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RESUMO

A expansdo das redes sociais mudou a forma de comunicagao na sociedade atual. Diversos
assuntos sao divulgados em propor¢des globais, o conteudo agora ¢ facilmente acessado, e
ainda assim grande parte da populacdo ndo detém os conhecimentos e oportunidades
necessarias para colocar a educagdo financeira em pratica. Este artigo cientifico tem como
objetivo analisar o impacto das midias sociais na educagdo financeira brasileira. Aborda o
retrato atual do pais nesse cenario, as redes sociais mais utilizadas na producao de conteudo
informativo financeiro e a responsabilidade do Estado em promover politicas publicas de
educagdo financeira, tanto nas escolas publicas quanto para a sociedade de modo geral, com
énfase naqueles que tém mais dificuldade de acessar esse tipo de conhecimento. Para tanto,
sao apresentados estudos e analises que destacam o papel das midias sociais na disseminagao
de informag¢des financeiras, além das iniciativas governamentais existentes e sugestdes de
estratégias para fortalecer a educagdo financeira no pais. Este estudo foi realizado com
abordagem de pesquisa qualitativa e o desenho proposto envolve uma investigacdo
bibliografica, desenvolvendo o conhecimento a partir de diversos tipos de publicagdes, como
artigos, livros e sites académicos. Desse modo, os resultados explanaram que as redes sociais
sdo ferramentas estratégicas que contribuem significativamente para o desenvolvimento da

educacao financeira.

Palavras-chave: Midias Sociais, Educacao Financeira, Brasil, Politicas Publicas, Inclusao.



ABSTRACT

The expansion of social networks has altered the communication landscape in contemporary
society. Various subjects are disseminated on a global scale; content is now easily accessible.
However, a significant portion of the population lacks the knowledge and opportunities
necessary to implement financial education. This scientific article aims to analyze the impact
of social media on financial education in Brazil. It addresses the current state of the country in
this context, the most utilized social networks in producing financial information content, and
the responsibility of the State in promoting public policies for financial education, both in
public schools and for society at large, with an emphasis on those who face greater difficulty
accessing this type of knowledge. To achieve this, studies and analyses are presented that
highlight the role of social media in disseminating financial information, along with existing
government initiatives and suggestions for strategies to strengthen financial education in the
country. This study employed a qualitative research approach, and the proposed design
involves bibliographic investigation, developing knowledge from various types of
publications, such as articles, books, and academic websites. Thus, the results elucidate that
social networks are strategic tools that significantly contribute to the development of financial

education.

Keywords: Social Media, Financial Education, Brazil, Public Policies, Inclusion.
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O IMPACTO DAS MiDIAS SOCIAIS NA EDUCACAO FINANCEIRA BRASILEIRA:
retrato atual, redes sociais utilizadas e responsabilidade do Estado !

Monaliza da Silva Pinto 2
Aline Alvares Melo 3

Resumo: A expansio das redes sociais mudou a forma de comunicagio na sociedade atual. Diversos assuntos
sdo divulgados em proporcdes globais, o conteudo agora ¢ facilmente acessado, e ainda assim grande parte da
populacdo ndo detém os conhecimentos e oportunidades necessarias para colocar a educagdo financeira em
pratica. Este artigo cientifico tem como objetivo analisar o impacto das midias sociais na educacdo financeira
brasileira. Aborda o retrato atual do pais nesse cendrio, as redes sociais mais utilizadas na producao de contetido
informativo financeiro e a responsabilidade do Estado em promover politicas publicas de educacao financeira,
tanto nas escolas publicas quanto para a sociedade de modo geral, com énfase naqueles que tém mais dificuldade
de acessar esse tipo de conhecimento. Para tanto, sdo apresentados estudos e analises que destacam o papel das
midias sociais na disseminagdo de informagdes financeiras, além das iniciativas governamentais existentes ¢
sugestoes de estratégias para fortalecer a educagdo financeira no pais. Este estudo foi realizado com abordagem
de pesquisa qualitativa e o desenho proposto envolve uma investigagdo bibliografica, desenvolvendo o
conhecimento a partir de diversos tipos de publicagdes, como artigos, livros e sites académicos. Desse modo, os
resultados explanaram que as redes sociais sdo ferramentas estratégicas que contribuem significativamente para
o desenvolvimento da educa¢do financeira.

Palavras-chave: Midias sociais, educagdo financeira, Brasil, politicas publicas, inclusdo.

Abstract: The expansion of social networks has altered the communication landscape in contemporary society.
Various subjects are disseminated on a global scale; content is now easily accessible. However, a significant
portion of the population lacks the knowledge and opportunities necessary to implement financial education.
This scientific article aims to analyze the impact of social media on financial education in Brazil. It addresses the
current state of the country in this context, the most utilized social networks in producing financial information
content, and the responsibility of the State in promoting public policies for financial education, both in public
schools and for society at large, with an emphasis on those who face greater difficulty accessing this type of
knowledge. To achieve this, studies and analyses are presented that highlight the role of social media in
disseminating financial information, along with existing government initiatives and suggestions for strategies to
strengthen financial education in the country. This study employed a qualitative research approach, and the
proposed design involves bibliographic investigation, developing knowledge from various types of publications,
such as articles, books, and academic websites. Thus, the results elucidate that social networks are strategic tools
that significantly contribute to the development of financial education.

Keywords: Social Media, Financial Education, Brazil, Public Policies, Inclusion.

1 INTRODUCAO

A educacao financeira tornou-se um assunto de suma importancia, visto que o nivel de
endividamento tem crescido nos anos atuais. Entre 2019 e 2022 a média anual de familias
endividadas saltou 14 pontos nas pesquisas da Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos € Turismo (CNC). Subiu de 63,6% para 77,9%, atingindo um pico de 79,3%, isso
tudo por conta de mudangas no cendrio politico, economia desafiadora, juros altos,
desemprego, reducdo da renda familiar e falta de controle financeiro, o que trouxe ainda mais
preocupacdes aos brasileiros sobre suas finangas pessoais e corporativas comprovado pelo
aumento de canais e numero de acessos nos videos sobre educagdo financeira no YouTube
(CGLbr). Muito disso esta fora do controle dos cidadaos, mas esse retrato pode mudar com
educagao ¢ incentivo.

Artigo apresentado para a disciplina de TCC 11, e defendido perante banca examinadora em sessdo publica,
no semestre de 2023.2, na cidade de Sdo Luis/MA;

Aluna do Curso de Administragdo/UFMA. Contato: monalizamonasilva@gmail.com;

Professora Orientadora. Dr®. em Administracdo. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias e
Administracdo/UFMA. Contato: aline.melo@ufma.br.



Nas tultimas décadas, o avango tecnologico mudou significativamente a forma como
interagimos com informag¢des e conhecimento. Nesse cendrio de mudangas rapidas e
profundas, as midias sociais emergiram como poderosas ferramentas de comunicagdo e
influéncia, moldando ndo apenas nossos padroes de consumo, mas também nossa
compreensdo sobre temas cruciais, como educagdo financeira. No contexto brasileiro, o papel
das midias sociais na disseminacao de conhecimentos sobre finangas pessoais tornou-se
particularmente relevante. O mundo, bem como a sociedade, estd em constante processo de
transformagao. Com a globalizagdo seguida da revolucao digital este processo tem se tornado
cada vez mais intenso e multidimensional, transformando a sociedade em um ambito local e
também global. O fendmeno da globalizagdo pode ser entendido como um processo de
planificagdo do mundo, aproximando paises, mercados, culturas e universos coexistentes em
diferentes regides do planeta, e a revolucdo digital agilizou ainda mais este processo. A
Interagdo ganha for¢ca no novo mundo globalizado, novas ferramentas de comunicacao e de
rede sociais virtuais sao desenvolvidas, dando vez e voz para quem esta por de tras das telas
de computadores, celulares, tablets, televisores inteligentes entre outros. Nesse sentido, as
articulagdes entre pessoas se tornam mais presentes, mudando mais uma vez o modo como a
sociedade se comporta, se organiza e se desenvolve.

Este artigo tem como objetivo investigar de maneira aprofundada "O Impacto das
Midias Sociais na Educagdo Financeira Brasileira". Apresentando como objetivos especificos:
entender o cenario atual da educagdo financeira no Brasil, as principais redes sociais
utilizadas como veiculos de informagdo financeira e dissertar sobre a responsabilidade do
Estado ndo adequada de educacao financeira para seus cidaddos. Ao compreender o panorama
atual, as plataformas envolvidas e os desafios enfrentados, este estudo busca langar luz sobre
o papel crucial das midias sociais na promo¢do de uma educagdo financeira eficaz e
responsavel, além de apontar caminhos para aprimorar a abordagem educacional do Estado
diante deste novo paradigma digital.

Esta pesquisa serd de cunho qualitativo, por utilizar da modalidade de pesquisa
bibliografica desenvolvendo o conhecimento a partir de diversos tipos de publicagdes, como
artigos, livros e sites académicos. Através desta revisao sera possivel conhecer o que ja existe
sobre o assunto e quais serdo as formas mais adequadas de analisar e redigir o trabalho, a fim
de trazer observagdes sobre como as midias sociais impactam e facilitam o aprendizado da
educacdo financeira, pois, segundo Strauss e Corbin (2008), a pesquisa qualitativa estabelece
descobrir conceitos e conexdes nos dados brutos e a organizar esses conceitos € conexdes em
um esbogo explanatorio tedrico por meio de entrevistas e observagdes diretas do
comportamento, mas também pode haver diversas formas de representagao por meios de
documentos, filmes, gravagdes em video, dentre outros.

Esta pesquisa busca o aprimoramento de ideias, apesar de que, as midias sociais sao
um tema bastante atual e que estdo em acessdo do mundo corporativo, sendo uma ferramenta
de comunicagdo importante nos dias atuais, devido a quantidade expressiva de usudrios.
Porém, ainda ha pouco conjunto tedrico a respeito do tema que envolva a inser¢do de
pequenos ou informais comerciantes nas midias sociais.

O trabalho se justifica em demonstrar com o surgimento da internet acelerou diversas
mudangas na sociedade nos ultimos anos, o que acarretou em grandes mudancas nas relacdes
humanas e principalmente na comunicagao.

As transformagdes econdmicas e sociais provocadas pelos avangos tecnologicos
possibilitaram mudangas consideraveis no comportamento dos individuos que passaram a
utilizar e a ingressar nos meios virtuais em suas atividades do dia a dia, tornando-a
indispensavel (Castro et al, 2015).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do sera abordado o referencial teorico deste estudo. Para a realizacao da
pesquisa, procuramos conceituar a educacdo financeira e as midias sociais, a0 passo que
apresentamos um parecer do retrato atual da educacao financeira no Brasil, o papel das midias
sociais como fonte de informagdo financeira e a responsabilidade do Estado em promover
politicas publicas de educagao financeira.

Além disso, este estudo incorporara as descobertas de outros pesquisadores que
fizeram contribuigdes significativas para o assunto, estabelecendo assim uma estrutura robusta
para a investigacao atual.

2.1 Retrato atual da educacao financeira no Brasil

(Modernell, 2011) esclarece o termo “Educacdo Financeira”, para ele, o real
significado nao est4 ligado exclusivamente ao dinheiro, mas pela valoriza¢ao da qualidade de
vida e pela busca de oportunidades. Ele acredita que a Educacdo Financeira pode
proporcionar condi¢des de prosperidade e bem estar ao longo da vida.

A necessidade de educagdo financeira na sociedade brasileira se tornou cada vez mais
evidente diante dos desafios econdmicos ¢ das mudangas no cenario financeiro. O acesso a
informagdes e recursos financeiros ¢ fundamental para que os individuos possam tomar
decisOes conscientes e responsaveis sobre suas finangas pessoais, planejar o futuro, evitar
dividas excessivas e buscar uma maior estabilidade financeira.

Infelizmente, a imensa maioria das pessoas no Brasil cresceu sem ter
recebido nogdes de educacao financeira, seja informalmente, no nucleo
familiar, ou formalmente, na escola ou faculdade. Geracdo apos
geracdo, o brasileiro se tornou pouco poupador e nada habituado a
observar os proprios gastos, deixando tudo para depois, inclusive a
busca por conhecimento basico sobre finangas e investimentos (Nigro,
2020, p.15).

Prado (2019) aponta fatores que possam ter moldado o comportamento financeiro do
brasileiro, ligados a valores familiares e sociais, quem poupa ¢ visto como mesquinho,
principalmente se caso ndao ajude um familiar ou amigo, sendo o dinheiro um assunto
complexo nos lares e roda de amigos, € quem poupa também ¢ visto como alguém que nao
aproveita a vida, e geralmente sdo carateristicas que ninguém gostaria de lhe serem atribuidas.

O endividamento pessoal ndo estd diretamente ligado a renda do individuo, e sim a
forma como ele administra as suas receitas e despesas (Cerbasi, 2003), porque, nas palavras
do economista e educador financeiro Edisio Freire, o aumento de interesse pela educacao
financeira no nosso pais deve ser visto com bons olhos.

“A Educacgdo Financeira tem ganhado cada vez mais for¢a, mas que ainda precisa de
ajustes para verdadeiramente transformar a vida da populacdo e passa hoje pelo seu maior
momento no Brasil, apesar do endividamento cronico de parte da populagdo adulta no pais”.
Segundo Cerbasi (2022).

Portanto, conclui-se que a educagdo financeira deve estar presente na realidade das
familias, pois esta pontualmente associada ao preparo financeiro para possiveis emergéncias,
a realizacdo de sonhos e qualidade de vida da familia. Logo, deve ser um processo de
aprendizagem abordado desde a infancia. O dinheiro fazendo parte da rotina das criangas,
evitard que sejam criados bloqueios que prejudiquem o seu uso quando avancarem para a fase
adulta. De acordo com Cerbasi (2011), comecar cedo e de forma correta a educar os filhos
sobre dinheiro pode diferenciar um miliondrio de um endividado.
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2.1.1 Impacto da falta de educacdo financeira nas finangas pessoais

A falta de educagdo financeira tem impactos significativos nas finangas pessoais dos
individuos. Muitas pessoas enfrentam dificuldades em lidar com questdes basicas, como
or¢amento doméstico, poupanga, investimentos e controle de dividas. A auséncia de
conhecimentos financeiros adequados pode levar a mas decisdes, endividamento excessivo,
falta de planejamento para emergéncias e dificuldade em alcancar objetivos financeiros de
longo prazo, como a aposentadoria.

Além disso, a falta de educagdo financeira contribui para o aumento da desigualdade
social e econdmica. Aqueles que tém acesso limitado a informacao financeira e ndo possuem
os conhecimentos necessarios sdo mais suscetiveis a cair em armadilhas financeiras, ser
vitimas de golpes e ter menos oportunidades de crescimento econdmico.

Para Vieira et al. (2011) com a educagdo financeira os individuos podem desenvolver
habilidades que os auxiliam na tomada de decisdo e no eficiente planejamento de suas
finangas pessoais. Cabe ressaltar que ndo existe uma formula correta para o planejamento
financeiro, cada individuo devera adaptar-se as técnicas as suas condigdes.

O planejamento nao exige calculos complexos, apenas disciplina e alguns sacrificios
que nada mais ¢ que o adiamento de consumo (Gaudecker, 2015). E ainda defende a ideia de
que a falta de educacao financeira pode acarretar consequéncias no longo prazo.

Diversos desafios dificultam a dissemina¢do da educa¢do financeira no Brasil. Muitos
individuos nao tiveram a oportunidade de aprender sobre financas pessoais durante sua
formacao educacional, seja por falta de inclusdo do tema nos curriculos escolares ou pela
auséncia de programas de educacdo financeira nas instituicdes de ensino. Além disso, a
complexidade do sistema financeiro, com terminologias técnicas e produtos financeiros
diversos, pode ser intimidante e afastar as pessoas do aprendizado. A falta de acesso a
recursos educacionais e a caréncia de literacia financeira sdo outros obstaculos enfrentados
pela populacdo, especialmente aqueles com menor poder aquisitivo € que vivem em areas
com menor infraestrutura educacional.

Logo, ¢ clara a necessidade da educagdo financeira para criangas € jovens ser
prioridade. Muitos projetos ja estao sendo realizados, mas ainda nao ¢ suficiente.

2.2 Midias sociais como canal de informacao financeira

O vocabulo midias sociais ¢ muitissimo novo, usado a partir de 2005 para substituir o
que chamavam de “novas midias”. Por ser novo, o uso ainda gera confusdo em muitas pessoas
que se referem as redes sociais como midias sociais. De acordo com Gottardo (2011, p. 19)
“as midias sociais sdo sites na internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de
conteudos, a interagdo social € o compartilhamento de informagdes em diversos formatos”.

As midias sociais desempenham um papel importante na disseminagao de informagdes
financeiras devido a sua ampla abrangéncia e acessibilidade. Elas permitem a criagdo e
compartilhamento de contetido financeiro educativo, além de possibilitarem interagdes entre
os usuarios. Diante disso, os influenciadores digitais de Educagdo Financeiras estio munidos
de ferramentas para criacdo e divulgacdo dos seus contetidos, destacam-se entre eles: O
Instagram, que tem sido uma plataforma popular, permitindo a criagdo de posts visuais e
interativos sobre educacdo financeira. O YouTube ¢ amplamente utilizado para videos
educativos e casos de sucesso financeiro, enquanto o LinkedIn se destaca como uma rede para
networking e compartilhamento de conhecimentos financeiros. Além do Twitter, Tik Tok,
WhatsApp, Telegram, Facebook etc.

No entanto, devido a falta de um bom planejamento, muitas pessoas acabam se
perdendo por conta das inumeras propagandas e incitagdes veiculadas pela midia, sdo
induzidas a comprar coisas desnecessarias. Ou seja, as midias sociais podem educar
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financeiramente e concomitantemente induzir ao consumismo, assim testando o0s
aprendizados pessoais de cada um. E necessario saber dosar, as midias ajudam, mas alguns
excessos acabam atrapalhando.

A internet e as midias sdo multiplicadoras de informacgdes essenciais, das quais as
pessoas estdo cada vez mais dependentes, principalmente os jovens. Por isso, ¢ fundamental
examinar os meios de comunicacdo que tenham discernimento para propiciar uma geragao
comprometida com suas finangas. Sendo assim, as midias também se preocuparam em educar
financeiramente seus leitores e seguidores.

Segundo Bauman (2008), vivemos em uma sociedade de consumo, onde todas as
criaturas vivas consomem desde os tempos imemoriais. O consumidor em uma sociedade de
consumo se difere dos consumidores de outras sociedades até hoje, e o aprendizado dos novos
consumidores comega desde o bergo, a partir do momento que o mercado busca conquistar as
criangas para garantir o fiel consumo no futuro, quando chegarem a fase adulta, esse mercado
as envolve em um discurso e passa a fazer parte do processo de constru¢ao moral de suas
vidas. O autor também aponta a necessidade de uma consciéncia critica sobre a real
necessidade de consumir, € preciso distinguir o desejo € o impulso. O equilibrio no consumir
exige uma boa andlise das verdadeiras necessidades de uma aquisicdo, e seu impacto no
orcamento.

Conforme dados da B3 — Bolsa de Valores de Sao Paulo, jovens entre 16 e 25 anos ja
representam mais de 10% de seus investidores e atribui esse aumento ao acesso a informacao
por meios de canais de YouTube e as paginas dos influenciadores digitais que explicam e
incentivam a entrada deles no mercado financeiro, além da preocupag¢ao com a Reforma da
Previdéncia e na ultima década a queda da taxa de juros (Larghi, 2019).

A ENEF elaborou um documento de educagdo financeiras para escolas, onde ja
mencionava a internet como meio de capacitagao.

A perseveranga ¢ crucial para o sucesso da introdu¢do da Educacdo Financeira nas
escolas, ¢ muito importante que os gestores escolares tenham um suporte suficiente
para poderem liderar com seguranga as necessarias mudancas que deverdo
empreender nas suas escolas. Para isso, deverdo ter acesso a materiais diversos, por
um lado, e, por outro, a oferta de apoio para os professores, sob a forma de
programas de capacitagdo e de um sistema agil e confiavel de consultas a
informagdes. A sensibilizagdo e a capacitagdo devem incidir ndo so6 sobre
professores, mas também sobre os proprios gestores. Para acelerar e otimizar esse
processo, a capacitacdo poderda acontecer de forma presencial e a distancia,
utilizando, por exemplo, ambiente de aprendizagem via internet. (ENEF, 2013, p.30)

Apesar dos beneficios das midias sociais na educacao financeira, existem desafios a
serem superados. A qualidade e confiabilidade do conteudo financeiro nas midias sociais
podem ser questionaveis, devido a facilidade de criacdo de contetido nas redes sociais, €
importante que os usudrios busquem informac¢des de fontes confidveis e verifiquem a
credibilidade dos produtores de conteudo, sendo necessaria uma andlise critica das
informagdes encontradas. Além disso, a grande quantidade de informacdes disponiveis nas
midias sociais pode ser confusa e desafiadora para os usudrios. Portanto, ¢ necessario
desenvolver habilidades de filtragem e selecdo adequada das informacgdes financeiras, para
que as pessoas possam identificar e utilizar conteudos relevantes, confiaveis e adequados as
suas necessidades.
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2.3 Responsabilidade do Estado em promover politicas publicas de educacio
financeira

A educacdo financeira deve ser reconhecida como uma politica publica importante,
visando garantir um acesso equitativo a conhecimentos financeiros ¢ promover a inclusao
financeira. E necessario que todos os cidaddos tenham a oportunidade de adquirir habilidades
financeiras basicas para tomar decisdes conscientes e responsaveis em relacdo ao dinheiro.

A promogao da educacdo financeira traz beneficios socioecondmicos para a sociedade
como um todo. Individuos educados financeiramente tém maior capacidade de planejamento,
gestdo e acumulacgdo de recursos, contribuindo para o desenvolvimento econdmico, a reducao
da desigualdade social e a melhoria da qualidade de vida da populagao.

O Estado tem um papel fundamental em promover a educagao financeira por meio de
iniciativas governamentais. Programas de educacao financeira podem ser implementados nas
escolas publicas, visando fornecer conhecimentos financeiros desde a educacdo basica. Esses
programas devem abordar conceitos financeiros relevantes, como orcamento pessoal,
poupanga, investimentos e planejamento financeiro, de acordo com a faixa etaria dos
estudantes.

As criangas devem ser levadas a perceber que o prazer de poupar ¢ semelhante ao
que se obtém ao gastar dinheiro. Sio prazeres complementares. E por essa razio que
o0 apego exagerado ao dinheiro ¢ tdo preocupante quanto a displicéncia irresponsavel
com os gastos. Ensinar os filhos a reconhecer a dualidade desses prazeres, sabendo
conviver com o melhor de cada um, ndo ¢ dificil. No entanto, como quase tudo que
diz respeito ao modo como a mentalidade de uma pessoa ¢ formada, quanto menor a
crianga, mais facil sera. (D’Aquino, 2007, p. 14).

O governo pode estabelecer parcerias com instituicdes financeiras e organizagdes nao
governamentais para promover a educacao financeira. Essas parcerias podem viabilizar a
realizacdo de workshops, palestras, materiais educativos e projetos especificos de educagao
financeira, visando atingir um publico mais amplo e diversificado.

2.3.1 [Iniciativas de educacdo financeira no pais

Existem diversas iniciativas de educacdo financeira no Brasil, tanto governamentais
quanto promovidas por organizagdes da sociedade civil. Programas governamentais, como o
programa de Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF), que foi criada através do
Decreto Federal 7.397/2010, e renovada pelo Decreto Federal n® 10.393, de 9 de junho de
2020, e tem o objetivo de promover a inclusdo financeira e disseminar conhecimentos
financeiros para a populacdo. A partir disso foi criada a Semana ENEF, que ¢ uma iniciativa
do Comité Nacional de Educagdo Financeira (CONEF), ela ¢ realizada desde 2014,
promovendo agdes com para disseminar educacdo financeira de forma gratuita, com eventos
presenciais e online, e com parcerias firmadas para levar educacao financeira a populagao.

O Ministério da Educagdo (MEC) tornou, em 2020, a Educac¢do Financeira como
componente curricular obrigatério nas redes de ensino publicas e particulares para alunos da
educagdo infantil e fundamental. Além do mais, disponibilizou livros gratuitos na Semana
Nacional de Educagao Financeira, em 2020, para populagdao da série “Educa¢ao Financeira
nas Escolas” para niveis de ensino fundamental e médio. Dessa forma, a ideia é que quanto
mais cedo o cidadao tiver acesso a Educacao Financeira, melhor conhecimento e experiencia
tera para lidar com seu proprio dinheiro quando chegar a fase adulta. Por conseguinte, a
proposta do MEC foi extremamente necessaria e positiva para impactar a economia brasileira,
ja que essa acdo abrange jovens de diferentes localidades e condigdes financeiras.
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Devemos levar em consideragdo que as iniciativas mais relevantes e abrangentes sao
recentes ¢ que em 2020 o mundo foi assombrado com a pandemia do COVID-19, nao ¢
possivel ainda mensurar os impactos das iniciativas do MEC no que tange a educacdo
financeira nas escolas. Especialmente a educagdo publica foi a mais afetada pela pandemia.

Sendo assim, a populacdo recorre as midias sociais e plataformas digitais para adquirir
conhecimento sobre temas diversos, inclusive finangas pessoais, renda extra, endividamento,
dentre outros. Isso ¢ validado com o fato de que a renda das familias sofreu um enorme
impacto com os efeitos da COVID em virtude das diversas restricoes ao funcionamento de
empresas, isso provocou um aumento expressivo de desempregados no pais.

Existem outras iniciativas governamentais € ndo governamentais que visam promover
a educacdo financeira. Essas iniciativas incluem parcerias com instituicdes financeiras,
organizagdes da sociedade civil e entidades educacionais para desenvolver programas e
materiais educativos sobre finangas pessoais.

Além de programas nas escolas, estratégias de promog¢ao da educacdo financeira para
a sociedade de modo geral devem ser adotadas. O Estado pode promover campanhas de
conscientizagdo ¢ informac¢ao financeira, utilizando diversos meios de comunica¢ao, como
televisdo, radio, internet e midias sociais. Essas campanhas visam disseminar conhecimentos
financeiros basicos, incentivar a adogdo de praticas saudaveis de gestdo financeira e alertar
sobre possiveis armadilhas financeiras.

A promocao da inclusdo financeira ¢ fundamental para garantir que todas as pessoas
tenham acesso a servigos bancarios basicos e possam participar plenamente do sistema
financeiro. O Estado pode incentivar a criacao de programas que facilitem o acesso a contas
bancdrias, servigos financeiros e produtos adequados as necessidades da populacao.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa qualitativa e, apos a
leitura de diversos artigos, livros, publicagdes, entre outros, foi realizado um ordenamento de
ideias para a criacao de um artigo de revisdo bibliografica, utilizando métodos interpretativos
para analisar e compreender a interacdo complexa entre as midias sociais, a educacdo
financeira e o papel do Estado. Sempre procurando abordar as informagdes mais importantes
para a composicdo do artigo. Buscou-se correlacionar o passado com o presente a fim de
procurar um melhor entendimento do assunto, e através deste artigo desenvolver contetidos
inovadores. Uma abordagem qualitativa permitira uma compreensdo aprofundada das
percepgdes, experiéncias e opinides dos diversos atores envolvidos nesse contexto.

A selecdo do referencial bibliografico foi realizada de maneira sistematica, buscando
artigos cientificos, livros, publicagdes online, relatérios governamentais ¢ documentos oficiais
que abordem o assunto. A busca foi conduzida em bases de dados académicos, bibliotecas
digitais de producdo intelectual discente e em plataformas especializadas, como o Google
Académico. A pesquisa, que teve duracdo de dez meses, teve inicio em janeiro de 2023 e
término em novembro do mesmo ano. Foram usados como base para pesquisa os termos:
“educacao financeira”, “midias sociais”, “impacto das midias sociais na educagdo financeira”,
“iniciativas de educac¢do financeira no Brasil” entre outras. Ainda foram utilizados cinco
artigos brasileiros publicados e disponibilizados com o tema proposto, no primeiro momento
foram buscados onze artigos, que foram filtrados e reduzidos a cinco. Também foi utilizado
como fonte de dados os mapeamentos disponiveis no website da Estratégia Nacional de
Educacao Financeira — ENEF.

Os critérios de inclusdo incluirdo trabalhos relevantes publicados nos Gltimos anos,
considerando a atualidade das informagdes. Com relagdo aos critérios de exclusdao foram
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desconsiderados os seguintes documentos: artigos que ndo estavam disponiveis integralmente
para serem pesquisados nas bases de dados e artigos que se desviavam da tematica estudada.

Este artigo visa contribuir para o entendimento da influéncia das midias sociais na
promocado da educacdo financeira no Brasil, identificando oportunidades e desafios. Além
disso, pretende-se discutir a responsabilidade do Estado na formulag¢do de politicas e agdes
que promovam a educagao financeira por meio das midias sociais.

Ao seguir esta metodologia, ¢ esperado oferecer uma analise critica e aprofundada
sobre o impacto das midias sociais na educacdo financeira brasileira, oferecendo insights
relevantes para pesquisadores, educadores, formuladores de politicas publicas e demais
especificos nesse campo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da andlise indicam um cenario dindmico no qual as midias sociais
desempenham um papel fundamental na disseminacdo de conhecimentos sobre educagdo
financeira no Brasil. Diversas plataformas, como Instagram, YouTube e Twitter, emergiram
como canais populares para o compartilhamento de conteudo relacionado a or¢amento,
investimentos, planejamento financeiro pessoal e gestao de dividas. A popularidade dessas
plataformas sugere uma mudanga significativa nos padroes de busca de informagdes
financeiras, com uma preferéncia crescente por formatos visuais e interativos. Essa
diversidade de abordagens sugere a importancia de adaptar a mensagem financeira ao formato
especifico de cada plataforma, considerando as preferéncias e comportamentos dos usuarios.
A interatividade e o engajamento nas midias sociais parecem ser fatores-chave para o sucesso
na divulgacao de conceitos financeiros.

O crescimento das midias sociais desencadeou um fendmeno conhecido mundialmente
como “finfluencers”: criadores de conteudo que oferecem educacdo financeira em plataformas
sociais para consumo em massa. Este fendmeno tem o potencial de democratizar a educagao
financeira, mas também pode ter consequéncias negativas. Portanto, garantir a protecdo do
consumidor ¢ crucial para que as midias sociais se estabelecam verdadeiramente como um dos
principais meios de expansdo da educacdo financeira.

Cada rede social possui caracteristicas e recursos que podem contribuir para a
educagdo financeira. Recursos interativos e educativos que auxiliam na disseminagdo da
educagdo financeira. Por exemplo, enquetes, quizzes, stories e lives permitem a interagao
direta com o publico, incentivando o engajamento e o aprendizado por meio de experiéncias
interativas. O uso de influenciadores digitais, chamados de finfluencers, nas redes sociais
também desempenha um papel importante na disseminagdo da educagdo financeira. Eles
utilizam sua influéncia e credibilidade para compartilhar dicas, estratégias e conhecimentos
financeiros de forma acessivel e atrativa, alcangando um publico amplo e diversificado

A influenciadora Nathalia Arcuri, no més de janeiro de 2022, criou um grande
engajamento nas redes sociais realizando o langamento de seus cursos sobre finangas pessoais
com o valor simbélico de R$1,00 cada, com o intuito de ensinar mais pessoas a aprender lidar
com dinheiro, investimentos e empreendedorismo e em 24 horas, tempo de abertura da
promocao, foram feitas mais de 400 mil matriculas.

Em 2016, Thiago Nigro fundou o canal Primo Rico voltado para ensinar seus
seguidores sobre educacao e gestdo financeira atraindo atengao desse publico para o mercado
de capitais. Hoje o canal conta com mais de 6,62 milhdes de inscritos.

Gustavo Cerbasi ¢ um dos pioneiros no assunto de Educagdo Financeira no Brasil e
com a expansdo das redes sociais conseguiu se manter nesse segmento junto com essa nova
leva de influenciadores digitais, ele € autor de 16 livros sobre finangas, seu canal no YouTube
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conta com 1 milhdo de inscritos, quase 1 milhdo de seguidores no Facebook e 1,5 milhdes no
Instagram.

Murilo Duarte aposta que ¢ possivel por meio da educagdo financeira, mesmo com
condi¢des adversas e ganhando pouco, ¢ possivel mudar a situacdo econdmica, a proposta
dele ¢ “traduzir” os termos complicados do mundo financeiro e tornar mais claro e acessivel a
grande populacdo e desmistificar mitos e inverdades sobre acumular dinheiro. Seu canal do
YouTube ja possui mais de 357 mil inscritos.

Tabela 1- Ranking dos influenciadores no YouTube

AUTOR DO CANAL NOME DO CANAL QTD. DE INSCRITOS FORMAGCAO ACADEMICA

Natalia Arcuri Me Poupe! 7.48M Jornalismo
Thiago Nigro O primo rico 6.62M Relacdes internacionais
Administragdo Publica e Mestre em
Gustavo Cerbasi Gustavo Cerbasi 1M Financgas
Favelado
Murilo Duarte Investidor 357Mil Ciéncias Contabeis

Fonte: Autor (2023). Dados da pesquisa.

Todos esses educadores financeiros, que também sao blogueiros, deixam explicito que
a educagdo financeira pode possibilitar uma melhor qualidade de vida, e quanto antes for
introduzida, mais promissora sera. Logo, isso faz com que as pessoas se tornem adeptas de
uma nova forma de vida, um novo jeito de viver e lidar com o dinheiro.

Além disso, os blogueiros instigam os leitores e espectadores a fazer uma analise da
sua vida financeira, a questdo “¢ necessario comprar?” mostra ao leitor a necessidade de ditar
prioridades, ndo se influenciar por propagandas enganosas € o mais valioso de tudo, poupar.
Para que assim a vida financeira seja saudavel.

Figura 1- Interesse ao longo do tempo em educag@o financeira, pesquisa no YouTube

Interesse ao longo do tempo Google Trends

® educacio financeira

I o

Brasil. 10/04/2018 — 10/04/2023. Pesquisa no YouTube.

Fonte: Google Trends (2023)

Nos ultimos anos, a plataforma YouTube se tornou um dos principais ambientes de
busca de conteudos relacionados a educacao financeira. Isto ¢ particularmente verdade entre a
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Geragao Z (18 a 24 anos), que representa 44% das pesquisas, e a Geracao Millennials (27 a 42
anos), que representa 40%.

No Brasil, a presenca de finfluencers estda crescendo rapidamente. Mais
especificamente, os seguidores de influenciadores de educagao financeira ultrapassaram 165
milhdes em 2022. Sdo cerca de 31,3 mil postagens por més, com média de 1,3 mil interagdes
em cada uma. A B3 também constatou em 2020 que 73% dos brasileiros buscam educagdo
financeira no YouTube ou por meio de finfluencers. O rdpido crescimento dos finfluencers e o
seu potencial impacto negativo estd chamando ateng¢do dos reguladores. Alguns paises ja
implementaram diretrizes para garantir a qualidade da informacdo partilhada no espago de
educagao financeira digital. Independentemente da abordagem adotada, os reguladores
partilham preocupacdes comuns: garantir que os influenciadores financeiros ndo promovam
produtos questionaveis ou fraudulentos e garantir a divulgagdo de conflitos de interesses e
parcerias comerciais. Existe também o desejo de encorajar os influenciadores a divulgarem as
suas qualificagdes para aumentar a transparéncia.

De acordo com a comScore, a categoria de conteudo Financeiro cresceu 49% em
2022, tornando-se um dos 5 segmentos com maior crescimento no Instagram. Os cinco perfis
mais procurados na plataforma sdo criadores de contetido, analistas, traders, investidores
independentes e perfis de consultoria e corretagem. E seguro dizer que essas pessoas estio
agitando o mundo das financas.

Devido ao bom desempenho na tultima década, as redes sociais tornaram-se canais
fundamentais para a troca de informagdes, melhorando em todos os aspectos e trazendo
comodidade a comunicagdo. A abordagem do conteido que alguns usudrios postam e
compartilham em suas redes sociais, dependendo do nivel de relevancia, pode influenciar o
comportamento de outros consumidores (Roldao, 2017).

Figura 2 - Nivel de conhecimento em educagdo financeira
07. Qual era o seu nivel de conhecimento em Educacdo Financeira antes de  24. Como vocé avalia atualmente o seu nivel de conhecimento em Educagao
acompanhar esses canais financeiros? Financeira ap6s acompanhar esses canais nas redes sociais?

400 respostas 400 respostas

Fonte: Nascimento (2022, p.29)

Segundo a pesquisa feita por Nascimento (2022), que foi respondida por 400 pessoas,
mais de 73% dos entrevistados afirmaram ndo ter conhecimento ou entendimento basico sobre
0 assunto, € que apods seguir e aplicar as dicas, vivenciaram um aumento significativo na sua
educagdo financeira, variando de média a alta, conforme mostram os graficos comparativos na
figura 2. Além disso, a autora da pesquisa também questionou como os conteudos impactaram
a situagdo financeira dos participantes que acompanham esses canais, o resultado foi que a
grande maioria afirmou ter melhor controle dos gastos didrios (67%), passou a fazer
investimentos (48%) e iniciou uma reserva financeira (52%).

“Quando o ter parece prevalecer ao ser € vemos surgir pequenos e avidos
consumidores, torna-se necessario e urgente estabelecer a diferenca entre o querer € o
precisar.” (D’ Aquino; Maldonado, 2020)

Domingos (2014) comenta que a minoria dos jovens de hoje teve a oportunidade de
aprender o basico da educagao financeira na infancia e, por esse fator, a maioria ¢ totalmente
faltosa no ambito das tomadas de decisoes e gestao dos recursos financeiros.
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A discussdo sobre a responsabilidade do Estado revela um panorama complexo.
Embora as midias sociais tenham se tornado um canal significativo para a expansdo de
conhecimentos financeiros, a auséncia de orientagdo governamental pode resultar em
informagdes desencontradas e, em alguns casos, competitivas. E clara a necessidade de uma
abordagem mais ativa do Estado na promoc¢do da educacdo financeira por meio das midias
sociais. A implementacao de politicas publicas que incentivam a producdo de conteudo
confidvel, o estabelecimento de diretrizes para influenciadores digitais e a criagdo de
campanhas educativas simultdneas podem ser estratégias eficazes para mitigar os riscos
associados a disseminagdo desinformada de informacgdes financeiras. Apesar da educacdo
financeira ser um assunto em alta nas redes sociais, ela ndo faz parte da realidade e das
discussdes de muitos brasileiros.

O 2° Mapeamento Nacional de Iniciativas de Educacao Financeira ¢ um projeto da
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), que foi coordenado pela Associagdao
Brasileira de Educacao Financeira — AEF-Brasil. Em 2009, um levantamento preliminar das
iniciativas de educagdo financeira no pais identificou 64 iniciativas. Em 2013, o 1°
Mapeamento Nacional identificou 803 acdes em diferentes regides do Brasil e, em 2018, o
resultado mostrou mais de 1.300 iniciativas em todo o Brasil, incluindo escolas de ensino
médio e universidades, publicas e privadas, associagdes, cooperativas e organizagdes
privadas. 1383 iniciativas comegaram o questionario e 526 completaram o cadastro. Em 2018,
houve um aumento notavel de 72% no nimero de iniciativas mapeadas em compara¢gdo com
2013. Este aumento significativo pode ser atribuido principalmente ao crescimento
exponencial de iniciativas baseadas nas escolas. No entanto, ¢ importante notar que ainda ha
grande diversidade de institui¢des. O objetivo do Mapeamento foi obter uma compreensao
mais ampla e profunda do cenario da educacao financeira no Brasil. Além disso, mensurar a
evolucdo das iniciativas ao longo dos anos.

Figura 3 - Perfil das instituicdes que organizam iniciativas de educacdo financeira
Instituicdes (PJ) Instituicdes (PJ)

m2013

Escola/faculdade/setor
2018 “0
= by 32% educacao 49,4%
Instituicdo Publica @

14% )
Terceiro setor Comeércio | 0,6%

28%

Inddstria | 0,2%
54%

21% Nao se aplica - 13,8%

Fonte: ENEF (2018)

Instituicao Privada

1

Em relacdo ao mapeamento de 2013, em 2018 foram encontradas mais institui¢cdes
publicas, com grande participacdo de escolas. Isso nos leva a entender que as iniciativas do
Estado estio sendo realmente colocadas em pratica. E importante incentivar iniciativas
voltadas para publicos mais vulneraveis, como os analfabetos, aqueles com pouco ou nenhum
uso do sistema financeiro e aqueles com menores rendimentos.
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Figura 4 - Forma de financiamento das iniciativas de educacdo financeira
2013

. 56%

i 23%
Recursos publicos 329%

- 26%
Recarsos privados -23%

Recursos mistos (publico + privado) B s
(]

Recursos de organizagoes F a4%
internacionais 1%

= 2%
N3o Sabe h 6%

Fonte: ENEF (2018)

Os financiamentos do ano de 2018 tiveram um aumento por parte do setor publico,
indo de 23% em 2013 a 32% em 2018. Em contrapartida, o financiamento por recursos
proprios caiu drasticamente de 56% em 2013 para 32% em 2018. Também houve uma
reducdo no financiamento privado, de 26% em 2013 a 23% em 2018. Dentre eles, podemos
ver que os financiamentos com recursos publicos, acabam atingindo em média um menor
nimero de pessoas.

Tabela 2 - Forma de contato X niimero de beneficiarios no Gltimo ano

S6 presencial S6 virtual Ambos
Base: 208 59 176
500.001 ou mais 0% 12% 3%
50.001 a 500.000 1% < 0% 25% -4 11% 9% < 2%
20.001 a 50.000 1% 2% 4%
10.001 a 20.000 3% 4% 5%
5.001 a 10.000 1% 11% 7%
1.001 a 5.000 7% 16% 20%
501 a 1.000 12% 5% 9%
101 a 500 34% 18% 24%
51a100 74%-13% 41% 11% 49% 12%
Até 50 27% 12% 13%

Fonte: ENEF (2018)

Esse resultado apresenta o fato que iniciativas digitais ou hibridas tendem a atingir
maior numero de beneficiarios, segundo a pesquisa da ENEF. As iniciativas online t€ém um
alcance mais amplo, enquanto uma parte significativa das iniciativas presenciais sdo locais,
especialmente as que ocorrem nas escolas. As iniciativas com o publico de até 500 pessoas
tiveram um aumento no ano de 2018 em relagdo a 2013 de 44% a 64%, Em geral cerca de 6%
de todas as iniciativas, acabaram impactando mais de 8 milhdes de pessoas.
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Figura 5 - Iniciativas virtuais
Por meio de site I 9%

Redes sociais (Facebook, Twitter, etc.) NI 53% | 24% combinam site e Youtgbe
19% combinam redes sociais e Youtube

Por meio de video blog (Youtube) N 30%
Por meio de mensagens e contatos telefonicos I 30%
Por meio de blog I 19%
Aplicativos N 13%
Softwares M 8%
Webserie Il 7%
Games M 5%

Outros 1M 12%
Fonte: ENEF (2018)

Iniciativas digitais combinam diversos meios. Videoblogs sdo normalmente associados a sites
e perfis em redes sociais. A ENEF pode incentivar parcerias de conteiido e formagdo entre
iniciativas digitais/nacionais e locais/presenciais.

Segundo Aratijo e Francisco (2018), o que de fato vemos no Brasil ¢ que nao ha um
esforco efetivo para educar os jovens sobre educacdo financeira. Existem programas
disponiveis, mas ndo sao amplamente divulgados e os jovens, ndo sendo incentivados, ndo
reconhecem a importancia deste tipo de conhecimento.

Os resultados também apontam para desafios persistentes, como a falta de
regulamentacdo, a possibilidade de desinformacgdo e a necessidade de uma abordagem mais
critica por parte dos consumidores. No entanto, esses desafios coexistem com oportunidades
significativas para aprimorar as estratégias de educagdo financeira nas midias sociais,
promovendo uma colaboragdo mais estreita entre o setor privado, a sociedade civil e o
governo.

Dessa forma podemos entender a necessidade de a educagdao financeira para os
individuos construirem uma sociedade mais desenvolvida e com mais individuos capacitados
para alavancar a economia do Brasil. Para isso a educagdo financeira deve ganhar mais
visibilidade e uma maior importancia no pais, pois a constru¢cdo e o fortalecimento desse
conhecimento sdo indispensaveis no contexto atual da economia.

Em suma, os resultados desta pesquisa enfatizam a importancia crescente das midias
sociais na educacao financeira brasileira. A compreensao do panorama atual, das redes sociais
predominantes e da necessidade de uma interven¢do mais ativa do Estado fornece um guia
valioso para futuras iniciativas que busquem promover uma educacao financeira mais eficaz e
inclusiva por meio dessas plataformas digitais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da andlise aprofundada sobre o impacto das midias sociais na educacdo
financeira brasileira, ¢ evidente que estamos diante de um cendrio dinamico e multifacetado,
no qual as plataformas digitais desempenham um papel significativo na disseminacdo de
conhecimentos sobre finangas pessoais, a vasta quantidade de informagdes que nela estdo
inseridas, ¢ um recurso inesgotavel que ainda pode ser muito explorado. Este estudo explorou
o retrato atual dessas influéncias, identificando as principais redes sociais utilizadas para essa
especificamente e refletindo sobre a responsabilidade do Estado nesse contexto.

E indubitavel que todos nés somos influenciados ao consumismo, o tempo todo. E
evidente a dificuldade em separar o querer, do precisar, mas os jovens vao crescendo e
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aprendendo com exemplos, dessa maneira, a familia ¢ o pilar principal. A escola, as midias
sociais e os programas de educacao financeira devem ser um complemento para melhorar uma
base solida. Logo, € necessario que pais, educadores e a populagdo comecem a preocupar-se
ainda mais com a educacao financeira, j& que o consumismo presente nao nos fornece boas
perspectivas futuras, no ambito social e ambiental. A educa¢do financeira pode fornecer
instrumentos para que a populagdo perceba que pode ter uma vida melhor. Para isso, ¢
inevitdvel uma extrema mudanga em nossos hadbitos de consumo, e ¢ fundamental focar nos
jovens, para que assim seja construido um sistema mais afortunado e organizado.

Vale destacar o panorama de oportunidades em favor da educacdo financeira, que se
torna um ponto a ser explorado e onde novos temas podem ser introduzidos, tudo com o
objetivo de proporcionar melhores oportunidades para a sociedade brasileira. Entre estas
oportunidades, podemos observar o incentivo ao desenvolvimento de programas, visando
especificamente individuos e comunidades vulneraveis. E importante facilitar a interagio dos
individuos de baixa renda e dos idosos, que muitas vezes enfrentam obstaculos no acesso as
plataformas digitais. Para transmitir contetidos de forma eficaz, ¢ necessario considerar os
diversos publicos com base nas suas origens sociais, culturais e econdmicas. Isto garante que
a informagdo seja entregue da forma mais eficaz, em vez de simplesmente divulgar um unico
topico a populagdo em geral.

Nota-se que através dos mapeamentos disponibilizados pela ENEF, existem muitos
programas oferecidos em todo o pais, tanto por iniciativas publicas como privadas. A maioria
desses programas sdo gratuitos e estdo disponiveis para todos, sem distingdo. No entanto, a
populagdo enfrenta dificuldades em conhecer essas iniciativas, uma vez que o governo nao as
divulga amplamente, o que impede que a populacdo brasileira se beneficie desses programas e
se capacite.

Dito isto, € necessario levar a educagdo financeira para o maior nimero possivel de
pessoas, isso pode ajudar a resolver diversas dificuldades, além de possibilitar que planejem
melhor suas vidas para que sejam capazes de ter mais condi¢des de alcangcarem seus sonhos e
metas. Por conseguinte, as midias sdo totalmente capazes de contribuir de maneira
significativa ao educar jovens financeiramente, e eles, levariam essa educacdo para suas
familias, tornando-se assim um agente multiplicador.

Espera-se que esta pesquisa fornega uma base solida para futuros estudos e inspire
acOes praticas no sentido de aprimorar as estratégias de educacdo financeira por meio das
midias sociais, gerando um impacto positivo e duradouro na sociedade brasileira. Como
limitagdo do trabalho, destaca-se a utilizagdo de referéncias nacionais, em sua maior parte,
dessa forma, bases cientificas disseminadas mundialmente, como Web of Science, Emerald
Publishing etc. podem enriquecer bastante os resultados encontrados. Portanto, recomenda-se
a criacdo de mais trabalhos de revisoes sistematicas de literatura nesta area, utilizando outras
bases para aprofundar o entendimento e mensurar a repercussao do tema ao redor do mundo,
para assim aumentar o escopo da pesquisa.
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