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RESUMO

Aborda a influéncia do planejamento como uma ferramenta estratégica no processo
de consolidacdo do empreendimento Ceramica Estrela Ltda para proceder a
proposicao de melhorias. Para isso, fez-se uma breve andlise das premissas basicas
de planejamento e de alguns preceitos da administracdo contemporanea. Esta
pesquisa foi classificada como estudo de caso, onde a Ceramica Estrela Ltda
contribuiu para o estudo cedendo sua imagem, sua histéria e todas as suas prestacdes
de conta, além de terem sido realizadas pesquisas bibliograficas a partir de livros e
artigos cientificos. Os resultados obtidos mostram que o planejamento estratégico
dentro da Ceramica Estrela ainda estda em desenvolvimento, a partir das melhorias
apontadas através deste trabalho, a fim de atender as necessidades do

empreendimento tornando-o ainda mais competitivo sem comprometer a sua liquidez.

Palavras-chave: Planejamento. Estratégia. Competitividade.



ABSTRACT

This paper aims to discuss the influence of planning as a strategic tool in the
development process of consolidation of the enterprise Ceramica Estrela Ltd. to
proceed with the proposal of improvements. For this, it was made a brief analysis of
the basic premises of planning and some precepts of contemporary administration.
This research was classified as a case study, where the Ceramica Estrela Ltd. has
contributed to the study giving its image, its history and all its account benefits, in
addition to having been performed bibliographical research from books and scientific
articles. The results obtained show that the strategic planning within Ceramica Estrela
Ltd. is still in development, from the improvements identified through this study, in order
to meet the enterprise 's needs making it even more competitive without compromising

its liquidity.

Keywords: Planning. Strategy. Competitiveness.
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1 INTRODUGCAO

O mercado contemporaneo passa por mudangas radicais advindas desde
a década de 1980 quando a onda da globalizagdo, da terceirizagdo e do
neoliberalismo deu inicio a um periodo complexo, incerto e descontinuo, que trouxe
novamente o homem para o centro das discussdes do mundo organizacional.

Os altos indices de desemprego, o crescimento do subemprego, as
aberturas de empresas sem planejamento formam o desenho do cenario
administrativo atual, que é podado pela grande quantidade e valor das taxas que
incidem sobre produtos e servigos no Estado Brasileiro.

Empreendedores surgem pela necessidade e vontade de sobreviver,
outros nascem de um sonho, mas quase todos arriscam todas as suas economias em
atividades diversas sem, no entanto, atentar para a necessidade de existéncia e
retorno de tal investimento.

Em meio a evolugcdo dos mercados, torna-se essencial que as empresas
definam seus objetivos e estratégias, a fim de atingir melhores resultados,
fortalecendo seu posicionamento e crescimento no mercado.

De forma pratica, a relevancia da pesquisa é mostrar, por meio de um
estudo de caso realizado na empresa Ceramica Estrela, como o planejamento
estratégico pode contribuir para a maior satisfacdo dos clientes e o melhor
posicionamento do negdcio, através da andlise do ambiente, a fim de fundamentar as
técnicas do planejamento estratégico e avaliar as vantagens de sua aplicacao.

Por ser uma empresa que esta passando por um processo de evolugao,
sera feito um estudo geral, englobando os seus diversos setores, com o intuito de
diagnosticar as necessidades do empreendimento, tornando-o ainda mais competitivo
sem comprometer o seu lucro e de adequar-se as exigéncias do mercado local.

O estudo foi realizado por meio de entrevistas com o diretor e funcionarios
da empresa, além de visitas técnicas ao setor produtivo da organiza¢do. Dessa forma,
puderam ser identificados os beneficios da gestdo estratégica como diferencial
competitivo na empresa em questao.

Este trabalho consiste no Capitulo 1, com uma breve introducdo da
pesquisa, descrevendo os objetivos gerais e especificos a serem tratados. Os
capitulos 2 e 3 fundamentam a utilizacdo do planejamento estratégico e suas

ferramentas. O capitulo 4 contextualiza 0 mercado ceramico no estado maranhense,
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considerando o segmento de mercado a ser estudado. O capitulo 5 descreve a
metodologia utilizada, bem como a coleta, analise e apresentacdo dos dados. O
capitulo 6 aborda o historico, 0 mercado, a localizagdo e os produtos oferecidos pela
empresa estudada. O capitulo 7 demonstra a analise situacional do planejamento
estratégico dentro da Ceramica Estrela, abordando a area estratégica, mercadolégica,
de recursos humanos e de financas. Por fim, sdo apresentados o parecer conclusivo
e as propostas de melhorias.

Analisando o aumento da concorréncia no mercado ceramico, busca-se
solucionar a seguinte problematica: Como tornar o planejamento estratégico efetivo e
contribuir em melhorias para consolidar a Empresa Ceramica Estrela no mercado
ceramico Maranhense?

Tem-se como objetivo geral propor melhorias através de um planejamento
estratégico adequado visando o fortalecimento empresarial da Ceramica Estrela.

Para tanto, dividimos os seguintes objetivos especificos:

a) Mostrar a realidade de mercado e concorréncia do setor ceramico no

Municipio de ltapecuru-Mirim, assim como 0s riscos empresariais;

b) Identificar quais fatores internos e externos influenciam no negocio;

c) Descrever como a empresa Ceramica Estrela realiza o processo de

planejamento estratégico, para proposicao de melhorias;

d) Propor acdes e estratégias com relacao ao modelo de negdécio; misséo,

viséo e valores, plano de metas e indicadores gerenciais;
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Brasil é hoje povoado e, de certa forma, sustentado pelas empresas de
pequeno porte, em sua maioria, familiares, advindas da ideia de um empreendedor.
Essas empresas sdo geridas por seus donos, que, em geral, ndo tem formacao
académica especifica, mas estdo empenhados em fazer dar certo.

O cenério empresarial se depara frequentemente com transformacoes
severas provenientes de diversas fontes, sejam governamentais, tecnoldgicas,
demograficas ou econdmicas. E em virtude dessas pressodes, as organizacdes devem
munir-se de ferramentas que propiciem sua sobrevivéncia no mercado competitivo. A
fim de antever possiveis ameagas e oportunidades faz-se necessario o uso do
planejamento que consiste em direcionar as a¢des das empresas para alcangar os
objetivos do negécio.

Bateman e Snell (2009, p. 117) comentam que:

Planejamento é o processo consciente, sistematico de tomar decisdes sobre
metas e atividades que um individuo, um grupo, uma unidade de trabalho ou
uma organizagao buscarao no futuro.

A utilizacdo do planejamento estratégico de forma coerente e alinhada a
realidade da empresa é uma excelente arma competitiva, por isso é importante que
0s gestores conhecam os elementos do planejamento estratégico e suas fungdes,
assim como as mudancas que ocorrem no mercado de trabalho, pois elas

influenciardo nas estratégias da empresa.

2.1 Definicoes do planejamento estratégico

O planejamento estratégico é um processo através do qual a empresa se
mobiliza para atingir o sucesso e construir seu futuro por meio de um comportamento
proativo, antecipando-se e prevendo eventuais acontecimentos do mercado,
considerando seu ambiente atual e futuro (SAMPAIO, 2004).

Bateman e Snell (2009) conceituam planejamento estratégico como o
conjunto de procedimentos para a tomada de decisbes sobre os objetivos e as

estratégias de longo prazo.

O planejamento estratégico é um processo organizacional compreensivo de
adaptacao através da aprovacédo, tomada de decisdo e avaliagdo. Procura
responder a questdes basicas, como: por que a organizacao existe, o que ela
faz e como faz. O resultado do processo € um plano que serve para guiar a
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acao organizacional por um prazo de trés a cinco anos. (CHIAVENATO, 2004,
p. 202).

Ainda segundo Chiavenato (2004), o planejamento pode incluir periodos de
longo a curto prazo, assim como envolver a organizacgao inteira, um departamento ou
ainda uma tarefa, sendo, portanto, uma funcédo administrativa que se distribui entre
todos os niveis hierarquicos.

Considerando esses niveis, podem-se distinguir trés tipos de planejamento,
conforme Oliveira (2007):

a) Planejamento estratégico: é o processo administrativo que proporciona
sustentacdo mercadoldgica para se estabelecer a melhor direcao a ser
seguida pela empresa; é de responsabilidade dos niveis mais altos e diz
respeito tanto a formulagcao de objetivos quanto a selecao dos cursos de
acao a serem seguidos para sua consecugado, levando em conta as
condi¢oes externas e internas a empresa e sua evolugao esperada;

b) Planejamento tatico: tem por objetivo otimizar determinada area de
resultado e ndo a empresa como um todo; é desenvolvido pelos niveis
organizacionais intermediarios, tendo como principal finalidade a
utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis para consecugdo de
objetivos previamente fixados no planejamento estratégico.

c) Planejamento operacional: pode ser considerado como a formalizacéo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantagcédo estabelecidas; é elaborado pelos niveis
organizacionais inferiores, com foco basico nas atividades rotineiras da
empresa.

O planejamento estratégico nao deve ser considerado apenas como uma
afirmacao das aspiracdes de uma empresa, pois inclui também o que deve ser feito
para transformar essas aspiracdes em realidade. Sé € eficiente desde que nao seja
utdpico e que os objetivos tracados sejam alcancaveis (OLIVEIRA, 2007).

Entretanto, o planejamento estratégico € um processo dinamico, que

necessita ser flexivel para incorporagéo de mudancas imprevistas do ambiente.

2.2 Vantagens e desvantagens do planejamento estratégico
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O planejamento n&o elimina o risco, evidentemente, mas ajuda os gerentes
a identificar e a lidar com problemas organizacionais que possam surpreender
futuramente, assim como identificar as ameagas e oportunidades no ambiente
externo. Com essas informagdes, a empresa podera determinar as estratégias para
que possam aproveitar melhor seus recursos e competéncias (CERTO, 2003).

Dentre as vantagens encontradas no desenvolvimento continuo do
planejamento estratégico dentro de qualquer organizacdo, esta na melhoria
significativa da coordenagédo e do controle das atividades, proporcionando maior
agilidade nos processos e reduzindo possiveis distorgdes existentes na estrutura
organizacional.

Além de reduzir a carga da comunicagao, o planejamento também possui
papel importante na motivagdo e integracao da equipe, pois aumenta o grau de
participacdo de todos os membros da organizagdo na fixacdo dos objetivos, com
aumento do foco e da flexibilidade da empresa, possibilitando melhor administracao
do tempo e das atividades.

Embora com todos estes beneficios, o planejamento pode acarretar
também algumas vertentes desvantajosas para a organizacdo. Uma delas é que o
planejamento das acbes tende a ser demorado e dessa forma, pode limitar
indevidamente a iniciativa e inovacado da administracdo da empresa.

Esta é uma ferramenta que se baseia por estimativas, podendo estar sujeita
a erros. Nesse sentido, o planejamento deve ser continuamente monitorado e
adaptado as circunstancias, uma vez que o plano de resultados por si s6, ndo garante
o resultado projetado.

A falta de planejamento leva a empresa a ser facilmente surpreendida por
alteragcdées no mercado, o que a induz agir por improviso e a se distanciar das decisdes
relacionadas com o objetivo da empresa.

O planejamento estratégico sofreu muitas criticas no passado devido a sua
visdo limitada do ambiente organizacional. Os modelos tradicionais ndo se utilizavam
de aspectos como criatividade e intuicdo, o ambiente era definido como previsivel e
imutavel, a organizagao era vista por partes, sendo a estratégia restrita aos altos
niveis, 0 que resultava na falta de comprometimento dos niveis inferiores
(ICHIKAWA, 2011).

As criticas ao planejamento estratégico sdo superadas pelas inumeras
vantagens que este oferece, pois € através do planejamento estratégico que as
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organizacbes passam a ter um senso de direcdo, focalizam os esforcos dos
individuos, guiam os planos, a tomada de decisdo e ajuda avaliar o progresso da

empresa.

2.3 Elaboracao do Planejamento Estratégico

Percebe-se que toda e qualquer empresa tem uma forma de
estabelecimento das agbes e decisdes estratégicas, ainda que de maneira informal,
porém quando o processo € estruturado apresenta metodologias diferentes, mas que
tem como base grandes aspectos que podem ser considerados comuns.

2.3.1 Missao

A missdo demarca a area em que a empresa vai atuar, € a razao da
existéncia do empreendimento, deve ser sua carteira de identidade, um guia para o
trabalho das pessoas (SAMPAIO, 2004).

E importante salientar que a missdo da empresa remete a determinadas
acoes e comprometimentos decorrentes de sua formulagédo. Portanto, definir uma
missao apenas para deixa-la no papel da empresa é perda de tempo.

Uma missdo bem definida comporta vantagens que ajudam todos a
compreenderem o que fazem na organizacao e a uniformizar os esfor¢os de todos no
que é fundamental para a empresa.

Chiavenato (2004), considera importante conhecer a missédo e os objetivos
essenciais de uma organizacdo, porque se o administrador ndo sabe por que ela
existe e para onde ela pretende ir, ele jamais sabera dizer qual o melhor caminho a
sequir.

Nesse sentido, € a elaboragdo da missédo que ira delinear os grandes rumos
da organizagdo, e assim, exigira um nivel alto de criatividade e atencdo do

responsavel pela empresa.

2.3.2 Visao

A visdo € um retrato do que a empresa pretende ser, e do que pretende
realizar. Consequentemente, uma declaracao de visdo articula a descricao ideal de
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uma organizacao e molda o futuro pretendido, ou seja, direciona a empresa para onde
ela gostaria de estar nos préximos anos.

Visdo é considerada como os limites que os principais responsaveis pela
empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e
uma abordagem mais ampla. Representa o que a empresa quer ser em um
futuro préximo ou distante. (OLIVEIRA, 2007).

A visdo de uma empresa tende a ser duradoura, uma vez que reflete os
valores, aspiracoes, vontades, sonhos e ambicdo da empresa e de seus funcionarios.
Ela deve ser declarada de uma forma simples e objetiva, para que seja compreendida
por todos os colaboradores, sendo resultante do consenso de um grupo de lideres.

A auséncia da definicdo de visao tem como resultado a falta de foco da
empresa, portanto, € de extrema importancia que a mesma estabeleca uma visao,
para que haja coeréncia entre o que a empresa se propde a fazer e o que efetivamente

faz.

2.3.3 Objetivos

O processo do planejamento estratégico inicia a partir da determinacao do
negécio da empresa, pois é essa a ideia que deve conduzir toda a organizacgao e fazer
com que todos saibam para onde a empresa quer ir.

A definicdo do negocio deve ser flexivel, abrangente e dinamica, néo
podendo se limitar as atividades da empresa, pois € necessario ir além, avaliando as
oportunidades externas. E isso implica saber quem s&o os seus clientes reais e
potenciais, o0 que eles compram e o que poderiam comprar.

Segundo Tavares (2000), o negdcio precisa ser definido considerando-se
duas dimensdes: os desejos ou necessidades que ele pretende satisfazer e a
disponibilizagdo de competéncias e habilidades para satisfazé-las.

Portanto, € muito importante que a organizacao propicie condicées e motive
0s gestores a alinharem os objetivos da mesma com os objetivos das pessoas que a
compdem, pois dessa forma os interesses passam a ser comum, o que facilita seu

alcance.

2.3.4 Andlise interna e externa
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O diagnéstico estratégico, a andlise do ambiente externo e interno, é a
primeira fase do planejamento estratégico, onde deve ser considerado o ambiente e
as suas variaveis no qual esta inserida a empresa. Este ambiente proporcionara ao
negécio oportunidades que deverdao ser usufruidas, e ameagas que deverdo ser
evitadas. Para enfrentar esta situagdo ambiental, a empresa devera ter pleno
conhecimento de seus pontos fortes e pontos fracos, e esse processo de analise
devera ser integrado, continuo e sistémico.

A analise interna visa identificar os principais pontos fortes e fracos da
empresa para nortear o processo de planejamento, pois é a partir dessa analise que
se sabera quais 0s recursos com que se pode contar e também quais sdo os pontos
vulneraveis no momento de se estabelecerem as estratégias da empresa.

Segundo Sampaio (2004), fatores como imagem da empresa perante os
clientes, qualificacdo dos funcionarios, tecnologia para fabricagdo dos produtos,
recursos financeiros, produtividade, qualidade dos produtos, preco de venda,
estoques disponiveis, localizagdo da empresa, relacionamento com fornecedores e
prazo de entrega sdo determinantes de forgas e fraquezas da organizacao.

De acordo com Oliveira (2007), para que seja eficaz uma analise interna
deve tomar como perspectivas para comparagao as outras empresas de seu setor de
atuacao, sejam elas concorrentes diretas ou apenas concorrentes potenciais.

Ja a anadlise externa tem por finalidade analisar a relacao entre o ambiente
e a empresa, em termos de oportunidades e ameacas. E essa analise que possibilita
ao empreendedor lidar com as mudancas e incertezas, elaborar cenarios para a
analise de longo prazo e construir a organizacao do futuro. Elementos préprios a vida
em sociedade, como o demografico, econémico, sociopolitico e tecnoldgico sao

fatores que precisam estar em constante analise dentro no mundo organizacional.

A analise ambiental corresponde ao estudo dos diversos fatores e forcas do
ambiente, as relagdes entre eles ao longo do tempo e seus efeitos ou
potenciais efeitos sobre a empresa, sendo baseada nas percepgbes das
areas em que as decisdes estratégicas da empresa deverao ser tomadas.
(OLIVEIRA, 2007).

Nesse sentido, é necessario o conhecimento e envolvimento dos fatores
internos e externos de maneira integrada, pois sdo informagdes essenciais para
conduzir o planejamento estratégico, com o objetivo de obter equilibrio para a
organizacao.
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2.3.5 Estratégias

Atualmente, o conceito de estratégia € uma das palavras mais utilizadas na
vida empresarial e trata-se da forma de pensar no futuro, integrada no processo
decisorio, com base em um procedimento formalizado e articulador de resultados.

Para Oliveira (1995), estratégia pode ser definida como o caminho, ou a
maneira, ou acao estabelecida e adequada par alcancar os desafios e objetivos da
empresa.

Segundo Porter (2000), a estratégia é um sinénimo de escolha. E preciso
escolher quais as necessidades e de que clientes a empresa quer satisfazer. Essa é
uma forma fundamentalmente diferente de ver o negécio, implica em deixar de fazer
determinadas coisas. Querer atender tudo para todos tem como consequéncia a perda
do foco.

Para Tavares (2000), estratégia tem sido definida de forma mais restrita
como a busca deliberada de um plano de acéo para desenvolver e ajustar a vantagem
competitiva. As estratégias no contexto organizacional dependem do ambiente e da
visualizagdo dos caminhos alternativos que deverao ser percorridos para atingir os
objetivos. Eles representam um conjunto de escolhas que define a interface entre a
organizacao e seu ambiente.

A estratégia de uma organizacdo evolui com o tempo. Raramente é
possivel planejar todas as partes da estratégia com antecedéncia e passar longos
periodos sem encontrar necessidade de alteragdo. A tarefa de elaboracdo da
estratégia é constante, envolve uma monitoragdo cautelosa da situagao para fazer os
ajustes a medida que se fizerem necessarios.

Para Lobato (1997), a estratégia de lideranga em custos produz-se através
de facil acesso ao capital, rigido controle de custos e méao-de-obra e projeto de produto
que visa baixo custo de fabricacdo. Na estratégia por diferenciacdo a empresa
seleciona uma ou mais necessidades de grande valor para o cliente e trabalha para
atingir ou manter performance superior a concorréncia.

A estratégia competitiva consiste em ser diferente. Significa escolher
deliberadamente um conjunto diferente de atividades para fornecer uma combinagao
Unica de valor. A empresa pode posicionar-se estrategicamente em diferentes formas

através do posicionamento baseado na variedade, em que se baseia na diversificacdo
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de produtos ou servigos, do posicionamento baseado em necessidades, que consiste
em atender a maioria ou a totalidade das necessidades de um segmento especifico
de consumidores, e o0 posicionamento baseado no acesso, que consiste em
segmentar clientes que sao acessiveis de maneiras diferentes.

Para o desenvolvimento de uma estratégia € fundamental pesquisar e
analisar as fontes de cada forca. O conhecimento das fontes pde em destaque os
pontos fortes e os pontos fracos da organizagdo, mostra 0 seu posicionamento em
seu mercado, esclarece as areas em que mudancgas estratégicas podem resultar no
retorno maximo e poée em destaque as areas em que as tendéncias da industria séo
da maior importancia, quer como oportunidades, quer como ameacas.

Apls a elaboracdo das estratégias, € possivel estruturar o plano de agéo,
que é a ultima fase do planejamento estratégico.

2.3.6 Plano de Acéao

O Plano de Agéo é o planejamento de todas as agcdes necessarias para
atingir um resultado desejado. E momento importante para a organizacdo pensar
sobre a sua misséo, identificando e relacionando as atividades prioritarias para o ano
em exercicio, tendo em vista os resultados esperados.

Para Lobato (1997), um plano de agdo bem sucedido deve possuir algumas

caracteristicas:

a) deve ser adaptada a organizacdo, ou seja, fazer parte da sua cultura;

b) o plano de acdo é um método ou uma ferramenta, um meio para se
chegar a um determinado objetivo ou fim;

c) é orientado para resultados: é expresso por uma série de atividades;

d) o plano é dinamico, flexivel e pode ser ajustado de acordo com as
mudancas;

e) o plano de agdo é mensuravel e gerenciavel: os resultados do plano
podem ser medidos;

Nesse sentido, o plano de agao torna-se imprescindivel para o sucesso da

organizacao no desenvolvimento de suas atividades. Para isso, é necessario que haja

uma avaliacdo através de indicadores que megam o resultado obtido.
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3 FERRAMENTAS ESTRATEGICAS

O processo de escolha de uma ferramenta € algo que exige um estudo das
necessidades da empresa e seus objetivos e da sua cultura. Toda ferramenta carrega
um conjunto de pontos fortes e fracos, por isso as empresas devem escolher com
cuidado e depositar confianca naquelas que podem indicar um direcionamento realista
e estratégico.

A seguir serdo apresentadas as principais ferramentas utilizadas no
planejamento estratégico.

3.1 Modelo das cinco forcas de Porter

Desenvolvido por Michael Porter (1999), o modelo descreve as forgcas
basicas que determinam a competitividade dentro de uma industria, e explica os
fatores que influenciam o mercado, afetando o comportamento de compra.

Tem como principais objetivos entender o ambiente competitivo e identificar
acles e estratégias futuras para se obter vantagem no mercado.

Segundo Porter (1999), as cinco forcas sao:

a) Ameaca de novos entrantes: determina a probabilidade de novas

empresas entrarem em um ramo de industria e conquistarem mercado.
A relevancia da ameaca de entrada depende da expectativa dos
entrantes em relacdo as barreiras existentes e a reacdo dos
concorrentes;

b) Poder de negociacao dos compradores: os compradores competem com
a industria forcando a baixa dos pregos, negociando por melhor
qualidade ou mais servigos e jogando 0s concorrentes uns contra 0s
outros;

c) Ameaca de substitutos: impdem um teto aos precos e determina até que
ponto algum outro produto pode satisfazer as mesmas necessidades do
comprador;

d) Poder de negociagédo dos fornecedores: os fornecedores sdo capazes
de exercer o poder de negociacdo sobre os participantes de um setor
através da elevacgao dos precos ou da reducéo da qualidade dos bens e

Servigcos; e
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e) Rivalidade entre empresas existentes: assume a forma usual de
manobras de posicionamento, a utilizacao de taticas como competicao
no prego, introdugéo de produtos e combates publicitarios.

Essas cinco forgas determinam o potencial de lucro final na industria, que
€ medido em termos de retorno a longo prazo sobre o capital investido (PORTER,
1999).

O conhecimento das fontes de pressdo competitiva é a base para a
formulagcéo da estratégia de acao. Elas realgcam os pontos fortes e os pontos fracos
mais importantes da empresa, inspiram seu posicionamento no setor, identificam as
areas em que as mudancas estratégicas talvez proporcionem um maior retorno e
caracterizam os pontos em que as tendéncias setoriais sdo mais significativas, em

termos de oportunidades ou ameacas (PORTER,1999).

3.2 Matriz BCG

Com o objetivo de auxiliar a tomada de decisdo dos administradores, foi
criada a matriz BCG, uma técnica utilizada para analisar portfélio de produtos, nichos
de atuacéo e unidades de negécio, tendo como base o ciclo de vida de cada produto
ou mercado.

Essa € uma técnica muito eficaz para analisar o ciclo de vida de algum
produto, desempenhar a gestdo de marcas e montar planos estratégicos, podendo ser
dividida em duas dimensdes: a taxa de crescimento do mercado e a participacao
relativa do mercado.

A matriz BCG é dividida em quatro quadrantes que representam a
combinacdo entres os indices de Market Share e crescimento no mercado. Os
quadrantes sdo nomeados da seguinte forma: Oportunidade, Estrela, Vaca Leiteira e
Animal de Estimacéo.

Assim sendo, Costa (2006) identifica os quadrantes da seguinte forma:

a) oportunidade: negocios com alta taxa de crescimento e pouca

participacdo de mercado, requerem investimentos substanciais para
melhorarem a sua posigdo; se ndao o fizerem recomenda-se 0
desinvestimento;
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b) estrela: negbcios de alta participacdo de mercados e com alta taxa de
crescimento. Quando um negécio € bem-sucedido, torna-se estrela.
Embora lideres, esses servigos ou produtos ainda necessitam de
investimento, e sua forte posicdo lhes permite gerar as receitas
necessarias;
c) vaca leiteira: negécios com alta participacdo de mercado e baixa taxa de
crescimento. Nao necessitam mais de investimentos para sua expansao.
O mais comum é que esses produtos ou servigcos financiem outros
negocios pelo fato de gerarem receitas acima de suas necessidades; e
d) animal de estimacao: negbcios de pequena participacdo de mercados e
baixo crescimento. Sdo mantidos por razdes sentimentais, pois dao
prejuizo ou geram pouco lucro. E recomendavel ter o minimo de
produtos e servigos aqui para ndo comprometer a saude financeira da
empresa.
Na matriz BCG, a localizagao do negécio ndo € permanente. Com o tempo
e a aplicacao de estratégias, o produto ou servico troca de quadrante, experimentando
evolucao ou involugao, aumento ou diminuicao de sua participacao. As mudancas de
posicoes sao similares ao ciclo de vida de um produto (COSTA, 2006).
Apdés certo tempo, os produtos perdem sua capacidade de mercado, assim
como sua capacidade de gerar receita. A matriz BCG tem por finalidade o
gerenciamento do portfélio de produtos e o desenvolvimento de estratégias

competitivas para possiveis investimentos.

3.3 Andlise SWOT

A analise SWOT é uma importante ferramenta, que auxilia o planejamento
estratégico no recolhimento de dados importantes que caracterizam o ambiente
interno e o externo. Apesar de parecer um instrumento simples, € um método eficaz
para o mundo organizacional, pois ele evidencia fatores que influenciam
substancialmente no funcionamento das organizacoes.

A matriz SWOT pode ser dividida em duas partes, contendo a anélise do
ambiente interno, onde serado identificados os pontos fortes e fracos, também a analise
do ambiente externo, onde estdo as oportunidades e ameacas.
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A analise SWOT ajuda os executivos a resumir os principais fatos e
previsdes derivadas das analises externa e interna. A partir dai, os executivos podem
retirar uma série de aspectos que identificam as questdes estratégicas primarias e
secundarias com que a organizagao se depara (BATEMAN; SNELL, 2009).

A metodologia SWOT consiste basicamente em:

a) Strengths (forgas) - vantagens internas da empresa em relacdo as
concorrentes. Ex.: qualidade do produto oferecido, bom servico
prestado ao cliente, solidez financeira, etc.

b) Weaknesses (fraquezas) - desvantagens internas da empresa em
relagdo as concorrentes. Ex.: altos custos de produgédo, ma imagem,
instalac6es desadequadas, marca fraca, etc.;

c) Opportunities (oportunidades) — aspectos externos positivos que
podem potenciar a vantagem competitiva da empresa. Ex.: mudancas
nos gostos dos clientes, faléncia de empresa concorrente, etc.;

d) Threats (ameacas) - aspectos externos negativos que podem por em
risco a vantagem competitiva da empresa. Ex.: novos competidores,
perda de trabalhadores fundamentais, etc.

Através da analise da matriz SWOT é possivel formular estratégias que

apontardo os caminhos para a implementacao de um plano estratégico.

Nesse sentido, dentre as vantagens da andlise a partir da Matriz SWOT
consistem em um maior auxilio as empresas para identificar o que as tornam mais
efetivas, aumentando a confianca nas acdes a serem desenvolvidas, com indicagao
de um caminho mais seguro para sua a¢cao no mercado.

Além de usufruir das oportunidades identificadas e diminuir os riscos a
partir das ameacas também identificadas, a matriz SWOT possibilita um alcance de
maior grau de conhecimento quanto ao negécio, ambiente e do nicho de mercado da
empresa.

Diante disso, a Matriz SWOT sera a ferramenta utilizada para demonstrar
as variaveis da Ceramica Estrela, promovendo uma analise do cenério interno e
externo, com o objetivo de compilar tudo em uma matriz e assim facilitar a visualizacao
das caracteristicas da empresa, auxiliando no desenvolvimento do planejamento

estratégico dentro da institui¢&o.
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4 MERCADO CERAMICO

Atualmente, o setor industrial da ceramica apresenta grande variedade de
produtos e processos produtivos, verificando-se a convivéncia de diferentes tipos de
estabelecimentos, com caracteristicas distintas quanto aos niveis de produgéo,
qualidade dos produtos, indices de produtividade e grau de mecanizagao. O setor
pode ser dividido nos seguintes segmentos: ceramica vermelha ou estrutural,
materiais de revestimento, materiais refratarios, louga sanitéria, lougas e porcelanas
de mesa, isoladores elétricos de porcelana, ceramica artistica (decorativa e utilitaria),
filtros ceramicos de agua para uso doméstico, ceramica técnica, isolantes térmicos,
cal e cimento, estes ultimos devido a suas especificidades, pouco contabilizadas no
setor (ASSOCIACAO NACIONAL DOS FABRICANTES DE CERAMICA PARA
REVESTIMENTO, 2012 apud SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS, 2016).

O setor ceramico tem por objetivo fornecer insumos para as industrias de
energia, metal-mecéanica e, principalmente, a industria da construcdo de imédveis
residenciais, comerciais ou governamentais, sendo, portanto, fornecedor de materiais
para a industria da construgao civil. A grande cadeia da construcao civil & formada por
61,2% construcdo e 18% pela industria de materiais, da qual faz parte esta ideia de
negécio (CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO, 2011 apud
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2016).

O mercado consumidor da industria ceramica consiste principalmente em
construtoras, incorporadas ou propriamente o consumidor direto. Todos os produtos
ceramicos sao utilizados em construcées ou reformas.

A partir de uma grande concorréncia e expansao no setor, para alcancar
mais espaco na industria ceramica é necessario explorar produtos mais simplificados
e de baixo valor agregado, com produtos mais bem acabados e com grande
diferenciacao.

Outro fator importante é a questdo ambiental, em que cada vez mais as
empresas ceramicas tém intensificado bastante suas agdes neste aspecto, trazendo
maior competitividade frente aos seus concorrentes e melhor visibilidade aos
consumidores, considerando que este mercado sempre foi reconhecido pela
degradacao do meio ambiente.
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Considerando o insumo primario para empreender tal negécio, a argila, a
localizacdo torna-se essencial para o sucesso da empresa. E fundamental para a
industria ser a proprietaria das terras de onde serédo coletados os insumos, ou, no
maximo, possuir autorizagdo de medio/longo prazo dos donos para a sua exploragao.
Outro fato importante é que as argilas vermelhas ou mesmo qualquer tipo de massa
usada na fabricagcdo de cerdmicas possui baixo valor agregado quando in natura,

impactando diretamente nos custos com logistica, além das perdas durante o trajeto.



26

5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na elaborag&o da pesquisa buscou contribuir para
gue a analise sobre a importancia do planejamento estratégico acontecesse de forma
apropriada para o desenvolvimento da empresa estudada.

5.1 Métodos e meios técnicos de investigacao

Quanto a escolha do método de pesquisa, Diehl (2004) apresenta um
esbogo acerca destas duas estratégias:
a) a pesquisa quantitativa pelo uso da quantificagdo, tanto na coleta

quanto no tratamento das informagdes, utilizando-se técnicas
estatisticas, objetivando resultados que evitem possiveis distorcoes de
analise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem de
seguranga;

b) a pesquisa qualitativa, por sua vez, descrevem a complexidade de
determinado problema, sendo necessario compreender e classificar os
processos dindmicos vividos nos grupos, contribuir no processo de
mudanca, possibilitando o entendimento das mais variadas
particularidades dos individuos.

Esta pesquisa configura-se como qualitativa, pois os dados coletados serao
feitos por meio de consultas a dados primarios e secundarios, de entrevistas e de
pesquisa de campo e tera enfoque indutivo.

Quanto aos fins, segundo Gil (2008 apud BERTUCCI, 2012, p. 48), existe
trés tipos de pesquisa:

a) Pesquisas exploratérias: Tem como objetivo construir hipoteses, tornar
explicito um problema, tratam de problemas pioneiros, visando gerar
indagacdes que servirdo para outras pesquisas;

b) Pesquisas explicativas: Aprofundam o conhecimento de realidade,
explicando a razdo das coisas, utilizando métodos para testar as
hipéteses, e possuindo baixa relacao entre os fenébmenos.

c) Pesquisas descritivas: Visam descrever as caracteristicas de
determinada populacdo e estabelecer relacbes entre variaveis
analisadas, partem de um problema pratico, ou realidade organizacional.
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Esta pesquisa pode ser definida, como descritiva, pois visa descrever as
caracteristicas da empresa, e analisar a realidade organizacional, buscando descrever
a situacao e estabelecer relagdes entre variaveis.

Quanto aos meios técnicos, Gil (2008 apud BERTUCCI, 2012, p. 52) afirma
que ha trés tipos de técnicas:

a) Estudo de caso: Sao de natureza qualitativa, ndo permitem a
generalizagdo dos resultados obtidos, € o estudo exaustivo de uma
situacdo, permitindo amplo e detalhado conhecimento, possibilita
também uma analise sistémica das situacbes encontradas.

b) Levantamento: S&o interrogagdes diretas das pessoas cujo
comportamento deseja-se conhecer, sdo de analise quantitativa,
descrevem, explicam e exploram o fenémeno, abrindo mao de realgar
aspectos amplos e gerais dos fendmenos e alcancando grande nimero
de pessoas.

c) Pesquisa documental: Consiste na realizacdo de trabalho tendo como
referéncias leitura, analise e interpretagdo de artigos cientificos,
relatérios de pesquisa ou de empresas.

Vergara (2004), completa que ainda existem outras técnicas de pesquisa,

séo elas:

a) Pesquisa de campo: Segundo Fuzzi (2010), procede a observacao de
fatos e fenbmenos que ocorrem na realidade, realizando coleta de dados
referentes aos mesmos e analisando e interpretando dados coletados.

b) Pesquisa de laboratério: Ocorre com instrumentos especificos e
situacdes controladas.

c) Pesquisa experimental: “Quando se determina um objeto de estudo,
selecionam-se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo,
definem-se as formas de controle e de observacao dos efeitos que a
variavel produz no objeto.” (GIL, A., 2008 apud GIL, R., 2009).

d) Pesquisa bibliografica: este tipo de pesquisa é constituido de materiais
ja elaborados como, artigos e livros (GIL, A., 2008 apud GIL, R., 2009).

Esta pesquisa é classificada como estudo de caso, pois sera analisada a
unidade de estudo, procurando entender como funciona a gestdo estratégica e
pesquisa de campo, pois dessa forma podera ser analisado o planejamento como
estratégia competitiva na empresa estudada.
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Além disso, serdo realizadas pesquisas bibliograficas por meio de livros e
artigos cientificos, visando fundamentar o estudo, e pesquisas documentais, pois
serao analisados relatérios e documentos da empresa, a fim de entender o contexto

do planejamento na organizagéo.

5.2 Universo e amostra

O universo, ou populacédo, € o conjunto de elementos que possuem as
caracteristicas que serao objeto do estudo, e a amostra, ou populacdo amostral, é
uma parte do universo escolhido selecionada a partir de um critério de
representatividade (VERGARA, 1997).

Portanto, o universo da pesquisa sera o setor gerencial e operacional da
empresa Ceramica Estrela. A amostra desta pesquisa serdo os proprietarios e
funcionarios dos setores que se caracterizam como o universo, sendo realizadas

entrevistas com os donos da organizacdo e o responsavel técnico.

5.3 Coleta de dados

Os instrumentos de coletas de dados, segundo Bertucci (2012) sao:

a) Coleta documental:

e Dados primarios: Sao documentos que nao se tornaram publicos,
sao de circulacao interna da empresa.

e Dados secundarios: Sao documentos ja disponibilizados ao publico,
ndo importando sua extensao.

b) Entrevistas: Devem ser cuidadosamente planejada, é a indagacao
direta, realizadas por no minimo duas pessoas, visando conhecer a
perspectiva do entrevistado, podendo ser estruturadas ou
padronizadas.

c) Observacdo direta: Conseguir informacgdes, utilizando sentidos na
obtencdo de aspectos da realidade estudada, caracteriza-se pelo
registro de informagdes obtidas e compra-las ao longo do tempo,
observando o maior nimero possivel de eventos.

d) Questionario: Sao perguntas fechadas, apresenta as mesmas
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questdes para todas as pessoas, favorecendo a tabulacdo das
respostas, deve-se assegurar que o0s entrevistados possam
responder. Pode ser aplicado individualmente ou em grupos, por
telefone, ou mesmo pelo correio.
Para esta pesquisa serdo utilizados como instrumento de coleta de dados,
a coleta documental, as entrevistas e a observacao direta. Na coleta documental, os
dados primarios seréo alguns relatérios, fichas e documentos internos da empresa, e
os dados secundarios serdao documentos publicos sobre empresas do ramo ceramico,
documentos emitidos por 6rgaos de fiscalizacéao e informacdes publicadas em revistas
e jornais.
As entrevistas serdo estruturadas e realizadas com diferentes niveis da
organizagao: geréncia e supervisdo técnica. Dessa forma, podera ser obtido maior
namero de informagdes, de forma qualitativa. Na observacao direta seréo realizadas

observacdes e anotacdes a partir da visita técnica realizada na empresa.

5.4 Analise e Apresentacao de dados

Para a andlise de dados serao interpretadas as entrevistas e dados
coletados na empresa, sera analisado comparativamente o relatério da pesquisa de
campo com as entrevistas a fim de tirar conclusdes, deduzir e propor alternativas para
a empresa.

Os dados serao coletados, reunidos e agrupados a partir de ilustracoes
para o melhor detalhamento das informagdes obtidas.
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6 CARACTERIZACAO DA EMPRESA
6.1 Histdrico e natureza juridica

Em 2012, o Sr. Francisco da Costa Estrela até entdao Gerente de Producgéo
da Ceramica BB Mendes identificou uma oportunidade de negécio através de um
anuncio da venda de um terreno de 49 ha., propicio para extracao de barro.

Na ocasiao, sem saldo suficiente para a compra do terreno, o Sr. Francisco
resolveu compartilhar sua ideia com dois de seus primos, o Sr. Jorge Roberto da Costa
Estrela e o Sr. Deuton Ruston da Costa Estrela. O Sr. Jorge dispunha de um montante
de R$ 70.000,00 (setenta mil reais). E o Sr. Deuton, de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Apés o aceite dos primos, Sr. Francisco pediu demissdo da empresa na
qual trabalhava ha dez anos e vendeu seu carro para dispor de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais) para compor o capital social da empresa. Em margo de 2013 os trés sécios
realizaram a compra do terreno e se apressaram em providenciar a construcao da
industria: uma sede administrativa de 168 m?, fabrica de 3.520 m? e a realizacao do
registro da empresa.

Figura 1 - Fachada da sede administrativa da Ceramica Estrela Ltda

Fonte: Arquivo da Empresa

O registro da empresa recebeu o despacho favoravel em 26 de agosto de
2012, mas a fabrica so6 iniciou suas operacdes em 19 de setembro de 2013, apds a
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concluséo das obras (cerca de um ano depois).

Figura 2 - Galpao da fabrica

Fonte: Arquivo da Empresa

Nesse periodo, o Sr. Jorge decidiu afastar-se da sociedade negociando seu
capital com os demais sécios (em parcelas mensais) para que a empresa nao
perdesse a sua liquidez.

Um ano e oito meses depois do inicio da sociedade, sete meses apds o
inicio das atividades da fabrica o Sr. Jorge decidiu retornar a sociedade visto o
momento de dificuldade pelo qual passava o empreendimento naquele momento.

Em 2014, a empresa iniciou 0 ano com maior produtividade conquistando
uma clientela fixa e fidelizada que permitiu um crescimento médio de 18% (dezoito
pontos percentuais) dos lucros de acordo com o departamento financeiro.

Em 2015, a empresa fez um levantamento de suas necessidades e decidiu
incluir na previsdo de compras para 2016 uma retroescavadeira (equipamento que
antes era alugado a R$ 6.000,00 (seis mil reais) por més).

Dado o sucesso obtido ao fim do ano de 2015, em janeiro de 2016 a
ceramica contraiu um empréstimo bancario de R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta
mil reais) para a compra da retroescavadeira.

Atualmente, a ceramica vem trabalhando com mais agilidade e tem planos

para crescer ainda mais em 2017 a fim de sanar as dividas assumidas em 2016 e
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ainda ter lucro para investir.

A Ceramica Estrela € uma microempresa (quanto ao porte) de industria
(quanto a natureza da atividade) e esta registrada conforme a seguir:

e Junta Comercial do Estado do Maranhao (JUCEMA) sob o NIRE
N2. 21200528910 (despacho em 26 de agosto de 2012);

e CNPJ: 05.253.571/0001-51;

¢ Inscricdo Estadual: 12.202.575-0;

¢ Inscricdo Municipal: 3522185107

Tanto a razdo social quanto o nome fantasia da empresa € Ceramica
Estrela Ltda e os produtos que fabrica estdo limitados a ceramicas. Por enquanto a
Ceramica Estrela fabrica apenas tijolos, mas pretende encampar também a fabricacéao
de telhas a partir de 2017.

Constituida por Quota de Responsabilidade Limitada de trés sécios (Ltda
por formacao), significa que cada socio tem responsabilidade limitada ao montante de
sua cota subscrita.

A ceramica tem caracteristicas essencialmente familiares por ter seu corpo
diretivo constituido unicamente por parentes (irméaos e primos). Ao longo de sua
existéncia a Ceramica Estrela também conquistou todas as portarias necessarias ao
funcionamento legal de sua atividade por respeitar a natureza e o homem.

Algumas das portarias que atualmente a ceramica possui sao:

a) Secretaria do Estado de Meio Ambiente e Recursos Naturais. Portaria

N?. 4585/2006 — referente a preservacdo do meio ambiente e recursos
naturais nela existentes;

b) Ministério do Meio Ambiente/ Instituto Brasileiro de Meio Ambiente

(IBAMA). Portaria N°. 490320/2015 — referente a permissédo para o
consumo racional e fiscalizado de madeira para lenha advinda da
comunidade local (fonte de ndo devastagao/ depredacado dos recursos
naturais da regiao);

c) Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM). Portaria N°.

806188/2014 — referente a permissdo para exploracao do terreno e
extragéo da argila.
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6.2 Localizacao

Localizada a BR 222, km 20, n® 15, bairro Laranjeira, municipio de
ltapecuru Mirim, estado do Maranhdo em uma area de 49 ha distribuida da seguinte
forma: 168 m? para a sede administrativa, 3.520 m? para a fabrica mais um galpéo
com proporgdes variaveis e todo o resto de area livre para fim de exploragdo de
matéria-prima — barro. A Ceramica Estrela esta situada a apenas 110 km da capital
do Estado, a cidade de Sao Luis, local onde se encontra cerca de 2 (metade) de toda
a sua clientela.

6.3 Mercado e concorréncia

A Ceramica Estrela esta localizada em uma area de polo de industrias de
mesmo ramo: producdo de ceramica. Embora ndo possua um mix de produtos
diversificado escolheu um produto primordial a construcéo civil, o tijolo (em duas
versoes: seis e oito furos), buscando oferecer qualidade, variedade (versdées de um
mesmo produto) e precos competitivos.

A ceramica tem ainda um grande potencial para crescer nos préximos anos
visto que a alta demanda dos depdésitos ndo € ainda totalmente suprida pelo pélo da
regiao (17 fabricas).

Os principais concorrentes da Ceramica Estrela sdo: a BB Mendes e a
Tanguar, primeira e segunda maior ceramica do poélo, respectivamente, que estdo ha
mais tempo no mercado e sdo mais estruturadas fisica e financeiramente.

Essas fabricas possuem um mix de produtos diversificado (tijolos de seis e
oito furos, telhas canal e colonial, lajes pré-moldadas entre outros produtos) e uma
carteira de clientes extensa.

Partindo dessa constatacdo, a Ceramica Estrela vem estudando meios e
definindo estratégias para conseguir alcancar o segundo lugar desse ranking em um
prazo maximo de um ano a partir de dezembro de 2016, ou seja, até fim de 2017. Para
isso, esta disposta a investir em suas instalagées, equipamentos e pessoal.

Em 2016, a ceramica pretende ainda iniciar um processo gradativo para
dobrar a sua capacidade produtiva (através da aquisicdo de novas maquinas) sem
perder no padrao de qualidade de seus produtos a fim de ocupar o primeiro lugar
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desse ranking.

6.4 Produtos oferecidos

A Ceramica Estrela possui em seu mix um unico produto, o tijolo, sendo
que este é fabricado em duas versdes, com seis e oito furos.

A ceramica ainda nao esta preparada financeira e tecnologicamente para
diversificar seus produtos, mas planeja inserir mais um produto em seu mix (a telha)
até o ano de 2017.

6.4.1 Descrigao do processo produtivo

A constituicdo do tijolo, ndo importa se de seis ou oitos furos, é realizada
de acordo um processo que dura cerca de dez dias corridos a depender da época do
ano (verao ou periodo chuvoso) conforme especificacdo a seguir:

a) Extracédo do barro: o barro é extraido por retroescavadeira e colocado
em cacambas para ser levado até a area de abastecimento (fase
seguinte). Esse processo envolve uma retroescavadeira e duas
cagambas (maquinas), trés operadores de maquinas e um apontador
(pessoal). E é realizado em toda a area livre proxima a fabrica — area
destinada a extracao.

Figura 3 - Processo de extragéo do barro

Fonte: Arquivo da Empresa

b) Abastecimento: o barro é estocado em tracos, regularmente distribuidos,
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para ficar mais solto. Em seguida, todo o barro € molhado até adquirir
melhor aderéncia (para o0 momento da mistura). Essa fase utiliza uma
retroescavadeira (maquina), um operador de maquina e um empregado
para molhar o barro (pessoal). A retroescavadeira distribui os tracos de

barro a ser molhado com mangueira.

Figura 4 - Tragos de barro

Fonte: Arquivo da Empresa

c)

Caixdo alimentador: apdés molhado o barro é colocado pela
retroescavadeira no caixao alimentador para ser transportado através
de uma esteira para o misturador, a maromba e o laminador,
respectivamente. O profissional envolvido nesse processo €
responsavel por operar os equipamentos e verificar e corrigir falhas
decorrentes do processo de producdo. Um outro profissional é
encarregado de empurrar o barro para a esteira.
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Figura 5 - Esteira do caixao alimentador

Fonte: Arquivo d Empresa
d) Misturador: depois de colocado na esteira a primeira parada do barro é
no misturador, aparelho responsavel pela compactacdo da massa do
barro. Esse processo € de extrema importancia porque dele depende a
resisténcia do tijolo. Para a fabricacdo de um tijolo resistente é
necessario que o barro tenha boa aderéncia para compactar-se
inteiramente a fim de originar uma massa com liga forte e consistente.
e) Maromba: esse € 0 momento em que a ceramica é prensada e modelada
de forma uniforme a fim de adquirir o aspecto de tijolo. A maromba é
responsavel também por furar os tijolos, com seis ou oito furos, para dar
o acabamento final. A maromba reproduz os furos no tijolo de acordo
com a quantidade que for programada através da colocagao dos rolos.
f) Laminador: essa maquina recorta o tijolo ainda cru em blocos.
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Figura 6 - Corte do tijolo

i—

Fonte: Arquivo da Empresa

g) Secagem: seis empregados transportam os tijolos para as prateleiras
onde permanecem por um periodo de trés (durante o verao) a cinco dias
(periodo chuvoso) para secar.

Figura 7 - Estocagem dois tijolos
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Fonte: Arquivo da Empresa

h) Carregamento de forno: depois de seco o tijolo € retirado das prateleiras
por sete empregados (forneiros) que colocam os tijolos no forno para
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queimar. Os tijolos permanecem no forno por dois dias. Cabe ressaltar
que a Ceramica Estrela possui dois fornos com capacidade para noventa
milheiros de tijolos cada.

i) Carga e descarga: esse processo € realizado entre um carregamento e
outro de forno. E necessario um dia para descarregar completamente o
forno e mais dois dias para carrega-lo para uma nova fornada. Nessa
fase trabalham simultaneamente sete pessoas no carregamento
(forneiros) e seis no descarregamento para conferir agilidade ao
processo.

j) Estoque de venda: terminado o processo toda a producdo segue para
estoque no aguardo de vendas. Esse local fica ao ar livre e nele trabalha
um unico profissional que é responsavel pelo controle/ conferéncia.

Dai procede-se a venda do produto para os depésitos que séao
responsaveis pelo desembolso para pagamento do fretamento dos caminhdes. Em
contrapartida recebem 5% (cinco pontos percentuais) de diferenca em tijolo para
cobrir possiveis perdas.

6.4.2 Infraestrutura

Atualmente a ceramica trabalha com a sua capacidade maxima de
producédo fabricando cerca de setecentos milheiros de tijolos ao més a um valor
aproximado de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) o milheiro o que totaliza um
faturamento de R$ 154.000,00 (cento e cinquenta e quatro reais) ao més. E tem
pretensao de iniciar a producgéo de telhas a partir de 2017.

Com 27 empregados (sendo apenas 01 administrativo, 24 operacionais e
02 vigias), todos moradores da regido circunvizinha, a ceramica tem contribuido
significativamente para o crescimento e desenvolvimento local. Inclusive, parte dos
materiais necessarios a produg¢ao, como, por exemplo, a madeira para corte de lenha
utilizada durante o processo de queima do tijolo, sdo adquiridos na prépria

comunidade.
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Figura 8 - Acondicionamento da lenha

Fonte: Arquivo da Empresa

Alguns servicos, como o fretamento de caminhdes para transporte de
material, por exemplo, também sdo alocados na propria regido gerando mais
empregos e renda para a comunidade.

As tecnologias utilizadas para o funcionamento de uma fabrica sdo muitas
e possuem um custo demasiadamente elevado. Sdo maquinas e equipamentos além
de softwares especificos para a operagéo principal — limpeza e conservacgao.

As tecnologias disponiveis na Ceramica Estrela séo:

e 01 computador;

e 01 aparelho de fax;

e 01 impressora;

e 01 central telefénica;

e 01 conjunto de maquinarios (misturador, maromba e laminador);

e 01 carro transportador de tijolos, 01 retroescavadeira.

Esses aparelhos estdo diretamente ligados a &rea administrativa e
operacional, respectivamente.

Quanto a estrutura fisica da ceramica temos:
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e 03 salas, sendo apenas uma climatizada;
e 01 almoxarifado;
e 01 area fabril.

A area administrativa ocupa uma 168 m2 e a area fabril 3.520 m2. O restante
do terreno é destinado a extragao do barro. Para o ano de 2017 a Ceramica Estrela
pretende contrair novo empréstimo bancario para aquisicdo de maquinario e
reestruturacao da fabrica a fim de dobrar a sua capacidade de produgéo.

A ceramica deseja ainda construir mais um galpao para estocagem de
material acabado. As novas instalagbes contam com um projeto estruturado e
projetado para atender as necessidades de crescimento da Ceramica Estrela
auxiliando no alcance dos objetivos estabelecidos a curto, médio e longo prazo.

6.4.3 Rede de operacdes

A matéria-prima principal para fabricagdo da ceramica € o barro, extraido
de terreno de propriedade da empresa. A agua utilizada provém de poco artesiano
préprio. A energia € advinda da Companhia Energética do Estado do Maranh&o
(CEMAR).

Ja a lenha, para a queima do tijolo, € comprada dos moradores da regiao. E
o0 Oleo diesel para abastecimento de maquinas e equipamentos é comprado do Posto
Bambu localizado nas redondezas.

Somando a tudo isso a folha de pagamento, os custos giram em torno de R$
105.000,00/ més (cento e cindo mil reais), conforme a seguir:

Energia — R$ 15.000,00/més (quinze mil reais);

Madeira — R$ 20.000,00/més (vinte mil reais);

Oleo diesel — R$ 6.000,00/més (seis mil reais);

Folha de Pagamento — R$ 54.000,00/més (cinquenta e quatro mil reais);

Impostos — R$ 10.000,00/més (dez mil reais).

Os materiais secunddrios necessarios a producdo e nao comprados
mensalmente sao: pregos, fios, arames, cordas (Vasconcelos Material de Construgéo
— ltapecuru Mirim), caAmera de pneus para maquinas, arame de corte para a
laminadora, lona para as laterais do galpao (Empresa Sandrana — Minas Gerais),
equipamentos para a maromba e reposicdo de pecas (Metalurgica Sousa — Santa
Catarina), torno mecanico para manutencao do cilindro do laminador (Oficina Sao

Raimundo — ltapecuru Mirim).
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6 ANALISE SITUACIONAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“Comegar ja € meio caminho andado” Ditado Grego citado por Oliveira,
(2007, p.13).

A administracdo contemporanea tem discutido temas envoltos em
ambiguidades: a globalizagao, a internacionalizagao, a mundializagéo, a terceirizagao,
a quarteirizagdo, a tecnologia da informacgédo, a informatizacédo, as taxacdées sao
alguns exemplos. Essas abordagens tendem a influenciar no andamento das
organizagbes de modo a figurar em boa parte das teorias administrativas ou mesmo
nas significacbes das principais areas da administracdo: producdo, recursos
humanos, financas e marketing. Assim sendo, a administragdo tem buscado
acompanhar as mudancgas de cenarios, mais fortes, constantes e descontinuas a partir
da industrializagéo.

Todavia, segundo Freire, (2003, p.45) “toda realidade esta ai submetida a
nossa possibilidade de intervengdo nela”, logo, o fator mudanga, geralmente
entendido como algo ruim, pode e deve ser direcionado para se tornar uma
oportunidade e criar novos valores para incrementar os negocios por intermédio da
adocdo de medidas simples que possam refletir em velocidade, cooperagao,
funcionalidade, versatilidade, mobilidade e flexibilidade. Palavras-chaves no mundo
competitivo atual.

Desse modo, toda a leitura para composicdo deste diagndstico
organizacional foi respaldada em temas afins para proposicdo de melhorias no que
tange o gerenciamento do planejamento estratégico.

Cabe ainda ressaltar a importancia da colaboracao da empresa Ceramica
Estrela Ltda que, através da cessdo de dados e documentos para andlise e para
publicacdo, possibilitou o desenvolvimento de toda a pesquisa para a elaboracéo do
presente diagndstico organizacional.

7.1 Anadlise Estratégica

Todas as escolas administrativas (Classica, Neoclassica, Relacdes
Humanas, Sistémica, Contingencial), independente da época em que foram
elaboradas e lancadas, apresentam visdes coerentes sobre os problemas e solucdes



42

impostos pelo cendrio mercadoldgico.

Cada uma respeitando a configuragao sécio-politica, econémica, cultural
vigente pretende orientar as estratégias e a¢des organizacionais de forma a alcangar
objetivos e metas. H4, no entanto, um momento em que todas essas escolas
convergem para um mesmo conceito de prioridade: é o planejamento.

De acordo com Chiavenato (2004, p. 138) o planejamento “trata-se de um
modo teorico para agbes futuras que comega com a determinacdo de objetivos e
detalhamento dos planos necessarios para melhor atingi-los”.

Nesse contexto, é o planejamento que define aonde se quer chegar e o que
deve ser feito, como e quando e em que sequéncia. Desse modo, o planejamento
pode ser dividido em trés tipos: operacional (objetivos de operacao de cada atividade
cotidiana, geralmente previstos para realizagdo em curto prazo), tatico (objetivos
departamentais ligados ao exercicio contabil da organizacao, planejamento de agdes
para obtencado de resultados em médio prazo) e estratégico (objetivos globais da
organizacao definem as metas organizacionais para um periodo de longo prazo).

O planejamento estratégico €, portanto, aquele que diagnostica junto ao
corpo diretivo da empresa, suas reais necessidades e areas prioritarias a serem
assistidas. E a partir dele que se elabora missao, visdo, andlise de PFOA (ou SWOT)
entre outros estudos para definir os caminhos a serem tomados pela organizagdo em
busca de melhores resultados.

Na visédo de Oliveira (2007, p.18):

O planejamento estratégico fornece os elementos essenciais que permitem
rever e reposicionar estrategicamente a organizacao tendo em vista adequar
uma teoria, metodologia ou técnica qualquer, proporcionando o alicerce para
a competicéo pelo futuro.

Assim sendo, o planejamento estratégico € composto por cenarios reais e
provaveis que para se concretizar necessita obedecer a uma ordem de atividades
especificadas a seguir:

e Preparacao do estudo;

e Diagnéstico da situagao atual;

e Determinacao das variaveis relevantes;

e Verificagdo do consenso de variaveis relevantes;

¢ Analise das mutuas influéncias entre as variaveis relevantes;

e Projecao das varidveis com base nas tendéncias verificadas;

e Verificagdo de consenso de resultados projetados;
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e Montagem dos cenarios alternativos;
o Verificagdo da consisténcia e coesao dos cenarios;

e Selecao dos cendrios mais provaveis.

Logo, pode-se auferir que estratégia é uma espécie de linha de acdo de como
aplicar recursos e explorar as condi¢gdes do mercado a fim de alcancar objetivos de
longo prazo. E o objetivo principal de qualquer estratégia de negdécios esta na criagao
de vantagem competitiva.

e Missao:

A missdao de uma organizacdo reflete a sua razdo de existir e o
delineamento de suas atividades em relagao as oportunidades de negécio, isto €, o
objetivo maior da organizacao que tem como funcéo orientar a tomada de decisao.

Nesse sentido, a Ceramica Estrela apontou sua missédo sendo:

“Auxiliar na concretizagdo de sonhos para o alcance de uma vida melhor através da
geracao de emprego e renda por intermédio da fabricacdo e comercializagdo de
ceramicas com qualidade, ética e responsabilidade”.

e Visdo:

Definida a razdo de existir de uma organizacao € imprescindivel a escolha
de um caminho a seguir para determinar aonde se quer chegar, de que forma, por que
motivo e em quanto tempo.

A essa escolha chama-se visdo. A visao, diferentemente da missao, nao é
Unica devendo ser alterada de tempos em tempos. A cada objetivo alcancado é
chegada a hora de delinear um novo objetivo.

E a visdo quem explicita o que se idealiza para a organizagdo
estabelecendo uma referéncia de futuro para as estratégias devendo para isso ser
definida de forma ampla e positiva. A Ceramica Estrela resolveu contemplar em suas
estratégias trés fases: curto, médio e longo prazo.

Apresenta-se:

a) Em Curto Prazo: “Duplicar sua capacidade de produgao e escoamento
se tornando a segunda maior Ceramica do polo de Itapecuru Mirim até dezembro de
2017”.

b) Em Médio Prazo: “Ser a maior Ceramica da regiao e se tornar referéncia

na fabricacdo de ceramica (qualidade, produtividade e competitividade) até dezembro
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de 2020".

c) Em Longo Prazo: “Ser referéncia de mercado em fabricagdo e venda de
ceramicas na regiao norte-nordeste até dezembro de 2025”.

e Analise SWOT

A analise SWOT refere-se a avaliacdo global das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. A identificagcdo desses fatores foi estabelecida pelos
cenarios dos ambientes interno e externo a organizacdo. Sendo que, forgcas e
fraquezas pertencem ao ambiente interno e oportunidades e ameacas, ao ambiente
externo.

Kotler (2000, p.98-100), estabelece que forcas e fraquezas devem ser
levantadas periodicamente e sugere a utilizagdo de um formulario de verificagéo
dividido setorialmente (producéo, recursos humanos, finangas e marketing) com itens
prévios e espaco para inclusdo de outros itens tendo em vista ponderar acerca dos
resultados encontrados considerando cada setor individualmente e, posteriormente, a
organizagdao como um todo.

Ja as oportunidades e ameacas devem ser visualizadas como fontes de
lucro ou prejuizo, respectivamente, e analisadas por profissionais capacitados que
possam colher informacdes em pesquisas existentes e disponiveis no mercado além
de desenvolver mecanismos préprios e personalizados de pesquisas a fim de obter
um retrato da organizacgao frente ao cenario externo.

E importante destacar que as ameacas sdo forcas incontrolaveis que
independem da interferéncia individual da organizacéo constituindo-se em obstaculo
as estratégias organizacionais.

Esses fatores devem ser previstos, preferencialmente, antes que
acontecam, de fato, para que a organizacao tenha tempo suficiente para aperfeicoar
seus processos e acompanhar as mudangas sem sofrer um impacto negativo
aproveitando um obstaculo, comum a todos, para se destacar perante as outras
organizacoes.

Assim sendo, a definicdo da analise SWOT, desde que bem fundamentada
e imparcial, permite estabelecer parametros, quase sempre, confidveis para a
definicao e acao estratégicas efetivas.

Para atender a esses requisitos da analise SWOT da Ceramica Estrela
contou com o auxilio de profissionais pertencentes ao quadro funcional, consultoria

interna e proprietarios, resultando no quadro a seguir:



FATORES EXTERNOS

Quadro 1 - Andlise SWOT Ceramica Estrela

AMEAGCAS

OPORTUNIDADES

Presenca de outras 16 empresas do
mesmo ramo na mesma regiao;
Sazonalidade da demanda por um

quantitativo maior do produto;

Retardamento do processo ocasionado
em algumas épocas do ano onde hi

incidéncia de chuvas;

Estudos cientificos e pretensdao de
lancamento de produtos substitutos a

custos e precos reduzidos até 2018.

Novas decisbes do Governo Federal
acerca do enquadramento de empresas
quanto ao porte, reducado de impostos e
incentivos fiscais;

Ramo de atividade com demanda
crescente e inesgotavel;

de

localizado nos municipios

Quantitativo  elevado mercado
consumidor
vizinhos e na capital;

Localizacao privilegiada, préximo a capital

e a diversos municipios.

Exercicio das atividades-fim por pessoas
com a pratica de operagdo, mas nao
qualificadas profissionalmente

(treinamento e cursos);

Nao diversificagdo do mix de marketing;

Indefinigho de pro-labore fixo para

retiradas mensais;

Falta de controle efetivo dos papéis e
processos.

Escolha do ramo de atuagao por vocacgao;
Emprego de software adequado ao ramo
de atividade desenvolvido pelo SEBRAE;
Aquisicao de equipamentos e maquinario
Nnovos;

Utilizagdo da capacidade maxima de
produgdo/ inexisténcia de capacidade
ociosa;

Aplicacdo das normas de saude e
segurangca do trabalho e de meio

ambiente.
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DIAGNOSTICO: A Ceramica Estrela est4 se preparando para adotar a postura estratégica de crescimento que
tanto deseja aproveitando as oportunidades e atrelando inovagao ao seu negécio através da aplicagao de

politicas mais efetivas de salde, seguranca e meio-ambiente e diversificagdo de seu mix de produtos.

Fonte: ESTRELA, Leticia et al (2015)

Assim sendo, para estabelecer vantagens competitivas seguras, as
organizacdes tém se preocupado em se cercar de todos 0s meios necessarios para
delinear a melhor e mais adequada dentre as quatro posturas estratégicas (de
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sobrevivéncia, de manutencao, de desenvolvimento ou de crescimento).

e Metas e Objetivos

Os objetivos que atualmente orientam as agdes da Ceramica Estrela em
cumprimento a sua missdo e em dire¢ao a sua visdo sao:

v" Promover a marca da Ceramica Estrela;

v' Diversificar o mix de produtos;

v’ Satisfazer e fidelizar mais clientes (internos e externos).

E as metas que declaram as acdes especificas para garantir o alcance
desses objetivos no prazo estipulado s&o:

v Investir em capacitacao e apresentagdo dos empregados;

v Consolidar contrato fidelidade/descontos com os fornecedores;

v Adquirir novos equipamentos, maquinarios e instalagdes;

v' Ampliar a carteira de clientes (depdsitos de construcao);

v" Implantar SGQ e SGA para proceder ao controle de processos e de
financas.

o Estratégias

As estratégias de negdcio da Ceramica Estrela para alcangar os objetivos/
metas tracadas estdo fundamentadas em sua misséo e visdo que por sua vez foram
baseadas na andlise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) que
determinou uma postura estratégica de possivel crescimento.

Para isso, 0 encadeamento dos processos (de produgdo, recursos
humanos, finangas e marketing) torna-se indispensavel a adocédo de aces
estratégicas para consolidar parcerias concretas com fornecedores e clientes a fim de
estabelecer uma relacdo de confianca e fidelidade que dé sustentabilidade a
promogdo da marca e, consequentemente, ao aumento da produtividade e

competitividade.

7.2 Analise Mercadolégica

A elaboragéao do plano de marketing esta apoiado basicamente em quatro
bases conhecidas como os 4 P’s: produto, preco, praga e promogao. Essas bases sao
interdependentes e devem estar em constante comunicacgao entre si.

De acordo com a administragdo mercadolégica todo produto ou servigco
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surge de uma necessidade de um determinado nicho de mercado, isto é, cada classe
de consumidor demanda por um tipo de produto ou servico com preco, qualidade e
utilidade especifico.

Um consumidor do grupo A, por exemplo, demanda por um produto de
qualidade elevada, muitas vezes sem utilidade definida e com alto prego. Ja um
consumidor do grupo B compra produtos com qualidade e pregcos moderados ao
passo que o grupo C consome apenas 0 essencial e, preferencialmente, a precos
baixos mesmo que isso implique em uma qualidade inferior.

Logo, o preco do produto acompanha sua qualidade, flexibilidade,
funcionalidade, utilidade, durabilidade, valor agregado, além das condicbes
socioecondémicas, politicas e culturais do publico-alvo.

O item praca refere-se a localizagdo da empresa e de seus centros de
distribuicdo. A escolha da praca € de suma relevancia para a venda por definir a
acessibilidade dos clientes (fornecedores e consumidores) e incidir positiva ou
negativamente nas operagdes e no prego — fator custo.

A promocao é constituida pelo algo mais que a empresa pode fornecer aos
seus clientes na tentativa de tornar-se mais competitiva e superar a concorréncia.

Assim como a maioria das empresas administradas por empreendedores,
a Ceramica Estrela sentiu a necessidade de estabelecer um plano mais completo para
divulgar-se e estabelecer-se. Um exemplo claro disso foi a definicdo de estratégias,
objetivos e metas apds realizacdo de pesquisa e analise de mercado.

Para a definicdo desse plano optou-se por adotar alguns valores que
deverdo estar acima de qualquer apelo comercial: exceléncia, ética, transparéncia,
comprometimento e responsabilidade.

e Segmentacao de mercado

Segundo Kotler (2000, p.278) “a segmentagcao de mercado € um esforgo
para aumentar a precisdo do marketing da empresa”. Essa segmentagcédo pode ser:
geografica, demogréfica, psicografica, comportamental ou ainda de multiatributos (que
relne varias segmentacdes).

O tipo de segmentacdo escolhida para andlise do mercado industrial
praticado pela ceramica utilizou-se de variaveis geograficas, demogréficas e
operacionais.

Geograficamente a Ceramica Estrela definiu a sua localizagdo em uma

area propicia a extracao da principal matéria-prima (barro) para a fabricagdo de seu
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carro-chefe (tijolos), proxima a um polo de ceramicas conhecido em todo o Estado e
a poucos quildbmetros da capital e dos principais municipios consumidores.
No aspecto demografico consideraram-se os seguintes questionamentos:
» Que setores deverdo ser atendidos?
» Qual o porte das empresas-clientes?
= Que areas geograficas tém clientes potenciais?

Quanto ao aspecto operacional a ceramica verificou a necessidade de
tecnologias e os recursos dos clientes.

Essas pesquisas foram realizadas junto aos proprietarios, fornecedores,
clientes e concorrentes da Ceramica Estrela. Aos proprietarios coube definir o motivo
pelo qual escolheram o terreno e as tecnologias e definiram a carteira de clientes. Em
relacdo aos fornecedores a pesquisa foi focada nos aspectos geogréficos, dado o
custo logistico das operacdes de fornecimento. Os clientes (depdsitos de material de
construgcao) foram responsaveis por responder as questdes operacionais. Enquanto
aos concorrentes coube responder sobre todos os aspectos, cada um considerando a
sua realidade (porte, espaco fisico, tecnologia, clientes).

A conclusédo a que se chegou foi que a decisao acerca da localizacéao,
instalacdes e tecnologias no que diz respeito as relacées de fornecimento/ compra/
vendas foram acertadas. O local esta estrategicamente posicionado e a concorréncia
acaba por se tornar um fator de divulgagéo.

e Metas e objetivos

Levando-se em consideragédo o escopo geral da drea de marketing de uma
organizacao as metas e objetivos devem ser alinhados com a ideia de vender mais e
melhor.

Para isso, uma politica de medidas simples, mas de proeminente valor para
a apresentagdo da empresa ao mercado séo:

» |dentificar o nome/ marca na fachada da empresa;

= Estabelecer um cadastro de clientes personificado (SIM);

= Reformar a area da fabrica e construir mais um galpao;

= Adquirir mais equipamentos e maquinarios tendo em vista dobrar a
producéao;

= Diversificar a carteira de fornecedores e clientes.

e Estratégias de Marketing e Vendas
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Para tomar uma decisdo acerca da postura estratégica de marketing
empresarial é preciso contextualizar a organiza¢gdo no mercado e suas configuracoes.
E necessario analisar os ambientes interno e externo a organizacéo.

Do mesmo modo que a analise SWOT auxilia no delineamento do
planejamento estratégico da organizacdo quando os dados coletados sao focados
para os aspectos mercadologicos podem definir as acdes de marketing, muitas vezes
decisivas para 0 sucesso organizacional.

A Ceramica Estrela tem como principal estratégia de marketing e vendas o
aumento de sua capacidade produtiva e o estreitamento das relagbes com seus
fornecedores e clientes diretos e indiretos através de reforma do espaco fisico e
manutencao de um SIM.

Essa postura identifica a necessidade de crescimento pela qual vem
passando a ceramica que ja iniciou o ano de 2016 adquirindo bens médveis (uma
retroescavadeira) tendo como objetivo reduzir custos e acelerar a produgao.

7.3 Analise dos Recursos Humanos

Essa nova era ou novo milénio € marcado por uma fase de tecnologias
ascendentes na area informacional e traz para o ambiente organizacional a figura do
individuo como fator preponderante para o sucesso.

O novo mercado oferece diversas oportunidades, mas somente ou pelo
menos as melhores para aqueles que investem em aperfeicoamento. As organizacoes
do futuro distribuem seus investimentos igualitariamente para obter retorno a curto e
médio prazo. O comprometimento das pessoas nao é tdo oneroso quanto se pensava
visto a motivacao e, consequentemente, a lucratividade que proporciona.

e Equipe Gerencial e Operacional

Para o funcionamento de uma organizacao as pessoas que constituem o
processo devem estar organizadas de forma racional e estratégica.

A Ceramica Estrela tem no seu quadro funcional um total de 27
empregados sendo 01 na area administrativa, 24 na area operacional e 02 vigias.

Os proprietarios dao suporte através da area gerencial. Sendo assim o
corpo diretivo da ceramica é composto pelos proprietarios: Jorge Roberto da Costa
Estrela/ Deuton Ruston da Costa Estrela/ Francisco da Costa Estrela. Os trés em
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conjunto sdo o0s responsaveis pelo planejamento estratégico e pela tomada de
deciséo.
Os proprietarios, além de constituirem o corpo diretivo, também dividem o

gerenciamento da ceramica da seguinte maneira:

» Gerente Financeiro — Jorge Roberto da Costa Estrela:
responsavel pela supervisdo e controle da area financeira
(compra/ venda);

» Gerentes Operacionais — Deuton Ruston da Costa Estrela/
Francisco da Costa Estrela: responsaveis técnicos.

O administrativo esta resumido a um unico empregado fichado como
auxiliar administrativo (Sra. Maria das Dores Pereira). Esse empregado acumula as
funcdes de recepcionista, telefonista e secretéria.

A equipe operacional é composta por vinte e quatro empregados sendo:

= 01 operador de maquinas;

= (2 assistentes operacionais;
= 01 supervisor/ fiscal;

= (06 lanceadores;

= (07 forneiros;

= 03 queimadores;

= 04 carregadores.

Além desses, a ceramica tem legalizados mais dois empregados: o0s vigias
que fazem ronda para manter a ordem e seguranca do local.

Nesse contexto o organograma desenhado para satisfazer as
necessidades da Ceramica Estrela € pouco complexo. Vejamos:
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Organograma 1 - Ceramica Estrela Ltda

CORPO DIRETIVO
Geréncia Operacional
' L
Auxiliar Administrativo Supervisor/Fiscal
— I
operacionais

mad Operador de maquinas

— Lanceadores

Forneiros

— Queimadores

— Carregadores

e Remuneracao e Recompensas

O processo de remuneragcdo e recompensas € pouco valorizado na
ceramica. Os empregados recebem seus salarios sem acréscimo de beneficios.

A intencdo € incentivar o comprometimento da empresa para com o
empregado para que este se sinta igualmente comprometido com os objetivos da
empresa. Nesse contexto, estdo inclusos planos de assisténcia e capacitagdes
periddicas (cursos).

e Seguranca do Trabalho

Fatores motivacionais também estao interligados a questdes de saude e
seguranca do trabalhador embora o préprio trabalhador ndo esteja habituado a
proceder de forma segura durante as suas atividades diarias.

Preocupada com o bem-estar fisico de seus empregados a ceramica tomou
algumas providéncias:

= Contratacdo de um técnico em seguranga que visita a empresa uma
vez por més;
» Aquisicado de EPI's e EPC's.
Essas medidas, no entanto, ndo atendem satisfatoriamente as normas de

saude e seguranca do trabalho, mas a partir delas pode-se sugerir melhorias a serem
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adotadas posteriormente.

e Politicas Ambientais

A Ceramica Estrela possui as portarias necessarias ao seu funcionamento,
mas ainda assim € passivel de cometer alguns deslizes contra a natureza por causa
da atividade predatéria (extracao) indispensavel para a fabricagdo de seu produto
(tijolo).

Naturalmente, alguns mecanismos preventivos e corretivos podem ser
aproveitados para repor a natureza tudo o que dela é retirado.

Pensando nisso, a ceramica contratou um gedlogo que visita a empresa
mensalmente a fim de proceder ao levantamento dos danos causados e as acgbes a
serem adotadas para resolugdo desse impasse.

E de interesse da ceramica o ndo esgotamento do solo na extragdo do barro

visto que ela pretende manter a sua localizac&o e sua atividade-fim.

7 PROPOSTAS DE MELHORIAS

Tendo em vista as tendéncias para os proximos anos, a Ceramica Estrela
deve adequar as areas administrativas as exigéncias de mercado. Antes, porém, é
preciso que a ceramica defina em sua estrutura cada area especifica e as atividades
de responsabilidade para cada uma.

Diante disso, um conjunto de sugestdes, com o intuito de contribuir para a
capacitacao, crescimento e desenvolvimento da Ceramica segue algumas sugestoes
de melhoria:

v" Investir na qualificacdo dos proprietarios para melhor entendimento do

funcionamento da area estratégica.

v' Adotar e divulgar missdo, visdo e valores para todos os seus
stackholdings (parceiros internos e externos). Esses itens s&o o retrato
da organizacdo e sado eles que permitem a leitura do perfil da
organizacao gerando lacos de comprometimento entre todos os que dela
participam;

v" Investir na solidificacdo da imagem organizacional (identificar e divulgar
a marca da empresa). Para aqueles que estudam a importancia da

logomarca da organizacdo no atingimento de clientes em massa: a
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logomarca da empresa reflete a sua personalidade, é através dela que o
cliente percebe caracteristicas como beleza, ousadia, criatividade, etc.
Definir as responsabilidades administrativas e operacionais de acordo
com o cargo de cada um. Conforme Chiavenato (2004, p.35) a
elaboracao da estrutura de cargos aliada a uma politica de descricao
desses cargos e remuneracao adequada é imprescindivel ao sucesso
organizacional;

Ampliar as instalagbes e adquirir novas maquinas e equipamentos
concernentes a atividade-fim. Acompanhar as mudancas evita a
obsoléncia e aumentar a competitividade no mercado;

Instituir uma politica de marketing voltada para o trabalho com os 4P’s
(produto, praga, promogao e prego);

Aproveitar melhor os recursos existentes (computador, softwares) para
criacao e manutencao de registros de controle;

Qualificar os empregados através de treinamentos periddicos que
possam interferir positivamente na atividade de cada um;

Implantar uma politica de recompensas baseada na produtividade;
Utilizar um sistema informatizado de cadastro de clientes (SIM/ CRM)
para atender cada cliente de forma personificada e trabalhar com um
sistema de pds-venda;

Cadastrar a empresa em instituicbes certificadoras (PROCEM) nas
areas de responsabilidade (social e ambiental);

Instituir uma politica de seguranca do trabalho e meio ambiente tendo
em vista adequar-se as normas legais e garantir a perpetuacdo do
negocio;

Implementar DDS (didlogo diario de saude e seguranca do trabalho).
Muitas empresas que trabalham essencialmente com operacao adotam
esse tipo de medida para instruir e capacitar seus empregados para
prevenir acidentes durante o exercicio de suas atividades cotidianas;
Treinar a comunidade para extracao responsavel de madeira;

Implantar sistema de controle de estoque de producdo. As regras de
OSM e Administracao de Materiais sao o alicerce para a implantacdo de
uma politica anti-desperdicio;

Todas essas propostas reunidas concorrem para o funcionamento
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adequado da organizagao considerando a atual configuracdo mercadolégica.

8 CONCLUSAO

Verificou-se que a ferramenta utilizada por este trabalho para obter uma
melhor visdo e contextualizacdo da empresa estudada tanto no ambito interno quanto
externo foi a Matriz SOWT. Por ser uma metodologia utilizada para analise do
ambiente ou de cenarios, sua utilizacdo é bastante diversificada.

A partir da sua simplicidade ha registros de aplicacao dessa técnica desde
em processos de planejamento estratégico, até aos estudos especificos. E, em tltima
instancia, uma ferramenta de apoio a tomada de decisao e, nesse sentido, tem sido
bastante difundida no ambiente da inteligéncia de gestao.

E uma técnica que auxilia a elaboragdo do planejamento estratégico das
organizagbes que comegou a ser desenvolvida nos anos 1960-1970, nas escolas
americanas. O objetivo é focalizar a combinacao das for¢as ou fortalezas e fraquezas
(internas) da organizacao com as oportunidades e ameagcas (externas). O objetivo da
SWOT ¢é levantar estratégias para, no contexto do planejamento estratégico, manter
pontos fortes, reduzir a intensidade de pontos fracos, aproveitando-se de
oportunidades e protegendo-se de ameacas. A andlise também é (til para revelar
fortalezas que ainda n&o foram plenamente utilizadas e identificar fraquezas que
podem ser corrigidas.

Portanto, a utilizacao dessa ferramenta além de oferecer a identificacao das
fortalezas e fraquezas, e de oportunidades e ameacas possibilitou o uso de
estratégias que visam o crescimento, desenvolvimento, manutencéo e otimizacao do
desempenho da organizagao.

A Ceramica Estrela inserida no contexto de fabricas de pequeno porte é
uma dessas organizagdes que tem interesse em aprimorar suas atividades baseado
no desenvolvimento do planejamento estratégico para crescer ainda mais e gerar
emprego e renda.

Frente a esse cenario dindmico e moderno a Ceramica Estrela vem
buscando o auxilio de profissionais de diversas areas inerentes a seu ramo de atuacao
para acompanhar as transformacdes e conseguir crescer e atingir seus objetivos e

metas. Consultores (gedlogos, técnicos em seguranca do trabalho, técnicos em meio
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ambiente, administradores) tém assumido um papel importante na ado¢édo de medidas
e estratégias para adequacéo das exigéncias do mercado contemporaneo.

Embora ainda persistam alguns entraves a realizacdo de melhorias nas
condigbes de funcionamento da cerdmica, a empresa vem, gradativamente, se
especializando para oferecer mais e melhores produtos.

No aspecto mercadolégico a organizacdo vem caminhando
vagarosamente, mas com firmeza e seguranca. O mesmo ocorre na area de recursos
humanos, em que essa area até bem pouco tempo era colocada em segundo plano,
0 que hoje ja figura entre os escopos da empresa, a partir da consciéncia dos
proprietarios em investimentos nessa area.

Dessa maneira, a ceramica € uma promessa de melhoria para si mesma e
para a regido onde esta situada e para que essa realidade seja consolidada, o
presente trabalho contribuiu com propostas de melhorias para melhor desempenho
da institui¢ao.



56

REFERENCIAS

BATEMAN, Thomas S; SNELL Scott A. Administracao: novo cenario competitivo. 2
ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BERTUCCI, Janete L. de O. Metodologia basica para elaboracéao de trabalhos
de conclusao e cursos (TCC): Enfase na elaboragdo de TCC de pés- graduagao
lato sensu. Sao Paulo: Atlas, 2012.

CERTO, Samuel C. Administracao moderna. 9.ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.

CHIAVENATO, |. Administragcao nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

COSTA, W. A. F. Como planejar o préximo passo: planejamento estratégico. Istoé,
Sao Paulo, 23 ago. 2006. Disponivel em: <http://www.livrosdownload.
com/2011/06/isto-e-gestao-empresarial-como-planejar.html> Acesso em: 10 jul.
2011.

DIEHL, Astor Antonio. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: métodos e
técnicas. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

FREIRE, Paulo. Adaptacao x Insercao. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=NBAaJpNIljc>. Acesso em: 20 fev. 2016.

FUZZI, Ludmila Pena. O que é a pesquisa de campo? 2010. Disponivel em
http://profludfuzzimetodologia.blogspot.com.br/2010/03/0-que-e-pesquisa-decampo.
html. Acesso em: 19 jan. 2016

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projeto de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

GIL, Robledo L. Tipos de pesquisa. 2009. Disponivel em:
<http://wp.ufpel.edu.br/ecb/files/2009/09/Tipos-de-Pesquisa.pdf>, Acesso em 15
jun. 2014.

KOTLER, Philip. Administracao de Marketing. 10. ed. Sao Paulo: Prentice Hall,
2000.

LOBATO, David M. Administracao estratégica: uma visao orientada para a busca
de vantagens competitivas. Rio de Janeiro: Papéis e Copias de Botafogo, 1997.

MAXIMIANO, Anténio C. A. Introducao a administracao: edicdo compacta. Sao
Paulo: Atlas, 2006, 294 p.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucgas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 23. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

PORTER, D. A. Competicao on competition: estratégias competitivas essenciais.
4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.


http://wp.ufpel.edu.br/ecb/files/2009/09/Tipos-de-Pesquisa.pdf

57

SAMPAIOQ, C. H. Planejamento estratégico. 4. ed. Porto Alegre: Sebrae, 2004.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.
Industria de ceramica: ideias de negdcios sustentaveis. Disponivel em:
<file:///C:/Users/2245087/Downloads/Ind%C3%BAstria%20de%20Cer%C3%A2mica.
pdf>. Acesso em: 23 jan. 2016.

TAVARES, Mauro C. Gestao estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2000.

TERENCE, A. C. F. Planejamento estratégico como ferramenta de
competitividade na pequena empresa: desenvolvimento e avaliagao de um
roteiro pratico para o processo de elaboracao do planejamento. 2002. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia de Producao) — Escola de Engenharia de Sao Carlos,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Carlos.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracao. 5. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004.



