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RESUMO

O presente trabalho busca analisar as estratégias de comunicagdo corporativa das empresas
Granado, Cimed e Nestl¢ ao utilizar suas colaboradoras Gabriela Gatti, Marina Beginsk e Lau
Akemi como influenciadoras internos no Tik Tok, ja que essa plataforma oferece um amplo
alcance e engajamento dos consumidores de maneira mais direta e auténtica, especialmente
entre os jovens da geracao Z. O objetivo ¢ compreender como essas influenciadoras utilizam o
TikTok para representar a rotina de trabalho e a cultura organizacional das suas respectivas
empresas, assim como fortalecem a imagem da marca junto ao publico interno, fomentando a
admiracdo corporativa e o consumo por parte da audiéncia. Este estudo utiliza uma abordagem
exploratoria de andlise de contetido (Campos, 2004) ao explorar os perfis Gabriela Gatti,
Marina Beginsk e Lau Akemi e as estratégias de comunicagdo corporativa. Além disso, explora
a cultura organizacional e como as colaboradoras como influenciadoras internas impactam a

percepgao da marca entre sua audiéncia.

Palavras-chave: comunicagdo corporativa, influenciadores internos, TikTok, cultura

organizacional.
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1 INTRODUCAO

As plataformas digitais modificaram a forma como as organizagdes se comunicam.
Nos ultimos anos, as midias sociais se tornaram uma parte integral das estratégias de
comunicagdo corporativa, oferecendo as empresas uma plataforma para alcancar um publico
amplo e engajar os consumidores de maneira mais direta e auténtica. Entre essas plataformas,
o TikTok emergiu como uma forca significativa, especialmente entre os jovens da geracio Z'.

No entanto, apesar do potencial do TikTok para as empresas, ainda ha uma lacuna
significativa na compreensdo de como as organizagdes podem utilizar efetivamente essa
plataforma para representar sua cultura organizacional e envolver tanto os consumidores quanto
colaboradores.

A presente pesquisa investiga os influenciadores internos nas empresas Cimed, Nestlé
e Granado. O foco ¢ analisar como as colaboradoras Marina Beginsky, Lau Akemi e Gabriela
Gatti utilizam a plataforma digital TikTok para representar suas rotinas de trabalho e a cultura
organizacional das suas respectivas organizagdes. Além disso, busca-se compreender como
essa estratégia fortalece a imagem da marca junto aos publicos dessas organizagdes.

A escolha dessas empresas se da pela sua relevancia nos mercados que atuam,
permitindo uma analise abrangente. Sao empresas de diferentes setores, do ramo de perfumaria,
farmacéutico e alimenticio, com anos de mercado, em constante crescimento, excelente
reputacdo no mercado brasileiro e altos faturamentos.

O estudo em questdo faz-se relevante pois busca analisar uma nova tendéncia para
comunicagdo organizacional proveniente da internet. Nesse sentido, as organizagdes ao
tentarem se manter atual e proxima da audiéncia e dos seus consumidores se apropriam das
suas proprias colaboradoras para produzirem contetidos relevantes para a marca.

Conforme afirma Terra (2021) os influenciadores internos exercem um papel
estratégico na comunicagdo organizacional, pois atuam como porta-vozes informais, desse
modo, buscamos compreender o impacto dos influenciadores internos para a imagem e
reputagdo da marca e identificar como essa estratégia fortalece a cultura organizacional, o
engajamento € o consumos por parte da audiéncia que acompanha os perfis das influenciadoras.

Este estudo visa preencher uma lacuna académica sobre o tema, e sobre as implicacdes

praticas para as organizacoes, fornecendo valiosas insights para profissionais de comunicagao,

! Compreende os individuos nascidos a partir de 1995 até 2010. Essa geragdo ja cresceu em um ambiente
influenciado pela tecnologia digital, seriam os que muitos especialistas caracterizam como nativos digitais, ou
seja, totalmente familiarizados com a internet, redes sociais e dispositivos moveis desde a infancia.
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especificamente da area de Relagdes Publicas sobre a utilizagdo do TikTok como ferramenta
de comunicacgdo corporativa, sendo esta plataforma de extrema importancia, especialmente para
empresas que desejam se conectar com o publico jovem. Apesar de sua popularidade, existe
uma falta de estudos para a compreensdo de como os influenciadores internos podem ser
utilizados para comunicar a cultura organizacional de forma eficaz.

O foco deste trabalho de conclusdo de curso foi responder como as empresas Granado,
Cimed e Nestl¢, utilizam as suas colaboradoras Gabriela Gatti, Marina Beginsky e Lau Akemi
como influenciadoras internas para melhorar sua estratégia de comunicacdo corporativa,
estimulando as interagdes com os publicos estratégicos e gerando identificagdo da audiéncia. O
objetivo geral deste trabalho foi investigar como através dos videos suas colaboradoras-essas
empresas conseguem visibilizar seus objetivos organizacionais, gerar engajamento € uma boa
reputacao.

Utilizando uma abordagem qualitativa, com a sele¢do dos posts para a analise de
conteudo feita de forma ndo probabilistica. através a metodologia de Analise de Conteudo
orientada por Campos (2004), dividida em trés etapas, fase de pré-exploracdo, analise tematica
e a categorizagdo dos videos. A pesquisa realizou uma andlise dos perfis da Gabriela Gatti,
Marina Beginsky e Lau Akemi na rede social Tik Tok, no periodo de novembro de 2022 e maio
de 2024, nesse periodo, totalizaram 175 publicagdes das trés influenciadoras.

Ao analisar as categorias selecionada e intengdes principais de cada video,
considerando as narrativas e textos, fomos capazes de compreender as como a Granado, Cimed
e Nestlé utilizou estratégias de comunicagdo corporativa, aproveitando-se das suas
colaboradoras para divulgar a marca e produtos, estimulando interagdes, gerando identificacao
com o publico e fortalecendo sua cultura organizacional.

O presente estudo foi dividido em 4 capitulos, além desta Introducdo, no Capitulo 2
tratamos sobre o conceito de comunicagdo organizacional, com énfase na comunicagdo
integrada, abordando, ainda, conceitos como cultura organizacional, comunicacao digital nas
organizagdes, midias sociais e redes sociais, com foco no Tik Tok, que foi a plataforma
estudada trabalho.

O Capitulo 3 est4 focado no objeto central do estudo e na andlise proposta. Iniciamos
com a descricdo da metodologia da pesquisa realizada, além da analise de conteudo, em que
foram abordados aspectos gerais e historicos das marcas Granado, Cimed e Nestlé. Em seguida,
apresentado o mapeamento dos videos, a partir do perfil no Tik Tok das influenciadoras
Gabriela Gatti, Marina Beginsky e Lau Akemi. Na sequéncia, foram selecionados 4 videos de

cada influenciadora, com mais de 10 mil visualizag¢des, de acordo com as categorias criadas
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com base na recorréncia: Rotina, Evento, A¢dao ¢ Langamento. Ao todo realizamos a analise de
12 videos das influenciadoras internas das marcas mencionadas.

Encerrando o estudo, o Capitulo 4, com as consideragdes finais, que traz breves
reflexdes sobre os resultados obtidos com a pesquisa realizada.

Em suma, foi possivel perceber que a estratégia da Granado, Cimed e Nestl¢, através
dos perfis pessoais das suas colaboradoras no Tik Tok foram capazes de construir contetidos
auténticos e eficaz, com uma narrativa que aproxima a marca da audiéncia. Esta analise
pretende fornecer uma visdo inicial sobre estratégias de comunicagdo corporativa com
influenciadores internos no Tik Tok, explorando como essa abordagem pode fortalecer a

identidade da marca e gerar maior engajamento dos seus diversos publicos.
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2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E O PAPEL DAS MIDIAS DIGITAIS: O
IMPACTO DAS REDES SOCIAIS E INFLUENCIADORES INTERNOS

2.1 Comunicac¢ao Organizacional

Comunicagdo Organizacional estuda a estrutura da comunicagdo nas organizagdes €
seus impactos no comportamento ¢ percepcao dos individuos. Curvello (2008) descreve a
comunica¢do organizacional como uma rede dindmica de trocas com seu ambiente. A sua
criacdo, os seus limites e a sua estrutura sdo dialogicos e s6 existem devido a uma rede de
comunicagdo e expressao que permite a constru¢do de uma identidade.

A comunicacdo organizacional ¢ uma ferramenta importante para entender como as
plataformas digitais afetam a comunicagdo interna nas organizagdes € como isso pode afetar as
percepcoes das partes interessadas. A comunicagdo organizacional integrada é uma abordagem
que olha todo o processo de comunicagdo de uma empresa do ponto de vista de seu publico-
alvo, tanto interno quanto externo. Dessa forma, a comunicacdo organizacional evolui para uma
abordagem integrada, na qual diferentes audiéncias sdo consideradas de forma estratégica.

Para garantir uma integragdo efetiva, ¢ necessario estabelecer comunicagdes
integradas que definam direcionamentos claros em relacdo aos objetivos estratégicos da
organizacao. Esta politica deve incluir agdes coordenadas em diversas areas, como Marketing,
Relagdes Publicas, RH, entre outras, com o objetivo de assegurar uma comunicacdo coerente,
consistente, mais eficaz e eficiente em todos os pontos de contato com os stakeholders da
organizagao.

Diante do exposto, observa-se que a comunicacao organizacional integrada ¢ essencial
para a criagdo de uma mensagem coesa e consistente. A comunicagdo, especialmente quando

aliada ao uso das redes sociais, tem o potencial de promover maior transparéncia e engajamento.

2.1. Comunicacio organizacional integrada

A Comunicagdo Integrada, segundo Kotler (2006), envolve o planejamento estratégico
das atividades comunicacionais para gerar uma mensagem coerente. Essa estratégia assegura
que a comunicagado seja consistente em todos os pontos de contato, seja com o publico interno
ou externo, promovendo maior alinhamento entre a empresa e seus stakeholders.

Kunsch (2003) categoriza que a comunicagdo integrada deve incluir diversos tipos de

comunicac¢do, que juntas formam uma estratégia de comunicacao coerente, devendo unir a
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Comunicacao Institucional; Comunicagdo Mercadologica; Comunicagdo administrativa e
Comunicacdo Interna cooperando de maneira coordenada para construir uma imagem,
identidade e reputacdo de acordo com os objetivos da organizagao.

Quando essas areas de comunicagdo trabalham de forma sinérgica, ¢ possivel alinhar
o discurso institucional aos valores e objetivos estratégicos, fortalecendo a confianga dos
stakeholders e evitando possiveis contradigdes entre as mensagens emitidas.

Dentro dessa estrutura integrada, a Comunicacao Interna desempenha um papel
central ao assegurar que os colaboradores estejam alinhados com as metas e valores
organizacionais. A comunicac¢do interna, inclui a troca de informacdes, ideias, opinides e
conhecimento entre colaboradores, lideres e gestdo de uma organizagao.

Nesse contexto, a comunicagdo interna nao apenas contribui para o alinhamento
estratégico, mas também reforga a construcdo de uma cultura organizacional forte, conforme
apontado por Kunsch. “Na era do conhecimento e da informagao, a comunicagao interna ¢ um
fator critico de sucesso para as organizagdes que buscam melhorar a qualidade do
relacionamento com seus colaboradores e estabelecer uma cultura de didlogo aberto e
transparente.” (Kunsch, 2017, p. 47).

Comunicar as informagdes, metas, objetivos, estratégias, politicas e procedimentos da
organizagdo assegura que os colaboradores compreendam suas responsabilidades e as
expectativas da organizagdo. Isso pode ser percebido pela circulagdo das informagdes sobre a
cultura organizacional no ambiente dessa organizacdo, a comunicagdo interna constroi uma
cultura forte que influencia a motivagdo, o comprometimento e a satisfagdo dos colaboradores.
Kunsch (2017) sugere que a criacdo de uma cultura de didlogo aberto e transparente ¢ um fator

de sucesso para as organizagdes que desejam criar um ambiente de trabalho positivo e alinhado.

2.1.1. A contribui¢do da comunicacdo organizacional a cultura da organizacao

Cultura Organizacional pode ser considerada as normas, praticas e valores dos
colaboradores de uma determinada organizagao. “Cultura organizacional é concebida como um
conjunto de valores e pressupostos basicos, expressos em elementos simbolicos, os quais, em
sua capacidade de ordenar, atribuir significa¢des, construir a identidade organizacional, tanto
agem como elementos de comunicagdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as
relacdes de poder.” (Fleury e Fischer, 1989, p.22).

Ou seja, a cultura organizacional ndo apenas distingue uma empresa das demais, mas

também influencia a forma como seus colaboradores interagem, tomam decisdes e percebem a
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organizac¢do. Ela se manifesta tanto em aspectos visiveis, como missao, visdo, valores, quanto
em aspectos intangiveis, como crengas, posicionamentos € comportamentos que moldam o
cotidiano da organizagao.

A cultura organizacional, a comunicag¢do estd intrinsecamente conectadas, pois €
através da comunicacdo que a organizag¢do transmite, constréi e transforma seus valores,
crengas € normas, para que os seus colaboradores compreendam e incorporem ao seu dia a dia.
Quando a comunicagdo organizacional ¢ bem estruturada, ela reforga a identidade corporativa
e promove o alinhamento entre os colaboradores e os objetivos estratégicos da empresa.

Independente dos canais de comunicagdo que a organizagao utilize, sejam formais (e-
mails, comunicados, intranet) ou informais (conversas, redes sociais) exerce influéncia direta
no modo como os colaboradores percebem a organizagdo e interagem dentro dela.

Portanto, a cultura organizacional e comunicacao integrada precisam esta alinhadas
nos seus objetivos para que sejam compreensiveis, sem que haja ruidos. A coeréncia entre o

discurso e a pratica é essencial para garantir credibilidade e confianca dos seus diversos

stakeholders. Conforme afirma o autor abaixo:

A cultura organizacional vem ganhando corpo como objeto de analise dos
estudiosos de organizagdes, justamente por seu carater de definidora das acdes
internas. Através da instidncia da cultura organizacional € possivel captar a
logica das relagdes internas, suas contradigdes, suas mediagodes, para melhor
compreender os estagios administrativos, o0s sucessos e fracassos
organizacionais e as facilidades ou dificuldades impostas as mudancas
institucionais. (Curvello, 2012, p.14)

2.1.2. Estratégias de comunicagao digital nas organizagdes

As organizacgdes devem gerir a sua presenca nos meios digitais de forma a garantir que
a imagem da organizagdo esteja alinhada com os seus valores e metas. Castells afirma que “a
comunica¢do em rede ¢ um modelo que descreve como a informacao flui através de uma rede
de individuos e grupos interconectados” (Castells, 1996). A teoria da comunicacdo em rede
pode ser util para entender como as plataformas digitais criam formas de conexao e colaboragao
entre as organizagdes e suas audiéncias.

Atualmente, as redes sociais se destacam como uma das principais plataformas de
comunica¢do, amplamente utilizadas por empresas de diversos ramos para se conectarem
diretamente com seus publicos. As organizac¢des utilizam cada vez mais estas ferramentas,

percebendo a importancia de estabelecer uma presenga digital estratégica e eficaz para a
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comunicagdo. As pessoas estdo constantemente conectadas nos seus dispositivos,
principalmente nos smarthphones, ou seja, ¢ mais acessivel fomentar o engajamento do publico,
além de ampliar o alcance das mensagens e fortalecer a reputagao no ambiente virtual.

Nesse sentido, as midias sociais t€m o poder de agregar mais transparéncia a cultura
organizacional, na medida em que ddo maior visibilidade as estratégias, valores, metas
organizacionais. Isso pode impactar a comunicagdo interna, permitindo que as informagdes
fluam com mais facilidade e rapidez dentro da organizagdo, assumindo um carater mais
horizontalizado e democratico, minimizando as distdncias que existiam antes entre os niveis
hierarquicos, dando mais leveza e fluidez a essa comunicagao.

Para Recuero (2013, p. 93), as redes sociais no ambiente virtual se fortalecem todos
os dias e ganham espaco na vida das pessoas com mais intensidade, porque, para além de
conectar maquinas, elas conectam pessoas a uma nova cultura digital que “[...] s6 pode existir
sob a condicdo de troca sem barreiras [...]”". Mattelart (2013, p. 66), completa que essa troca
sem barreiras, na qual pessoas compartilham e interagem em diferentes midias entre si,
constituem um novo paradigma social, chamado cibercultura, no qual ¢ alicer¢ado no poder em
que a informacao tem sobre o comportamento da sociedade.

Assim sendo, fica evidente que as institui¢des estdo buscando novos espagos € meios
para se inserir no ambiente digital, com o objetivo de informar por meio de didlogos simples e
de facil compreensdo. No contexto das informacdes de facil acesso, conforme destacado por
Nascimento (2013), ¢ fundamental ndo apenas disponibilizar informag¢des de utilidade publica,
mas também criar espagos de interlocugdo e promover a transparéncia.

Desta forma, de acordo com o conceito de Carolina Terra (2020), que propde a ideia
de que marcas sdo capazes de se posicionar como influenciadoras digitais, as organizacdes
podem exercer um papel muito além da mera disseminacdo de informagdes, e assumir um papel
estratégico como protagonistas nas plataformas digitais. Ao atuar como influenciadoras, as
marcas assumem um papel ativo na construgdo de narrativas que reforcam sua identidade e
promovem sua imagem e reputagdo com suas audiéncias. Essa abordagem permite que as

organizagdes se apresentem ndo apenas como entidades corporativas.

2.2 Midias digitais

Midias digitais sdo plataformas virtuais que conectam individuos por meio de redes

digitais, transformando a comunicagdo com o uso de dispositivos eletronicos. Segundo Recuero

(2009), as ferramentas digitais facilitam a interagdo entre individuos, promovem a troca de
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informagdes e permitem a criacdo de campanhas engajadoras e dindmicas. Essas redes sociais,
conforme afirma Recuero (2009), possibilitam que os individuos, além de se comunicarem,
ampliem sua capacidade de conexdo e interacdes a distancia, permitindo a segmentacao de
publicos com base em diferentes formatos e preferéncias.

Boyd e Ellison (2007), explicam que as redes sociais permitem aos usuarios criarem
perfis publicos ou semipublicos, facilitando a interacdo e a formacao de conexdes com outros
usudrios. Castells (2009), complementa que as redes digitais ndo apenas promovem a rapida
circulagao de informag¢des, mas também criam uma “sociedade em rede", onde as interagdes se
tornam mais fluidas e moldam diretamente as relagdes empresariais e de consumo.

Desta maneira, existem midias sociais dedicadas a diversos segmentos, como
relacionamentos, amizades, compartilhamento de videos e fotos e busca de oportunidades de
emprego, entre outros propositos especificos. Esses espacos digitais sdo caracterizados por sua
natureza aberta e pela ampla circulagdo de informagdes sobre uma gama diversificada de
conteudo.

Dessa forma, as midias digitais ndo apenas alteraram nossas formas de comunicagao,
mas também redefiniram a maneira como construimos € mantemos nossas redes de
relacionamentos sociais e profissionais, proporcionando novas possibilidades de interagdo e
engajamento em multiplos contextos.

Dentro do amplo espectro das midias digitais, as redes sociais se destacam como as
mais influentes no cenario atual, facilitando a interacao e a disseminac¢ao de contetido em escala
global. Em especial, quando falamos das organizag¢des, que conseguem ter um alcance muitas

vezes maior € mais direcionado aos seus publicos estratégicos.

2.2.1 redes sociais

Raquel Recuero (2009) define redes sociais como formadas por dois componentes
principais: os atores e suas conexoes. Os atores representam os individuos ou entidades que
participam da rede, enquanto as conexdes correspondem as relagdes estabelecidas entre esses
atores.

Nesse sentido, as redes sociais na ambiéncia digital sdo plataformas que possibilitam
interacdes que reconfiguram a sociabilidade, ao estabelecer as conexdes e interagdes dos
sujeitos e grupos. De acordo com os autores Recuero (2018) e Castells (2021), as redes sociais

na ambiéncia digital emergem como estruturas dindmicas, em que atores — sejam pessoas,
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organizagdes e/ou comunidades — se relacionam para possibilitar a troca de informacdes, ideias
e afetos.

Por outro lado, no que diz respeito a ambiéncia digital, as redes sociais enquanto
elementos diretamente relacionados, contribuiram na logica e forma de modos distintos. De tal
modo, o uso do termo refere-se ao papel desempenhado pelas redes sociais na formagao de
novas formas de sociabilidade. Assim, concederam acesso facilitado as informagdes baseadas
na acdo de algoritmos e recursos tecnologicos especificos que ampliam e limitam a
oportunidade de estabelecer conexoes.

Outro fator que as redes sociais tém permitido criar e manter uma comunicacio
interpessoal que supera barreiras geograficas e culturais. Além disso, as redes sociais tém
mantido um papel de espago para a circulagao de ideias, formagdo do vinculo em sociedades,
troca de experiéncia e formagdo de comunidades.

Segundo Jenkins, Ford e Green (2014), essas plataformas promovem uma cultura
participativa, em que os individuos atuam nao apenas como consumidores de conteudo, mas
também como produtores e distribuidores de informacgdes, o que redefine as dinamicas de
interagdo social.

Nesse contexto, os autores destacam que as audiéncias se tornam cocriadoras de

narrativas e significados, conforme afirmam na obra Cultura de Conexao:

A loégica da midia propagavel desafia a separacdo entre produtores e
consumidores, destacando o papel cada vez mais significativo das audiéncias
como participantes no processo de criacdo de valor. Os consumidores nio
apenas consomem o conteudo; eles o recriam, remixam e redistribuem,
moldando sua circulacdo e ampliando seu impacto cultural e economico."
(Jenkins; Ford; Green, 2014, p. 26).

Portanto, a audiéncia conectada atua em comunidades, onde a troca de informagdes,
experiéncias e conhecimentos cria significados para os contetdos. Isso reflete uma mudanga de
poder, em que as empresas e grandes instituicoes precisam dialogar com os usudrios e
reconhecer sua importancia na construcao de relevancia e engajamento.

A constitui¢do das redes sociais digitais, portanto, baseia-se na convergéncia dos
termos de conexdo e de interagdo. E na interdependéncia entre esses elementos que surgem
padrdes de comportamento e fluxos comunicacionais que estruturam tanto comunidades locais
quanto redes globais, interligando ndo apenas comunidades locais, mas as redes mundiais
inteiras. Além disso, essa configuracdo ndo apenas transforma a dindmica das relagdes

interpessoais, mas também redefine o design da estratégia organizacional.
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Essa dindmica de interagdo ¢ crucial para entender como as redes sociais funcionam e
se desenvolvem, pois, as conexdes determinam o fluxo de informagdes, a formacdo de
comunidades dentro da rede e a construcdo das expressdes dos atores. Como afirma Recuero

em seu livro Redes Sociais na Internet:

Uma rede, assim, ¢ uma metafora para observar os padrdes de conex@o de um
grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A
abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde nao ¢
possivel isolar os atores sociais € nem suas conexoes. (Recuero, 2009, p.24).

No contexto organizacional, as redes sociais digitais representam uma oportunidade
valiosa para diversas areas da empresa, especialmente para as Relagdes Publicas. Funcionando
como uma vitrine para o publico externo e para a constru¢do da imagem corporativa, por meio
dessas plataformas, as organizacdes conseguem expor seus valores, projetos e cultura de forma
transparente e interativa, criando uma conexdo direta com seus stakeholders. Mas também
como uma ferramenta essencial para a comunicagdo interna. Ao promover a troca de ideias e
informacdes em tempo real, essas plataformas criam um ambiente dindmico, acessivel e
colaborativo, fortalecendo a interacao entre os colaboradores e contribuindo para o alinhamento
estratégico.

As redes sociais podem ser exemplificadas pelas plataformas como Facebook,
Instagram, Twitter (X) e TikTok, que, ao longo dos anos, tiveram notaveis mudangas nas
caracteristicas de cada uma, alterando a forma de intera¢do e produgdo de contetido.

O Facebook inicialmente era conhecido por seus textos acompanhados de imagens,
enquanto o /nstagram comegou como uma plataforma exclusiva para fotos. O Twitter (X) se
diferenciava por seus textos curtos, com limite de caracteres, conhecidos como tweets, € o
TikTok que se popularizou por seus videos curtos de até um minuto. Algumas caracteristicas
das redes foram sendo agregadas umas as outras, de modo que hoje elas t€ém caracteristicas
muito proximas, mas ainda héd singularidades que asseguram que os conteudos devem ser
produzidos com direcionamentos as especificidades desta ou daquela rede.

Com a expansdo das redes sociais ampliaram as formas de interagdo, mas também
transformou os usudrios de meros espectadores para produtores de conteudo em diversas redes
sociais. Essa mudanga ¢ evidenciada pela ascensdo de blogueiros e YouTubers na década de
2010 e, mais recentemente, pelo surgimento de influenciadores e creators (criadores de

conteudo) no Instagram e TikTok. Nesse parametro ¢ dito que:
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No escopo dos influenciadores digitais, assume-se que ha sempre producao de
conteudo. Trata-se de uma condi¢do sine qua non para ser considerado um
influenciador, neste cenario. Aqui, uma ressalva: quando falamos de produgao
de conteudo, ndo ha uma analise valorativa. Esse conteudo pode ser desde
fotos bem clicadas para o Instagram, posts em blogs, montagens divertidas no
Facebook, até videos com edigdo profissional, textos especializados etc.
(Karhawi, 2017, p.54).

O surgimento de influenciadores digitais e a produ¢do de contetido nas redes sociais
ndo apenas mudaram o comportamento dos usudrios, mas também transformaram a maneira
como as empresas interagem com seus consumidores e funciondrios, promovendo uma
comunicagdo mais auténtica e direta.

Este fenomeno reflete ndo apenas uma mudanc¢a na dindmica da comunicacao digital,
mas também uma democratizacdo do acesso a criagao e disseminagao de conteudo, permitindo
que individuos comuns exer¢am influéncia e alcance significativos através das redes sociais,
oferecendo as organizagdes novas formas de engajar seus publicos, tornando a comunicacao

mais acessivel e colaborativa.

2.2.1.1 Tik Tok

O TikTok, langado inicialmente como Musical.ly em 2014, rapidamente evoluiu para
uma plataforma global apos sua aquisicao pela ByteDance em 2017, que na época tinha um
aplicativo parecido, chamado Douyin.

Durante a pandemia de Covid-19* em 2020, o periodo de lockdown resultou em um
aumento significativo no tempo de ociosidade da populagdo, levando-as a buscar novas formas
de entretenimento e conexao social. As redes sociais tradicionais, como Instagram, Facebook
e Twitter, embora ainda desempenhassem um papel importante, ndo foram mais suficientes para
satisfazer completamente a necessidade de interacdo e entretenimento.

Foi nesse contexto que o TikTok experimentou um crescimento exponencial, e se
consolidou como uma das principais plataformas de entretenimento € comunicagdo, onde os
usuarios compartilhavam uma variedade de conteudos, incluindo dangas, videos do cotidiano,

dublagens e outros tipos de videos de curta dura¢do, com limite maximo de um minuto.

2 A COVID-19 é uma doenga infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como principais sintomas
febre, cansago e tosse seca. No dia 11/03/2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) decretou a doenga como
uma pandemia mundial. Com inicio na China, o coronavirus se espalhou rapidamente por todos os continentes,
contaminando milhares pessoas e levando diversos governantes a tomarem medidas drésticas para a contencao da
doenga e isolamento social.
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Dados divulgados pelo proprio TikTok afirmam que a rede social ja ultrapassou a
marca de mais de 1,3 bilhdo de usudrios ativos por més ao redor do mundo em 2023. J4 o Brasil
conta com 82,2 milhdes de usudarios ativos com 18 anos ou mais, segundo as informagdes do
ranking da Data Reportal. A maioria dos usuarios da plataforma ainda ¢ bem jovem.
Atualmente, cerca de 62% de todos os usuarios do TikTok tém entre 10 e 29 anos.

O aplicativo possui uma interface intuitiva, tornando-o acessivel para um publico
amplo. Com um simples deslizar do dedo pela tela, o usuario pode facilmente alternar entre
diferentes conteudos. Os botdes de interagdo, como “seguir”, “curtir’, “compartilhar” e
“comentar”, estdo estrategicamente posicionados em areas de facil acesso, facilitando o
engajamento dos usudrios com os videos. Isso ajuda a manter a ateng@o dos usudrios, um dos
maiores desafios enfrentados por qualquer rede social ou aplicativo atualmente.

Além do seu algoritmo personalizado que entrega conteudos de acordo com a
experiéncia do usudrio na plataforma, a aba inicial “For you” (Para vocé) busca compreender
preferéncias e o padrio de comportamento de acordo com os conteudos que o usudrio ja
visualizou ou interagiu, atualizando constantemente os contetidos de acordo com o gosto
pessoal de cada e dessa forma possibilitando uma maior satisfagdo do usuario, contribuindo

para o constante acesso na rede social.

r

A sec¢do "Para vocé€" é um feed personalizado que mostra conteudo com base
nos seus interesses € nos conteudos com os quais vocé interage. O feed "Para
voce" é o primeiro feed que vocé verd ao abrir o TikTok. Quanto mais vocé
usa o TikTok, mais o feed "Para vocé" estara alinhado aos seus interesses e
mostrara os criadores ¢ conteiidos que vocé provavelmente vai gostar.
(Tiktok, 2023).

As estratégias de conteudo para o TikTok devem incluir também o uso de hashtags e
legendas. As hashtags ajudam a categorizar seu contetido auxiliando os usuarios que estao
buscando por temas especificos. J4 as legendas sdo essenciais para despertar a curiosidade dos
seguidores e fornecer contexto sobre o que esta sendo apresentado no video.

Essas fungdes impactam diretamente no desempenho dos videos postados, pois €
através destas que o algoritmo do TikTok ira sugerir conteudos mais especificos para cada
usudrio, permitindo que empresas e influenciadores internos alcancem seu publico de forma
mais eficaz, aumentando o engajamento e a visibilidade da marca.

Com sua interface intuitiva e vasta base de usuarios, o TikTok oferece as empresas uma

oportunidade unica de humanizar suas marcas por meio de contetidos auténticos e diretos,
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especialmente com o uso de influenciadores internos que representam o cotidiano das

organizagdes.

2.3 Influenciadores internos

Com o avanco das plataformas digitais, o termo "influenciador" ganhou destaque,
integrando o universo das midias sociais € acompanhando as transformacoes pelas quais essas
plataformas passaram até se consolidarem como espagos de trabalho profissional. Antes meros
espectadores, 0s usuarios tornaram-se produtores de contetido, compondo uma audiéncia ativa

e presente em diversos ambitos do mundo digital. Como ressalta Karhawi (2017, p. 53):

O termo influenciador digital (¢ antes dele, sua versdo em lingua inglesa;
digital influencer) passou a ser usado mais comumente, no Brasil, a partir de
2015. Um dos principais motivos pode estar atrelado a entrada de novos
aplicativos na esfera de producdo desses profissionais que deixaram de se
restringir a apenas uma plataforma — s6 o YouTube, no caso dos vlogueiros;
ou s0 o blog, no caso dos blogueiros.

Um dos grandes desafios enfrentados pela comunicagdo ¢ a adaptacdo a perda de
controle do discurso organizacional. Segundo Dreyer (2015), as empresas perdem a hegemonia
nos seus discursos e os individuos se tornam cada vez mais protagonismo da comunicagao, e,
portanto, expressam cada vez mais ideias, opinides e pontos de vistas, principalmente através
das midias digitais.

Segundo Terra (2020), marcas podem se posicionar como influenciadoras ao criar
contetidos relevantes e auténticos. No caso, os influenciadores internos desempenham um papel
crucial na comunicagdo de valores e na construgdo da reputacdo corporativa. Com a crescente
hiperconexdo e a emergéncia dos chamados “usudrios-midia”, colaboradores conectados as
redes como protagonista da organizagdo e com poder de expressao podem e devem ser fontes
potenciais de conteido que interessem a organizagao.

E nesse contexto que Carolina Terra, apresenta o Ecossistema da Influéncia Digital
(2021), uma sistematizacao dos diferentes tipos de influéncia exercidos pelas organizagdes no
contexto da era digital. Esse ecossistema € dividido em 11 categorias principais, que incluem
os influenciadores internos.

Os influenciadores internos sdo colaboradores que, por meio de suas atividades nas
redes sociais ou outras plataformas digitais, representam e promovem a organizacdo e cultura

organizacional de forma mais original e genuina. Seu papel vai além das funcdes tradicionais,
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pois eles se tornam a ‘voz’ da organizagdo, influenciando tanto os coworkers (Colegas de
trabalho) quanto o publico externo.

Ao atuar como embaixadores da marca, os influenciadores internos sao capazes de
fortalecer a cultura organizacional e aumentar o engajamento dos colaboradores. Eles servem
como exemplos de comportamento alinhado aos valores da empresa, o que pode influenciar
positivamente a percep¢ao da marca tanto internamente, quanto externamente.

A atualidade impde ao colaborador o papel de um potencial produtor de informagdes
sobre as organizagdes, sendo essencial que ele seja incentivado e estimulado, ndo apenas por
meio de politicas salariais, mas também por um preparo adequado em relagdo aos limites e
fronteiras de atuagdo. O colaborador pode se tornar a linha de frente na influéncia sobre a
percepcao de uma organizagdo, marca, produto ou servigo nas redes sociais. A influéncia, de
acordo com Terra (2021, p. 27), se caracteriza pela "(...) a capacidade que um agente tem de
convencer, impactar, ter um poder sobre, ainda que seja de apenas influir em uma decisao, ter
autoridade".

Kunsch (2003) fala sobre a importancia de uma comunicacdo interna estratégica e
integrada, onde os colaboradores sdo vistos como publicos-chave. Nesse contexto, os
influenciadores internos podem desempenhar um papel essencial, ao tornar essa comunicagao
mais fluida, humanizada e menos hierarquizada.

Os influenciadores internos sdao uma peca-chave na comunicacdo moderna, pois
conectam de maneira auténtica a cultura organizacional com o publico interno e externo. Ao
empoderar esses colaboradores, as empresas podem fortalecer seu discurso institucional,
promover maior transparéncia e construir relacionamentos de confianga com todos os seus
publicos.

Com a grande quantidade de contetidos novos produzidos diariamente e a saturagao
de informacgdes, as audiéncias estdo querendo uma narrativa que tenha mais aproximagao com
sua realidade. Neste sentido, a comunicacdo interna possui um papel estratégico,
principalmente quando coloca o colaborador como protagonista da organizacdo, transformando
em um potencial influenciador, o colaborador ndo apenas humaniza a marca, mas também se
torna um agente transformador, capaz de gerar identificagdo e despertar o desejo pelo que a
empresa representa.

Essa abordagem fortalece a conexao entre a organizacao e seus publicos, oferecendo
um olhar auténtico sobre os bastidores corporativos, revelando a cultura organizacional e
destacando aspectos do dia a dia que promovem engajamento e confianca. Segundo Terra

(2021, p. 45):
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Os funcionarios sdo o primeiro exército de divulgacdo de uma marca e de
contato com os consumidores também. As audiéncias gostam de ver
informacdes de bastidores, como funciona determinada organiza¢do, como ¢
trabalhar ali, o que acontece dentro da organizacdo, dentre outras situagoes.

Por meio dessa estratégia, a empresa ndo apenas comunica valores, mas também
reforca sua credibilidade ao apresentar um relato genuino de suas acdes, feito por quem vive a

experiéncia diariamente.
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3 INFLUENCIADORES INTERNOS VISIBILIZANDO SUAS ROTINAS DE
TRABALHO: uma analise de caso do uso dessa estratégia pelas empresas Granado,

Cimed e Nestlé

3.1 Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho monografico utiliza uma abordagem qualitativa,
com o objetivo de investigar como os influenciadores internos das empresas Cimed, Nestl¢ e
Granado utilizam o TikTok para representar a rotina de trabalho e promover a cultura
organizacional.

Os perfis selecionados para analise foram escolhidos com base no volume de
seguidores e na relevancia de suas postagens relacionadas aos daily viogs, ou seja, videos curtos
que compartilham contetidos sobre sua rotina, especificamente no trabalho nas respectivas
empresas, portanto, por meio de uma selecao ndo probabilistica e a partir dos critérios nao
probabilisticos. A partir dai, foram definidos trés influenciadores principais: Marina Beginsky
(Cimed), Lau Akemi (Nestl¢) e Gabriela Gatti (Granado), representadas por tipos de negocios,
sendo estes: farmacéutica, alimenticia e de perfumaria.

A analise dos videos se deu por meio de Anélise de Contetdo de acordo com o que ¢é
proposto por Campos (2004), permitindo um olhar multifacetado, pois os videos da plataforma
tiktok apresentam diferentes enfoques narrativos, audiovisuais e interacdes do publico, o
método de Campos possibilita também a categorizacdo dos conteidos, o que se mostrou
essencial para esta pesquisa, visto que os conteudos possuem diferentes enfoques.

A anélise de contetido adotada ¢ estruturada em trés etapas principais. A primeira
etapa, denominada fase de pré-exploragao do material, ¢ a fase inicial do contato com o assunto
a ser trabalhado, explorando o conteudo, realizando pesquisas, leituras e analises de forma a
conhecer mais profundamente e organizar as informagdes adquiridas, possibilitando possuir
evidencias preliminares para a pesquisa.

A segunda etapa, se trata sobre selecao das unidades de analise ou unidades de
significado, ¢ o momento de delimitacao das unidades de analises, e a adequacao do material
explorado com os objetivos de estudo da pesquisa. A terceira etapa envolveu o processo de
categorizacdo, ¢ 0 momento em que as unidades de analises outrora selecionas sao distribuidas
e diferenciadas de acordo com suas caracteristicas, ¢ esta categorizacdo que ird definir e

reconhecer as os temas ao longo de toda a analise
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A etapa inicial consistiu na analise preliminar dos videos publicados no TikTok entre
novembro de 2022 e maio de 2024 (apéndice 1). Nesse periodo, totalizaram 175 publicagdes
distribuidas da seguinte forma: 64 videos de Gabriela Gatti (Granado), 82 videos de Marina
Beginsky (Cimed) e 29 videos de Lau Akemi (Nestl¢).

Na segunda etapa, foi realizada uma andlise temdtica, conforme descrito por Campos

(2004, p. 613):

O tema pode ser compreendido como uma escolha propria do pesquisador,
vislumbrada através dos objetivos de sua pesquisa e indicios levantados do
seu contato com o material estudado e teorias embacadoras, classificada antes
de tudo por uma sequéncia de ordem psicolédgica, tendo comprimento variavel
e podendo abranger ou aludir a varios outros temas.

Foram identificadas as seguintes caracteristicas e intengdes primarias:

a) Videos de Rotina - sdo videos que destacam o cotidiano no trabalho, englobando
atividades do dia a dia, detalhes do ambiente de trabalho, como escritorios, visitas
as fabricas, reunides, organiza¢cdo de demandas, também inclui interagdes entre
colegas e organizag¢ao de demandas.

b) Videos com Lancamento de Produtos - abrange a apresentacao de novos produtos,
servigcos ou kits promocionais.

c) Videos de Ac¢des - incluem campanhas especiais, como parcerias com outras
marcas, ativagdes da marca ou participagdes em agoes sociais, E, por fim,

d) Videos de Eventos — sdo os eventos corporativos para o publico interno,

comemoracdes ou homenagens realizadas pela empresa, inauguracdes, convengaoes.

Quadro 1 - Categorias para analise do contetido

Gabriela Gatti — Granado
Rotina 40 videos
Lancamento 06 videos
Evento 12 videos
Acdo 06 videos

Fonte: Autoria propria, 2024

Marina Beginsky — Cimed
Rotina 65 videos
Lancamento 04 videos
Evento 08 videos
Acdo 05 videos

Fonte: Autoria propria, 2024
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Lau Akemi — Nestlé
Rotina 19 videos
Lancamento 02 videos
Evento 04 videos
Acdo 04 videos

Fonte: Autoria propria, 2024

Para facilitar a organizagdo dos dados, optou-se pela codificacdo alfanumérica, em que
a sigla da empresa "GR" (Granado), "CI" (Cimed) ou "NE" (Nestl¢), foi combinada a um
numero representando a ordem cronoldgica das postagens (por exemplo: GRO1, CI05 e NEO3).
A andlise aprofundada considerou 1 video de cada categoria, selecionado a partir de critérios
que incluiram videos com mais de 10 mil visualizacdes.

Dessa forma, ao final, foram analisados 12 videos, garantindo a diversidade e a

representatividade do contetido analisado.

Quadro 2 - Categorias de videos analisados.

Gabriela Gatti — Granado

GR15 20/09/202 | 5.962 80 51,2 Montagem de

Rotina 3 curtidas | comentarios | visualizagdes | press-kit,
montagem de
briefing,

aprovacao de
contetido das
influenciadoras,
post corrida
Granado Pink,
organizagdo de
cronograma de
postagem, posts
nas redes
sociais.

GR32 13/12/202 | 2093 45 23,9 mil Ac¢do no prédio
Langamento | 3 curtidas | comentarios | visualizagdes | com os produtos
para os
colaboradores
comprarem
produtos
granado,
gravacgdo na loja
que a Granado
foi fundada,
lancamento de
Natal da Phoebo




com press kit e
reunioes.

GR34
Evento

19/12/202
3

2.449
curtidas

49
comentarios

31,7 mil
visualizagoes

Festa de
confraternizaca
o0 interna,
gravagao de
contetido do
espago, mostrou
toda a festa e
atracoes,
gravacao do kit
Phoebo para o
Instagram.

GR36
Acdo

08/01/202
4

18858
Curtida
S

41
comentarios

16 mil
visualizagdes

Rotina pré-
escritorio, agao
interna de
aniversario da
Granado,
postagens no
insta e
organizagdo dos
posts de
influenciadores.

Fonte: Autoria propria, 2024

Marina Beginsky — Cimed

CI27
Rotina

04/07/202
3

89,7 mil
curtidas

156
comentarios

690,7 mil
visualizagdes

Dia de fabrica,
gravagao de
takes para o
tiktok da
Karla,
producao de
fotos e stories
da Karla;
Agenda de
post para insta
da karla de
junho;
Cobertura da
participacao da
Karla no
Poddelas

CI55
Acdo

12/12/202
3

11,9 mil
curtidas

55
comentarios

132,8 mil

Dia de fabrica,
gravagao de
takes para o
TikTok da
Karla,
producao de
fotos e stories
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da Karla,
agenda de post
do Instagram
da Karla de
junho,
cobertura da
participagdo da
Karla no
PodDelas

Cl66
Evento

27/02/202
4

71,9 mil

229

751,3 mil

Dia de fabrica,
visita na
fabrica para
verificar
producao,
entrega de
carros de
sorteio para
colaboradores,
cobertura de
entrevista da
Karla.

Cl76
Lancamento

02/04/202
4

9.467
curtidas

75
comentarios

85,6 mil
visualizagdes

Langamento do
Carmed em
parceira com o
Burger King, em
uma das unidades
das lojas do
Burger King.

Fonte: Autoria propria, 2024

Lau Akemi — Nestlé

NEO06
Rotina

20/07/2023

1.902

30

17,3 mil

Mostrando novo
banner do
elevador e nova
decoracao do
escritorio sobre
a promogao
“Nestl¢ faz
bem”, ativagao
entrega de
cookies em
homenagem ao
Dia do Biscoito,
verificacao das
ativagdes nas
lojas e
organizagdo das
prateleiras.

NEI16
Acdo

30/10/2023

879

07

10,7 mil

Dia de Pet Day
na sede, visita
no Empdrio
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Nestlé,
transformagao
da sala de
reunido para os
pets e reunido.

NE19
Evento

19/12/2023

5.090

20

53 mil

Reuniao
“Dialogo com o
CEQO”, café da
manha para
colaboradores,
ceia de Natal
com produtos
Nestlé, aula de
culinaria com
chef, producao
de sobremesas.

NE22
Lancamento

02/02/2024

8.159

40

68,2 mil

Mostrando o
espago de
receitas Nestlé,
falando sobre o
seu cargo na
Nestlé, compras
no emporio
Nestlé e
ativacdo do
novo sorvete de
KitKat,

Fonte: Autoria propria, 2024

3.1.1. Detalhamento da anélise por categoria

Figura 1 Perfis da Gabriela Gatti, Marina Beginsk e Lau Akemi
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Todos os videos de rotina postados pelas influenciadoras em seus perfis no TikTok

comecam com a frase “Um dia comigo trabalhando...” seguida do nome de suas respectivas

empresas. Os videos apresentam cendrios variados e geralmente comegam com momentos

pessoais antes de irem ao escritorio, tomando café da manha ou praticando atividades fisicas

como academia ou yoga.

Figura 2 Comentarios no Post da Gabriela Gatti
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Fonte: TikTok, (2025).

Durante os videos, as influenciadoras mostram o desempenho de suas fungdes.
Gabriela Gatti, do marketing da Granado, costuma exibir seu dia organizando briefings para
campanhas, selecionando influenciadores, montando kits promocionais, cobrindo eventos de
lancamento ou participando de reunides. Marina Beginsky, social media da Cimed e de Karla
Cimed, dedica seus videos a gravagdo de contetdos, preparacdo de postagens e planejamento
de comunicagdo. Ja Lau Akemi, do time de merchandising da Nestlé, mostra visitas a lojas,
organizacao de produtos, reunides e participacdo em ativagoes realizadas na sede.

Os locais de trabalho sdo frequentemente apresentados, com tours pelos escritorios e
espacos mais caracteristicos de cada organizagdo. Gabriela Gatti, por exemplo, destaca o
armario de showroom no qual sdo exibidos os produtos da Granado. Lau Akemi frequentemente
visita o Emporio Nestlé, espaco onde os colaboradores podem adquirir produtos com pregos
especiais. Marina Beginsky realiza visitas semanais a fabrica da Cimed, acompanhada por
Karla Cimed, mostrando o processo de produgdo e o funcionamento interno da empresa.

Além das rotinas, os videos também retratam eventos corporativos, campanhas e acdes
das empresas, como confraternizagdes de fim de ano, encontros com o CEO, cruzeiros
farmaceéuticos e eventos externos voltados para langamentos de produtos. O tom descontraido
¢ uma caracteristica marcante das producdes, que sdo filmadas pelas proprias influenciadoras

em formato vertical. Marina Beginsky se destaca pelo uso constante da musica “Young Folks”
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como trilha sonora de seus videos, o que acabou se tornando uma marca pessoal e um elemento
ritualizado que ela propria comenta em seus videos.

As legendas e hashtags desempenham um papel estratégico, categorizando e
facilitando que os videos alcancem a aba “For You” (para voc€) do TikTok. Entre as hashtags
mais utilizadas estdo #umdiacomigo, #dailyvlog, #cimed, #granado e #orgulhodesernestlé. Ja
as legendas variam entre perguntas que incentivam a interagdo nos comentarios, breves resumos
do contetido ou mensagens descontraidas.

As visualizagdes dos videos apresentam grande variagdo, com alguns conteudos
atingindo ntimeros expressivos de at¢é um milhdo e meio de visualizagdes. Os comentarios
frequentemente incluem perguntas sobre como trabalhar nas empresas, duvidas e elogios aos
produtos, além de admiragado pelas influenciadoras.

A categorizagdo dos videos das influenciadoras em quatro grupos: rotina, langamento,
evento e agdo, destaca um pouco da cultura organizacional daquela organizacao. Os videos de
rotina, que sdo maioria, estes aproximam a audiéncia dos bastidores da organizagdo,
apresentando o cotidiano na empresa e despertando o desejo de pertencer aquele ambiente
corporativo. Os videos de eventos e agdes mostram a organizacdo além do contexto do
escritorio, oferecendo uma visao mais dindmica e descontraida do dia a dia corporativo. Ja os
videos de lancamentos conectam as audiéncias as inovagdes da marca, ampliando o interesse
nos produtos e fortalecendo a relagdo com consumidores e colaboradores.

Essas categorias contribuem para humanizar a marca, reforgar uma percepgao positiva
da organizagado e destacar seus valores. A utiliza¢do de influenciadores internos potencializa o
alcance dessas mensagens organizacionais para além do publico interno, fazendo com que a
audiéncia perceba as mensagens como genuinas e espontaneas.

E possivel afirmar que, a abordagem ndo s6 aumenta a confianca na marca, mas
também consolida sua imagem, identidade e reputa¢do, alinhando a comunicacao aos objetivos

estratégicos da organizacdo e os valores organizacionais.

4 ANALISE DE CONTEUDO POR MARCAS E POR INFLUENCIADORAS

4.1 Granado

A Granado Pharmécias foi fundada em 1870, por José Antonio Coxito Granado. A

primeira loja ficava no centro do Rio de Janeiro, onde permanece até hoje. A pharmacia
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manipulava ervas e plantas brasileiras cultivada no sitio do fundador em Teresopolis, e adaptava
as formulas europeias para os gostos brasileiros.

Por conta da qualidade dos produtos Granado se tornou a fornecedora oficial da
Familia Imperial Brasileira, ¢ em 1880, conferiu a Granado o titulo de Pharmacia Oficial da
Familia Imperial Brasileira. A primeira filial da loja so6 foi aberta em 1917, no bairro da Tijuca,
no Rio de Janeiro e somente em 2007 expandiu para os bairros do Leblon (RJ) e Jardins (SP),
no ano seguinte veio a loja virtual. Atualmente ja sdo mais de 90 lojas espalhadas grandes
cidades do Brasil.

No ano de 2013 a Granado deu um passo rumo a expansao internacional, inaugurando
sua primeira loja na Le Bon Marché, em Paris. Todas as lojas Granado possuem um conceito
de manter suas raizes, o que chamam de “loja-conceito”, ou seja, todas possuem as mesmas
caracteristicas da primeira loja Granado, com os balcdes e armdrios de madeira, o piso de
ladrilho, quadros e propagandas antigas, a iluminacdo quente e baixa recriam esse ambiente das
farmacias do Século XIX. O CEO, Christopher Freeman afirma que: “Precisdvamos mostrar os
produtos novos e criar uma demanda. Hoje em dia, nossas lojas sdo pontos para quem quer dar
presentes, festejar aniversarios e Natal”, dessa forma, as lojas promovem uma experiéncia de
sentidos.”

Buscando um reposicionamento da marca, mantendo suas tradigdes que a Granado
iniciou 0 movimento para rejuvenescer a marca, pois seus produtos eram considerados somente
para um publico mais velho, o desenvolvimento de produtos foram o carro chefe nesse
reposicionamento. Para Christopher o objetivo desse reposicionamento foi criar uma marca que
abrange todas as idades, por isso possuem linhas desde Granado Bebé, criada apds compra da
empresa € que hoje em dia € um dos carro-chefes da marca. Dessa forma, os consumidores
iniciam o uso dos produtos Granado com seus filhos e mantém esse habito.

De acordo com a Revista Exame em 2024, a Granado teve um crescimento de 24% e
chegou a 1,6 bilhdo em vendas. As redes sociais tiveram um grande impacto nisso, atualmente
a Granado ja acumula 86 mil seguidores no seu perfil no TikTok e estd sempre seguindo as
tendéncias virais. A linha de perfumaria tem sido a de maior crescimento nas redes sociais,

gracas as resenhas que popularizaram as linhas da marca e criaram um publico fiel.

4.1.1 Perfil da Gabriela Gatti
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Gabriela Gatti Coutinho Janone ¢ Analista de Marketing Sénior na Granado
Pharmécia, onde atua ha 4 anos®. Hoje ela possui mais 16 mil seguidores no TikTok. Seu
primeiro video* no estilo daily viog foi postado em 20 de abril de 2022, diferentemente dos seus
demais videos, este video inicial ndo conta com narragao, apenas uma musica de fundo. O video
teve pouco mais de 3 mil visualizagdes, 373 curtidas, 22 comentarios e 6 compartilhamentos.
Nos primeiros videos, Gabriela ainda ndo usava seu famoso bordao: "Oie, mais um dia comigo
trabalhando no marketing da Granado", que hoje marca o inicio de todos os seus contetidos.

Até maio de 2024 ja havia postado um total de 64 videos, seu video com maior
visualizacdo ¢ de 119,1 mil visualizagdes, destacou a parceria entre a Granado e o Vasco, além
de apresentar a cole¢cdo de Pascoa da marca. Seus daily vlogs geralmente iniciam com sua rotina
pré-escritorio, como idas a academia ou corridas na praia. Ao chegar ao trabalho, os videos
focam na rotina do time de marketing da Granado, mostrando as demandas como organizagao
de briefings para campanhas e eventos, preparagdo de kits promocionais, gravacdes de
conteudos com influenciadores e produtos, e planejamento de postagens para as redes sociais
da empresa.

Os videos de Gabriela sdo ricos em detalhes e criam uma conexdo genuina com a
cultura tradicional da Granado. Os produtos da marca estdo sempre em evidéncia, seja enquanto
ela os utiliza, produz fotos e videos para postagens, ou organiza press kits para influenciadores.
Outro aspecto marcante em seus conteudos ¢ a énfase nos espacos fisicos da empresa, como o
escritdrio, lojas ou a fabrica que ela visita para eventos e gravagdes. Nessas ocasides, ela
frequentemente aproveita para mostrar o processo de fabricacdo dos produtos.

Além disso, Gabriela frequentemente interage com o restante da equipe de marketing.
Seus videos capturam momentos descontraidos com colegas de trabalho, incluindo sua

coordenadora, ou com seus colegas de equipes nas colabora¢des em novos projetos.

4.1.2 Analise dos videos Gabriela Gatti

Apo6s a selecao dos quatro videos de Gabriela Gatti, de acordo com as categorias

definidas, foi possivel identificar alguns aspectos.

3 Disponivel em: https://br.linkedin.com/in/gabriela-gatti-coutinho-janone-559b1al 79
4 Disponivel em: https://vm.tiktok.com/ZMkDRNx3r/


https://br.linkedin.com/in/gabriela-gatti-coutinho-janone-559b1a179
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No primeiro video analisado, GR15, pertencente a categoria Rotina, temos um daily
vlog tradicional que detalha o cotidiano corporativo de Gabriela, com foco nas tarefas
executadas ao longo do dia. Entre elas, destaca-se a montagem do press kit da Corrida Pink, um
evento promovido pela marca.

O segundo video, GR32, pertence a categoria Langamento e inicia com uma acao da
Granado no prédio da sede, onde os colaboradores e demais pessoas tiveram acesso a presentes
de Natal, facilitando a aquisi¢do de produtos da marca. Além disso, a influenciadora faz um
breve resgate historico ao levar os seguidores até a primeira loja da Granado, localizada na Rua
Primeiro de Marc¢o, no Rio de Janeiro, refor¢ando a tradigdo e o legado da empresa. Por fim,
Gabriela apresenta o Kit de Natal da Phoebo, destacando as fragrancias, as embalagens em
formato de livro e conectando o publico as festividades e novidades da marca.

No GR34, classificado como Evento, Gabriela leva seus os seguidores para a festa de
confraterniza¢do interna da Granado. O video aproxima a marca ao destacar o cuidado da
empresa com seus colaboradores e ao reforgar um ambiente acolhedor e humanizado da marca.
Além disso, Gabriela mais uma vez promove os kits de Natal da Phoebo, de forma leve e
descontraida, como parte das atividades do seu dia.

Por fim, 0 GR36, da categoria A¢ao, apresenta a celebracdo dos 154 anos da Granado
em uma comemoragao corporativa especial, com a presenga do CEO da Granado, ao mesmo
tempo, Gabriela compartilhando um pouco de suas tarefas do dia. O video ainda destaca o uso
pessoal de produtos da Granado, com a influenciadora usando a linha para cuidados das maos

e unhas, reforcando o uso de itens da marca.

4.1.3 Analise de conteudo

Figura 3 - Comentérios no Post da Gabriela Gatti
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Fonte: TikTok: @gabigattic, 2024.

No GR 15, Gabriela compartilha com a audiéncia um dia comum de trabalho,
mostrando suas principais demandas e o dia a dia naquela organizagao, apresentando a marca,
produtos e eventos futuro destacando a Corrida Pink, um evento promovido pela Granado. Os
comentarios na publicagdo expressaram o interesse da audiéncia em participar da corrida, tal
interesse € perceptivel pelo comentério: “Quando ¢ a corrida?”

Esse tipo de contetido tem um importante papel na construcao da identidade digital da
marca, pois além de proporcionar um olhar mais préximo sobre os processos internos, ele
aproxima a audiéncia das suas acdes, criando um envolvimento que vai além do consumo dos

produtos, despertando curiosidade e incentivando a participa¢do da sua audiéncia.

Figura 4 Comentarios no Post da Gabriela Gatti
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Fonte: TikTok: @gabigattic, (2024).

No video GR32, a Gabriela apresenta o Kit de Natal da linha Phoebo enquanto monta
um press kit de Natal da Phoebo que sera enviado para influenciadores, fazendo a insercao do
produto na narrativa de forma sutil e estratégica, apresenta o produto em primeira mao, em vez
de apenas divulgar o langamento de forma tradicional, destacando detalhes da embalagem
diferenciada, em formato de livro, que contribuem para a experiéncia do produto.

Esse tipo de abordagem desperta o desejo do publico, criando um senso de
exclusividade e antecipacao antes mesmo da chegada dos produtos as lojas. Nos comentarios
do video, ¢ perceptivel o entusiasmo dos seguidores, que demonstram curiosidade pelo
langamento. A reacdo da audiéncia ao expressar: nos comentdrios “Ndo canso de me

surpreender com as belezas, das criagdes da Granado e da Phoebo eeeeee a sua”.

Figura 5 Comentarios no Post da Gabriela Gatti
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Fonte: TikTok: @gabigattic, (2024.)

No video GR34, Gabriela Gatti compartilha a festa de confraternizagdo de fim de ano
da Granado, em um ambiente descontraido e festivo, apresentando a empresa por um aspecto
menos conhecido pelo publico externo, para além das lojas e escritorio, sob um viés mais
humanizado e aproximando a audiéncia de sua cultura corporativa. O video refor¢a os valores
da Granado, observa-se como investem em agdes voltadas ao bem-estar e a valorizagao de seus
colaboradores.

Esse tipo de conteudo desperta interesse na organizagao, em um dos comentarios no

video, diz: “Como voceé fez pra entrar ai? Amei! © . Contribuindo para um employer branding

(marca empregadora)° positivo para os consumidores ou potenciais colaboradores

Figura 6 Comentarios no Post da Gabriela Gatti

> Estratégia das organizagdes para serem reconhecidas como boas empregadoras, melhorando a experiéncia dos
seus colaboradores e consequentemente a sua reputagcdo com seus publicos.
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Fonte: TikTok: @gabigattic, (2024).

No GR36, temos a comemoracao dos 154 anos da Granado, celebrando a historia da
empresa, a marca reforga sua tradi¢ao e credibilidade no mercado, conectando tanto o publico
interno quanto externo as comemoragoes.

A Gabriela neste video compartilha a dedicacdo e o orgulho de fazer parte da
organizac¢do e da trajetéria da Granado e cria um senso de comunidade, consolidando um
vinculo emocional que transcende o organizacional.

Em diversos comentarios temos reagdes da audiéncia dizendo: “Eu AMOO a

granado”, e até mesmo comentarios de colegas de colegas de trabalho elogiando a 4rea da

Gabriela: “O bolo tava uma deliciaaa! Arrasaram muito, como sempre € .

Figura 7 Comentarios no Post da Gabriela Gatti
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Fonte: TikTok: @gabigattic, (2024).

Outro fator comum nos videos analisados da Gabriela ¢ a presenga constante dos
produtos Granado, apresentados de maneira natural no contexto da rotina de Gabriela.
destacando suas funcionalidades, modos de uso e novidades da marca, sem que isso pareca
um discurso puramente publicitario e mercadoldgico.

Essa abordagem contribui para que o publico perceba Gabriela ndo apenas como uma
colaboradora da empresa, mas também fa da marca, alguém que realmente utiliza e confia nos
produtos. Essa estratégia gera desejo de compra, pois seus seguidores se identificam com ela e
tendem a confiar mais na recomendagdo quando percebem que ela vem de uma experiéncia
genuina, além disso ainda gera interacdo entre a Gabriela e sua audiéncia, como em um dos
comentarios que menciona: “moca esse talco cremoso ¢ MARAVILHOSO, eu uso nas coxas
elas ndo ficam assadas mais, preco barato e vem muito, nota 10.”

Os videos analisados em formato de daily viogs, seguem um equilibrio entre a exposi¢ao
da rotina corporativa, agdes promocionais, eventos internos e lancamentos de produtos, criando
uma comunicacao coesa € envolvente.com a audiéncia e fortalecendo a imagem institucional
da Granado. Os conteudos refletem a tradi¢do, inovagdo e o cuidado da Granado com seus

colaboradores e clientes, a0 mesmo tempo em que a
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Gabriela Gatti consegue transmitir os valores da Granado de forma natural e envolvente,
a estrutura dos videos alia autenticidade, utilizando elementos visuais e discursivos que

despertam o interesse da audiéncia sem parecer uma estratégia de marketing tradicional.

4.2. Cimed

Cimed foi fundada em 1977, por Jodao de Castro Marques, iniciando produzindo xarope
para tosse em um pequeno laboratorio. A empresa mantém uma administracdo familiar com
Jodo Adibe como CEO e sua irma Karla Felmanas como Vice-Presidente. Hoje a Cimed ¢ a
quarta maior farmacéutica do Brasil, com foco nos produtos genéricos, possui mais de 600
produtos, operando em 90% das farmacias de todo pais.

A marca vem investindo cada vez mais em inovagao, sua parceria com a Fini foi um
grande sucesso e o lancamento dos hidratantes labiais Carmed se tornou um dos mais vendidos
da empresa, nas redes sociais os videos sobre Carmed Fini no TikTok ja alcangaram mais de
160 milhdes de visualiza¢des. Mas para além disto a Cimed investe bastante em suas vitaminas,
a Lavitan teve um crescimento de 20% no mercado de vitaminas, outro grande investimento da
marca € no esporte, patrocinando os times de futebol, volei e basquete.

Nas redes sociais Jodo Adibe, Karla Felmanas e seus filhos sdo ativos nas diversas
plataformas, mostrando o cotidiano da empresa, de suas vidas pessoais, familiar e participando
de threads. Essa aproximacdo mais pessoal dos lideres com a audiéncia. aumenta cada vez mais
o engajamento da Cimed nas redes sociais, construindo relacionamentos genuinos com seus

consumidores, eles mesmo sao grandes embaixadores da marca.

4.2.1. Perfil da Marina Beginsky

Marina Beginsky ¢ Especialista em Comunicagdo no Grupo Cimed, atua na empresa
h4 2 anos®. Possui mais de 170 mil seguidores no seu perfil do TikTok. Seu primeiro video’
disponivel na plataforma foi postado em 23 de fevereiro de 2023, ¢ intitulado "Voltei",
sugerindo que ela ja produzia daily vlogs anteriormente, mas provavelmente fez uma pausa
antes de retomar a criacdo de contetido. Essa retomada foi bem recebida pelo publico, como
demonstram os numeros expressivos do video, com 224,7 mil visualizac¢des, 17,7 mil curtidas,

85 comentdrios e 55 compartilhamentos.

& Disponivel em: https://br.linkedin.com/in/marina-beginsky
’ Disponivel em: https://vm.tiktok.com/ZMKky3bY'ta/
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Até maio de 2024, periodo final desta pesquisa, Marina havia publicado 82 videos no
estilo de daily vlogs, acompanhando sua rotina de trabalho na Cimed. Os numeros da
influenciadora impressionam, com visualizagcdes que variam de 51,6 mil a 1,5 milhdo, com
destaque para seu primeiro video a ultrapassar a marca de um milhdo® de visualizagdes. Nesse
conteudo, Marina documenta uma visita a grafica para producdo de embalagens, onde
acompanha Karla Cimed *em compromissos relacionados a criagio de contetidos, seguida pela
gravagao de uma palestra da influenciadora.

Os videos da Marina sao bem acelerados assemelhando-se com sua rotina agitada, que
segue a Karla Cimed nos seus diversos compromissos cotidianos. Os videos da Marina sempre
iniciam com seus borddes classicos de “Vem ver mais um dia comigo trabalhando na Cimed”
ou “Vem mais um dia comigo e com a Karla Cimed”, outro bordao que ficou bastante famoso
foi o apelido que a Karla utiliza com a Marina chamando-a de Marinex.

Marina concentra seus videos na producao de contetido com Karla Cimed, destacando
sua funcdo de social media no escritério ou mostrando bastidores da fabrica, na producao de
produtos, medicamentos, embalagens. Além dos compromissos da Karla fora da Cimed, como
a cobertura de palestras, eventos, langamentos etc.

Outro fator de sucesso para os videos da Marina ¢ o uso da musica “Young Folks”,
que se tornou um diferencial em seus videos, criando uma assinatura pessoal. As tercas-feiras
se tornaram o dia de visita a fabrica, em que a Karla e Marina pegam o helicoptero em Sao

Paulo para Pouso Alegre em Minas Gerais.

4.2.2 Analise dos videos Marina Benginsk

Com a Marina Beginsky também foram selecionados quatro videos de daily vlogs,
cada um representando uma das categorias previamente estabelecidas. O primeiro video
analisado, CI27, pertence a categoria Rotina e destaca a rotina multifacetada de Marina, no seu
cargo como social media, nas estratégias de criacao de conteudo para a Karla Cimed e suas
tarefas administrativa, como a organizacdo da agenda de postagens e a cobertura externa da
participagdo de Karla no podcast Poddelas.

Na categoria Acao, foi analisado o video CI55, que combina diversas a¢des incluindo

gravagoes de Karla vestida como Papai Noel, utilizando pijamas da linha Carmed, a criagao de

8 Disponivel em: https://vm.tiktok.com/ZMKky3xoB6/
9 Karla Marques Felmanas é Vice-Presidente do Grupo Cimed e influencer com mais de 1 milhdo de seguidores
no Instagram
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conteudos com as cartinhas de Natal do Carmed e a entrega de kits natalinos para os
colaboradores.

O terceiro video, CI66, pertence a categoria Evento e equilibra aspectos corporativos
com a verificagdo de producdo na fabrica e momentos de celebracdo de comemoracao ao
faturamento de 3 bilhdes no ano anterior com a entrega de carros como parte de um sorteio
interno para colaboradores. O dia termina com Karla participando de uma entrevista para
divulgacdo de seu livro. Por fim, o video CI76 representa a categoria Lancamento, com o
lancamento da parceria entre Carmed e Burger King. Como parte da campanha promocional,
na qual os consumidores que adquirissem um combo do Burger King recebiam um hidratante
labial Carmed com sabor de hamburguer, acompanhamos a Karla Cimed visitando uma das
unidades do Burger King, participando da producdo e entrega de hambtrgueres e hidratantes
labiais da linha Carmed.

De forma geral, Marina combina elementos de rotina com agdes internas e externas,
eventos e lancamentos, mantendo um tom dinamico e criativo que reflete sua rotina agitada e a
versatilidade da marca Cimed. Seus videos consolidam a imagem da Cimed como uma empresa
jovem, inovadora e conectada ao mercado, enquanto promovem seus produtos de forma criativa
e alinhada as tendéncias atuais. Além disso, a presenca constante de Karla nos videos fortalece
a estratégia de humanizacdo da marca, ampliando seu alcance e construindo uma relagdo mais

proxima com o publico.

4.2.3 Analise de conteudo

Figura 8 Comentarios no Video da Marina Beginsky
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O video CI27 ¢ um dia comum na rotina da Marina, no qual ja percebemos a rotina
agitada e acelerada que ela tem junto com a Karla, que se tornou um dos aspectos mais

marcantes nos videos de Marina, a forte presenca de Karla Cimed, vice-presidente da empresa,
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se tornou uma "personagem fixa" em seu contetido.

Esse protagonismo de Karla reforga a estratégia da Cimed de humanizar sua marca,
trazendo os bastidores do dia a dia organizacional de forma mais espontinea. Um dos
comentarios no video diz: “eu passei a amar a Karla gracas a Marinex”. A proximidade entre

Karla e Marina também cria uma identificacio natural com o publico, aproximando os

seguidores das suas rotinas corporativas.

Figura 9 - Comentarios no Video da Marina Beginsky



55 comentarios

ﬂ Marina Henckel
meu sonho é trabalhar na cimed &=

Responder 9,

Exibir 1 resposta

% experienciazaya
zay :
“S  Sensacional! &9 & &

Responder W)

& Marina Beginsky - Criador
O langamento que ta sensacional!

Responder Q2
a' Gabriella
semana movimentada <
Responder ',

(A Marina Beginsky - Criador
~ Sempre kkk

Responder [v)

Fonte: TikTok: @marinabeginsky, (2024)

Marina compartilha uma terca-feira diferente na Cimed, no daily vlog CI55, temos
diversos acontecimentos, com foco na agao exclusiva para colaboradores com a entrega de kits
de Natal da Carmed. Refor¢ando a valorizagdo dos colaboradores e cria um senso de
exclusividade ao fazer deles os primeiros a receberem os langamentos da marca. Os

comentarios sdo claro o desejo da audiéncia em fazer parte dessa organizagdo, um dos

comentarios diz: “Meu sonho € trabalhar na Cimed ¢
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Figura 10 Comentarios no Video da Marina Beginsky
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No video, CI76 Marina Beginsky evidencia a parceria entre Carmed e Burger King, O
video acompanha Karla Cimed durante uma visita a uma das lojas do Burger King, registrando
a experiéncia da producdo dos hamburgueres e a interagdo direta com consumidores no
momento da entrega dos combos.

Essa acdo demostra as constantes inova¢des da Cimed, além de aproximar a marca do
publico ao evidenciar ndo apenas o langamento do produto, mas também o envolvimento da
lideranga no processo.

As interagdes no video sdo diversas desde proprio canal do burger king, fazendo uma

brincadeira com a Marina no seu comentario: “amei o flagra da minha funcionéaria do més,

"

Marinex.®s ”, a audiéncia desejando o produto: “Eu ja quero esse lanche com carmed. Eu nao

aguento a Karla. Ela ndo tem milites, onde a Karla vai parar???”

Figura 11 Comentarios no Video da Marina Beginsky
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No video CI66, a Marina Beginsky junto com a Karla participa da entrega de carros
em uma campanha promovida para seus colaboradores, dessa forma a Cimed demostra o
reconhecimento e o incentivo com sua equipe € essa aproximacao da lideranca com todas as
areas da organizacdo. Esse tipo de agdo gera engajamento e admiragdo do publico, mas também
contribui para fortalecer a marca como um ambiente desejavel para se trabalhar, o que impacta
diretamente no employer branding. As interagdes mais uma vez trazem esse interesse que a
Cimed passa pelos videos da Marina em pertencer aquela organizagdo, tal como vemos no
comentario: “so queria trabalhar com vcs o .

A estratégia de contetido da Marina Beginsky revela um dominio das tendéncias do
TikTok e das praticas da plataforma. O uso de cortes rapidos, transicdes e musica caracteristica
contribui para manter a atencdo do espectador e maximizar o alcance do conteudo.

Outro ponto interessante ¢ a forma como os videos mesclam o institucional com o
pessoal, tornando a comunicac¢do mais natural e menos comercial. Ao invés de apenas divulgar
produtos, Marina e Karla compartilham experiéncias e momentos do cotidiano, criando um
engajamento mais profundo e auténtico com o publico.

Além disso, a linguagem utilizada nos videos € acessivel, informal e recheada de
borddes que se tornaram marcas registradas, como "Vem ver mais um dia comigo trabalhando

na Cimed" ou "Vem mais um dia comigo e com a Karla Cimed". O uso recorrente dessas frases
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contribui para a identidade do conteudo e cria um vinculo emocional com os seguidores, que ja
esperam por essa interacao no inicio de cada video.

A constancia nas publicagdes, a autenticidade na comunicacao e a participagdo ativa
da lideranga nos conteidos consolidam a Cimed como uma empresa que nao apenas vende

produtos, mas também constrdi conexdes genuinas com seus consumidores e colaboradores.

4.3. Nestlé

Em 1866 a Anglo-Swiss Condensed Milk Company utiliza leite fresco para abrir
a primeira fabrica de leite condensado e comegam a distribuir pelas cidades da Europa, com a
marca de Milkmaid. Um tempo depois em 1897 Henri Nestlé cria um alimento infantil a
“Farinha Lactea”, uma mistura de leite de vaca, farrinha lactea e agucar, desenvolvida para
bebés que ndo podiam ser amamentados. Essa combinac¢dao ganhou fama internacional assim
criando a marca Nestlé, inspirado no sobrenome do seu fundador e ja utilizava a logo da marca
com o ninho de passaros.

Com o sucesso da empresa, comegaram a investir em outros produtos como o leite
condensado que ja era muito famoso naquela época, logo veio a jungdo das empresas, formando
a Nestlé and Anglo-Swiss Milk Company e dominaram o mercado, ampliando ainda mais os
produtos das empresas. Desde entdo a Nestlé vem inovando nas fabricacoes, sempre focando
em nutri¢do e saude, oferecendo opcdes saudaveis, além de programas de combate a desnutri¢cao
e promocao de hébitos alimentares saudaveis.

No Brasil, fundou sua primeira fabrica em 1921, na cidade de Araras, Sdo Paulo, para
a producdo do leite condensado popularmente conhecido como Leite Moga. Atualmente a
empresa possui fabricas em diversas cidades do pais e seus produtos fazem parte das dietas de
grande parte da populagao.

Nas redes sociais a Nestl¢é tentando se aproximar do seu publico utilizou uma estratégia
de marketing de conteudo com o site Receitas Nestl¢, oferecendo receitas, videos e at¢ mesmo
um ebook de receitas e possui perfil em todas as redes sociais.

Outra estratégia criada pela Nestlé ¢ o Programa Influencer Nestlé, o programa interno
foi langado em 2022 como uma oportunidade do colaborador poder utilizar suas proprias redes
sociais para falar do orgulho de trabalharem na empresa, explorando esse lado da influéncia
dos colaboradores, além de oferecer capacitagdes, equipamentos de luz, gravag¢do e desafios

com campanhas tematicas dos lancamentos da Nestlé.
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O programa ¢ 100% voluntario, o colaborador faz a sua inscri¢do para participar, nao
possui remuneragao e nao faz parte do escopo de trabalho. O colaborador possui total liberdade
para criar seu conteudo, quando € como quiser, 0 que a companhia as vezes oferece sao
campanhas com seus langamentos.

A diretora de comunicacao corporativa da Nestlé Brasil afirma que:

Desde que iniciamos o projeto piloto, recebemos mais de 1.400 inscri¢des de
pessoas que atuam em diferentes operagdes da companhia em todo o Brasil,
que refor¢ca que sdo funciondrios que vivem a cultura da companhia
diariamente, que possuem contato com consumidores e propriedade para
comentar sobre os produtos, iniciativas, langamentos e contar como ¢
trabalhar na empresa.” (Guedes, 2024)

4.3.1 Perfil da Lau Akemi (Nestlé)

Lau Akemi ¢ colaboradora do Grupo Nestlé e atua na area de merchandising, conforme
mencionado em um de seus videos. Lau possui 68 mil seguidores no seu perfil do TikTok. onde
j& compartilhava conteudos variados que incluem desde experi€ncias gastronomicas em S0
Paulo até viagens. Seu primeiro daily vlog'® foi publicado em 26 de maio de 2023, abordando
o lancamento do programa interno Influencer Nestlé. Nesse video, ela apresenta o evento, que
incluiu palestras, kits promocionais para os participantes e outras agdes voltadas para engajar
os colaboradores selecionados no programa.

O video mais visualizado ''de Lau possui 566,7 mil visualizacdes, além de 44 mil
curtidas, 95 comentarios e 61 compartilhamentos. Nesse daily viog, postado em 6 de dezembro
de 2023, ela registra a sede da Nestlé¢ decorada para o Natal, apresenta uma degustagao de leite
Barista e destaca 0 momento em que os colaboradores recebem suas cestas natalinas.

Uma de seus principais contetdos sdo mostrando as ativagdes que frequentemente
ocorrem no escritorio em dias de langamentos ou ocasides especiais. Outro contetido frequente
sdo as visitas ao emporio Nestlé, um mercadinho no escritorio onde os colaboradores podem
comprar os produtos mais baratos.

Entre os principais temas abordados em seus contetdos, destacam-se as ativagdes
realizadas no escritorio, como langamentos de produtos e datas comemorativas. Outro ponto
recorrente sao as visitas ao Empdrio Nestl¢, um mercadinho no escritorio onde os colaboradores

podem comprar os produtos mais baratos.

10 Disponivel em: https://vm.tiktok.com/ZMkcaqL5E/
1 Disponivel em: https://vm.tiktok.com/ZMkcach2V/
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Além disso, Lau frequentemente destaca o ritual do café em seus videos, utilizando as
maquinas e capsulas da Nestlé, com mengdes frequentes a marcas como Nescafé e Dolce Gusto.

4.3.2 Analise dos videos Lau Akemi

Por fim, analisamos os videos de Lau Akemi, colaboradora da Nestlé e integrante do
programa interno Influencer Nestlé, seus videos 4 videos analisados se enquadram nas
categorias exploradas neste trabalho.

O primeiro video analisado, NE06, pertence a categoria Rotina e exemplifica bem o
papel de Lau como colaboradora e influenciadora interna. O video comega apresentando a
promogao “Nestlé Faz Bem”, com a sede da empresa decorada com o tema da campanha. Outro
destaque ¢ a ativagdo em comemoragdo ao Dia do Biscoito, com entrega de cookies da Nestlé
para os colaboradores, o que contribui para criar engajamento com as a¢des internas da marca.
Além disso, Lau e o time de merchandising visitam lojas para verificar as ativagcdes das marcas
e organizar as prateleiras, mostrando um lado operacional da Nestlé.

Na categoria A¢do, analisamos o video NE16, com a acdo do Pet Day na sede da
Nestlé, onde os colaboradores puderam levar seus pets para passar o dia no local. O espago foi
adaptado areas especificas para os animais, oferecendo brinquedos e monitores para os pets,
enquanto a marca aproveitou para divulgar a linha de ragdes Purina. O dia foi encerrado com
uma reunido online.

O terceiro video analisado, NE19, pertence a categoria Evento e apresenta um dia
repleto de atividades na sede. O inicio do dia foi marcado pelo Didlogo com o CEO, um
momento especial que enfatiza a proximidade entre a lideranga e os colaboradores. J4 a noite,
os participantes do programa Influencer Nestlé foram convidados pelo Receitas Nestlé para
uma ceia de Natal, criando uma experiéncia Unica e celebrativa para os participantes do
programa.

Para finalizar, o NE22, destaca a categoria Lancamento. O video comeca com ela
mostrando espagos diferentes e exclusivos da sede da Nestlé, como uma cozinha tematica de
Receitas Nestlé, além da tradicional visita ao Empoério Nestlé. E mais tarde teve evento de
ativacdo com entrega do lancamento do sorvete de KitKat, conectando seus colaboradores as
inovagdes da marca.

Os videos de Lau Akemi refletem um estilo que combina sua rotina corporativa com
acdes internas e lancamentos de produtos, sempre enfatizando os valores de bem-estar,
inovagdo e proximidade que caracterizam a Nestlé. Seu conteudo cria um equilibrio entre o

cotidiano no ambiente de trabalho e momentos especiais, engajando tanto colaboradores quanto
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consumidores. Além disso, ela evidéncia que os produtos da Nestlé vao além de itens de
consumo, fazem parte da cultura corporativa, sendo integrados em ativacdes, decoracdes,
eventos e agdes internas. Essa abordagem refor¢a o papel dos produtos como elementos

essenciais na conexao entre a empresa e seus publicos.

4.3.3 Analise de Contetido Lau

Figura 12 Comentarios no Video da Lau Akemi
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Fonte: TikTok: @lauakemil, (2024).

No primeiro video analisado da Lau, o video NE06, conhecemos um pouco mais do
local de trabalho, suas fungdes e as campanhas promovidas pela Nestlé. O video tras destaque
a ativacdo da campanha “Nestlé Faz Bem”, na qual a sede da empresa foi decorada de acordo
com a temadtica, criando um ambiente mais envolvente para os colaboradores.

Além disso, o video mostra uma ac¢ao para o Dia do Biscoito, na qual biscoitos cookies
da Nestl¢é foram distribuidos aos colaboradores, refor¢gando o cuidado da empresa em promover
experiéncias internas que refletem seus produtos e valores. Nos comentarios a audiéncia deixa

explicito o entusiasmo por aquela acdo: “hmmmmm queria esses brindes = deve deixar o dia

mais leve”
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Outro aspecto relevante deste video é conhecermos a funcao da Lau, que compartilha
sua a visita, junto com a equipe de merchandising a uma das lojas para verificar as ativagdes
das marcas e organizar as prateleiras, evidenciando o compromisso da empresa com a presenga
de seus produtos no ponto de venda. Essa abordagem aproxima a audiéncia da dindmica
corporativa da Nestl¢, mostrando um lado operacional que refor¢a a preocupagdo da empresa

com a experiéncia do consumidor.

Figura 13 Comentarios no Video da Lau Akemi
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Fonte: TikTok: @lauakemil, (2024).

J4 no NE16, temos mais uma vez a Nestlé trazendo inovagdes, ao incorporar
tendéncias de bem-estar corporativo com o Pet Day. Essa iniciativa oferece uma série de
beneficios para um ambiente de trabalho mais descontraido, com a presenc¢a dos animais, com
a acdo de Pet Day.

Esse tipo de acao promove diversos beneficios como a reducao do estresse e o estimulo
a socializa¢ao entre os funcionarios, criando um ambiente mais descontraido e acolhedor. Na
interagdo dos comentéarios, a audiéncia demostra o interesse nesse tipo abordagem

organizacional: “Nossa que legal, pode levar todo dia?”
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Além disso a marca ainda utilizou da acdo para divulgar sua linha de ragdes Purina,
associando a experiéncia oferecida aos colaboradores com seus pets a produtos da marca de
forma organica e envolvente.

Essa integracao entre bem-estar € marketing de produto reforga a capacidade da Nestlé
de alinhar suas ag¢des internas com seus negdcios, utilizando a experiéncia dos colaboradores

como um meio de promover seus produtos de maneira auténtica.

Figura 14 Comentarios no Video da Lau Akemi
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Fonte: TikTok: @lauakemil, (2024).

No NE19, Lau Akemi compartilha uma reunido de grande relevancia para a
organizagdo, o “Didlogo com o CEO”, um evento promovido pela Nestlé, um momento
descontra¢do com a lideranga no qual sdo discutidas as conquistas e metas da empresa.

Esse tipo de encontro fortalece a cultura organizacional da Nestl¢, pois permite que os
funcionarios estejam diretamente conectados com as diretrizes e estratégias da empresa,
incentivando um ambiente mais transparente e participativo.

Além disso, esse formato de evento reforca o posicionamento da Nestlé como uma
empresa que valoriza a proximidade com sua equipe, garantindo que as conquistas e desafios
sejam discutidos de maneira aberta. Em um dos comentarios a audiéncia interage brincando:

“Meooo deusss trabalhar na Nestl¢é literalmente muito gostoso”.
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Nesse video, a Lau também compartilha um dos beneficios de fazer parte do programa
Influencer Nestlé, neste dia os participantes do programa ganharam uma ceia de Natal oferecida
pelo Receitas Nestlé e ainda ganharam presentes apos a ceia. A Lau usa a curiosidade da
audiéncia, perguntando se em um proximo video querem ver o presente recebido.

Essa estratégia do programa Influencer Nestlé ¢ uma forma reter os colaboradores que
j& fazem parte do programa e atrair ainda mais colaboradores para fazerem parte, oferecendo
experiéncias exclusivas e ainda entregando conteudos para que os colaboradores possam postar
e engajar sobre o evento nas suas proprias redes sociais. Lau soube engaja muito bem seus
seguidores ao despertar a curiosidade para saber qual presente recebido do Receitas Nestlé,
deixando para abrir o presente somente no proximo video, mantendo o suspense e incentivado

a acompanhar o proximo video. Em um dos comentarios reflete exatamente essa curiosidade,
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Fonte: TikTok: @lauakemil, (2024).

Por fim, no daily vlog da Lau Akemi, NE22, a influenciadora destaca a ativagdo do
lancamento do sorvete KitKat, a ativagao no escritorio da Nestlé distribuiu o doce, permitindo
que os colaboradores fossem os primeiros a experimentar e conhecer a novidade. Esse tipo de

acao reforca o sentimento de pertencimento dentro da empresa, transformando os colaboradores
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em partes do processo de inovagdo da empresa e embaixadores da marca. Quando os proprios
validam e promovem um langamento antes da divulgacdo ao publico externo, a empresa
consegue fortalecer o engajamento interno, ao mesmo tempo em que gera curiosidade e desejo
nos consumidores antes de sua ampla divulgacdo. A audiéncia mais uma vez ¢ impactada
querendo experimentar esses produtos, em um dos comentarios diz: “Como fazer visita na
Neslté e saborear essas delicias”, ja outro comentario brinca dizendo: “como que faz dieta nesse
lugar?”

Os videos de Lau Akemi evidenciam a abordagem estratégica da Nestl¢ ao integrar
sua cultura organizacional as redes sociais de seus proprios colaboradores, reforcando sua
identidade corporativa por meio do programa Influencer Nestlé. Nos seus daily vlogs,
acompanhamos sua rotina como colaboradora compartilhada de maneira espontanea,
permitindo que o publico acompanhe seu cotidiano na organizagdo e conheca mais a fundo a
marca, ndo apenas fortalecendo o vinculo entre os funciondrios e a empresa, mas também
criando uma conexao genuina com os consumidores, tornando a Nestlé mais acessivel ao
publico, consolidando a Nestlé como uma empresa que valoriza o bem-estar, a inovagao ¢ a
proximidade com seu publico.

Seu conteudo destaca a forma como os produtos da Nestlé vao além do consumo e se
tornam parte integrante da cultura corporativa, estando presentes em ativagdes, decoragdes,
eventos e campanhas institucionais. Essa abordagem fortalece a imagem da empresa como um
ambiente dindmico e inovador, e também reafirma o compromisso da marca em criar
experiéncias que envolvem tanto seus colaboradores quanto seus consumidores. Ao
compartilhar momentos significativos dentro da organiza¢do, Lau consegue transmitir os
valores da Nestl¢ de forma auténtica, tornando o dia a dia corporativo mais envolvente para sua

audiéncia.

4.4. Semelhancas e diferencas entre o contetido dos videos analisados

Os vlogs diarios das trés influenciadoras possuem uma boa recepgdo por parte da
audiéncia, com altos numeros de visualizagdes e curtidas, com videos que chegam até a um
milhdo de visualizagdes. Tal engajamento reflete que essas influenciadoras atingem diversas
audiéncias, e a eficacia na construcdo de uma imagem mais dindmica e auténtica da
organizagdo, essa aproximacao ¢ reforcada pelo uso de narrativas cotidianas, através dos seus
daily vlogs que estabelecem uma conexdo direta com o publico e proporcionam maior

identificacdo por parte da audiéncia. Para Karhawi (2022), ¢ essencial que o influenciador
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digital possua uma autenticidade na produg¢do de conteudo nas redes sociais para assim ele crie
uma proximidade com seus seguidores.

As influenciadoras possuem diversas caracteristicas comuns em seus contetidos, mas
também possuem atributos que distinguem as influenciadoras e as empresas que representam.

Os videos de daily vlogs da Gabriela, Marina e Lau exploram suas rotinas de trabalho,
evidenciando tarefas especificas de suas areas. Gerando identificagdo com a audiéncia, os
colegas de trabalho, os proprios consumidores, € at¢ mesmo pessoas interessadas em fazer parte
daquela empresa. Como argumenta Carolina Terra (2020) os funcionarios podem atuar como
influenciadores internos ao compartilharem suas experiéncias dentro da empresa, fortalecendo
a identidade organizacional e a conexao com o publico.

Cada influenciadora utiliza os produtos das marcas como parte de suas narrativas, nos
videos ¢ muito comum momentos que as influenciadoras aparecem utilizando algum produto
da marca, apresentando langamentos, ou mostrando como utilizar algum produto, todas
conseguem integrar os itens da marca ao seu dia a dia de maneira organica.

Seja Gabriela fazendo as unhas com os produtos de maos Granado, Marina iniciando
todos os seus videos passando o hidratante labial da Carmed ou Lau com as ativagdes do
escritorio da Nestlé, consumindo um café ou visitando o Emporio Nestlé.

A abordagem mais comercial da Lau, expondo os produtos da Nestlé reforca a
presenca dos produtos de forma mais explicita, como se fosse um ponto central de sua produgdo
de contetdo. Ela ainda tem um habito que ¢ o ritual do café, fazendo com que o consumo dos
produtos da Nestlé¢ se torne um momento especial dentro do seu contetdo. Essa estratégia
permite que o publico se conecte com um aspecto cotidiano de sua vida e relacione a marca a
experiéncias diarias.

Ainda podemos citar o uso de borddes, no qual todas iniciam seus videos chamando a
audiéncia para passar um dia com elas, trabalhando nas suas respectivas empresas. As hashtags
e legendas interativas € uma estratégia comum para gerar conversa € incentivar a audiéncia a
interagir com elas. Cada uma adapta esses elementos ao tom e estilo de seus videos.

Apesar dessas semelhancas as trés influenciadoras ainda se distinguem muito no estilo
dos videos, a Marina possui um tom mais agitado nos seus daily vlogs, at¢é mesmo pelos
diversos compromissos da Karla durante o dia. Todo esse dinamismo ¢ reforgado pela musica
utilizada pela Marina que dar esse frenesi ao video, no qual tem a sensag@o de que muita coisa
acontece em um curto espago de tempo, criando uma narrativa acelerada e envolvente.

Ja a Gabriela possui um tom mais sereno, seus videos sdo mais detalhados e lentos,

conseguindo acompanhar cada momento de forma leve e envolvente. A Lau, por outro lado €
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a que mais apresenta da marca em seus videos, os produtos da Nestl¢ estdo sempre em evidéncia
seja consumindo os produtos, nas ativagdes da empresa ou em visitas ao Emporio Nestlé. Lau
também faz questdo de destacar itens tradicionais da marca, como capsulas de café, que ela
utiliza todos os dias para fazer a famosa pausa do café.

Dessa forma, cada empresa utiliza os influenciadores internos de acordo com suas
necessidades de comunicagdo e os valores que deseja transmitir ao publico. Conforme Terra
(2020), o engajamento com influenciadores internos deve ser estrategicamente planejado,
garantindo que os colaboradores tenham autonomia na criagdo de conteudo, sem perder o
alinhamento com os valores da empresa.

Com base na analise, percebe-se que a Granado, como uma marca do ramo cosméticos
e perfumaria, mediante os videos da Gabriela foca no aspecto sensorial e visual dos produtos,
destacando embalagens e acdes promocionais.

A Cimed, no setor farmacéutico, aposta na inovagdo e no dinamismo, os videos da
Mariana mostram processos produtivos, agdes internas e contetido que fortalecem sua presenca
online.

Ja a Nestlé, do setor alimenticio, a Lau enfatiza os momentos de consumo, utilizando
ativacdes e eventos internos para reforgar suas inovagdes e promover esses produtos de forma
natural.

A partir da anélise foi possivel perceber como as estratégias de cada empresa molda
os conteudos publicados pelas influenciadoras, bem como influéncia como a audiéncia se
relaciona com elas nos perfis. Os comentarios nos videos da Marina Beginsky possuem grande
enfoque no cotidiano da empresa, na personalidade da Karla, evidenciando a curiosidade da
audiéncia sobre os bastidores e novidades da Cimed.

Nos conteudos de Gabriela Gatti, sdo frequentemente sobre os produtos da marca, os
lancamentos e expressando sua satisfacdo pela marca ou o interesse em adquirir itens
apresentados nos videos. Nos videos de Lau Akemi, muitos comentarios sdao sobre os produtos,
a estrutura e agdes da empresa, da mesma forma que demonstram interesse em trabalhar na

Nestlé.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou a estratégia de comunicagdo organizacional das empresas
Granado, Cimed e Nestlé que utilizam suas proprias colaboradoras Gabriela Gatti, Marina
Beginsky e Lau Akemi como influenciadoras da sua marca.

Observamos que a escolha das organizagdes em aproveitar suas proprias
colaboradoras como criadoras de conteido da marca também se mostrou bastante eficaz, pois
diferente de um influenciador externo que apenas promove produtos, elas sdo partes da
empresa, o que traz credibilidade e coeréncia a narrativa construida.

O objetivo deste estudo foi compreender de que forma a estratégia de utilizar
colaboradoras, como influenciadoras interna da marca impacta a comunica¢do organizacional.
A partir da analise de conteudo foi possivel identificar que essa presenca digital das
influenciadoras internas no TikTok, contribui para a humanizagdo da marca, o fortalecimento
do employer branding e o engajamento da audiéncia.

Destaca-se também, que as empresas Granado, Cimed e Nestl¢, com anos de atuacao
e com um bom posicionamento no mercado, perceberam que ter suas proprias colaboradoras
aliadas a comunicagao organizagdo através das redes sociais, tem sido cada vez mais eficaz para
o fortalecimento da cultura organizacional e a imagem da marca.

Nesse sentido, os videos da Gabriela, Marina e Lau seguem uma estética dindmica,
alinhada ao comportamento do publico do TikTok, plataforma conhecida pelo consumo rapido
de videos curtos, o que contribui para aumentar o alcance e a relevancia do conteudo, voltado
arotina, eventos, acoes ¢ lancamentos. A curiosidade da audiéncia, a identificagdo com a rotina
da influenciadora, o interesse pela marca ou curiosidade em relagdo aos bastidores, amplia ainda
mais 0 engajamento e a conexao entre empresa € consumidor.

Nessa perspectiva os videos trazem mais a fundo o cotidiano das organizacdes
consolidando a imagem da marca ao conectar os valores organizacionais com o dia a dia das
suas colaboradoras, estabelecendo um tom proximo e informal, fortalecendo a percepgdo de
transparéncia e acessibilidade da marca, além disso, em seus videos elas transmitem o senso de
pertencimento, o orgulho de fazer parte da organizagado e de representar a marca como parte da
sua vida.

Desse modo, observarmos como as influenciadoras constantemente associam oS
produtos das marcas a momentos de seu cotidiano, refor¢ando a experiéncia de uso de forma

natural, com essa abordagem de promoc¢ao dos produtos mesmo de maneira mais sutil, sem
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estar de forma excessiva, buscam despertar o interesse do consumidor, mas também reforcam
a credibilidade da marca, uma vez que os colaboradores realmente utilizam e demonstram
familiaridade com os itens que promovem.

Destaca-se também como as trés influenciadoras se diferem nas narrativas. Enquanto
a Gabriela demostra a experiéncia Granado com as lojas e produtos contando historias e sua
tradicionalidade, a Marina reforga essa proximidade das liderangas e o publico da Cimed, na
pessoa da Karla. Ja a Lau adota mais a promogao dos produtos Nestlé, através do seu consumo
e das ativacdes constantes na empresa.

Em sintese, este estudo enfatiza a importancia de novas estratégias de comunicacao
organizacional, principalmente nas redes sociais, um mercado cada vez mais competitivo e
conectado, a estratégia das empresas Granado, Cimed e Nestlé se mostra eficiente, pelos
resultados obtidos ao integrar as colaboradoras Gabriela, Marina e Lau como influenciadoras
internas, através dos diversos videos, com conteudos variados sobre a organizagdo e 0s
comentarios nas publicagdes das trés influenciadoras.

E notério como essa estratégia, aliadas as praticas de relagdes publicas, se consolida
como um diferencial na comunicacdo organizacional e abre caminhos para novas discussodes €
sobre o papel dos colaboradores na constru¢do da imagem das marcas no ambiente digital e no
fortalecimento da sua cultura organizacional. E relevante ressaltar que se trata de uma pesquisa
preliminar e por se tratar de um tema relativamente novo ainda carece de mais dados, bem como
outras variaveis para um panorama mais completo sobre o impacto positivo dos programas de

influenciadores internos.
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Gabriela Gatti — Granado
10/11/2022 677 curtidas 41 comentarios 5.988 No video ela mostra indo
GRO1 visualizag¢Oes correr antes de ir ao
Rotina escritorio, o percurso da casa
para o trabalho, look do dia,
mostra um pouco do local de
trabalho (vista), apresentou
os kits da colecdo de Natal,
hora do almogo, gravando
conteidos para o insta da
granado e reunides do dia.
23/01/2023 1.021 curtidas 20 comentarios 6.994 Mostra rotina matinal antes
GRO02 visualiza¢Oes de ir para o servigo
Rotina (correr/academia e café da
manhd), almoco, reunides
com a equipe.
24/01/2023 2.044 curtidas, 34 comentarios 11 mil Rotina pré-escritério,
GRO3 visualizagdes. mostrou as fragrancias e
Rotina experimentou,  apresentou
sala de reunido com vista,
estidio para gravar.
27/01/2023 754 curtidas 18 comentario 5.157 Rotina pré-escritorio, look do
GRO04 visualizag¢des dia, gravacdo de contetido
Rotina para Instagram, apresentagdo
do Kit Pink para a aula de
yoga que a empresa ird
promover.
28/01/2023 — 800 curtidas 20 comentarios 8.500 Yoga granado, mostrou
GRO5 visualizacoes estrutura, servicos, a linha
Rotina Pink, apresentou a equipe de
comunicagao.
01/02/2023 686 curtidas 13 comentario, 4.361 Video na fabrica da granado,
GRO6 visualizagdes apresentou a roupa
rotina apropriada para a fabrica,
linha de producdo dos
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produtos,  gravagdo  de
conteudos na fabrica para as

redes sociais da granado.

15/02/2023 825 curtidas 22 comentarios 5.415 Evento da nova identidade da

GRO7 visualizacdes Fragrancia Bossa,

Evento organizacdo de Kkits para
convidados, local do evento,
cardapios.

27/02/2023 1031 curtidas 14 comentario 5.018 Manha de externa para fotos

GRO8 visualizacdes da cole¢@o Bossa, volta para

Acdo o escritorio e edigdo das
fotos.

09/03/2023 181 curtidas 10 curtidas, 2.331 Apresentagdo  do  novo

GR09 visualizacdes perfume, mostrou local de

Evento evento e preparagdo dos Kkits
para convidados, doces em
com estampa do perfume e
gravagdo de conteudo para o
Instagram.

04/04/2023 — 803 curtidas 07 comentario 5.086 Rotina pré-escritério,

GR10 visualiza¢Oes mostrando o escritorio,

Rotina evento de mesa posta com a
colecio de Pascoa em
formato de ovos e saindo do
evento.

07/06/2023 — 1.042 curtidas 24 comentarios 10,6 mil Rotina pré-escritdrio, vista no

GR11 visualizag¢des bondinho para a¢do da linha

Evento Carioca e gravacdo de
contetido, comemoragdo de
100 anos do hotel, montagem
de kits, mostrou o evento € 0s
influenciadores.

29/06/2023 — 618 curtidas 15 comentarios 9.847 Ida ao escritorio e

GR12 visualizagOes organizagao dos kits,

Lancamento percurso para fabrica, tour

pela fabrica, apresentagdo,
vestimenta apropriada,
gravacao de conteudo com as
maes que foram conhecer a

nova fragrancia de Granado
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bebé (caléndula), finalizando
com acdo de plantar arvores
na fabrica com o nome dos

filhos das influenciadoras.

11/09/2023
GR13

Rotina

2.560 curtidas

55 comentarios

28,3 mil

visualizag¢Oes

Mostrou o escritério, a parte
dos perfumes, estidio, novo
kits de mala para grava
conteudo, organizagdo de
planilha de conteudo para
insta e influenciadores,
almoco, wusando produtos,
gravacdo da nova vitrine da

loja com a colecéo Figo.

14 e 15/09/2023
GR14

Rotina

643 curtidas

17 comentarios

7.972

visualiza¢Oes

Rotina pré-escritdrio,
decora¢do de aniversario da
mesa da colega de trabalho,
gravagdo de conteudos pro
insta, organizagao de
planilhas/ organizacdo dos
kits Pinks, press-kit linha pet,
fechando  parcerias com

influenciadores.

20/09/2023
GR15

Rotina

5.962 curtidas

80 comentarios

512

visualizag¢des

Montagem de  press-kit,

montagem de  briefing,
aprovacao de conteudo das
influenciadoras, post corrida
Granado Pink, organizagdo

de cronograma de postagem,

posts nas redes sociais.

22/09/2023
GR16

Rotina

845 curtidas

38 comentarios

9.39

visualiza¢Oes

Postagem de stories e
aprovacdo de briefings para
influenciadoras, externa para
linha Pink, gravagdo com
influenciadora, folga de

tarde.

03/10/2023
GR17

Rotina

1.892 curtidas

22 comentarios

15,5 mil

visualizacoes

Apresentagdo da loja que fica
na fabrica, se arrumando com
a vestimenta apropriada,

detalhes da producdo linha
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Pink, volta para o escritério e

reunides.
05/10/2023 1.100 curtidas 12 comentarios 10,8 mil Visita da exposi¢do da
GR18 visualiza, ¢oes. Granado no Rio, mostrando
Rotina os colegas de trabalho,
palestra interna sobre cancer
de mama, conversa com
amigos, reunides.
13/10/2023 1.353 curtidas 10 comentarios 8.663 Bastidores da  exposi¢do
GR19 visualizacdes granado, a¢do nos pedalinhos
Acdo com a linha Pink e reunides.
17/10/2023 765 curtidas 9 comentarios 8.994 Evento de inauguragdo da
GR20 visualizacdes exposi¢ao (historia de 150
Evento anos da Granado), entrevistas
com visitantes ¢ gravagdo de
conteudo para o Instagram.
19/10/2023 499 curtidas 13 comentarios 7.442 Filmagem das retiradas dos
GR21 visualizacdes kits da corrida  Pink,
Acgdo apresentacdo do kit e bazar
para o publico interno.
21/10/2023 — 64 curtidas 21 comentarios 8.683 Sabado de corrida Pink,
GR22 visualiza¢Oes gravagdo de  conteudo,
Evento somente mulheres em prol do
outubro rosa, apresentacdo
das marcas apoiadoras.
01/11/2023 384 curtidas 29 comentarios 4.759 Gravagdo de conteudo da
GR23 visualizagdes vitrine da loja de Natal,
Rotina gravagdo de conteido com
drone na exposicdo, briefing
para influenciadoras, posts no
Instagram.
08/11/2023 3.825 curtidas 51 comentarios 39 mil Apresentagdo de  novos
GR24 visualizac¢des uniformes da  granado,
Rotina algumas regravacdes com

drone na exposicdo da
granado, gravagdo para o
TikTok da Granado,
organizacdo do café da

manha.
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09/11/2023 — 637 curtidas 18 comentarios 8.678 Café da manha no escritério
GR25 visualizacdes para influenciadoras
Agéo apresentando a nova colegdo
Expedi¢do, mesa com os
novos produtos, tour com as
influenciadoras pelo
escritorio.
13/11/2023 448 curtidas 35 comentarios 7.127 Visita ao escritério do
GR26 visualizacdes google, organizagdo do
Evento evento de Natal em Sao
Paulo, montagem dos Kkits.
14/11/2023 2.269 curtidas 31 visualizagbes | 19,5 mil Lang¢amento da coleg¢dao de
GR27 visualiza¢Oes Natal, apresentacdo  das
Evento mesas de exposi¢do com 0s
produtos, cantinho
instagramavel com baldo,
desmontagem do evento.
23/11/2023 306 curtidas 23 comentarios 5.049 Acompanha gravagdo na loja
GR28 visualizacdes de Ipanema, aprovagdo de
Rotina conteudo dos influenciadores
e gravagdo de conteudo para
black Friday, conversa com
amiga do escritorio.
27/11/2023 1.302 curtidas 28 comentarios 14,6 mil Gravagao de conteudo sobre
GR29 visualizag¢des desconto no site.
Rotina
07/12/2023 920 curtidas 24 comentarios 13,7 mil Papo sobre como funciona a
GR30 visualizag¢des contratagdo e briefing dos
Rotina influenciadores, gravagdo de
unboxing dos kits de Natal
para conta do TikTok da
granado, aprovar conteudo de
influenciadores.
11/12/2023 453 curtidas 45 comentarios 9.990 Rotina pré-escritorio,
GR31 visualizag¢des aprovacdo de conteudo,
Rotina divulgacdo de vaga de estagio
do Marketing.
13/12/2023 2093 curtidas 45 comentarios 23,9 mil A¢do no prédio com os
GR32 visualizacdes produtos para 0s
Langamento colaboradores ~ comprarem
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produtos granado, gravagdo
na loja que a Granado foi
fundada, langamento de Natal

da Phoebo com press kit e

reunioes.
17/12/2023 619 curtidas 6 comentarios 15,8 mil Externa de gravagdo da linha
GR33 visualizag¢Oes Granado Bebé, café da manha
Evento tematico de Natal, aprovacao
de conteudo da
influenciadora Malu Borges,
gravacdo da ativagdo da
Granado em evento do
Copacabana Palace.
19/12/2023 2.449 curtidas 49 comentarios 31,7 mil Festa de confraternizagdo
GR34 visualiza¢Oes interna, gravagio de
Evento conteudo do espago, mostrou
toda a festa e atragoes,
gravagdo do kit Phoebo para
o Instagram.
07/01/2024 10,1 mil curtidas | 186 comentario 81,9 mil Recebidos de kit da Granado
GR35 visualizacdes para colaboradores,
Rotina postagens nas redes sociais,
explicando acao de
aniversario da granado.
08/01/2024 18858 41 comentarios 16 mil Rotina pré-escritdrio, acdo
GR36 Curtidas visualizag¢des interna de aniversario da
Acgido Granado, postagens no insta e
organizacdo dos posts de
influenciadores.
10/01/2023 858 curtidas 63 comentarios 9.236 Papo explicando sobre press
GR37 visualizac¢des kit e cid, mostrando exemplos
Rotina que ja utilizaram, produgdo
de contetido para evento.
12/01/2024 2.118 curtidas 59 comentarios 21,1 mil Mostrando o espago de
GR38 visualizagOes produtos da Granado,
Rotina gravando conteudo para um
projeto que ainda serd
divulgado.
15/01/2024 1.827 curtidas 41 comentarios 12 mil Gravagdo de influenciadores
GR39 visualizacoes na sorveteria da Granado,
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Lanc¢amento reunides, bastidores da
criagdlo do espago da
sorveteira.

17/01/2024 692 curtidas 31 comentarios 7.929 Acompanhar influenciadores

GR40 visualizag¢Oes na sorveteria da Granado,

Rotina gravagdo de videos para o
TikTok da Granado, gravagdo
de futuros langamentos.

19/01/2024 1.985 curtidas 67 comentarios 14,5 mil Papo sobre perfis de

GR41 visualizacdes influenciadores  escolhidos

Rotina para visitar a sorveteria.

22/01/2024 2.736 curtidas 65 comentarios 20,1 mil Look do dia, reunido com a

GR42 visualizacdes chefe, compra de presentes na

Rotina loja da Granado.

30/01/2024 2.6690 curtidas 92 comentarios 29 mil Divulgagdo da corrida Pink

GR42 visualiza¢Oes em Sdo Paulo, selecdo das

Rotina influenciadoras para a corrida
e o kit das embaixadoras da
corrida.

02/02/2024 941 curtidas 34 comentarios 8.794 Gravacdo na loja da Granado

GR43 visualizacdes da colecdo Folia, fragrancia

Rotina do carnaval, gravac¢do de
contetdos de carnaval para o
Instagram e organizagdo de
cids da linha Pink de
cuidados pos carnaval.

07/02/2024 773 curtidas 21 comentarios 8.118 Visita ao CT do Vasco para

GR44 visualizag¢des gravagdo de conteudo de

Agdo colecdo nova, gravacdo de
influenciadora na sorveteria,
organizacdo dos demais cids.

08/02/2024 1.209 curtidas 21 comentarios 13,2 mil Separagdo de kits, escolha

GR45 visualizac¢des das fotos e postagem em

Rotina redes sociais da inauguracao
da loja de Nova York.

15/02/2024 846 curtidas 24 comentarios 10,1 mil Gravagdo de conteido no

GR46 visualizagOes carnaval, ativacdo no espago

Evento do camarote QUEM da

Globo, visita ao espago
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camarote especial da
Granado.
19/02/2024 16,7 mil curtidas | 253 comentérios | 135,4 mil Trabalho junto ao design para
GR47 visualizac¢des criar um post com 0 novo
Rotina formato do  Instagram,
apresentagdo do  novo
perfume da Granado.
22/02/2024 13 mil curtidas 148 comentarios | 119,1 mil Divulgag¢ao da parceria com o
GR48 visualizacdes Vasco, café¢ da manha com o
Rotina time, reunioes.
23/02/2024 1.446 curtidas 45 comentarios 16,9 mil Gravagdo de conteudo da
GR49 visualizacdes Phoebo e de conteudo do kit
Rotina de Pascoa granado e posts no
Instagram.
28/02/2024 2.505 curtidas 58 comentarios 17,9 mil Apresentagdo dos kits da
GR50 visualizacdes nova loja de Nova York,
Lanc¢amento escolha de influenciadores
para visitar a loja de Paris,
organizagdo de kits do
aniversario do Rio.
01/03/2024 701 curtidas 22 comentarios 6.202 Reunides, montagem de kits
GR51 visualizacdes da corrida  Pink  para
Langamento influenciadores, envio dos
cids de aniversario do Rio,
gravagdo de conteudo interno
para o TikTok da Granado,
anuncio da parceria granado e
Botafogo, inauguragdo do
novo sabor na sorveteria
Granado.
08/03/2024 1.010 curtidas 09 comentarios 9.564 Evento para divulgagdo da
GR52 visualiza¢Oes linha de Pascoa, a¢do interna
Langamento de Dia da Mulher.
10/03/2023 324 curtidas 20 comentarios 3.745 Corrida Granado Pink Sio
GR53 visualizag¢des Paulo, estrutura, pddio,
Evento sorteios.
13/03/2024 1.220 curtidas 28 comentarios 8.896 Gravacdo de  produtos
GR54 visualizagOes terapéuticos da  Granado,

Rotina

reunides com influenciadores
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da campanha de Pascoa e Dia

das Mies.

21/03/2024
GR55

Rotina

759 curtidas

15 comentarios

6.255

visualizag¢Oes

Briefings de contetudos para
influenciadores para divulgar
linha de Pascoa e montagem

de kits.

26/03/2024
GR56

Rotina

414 curtidas

6 comentarios

3.767

visualizacdes

Video de top 3 ovos de
Pascoa da linha Granado (ovo
colénia, ovos sabonetes),
trailer da sorveteria no

escritorio.

03/04/2024
GR57

Rotina

703 curtidas

15 comentarios

5.106

visualiza¢Oes

Gravacdo para o TikTok na
primeira loja da Granado,
preparagdo de kits relaxantes
para esportes, briefings de
conteudos para o Dia das

Maes.

10/04/2024
GR58

Evento

660 curtidas

30 comentarios

4.581

visualizacdes

Gravacdo de TikTok na loja
com os consumidores sobre
“O que eles estdo comprando
nas lojas?”, visita a uma loja
de roupas que esta vendendo
alguns produtos, gravacdo de
outros videos para o TikTok
sobre novos produtos, evento
de yoga como ativagdo da
linha Pink e briefing da Linha
Sport para o TikTok.

15/04/2024
GR59

Rotina

994 curtidas

48 comentarios

6.730

visualiza¢Oes

Envio de kits da linha florais,
video dos novos balms da
Granado e da vela aromatica
da Phoebo e postagens nas

redes sociais.

25/04/2024
GR60

Rotina

311 curtidas

11 comentarios

2.984

visualizag¢des

Post integrado com o perfil da
Granado internacional sobre
o lancamento da loja de
Londres, fechamento de
parcerias e aprovacdo de
conteudo para o Dia das

Maes.




73

01/05/2024 1.901 curtidas 57 comentarios 13,5 mil Organizacao da agenda de
GR61 visualizacdes influenciadores para abertura
Rotina da sorveteira em Sdo Paulo.
20/05/2024 714 curtidas 11 comentarios 5.480 Apresentagdo da nova fita
GR62 visualizag¢Oes olfativa, organizagdo da
Rotina agenda, post em colaboragdo
com Granado Internacional
de Londres.
28/05/2024 868 curtidas 56 comentarios 5.227 Comemoragdo da promogdo
GR63 visualizacdes para Analista de Marketing
Rotina Sénior, montagem de press
kit para maratona do Rio,
gravagio de contetdo
Granado esporte, reunides
com todo o time de
comunicagao, recebimento de
nova fragrancia.
63 videos

Fonte: Autoria propria, 2024

MARINA BEGINSKY - CARMED

22/02/2023 17,7 mil curtidas | 88 comentarios 2243 mil Dia de fabrica — andando pela

CI01 visualiza¢des fabrica filmando a Karla

Rotina Cimed.

23/02/2023 37,5 mil curtidas | 106 comentarios | 310,6 mil Rotina pré-escritorio, estrutura

CI02 visualiza¢des de plano de divulgagdo sobre a

Rotina capa da Karla Cimed na revista
Valor Econdémico, gravado
conteudo de dicas da Juju.

02/03/2023 37 mil curtidas 58 comentarios 329 mil Rotina pré-escritorio, dia de

CI03 visualizag¢des fechamento do més no

Rotina escritorio, gravagdo do “Dicas
da Juju”.

08/03/2023 11,1 mil curtidas | 58 comentarios 130,7 mil Rotina pré-escritério, dia de

CI04 visualizacdes fabrica, filmagens da Karla

Rotina Cimed pela fabrica, postagem
de videos na rede social da
Karla Cimed.

12/03/2023 3.893 curtidas 60 comentarios 51,6 mil Rotina pré-escritorio, gravacao

CI05 visualizagoes de contetido com Karla Cimed
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Rotina e Larissa Manoela, posts na
rede social da Karla.
15/03/2023 24,7 curtidas 49 comentarios 267,4 mil Acompanhar evento do Cimed
CI06 visualizac¢des Experience no  escritorio,
Evento gravagdo de contetido novo.
21/03/2023 27,4 mil curtidas | 77 comentarios 303,8 mil Rotina pré-escritorio, dia de
CI107 visualizag¢Oes fabrica, reunides,  gravar
Rotina contetdo no escritorio e
reunides.
05/04/2023 26,5 mil curtidas | 62 comentarios 237,5 mil Dia de fabrica, verificar as
CI08 visualizacdes producdes, gravacdo de dicas
Rotina da Juju.
13/04/2023 13 mil curtidas 52 comentarios 127 mil Rotina pré-escritorio, gravagio
CI109 visualizac¢des para o Instagram da Karla,
Rotina reunido com o time do TikTok,
produgdo  de  relatorios,
gravagdo de videos com a
Juliana Cimed.
19/04/2023 15,2 mil curtidas | 59 comentarios 138,1 mil Dia de fabrica, produgdo de
CI10 visualizagdes Carmed Fini, gravacdo de
Rotina sorteios de Carmeds Fini no
Instagram da Karla.
26/04/2023 83,9 mil curtidas | 111 comentarios | 687,2 mil Rotina pré-escritorio, trabalho
CI11 visualiza¢des de home office pela manha,
Rotina gravagio de diversos
conteudos.
04/05/2023 106,9 mil 296 comentarios | 868,8 mil Montagem de kits com
CI12 curtidas visualizacdes produtos Cimed, gravacdo de
Rotina dicas da Juju.
09/05/2023 217,4 mil 512 comentarios | 1,5 mil Dia de grafica para producdo
CI13 curtidas visualiza¢des de embalagens, produgdo de
Rotina fotos institucionais da Karla,
producdo de contetdo na
palestra da Karla.
14/05/2023 37,5 mil curtidas | 126 comentarios | 323,6 mil Rotina pré-escritério,
Cl14 visualizag¢Oes producdo de contetidos da
Rotina Karla em um painel, reunides.
16/05/2023 13,1 mil curtidas | 66 comentarios 137,4 mil Reunides e alinhamentos,
CI15 visualizagdes gravacdo de contetdo para as

Rotina
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redes sociais da Karla e da

Juliana.

18/05/2023 88,4 mil curtidas | 324 comentarios | 580,7 mil Dia de fabrica, produgdo de

Cl16 visualiza¢Ges Carmed Beijos em parceria

Rotina com Fini, produgdo de outros
produtos, montagem de Kits,
gravagdo de audio para os
TikTok da Karla.

25/05/2023 88,3 mil curtidas | 182 comentarios | 717,9 mil Producdo de planilhas e busca

CI17 visualizacdes de referéncias para videos,

Rotina producdo de contetudo no carro
da Carmed em parceria com a
Fini.

27/05/2023 173,9 mil 329 comentarios | 1,3 mil Viagem para a Coreia.

CI18 curtidas visualizag¢Oes

Rotina

01/06/2023 15,4 mil curtidas | 54 comentarios 128,5 mil Visita a uma fabrica de Skin-

CI19 visualizagdes Care.

Rotina

05/06/2023 10,7 curtidas 56 comentarios 96,3 mil Ida para o Japdo, edi¢do de

CI20 visualizacdes TikTok para a rede da Karla.

Rotina

13/06/2023 25,1 mil curtidas | 68 comentarios 254,1 mil Dia de fabrica, produgdo de

CI21 visualizag¢des producdo de Lavitan e na

Rotina grafica para verificar a
producdo dos displays do
Carmed, reunides.

14/06/2023 31,1 mil curtidas | 70 comentarios 291,8 mil Gravagdo de conteido com a

CI22 visualizagdes Karla, ida ao evento For You

Evento Summit do TikTok, gravacao
da palestra de case do Carmed
Fini, evento da Cimed no
Cinermak sobre a Copa do
Mundo feminina.

15/06/2023 35,3 mil curtidas | 95 comentarios 233,6 mil Gravagdo de conteido da

CI23 visualizagdes Karla com o Lucas Rangel,

Evento gravagdo de Dicas da Juju,
evento da Netflix.

20/06/2023 19,1 mil curtidas | 62 comentarios 165,1 Home office pela manha,

CI24 visualizacdes produgdo de pecas e planilhas
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Rotina de contetidos, gravagdo de
TikTok da Karla.
28/06/2023 25,8 curtidas 122 comentarios | 165,1 Gravagdo da Karla com a Bea
CI25 visualizac¢des Zanerato da seleg@o brasileira,
Rotina gravagdo de mais TikTok da
Karla e reunides.
30/06/2023 24,6 mil curtidas | 66 comentarios 243 mil Rotina pré-escritorio, reunides
CI26 visualizacdes e producdo de briefings para
Rotina conteudo.
04/07/2023 89,7 mil curtidas | 156 comentarios | 690,7 mil Dia de fabrica, gravacdo de
CI27 visualizacdes takes para o TikTok da Karla,
Rotina producdo de fotos e stories da
Karla, agenda de post do
Instagram da Karla de junho,
cobertura da participagdo da
Karla no PodDelas
12/07/2023 27,1 curtidas 89 comentarios 206,6 mil Rotina pré-escritorio, edi¢do e
CI28 visualizacdes postagem dos contetidos que a
Rotina Karla produziu, relatério e
analise de métricas.
17/07/2023 51,3 mil curtidas | 101 comentarios | 400,9 Acompanhar Karla em uma
CI29 visualiza¢Oes entrevista, gravagio de
Rotina conteudos com a Karla.
26/07/2023 94,7 curtidas 214 comentarios | 780,7 mil Producdo do calendario de
CI30 visualiza¢des postagens, forms e reunido,
Rotina programagdo de postagem,
verificagdo de métricas.
04/08/2023 7.738 curtidas 53 comentarios 53 mil Reunides e producdo de
CI31 visualizacdes planilha, producao de
Rotina conteudos com a Karla.
09/08/2023 82 mil curtidas 234 comentarios | 737,3 Dia de fabrica, selegdo de fotos
CI32 visualiza¢des para post no Instagram, evento
Evento interno de comemorac¢do aos

colaboradores que estdo a 10 e
15 anos na empresa, verificar
producdo de Carmed Fini,
evento de lideranga feminina
no TikTok, volta para fabrica
para homenagear

colaboradores noturnos.
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15/08/2023 11,3 mil curtidas | 67 comentarios 109,2 mil Reunides, gravacao de videos
CI33 visualizacdes para o TikTok da Karla sobre o
Rotina novo sabor de Carmed.
16/08/2023 28,2 mil curtidas | 118 comentarios | 256,4 Reunido de projetos novos
CI34 visualizac¢des com a Karla, planejamento de
Rotina acdes e posts, bate-papo na
ESPM com a Karla, edi¢do de
videos para o [Instagram da
Karla.
21/08/2023 6.204 mil 51 comentarios 48,8 mil Gravacdo de TikTok para
CI35 curtidas visualizacdes perfil da Karla, edigdo e post
Rotina de  publicagio para o
Instagram da Karla,
planejamento de posts.
23/08/2023 17,7 mil curtidas | 75 comentarios 175 mil Dia de fabrica, entrega de acdo
CI36 visualizacdes interna para colaboradora,
Acgdo producdo de conteido de
Carmed Fini, cobertura da
participagdo da Karla no
podcast da B3, gravagdo de um
quadro novo com a Karla.
25/08/2023 52,8 mil curtidas | 87 comentarios 485,3 mil Produgdo de contetdo para o
CI37 visualiza¢des perfil da Karla, gravacdo de
Rotina Dicas da Juju, cobertura do
painel da Karla e acompanhar
visita na empresa.
31/08/2023 11,3 mil curtidas | 46 comentarios 94,9 mil Dia de home office pela
CI38 visualizacdes manha, resolver pendéncias e
Rotina planejar conteudos, edi¢do e
postagem nas redes da Karla,
ida ao escritorio, reunides no
escritorio.
06/09/2023 12,6 mil curtidas | 75 comentarios 156,1 mil Cobertura de nova agao secreta
CI39 visualizagdes da Karla, gravagdo de tour pelo
Rotina escritorio da Cimed,
planejamento de publicagdes,
programacao de post, gravacao
de contetidos com a Karla.
12/09/2023 33,1 mil curtidas | 107 comentarios | 314,9 mil Dia de fabrica, producdo de
Cl140 visualizagoes Lavitan, Carmed, edigdo de
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Rotina videos, gravagdo e narracao de
video para o TikTok da Karla.
20/09/2023 11,4 mil curtidas | 94 comentarios 11,6 mil Ac¢do em conjunto com o
Cl41 visualizag¢Oes social midia do Jodo Adib,
Agéo visita a algumas farmacias,
gravacdo externa, gravagdo
com a Karla.
26/09/2023 22,3 mil curtidas | 127 comentarios | 235,7 mil Dia de fabrica, reunido,
Cl42 visualizacdes gravagio da producao,
Rotina gravagdo de quadro novo com
a Karla.
03/10/2023 81,3 mil curtidas | 433 comentarios | 858,3 mil Gravagdo com a Karla na
Cl43 visualizag¢Oes farmaécia, dia de fabrica, edi¢do
Agéo de post e postagem de video no
TikTok, cobertura da entrega
de bolsas de estudos para
colaboradores.
05/10/2023 23,5 mil curtidas | 115 comentarios | 186,1 mil Gravagdo dos novos Carmeds
Cl44 visualizagdes com Larissa Manoela e Maisa
Rotina e produgdo de fotos.
10/10/2023 56,3 mil curtidas | 236 comentarios | 447,2 mil Reunides e briefings e video
ClI45 visualizac¢des dela sendo promovida.
Rotina
17/10/2023 50,5 mil curtidas | 105 comentarios | 369,1 Cobertura da palestra da karla
Cl46 visualizagdes no Iguatemi Talks fashion,
Rotina ensaio fotografico da karla.
31/10/2023 71,4 mil curtidas | 260 comentarios | 878,7 mil Dia de fabrica, gravagdo da
Cl47 visualizacdes producdo de embalagens na
Rotina grafica, reunides.
07/11/2023 161,1 mil 662 comentarios | 2,2 mil Dia de fabrica, produgdo de
ClI48 curtidas visualiza¢des Carmed, producdo de planilhas
Rotina de conteudos, oficina interna
de producdo de micanga,
postagem de TikTok na rede da
Karla e da Juliana.
08/11/2023 10,6 mil curtidas | 59 comentarios 104,4 mil Producdo de videos com a
Cl49 visualizacdes Juliana sobre a Carmed
Rotina entrando no mercado de

estética, cobertura da palestra

da Karla na FGV.
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10/11/2023 533 mil curtidas 511 comentarios | 45,2 mil Visita e cobertura na casa
CI50 visualizacdes Carmed.
Acdo
23/11/2023 61,2 mil curtidas | 68 comentarios 557,5 mil Rotina pré-escritorio, manha
CI51 visualizag¢Oes de home office, cobertura de
Rotina evento na ESPM, produggo de
contetido para a rede da Karla
e reproducdo na TV do
escritorio.
28/11/2023 4,732 curtidas 52 comentarios 53,4 mil Dia de fabrica, cobertura das
CI52 visualizacdes producdes, filmagem do
Langamento escritério decorado de Natal,
gravacdo de lancamento de
Carmed para o perfil da Karla,
postagem de videos, cobertura
da pré-estreia do filme da
Larissa Manoela.
30/11/2023 7,293 curtidas 41 comentarios | 81,9 mil Gravacdo do podcast da Karla,
CIs3 visualizacdes reunides pela manha,
Rotina cobertura do evento da Vert, e
do BCG com palestra da Karla.
06/12/2023 12.2 mil curtidas | 30 comentarios 147,3 mil Gravagdo de um projeto
CI54 visualizag¢des secreto da Karla, visita na
Rotina oficina de Carmed,
12/12/2023 11,9 mil curtidas | 55 comentarios 132,8 mil Producio de gravacao da Karla
CI55 visualizacdes com pijama Carmed, gravacio
Agdo das cartinhas de Carmed,
entrega de Carmed de Natal
para os colaboradores, visita
na fabrica de plastico.
19/12/2023 87,3 mil curtidas | 175 comentarios | 988,1 mil Ultimo de dia de fabrica do
CIs6 visualiza¢des ano, planejamento de agdes
Rotina durante a ida, verifica¢do de
producdo e maquinas, mais
cartinhas de Carmed.
07 ¢ 12,1 mil curtidas | 42 comentarios 114,4 mil Dia de fabrica, visita na
08/01/2024 visualizag¢Oes producdo de lengos
CI157 umedecidos (novo produto
Evento Cimed), visita ao local da festa

interna em comemoracao ao
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faturamento da Cimed/ dia

seguinte: festa da Cimed.

09/01/2024 14,7 mil curtidas | 63 comentarios 22,7 mil Dia de fabrica, gravacdo de
CIs8 visualizac¢des video da Karla pela féabrica e
Rotina verificar produgdo, producdo
de outro video, verificagdo de
métricas da rede da Karla.
18/01/2024 15 mil curtidas 53 comentarios 159,6 mil Reunido de planejamento e
CI59 visualizacdes estratégia para redes sociais e
Rotina midias da Karla, gravacdo de
video para o perfil do MAS
(Summit Farmacéutico),
edi¢do do video, produgdo de
apresentagao para reunido.
23/01/2024 15,5 mil curtidas | 96 comentarios 165,8 mil Dia de fabrica, pequeno tour
Cl60 visualizacdes pela fabrica, produgdo de
Rotina fotos, mostrando o armario do
escritorio.
25/01/2024 9.145 curtidas 75 comentarios 96,5 mil Cobertura de um projeto
Clel visualizacdes secreto da Karla, evento para
Langamento inaugurar a linha de beleza da
Cimed (Milimetric), palestra
da Cimed no congresso de
odontologia (CIOSP),
organizacdao do evento do dia
seguinte.
30/01/2024 37.7 mil curtidas | 75 comentarios 322,4 mil Rotina pré-escritorio,
Cl62 visualizacdes producdo de planejamentos,
Rotina gravagdo, planejamento de
posts de acordo com datas
comemorativas.
06/02/2024 12,6 mil curtidas | 90 comentarios 124,4 mil Dia de fabrica, gravagdo da
CI63 visualizag¢des produgado, cobertura de
Rotina entrevista da Karla.
15/02/2024 90,3 mil curtidas | 493 comentarios | 1,1 mil Rotina pré-escritorio, narracio
Cl64 visualizagOes de video para o TikTok,
Rotina reunides e cobertura de
entrevista.
21/02/2023 36,5 mil curtidas | 294 comentarios | 475,4 mil Gravagdo de convite de
CI65 visualizagoes cruzeiro da Cimed, gravagdo
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Rotina de cena externa e gravacao do
novo Carmed.
27/02/2024 71,9 mil curtidas | 229 comentarios | 751,3 mil Dia de fabrica, visita na fabrica
Cle6 visualizac¢des para  verificar  produgdo,
Evento entrega de carros de sorteio
para colaboradores, cobertura
de entrevista da Karla.
29/02/2024 10,5 mil curtidas | 60 comentarios 77,8 mil Cobertura do dia da Karla para
Cl67 visualizacdes lancamento do livro e
Lancamento cobertura do langamento e
autdgrafos.
08/03/2024 8.229 curtidas 57 comentarios 82 mil Ida ao Rio de Janeiro,
CI68 visualizag¢Oes cobertura do langamento do
Rotina livro no Rio.
10/03/2024 51,8 mil curtidas | 115 comentarios | 442,6 mil AL MARE (Summit
CI69 visualizac¢des farmacéutico), tour pelo navio,
Evento apresentacdo dos donos da
Cimed, festa dos
colaboradores.
11/03/2024 15 mil curtidas 57 comentarios 125,2 mil Participacdo  das  diversas
CI70 visualizacdes palestras que estavam
Rotina ocorrendo, gravagdo de video,
ativacdo de Carmed, cobertura
de sessdo de autografos do
livro da Karla.
12/03/2024 31,7 mil curtidas | 135 comentarios | 346,7 mil Dia de fabrica, gravagdo da
CI71 visualizagdes producdo do novo Carmed,
Rotina gravagdo de conteudo com a
Juliana e Karla, cobertura da
participagdo da Karla no
podcast.
13/03/2024 11,9 mil curtidas | 45 comentarios 114,4 mil Cobertura da participacdo da
CI72 visualiza¢des Karla no programa Show
Rotina Bussiness, gravagdo de um
quadro para rede social da
Karla, cobertura de
participagdo da Karla em outro
podcast “DIVA de CNPJ”.
19/03/2024 58,2 mil curtidas | 207 comentarios | 639,3 mil Dia de fabrica, wverificar
CI73 visualizacdes produgdo pela fabrica,
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Rotina verificagdo na grafica,
producdo e planejamento de
conteudos.

25/03/2024 26,6 mil curtidas | 130 comentarios | 248,9 mil Viagem para Recife,

CI74 visualizac¢des cobertura da participagdo de

Rotina varios  programas locais,
langamento do livro e sessdo
de autdgrafos.

26/03/2024 5.071 curtidas 54 comentarios 48.7 Gravacdo da Karla para o

CI75 visualizacdes “Bom dia Pernambuco”, dia de

Rotina fabrica, e reunides.

02/04/2024 9.467 curtidas 75 comentarios 85,6 mil Langamento do Carmed em

Cl76 visualiza¢Ges parceira com o Burger King,

Langamento em uma das unidades das lojas
do BK.

22/04/2024 35.3 mil curtidas | 89 comentarios 336 mil Viagem para a Coréia.

C177 visualizagdes

Rotina

25/04/2024 6.977 curtidas 31 comentarios 55,5 mil Cobertura de visitas a clinica

CI78 visualizagdes de estética coreana.

Rotina

10/05/2024 5.810 curtidas 59 comentarios 459 Dia de fabrica, produgdo de

CI179 visualizag¢des conteudo com novos bonés de

Rotina Carmed,

14/05/2024 5.442 curtidas 29 comentarios 37,2 mil Cobertura de fotos e do

CI80 visualiza¢des podcast da Karla com a Mica

Evento Rocha e Mari Maria, cobertura
do evento pulsar da Arezzo
com palestra da Karla.

22/05/2024 5.994 curtidas 51 comentarios 63,1 Cobertura do Talk da Karla e

CI81 visualiza¢des da Juliana no Bank of América,

Rotina edicdo dos videos do evento,
organizacdo da geladeira de
todos os Carmeds que existem.

25/05/2024 9.997 curtidas 82 comentarios 113,9 mil Dia de conhecer o 6nibus de

CI82 visualizacdes Carmed e gravar contetido

Rotina para rede da Karla.

82 videos

Fonte: Autoria propria, 2024
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LAU AKEMI — NESTLE

26/05/2023 220 curtidas 09 comentarios 4.020 Dia de evento interno de
NEO1 visualizacdes langamento do programa
Evento “Influencer Nestlé”, cada
um ganhou uma caixa de
mimos com ring light,
microfone, palestras com
influenciadores, coffe
break.
26/06/2023 19,4 mil curtidas | 103 comentérios | 252 mil Filmagem do hall de entrada
NEO02 visualiza¢Oes e do escritorio da Nestlé,
Rotina mostrando o  emporio
Nestlé, trabalhando, tomar
café com as capsulas da
marca.
28/06/2023 23 mil curtidas 59 comentarios 183,8 mil Ativagdo de Mucilon no
NEO03 visualizagdes escritorio, café no cantinho
Rotina do café com as capsulas
Dolce  Gusto, ginstica
laboral, degustacdo de
pipoquinha de Mucilon.
30/06/20230 1.209 curtidas 13 comentarios 16 mil Iniciando o dia com café,
NEO04 visualizagdes trabalhando e com reunides,
Rotina tour pelo andar em
homenagem ao Starbucks,
degustagdo do  biscoito
Chocotrio, visita no
emporio dentro do escritorio
para comprar ragdo para o
pet.
14/07/2023 290,6 mil 688 comentarios 1,9 mil Hora do café, reunido, apos
NEO0S5 curtidas visualizacdes almogo comprar doce no
Lancamento Empoério  Nestlé, evento
interno de cerais com
apresentacdes dos times e
jantar.
20/07/2023 1.902 curtidas 30 comentarios 17,3 mil Mostrando novo banner do
NEO6 visualizagoes elevador e nova decoragao
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Rotina do escritério sobre a
promocao “Nestlé faz bem”,
ativagdo entrega de cookies
em homenagem ao Dia do
Biscoito, verificagdo das
ativagdes nas lojas e
organizagao das prateleiras.

22/07/2023 2.095 curtidas 30 comentarios 19,1 mil Visita ao centro de

NEO7 visualizacdes reciclagem de cdpsulas,

Acdo coffe break, mostrando todo
processo da reciclagem.

27/07/2023 597 curtidas 10 comentarios 5.423 Rotina pré-escritorio, hora

NEO08 visualizac¢des do café, visita no Emporio

Rotina Nestlé, trabalhando ¢ em
reunioes.

28/07/2023 7.409 curtidas 41 comentarios 92,3 mil Hora do café e trabalhando

NE09 visualizac¢des na area da lanchonete,

Rotina reunides, tour pelo andar,
compra no empario.

04/08/2023 2,499 curtidas 33 comentarios 34,5 mil Mostrando a forma de

NEI10 visualiza¢Oes descartar corretamente as

Rotina capsulas, trabalhando ¢
reunides, degustagdo de
Nestlé professional com
fondue e ginastica laboral.

12/08/2023 423 curtidas 11 comentarios 3.823 Rotina pré-escritorio,

NE11 visualizacdes passada  no emporio,

Rotina trabalho,  ativagdo  no
escritorio.

17/08/2023 269 curtidas 03 comentarios 2.745 Rotina pré-escritdrio,

NEI12 visualizag¢des trabalhando o dia todo no

Rotina computador.

20/09/2023 2.301 curtidas 33 comentarios 26,7 mil Reunides pela  manh3,

NEI13 visualizacdes ativagdlo  de  Nescafg,

Rotina apresentagdo para o time,
coffe break pos reunido.

03/10/2023 3.487 curtidas 35 comentarios 56,5 mil Filmagem do elevador com

NE14 visualizacdes novos banners, trabalhando

Rotina visita ao emporio Nestlé pos
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almogo, teste do novo

bombom batom, reunides.

19/10/2023 30,7 mil curtidas | 61 comentarios 341,5 mil Ativagdo de Mucilon com
NEI15 visualizag¢Oes degustagdo, sede enfeitada
Rotina com Mucilon, momento de
café com o time.
30/10/2023 879 curtidas 07 comentarios 10,7 mil Dia de Pet Day na sede,
NE16 visualizacdes visita no Emporio Nestlé,
Acdo transformacao da sala de
reunido para os pets e
reunio.
08/11/2023 332 curtidas 19 comentarios 4.935 Trabalhando e reunides, a
NE17 visualiza¢Oes tarde sessdo de fotos com a
Rotina colegdo Lupo e Dolce
Gusto.
06/12/2023 44,4 mil curtidas | 95 comentarios 566,7 mil Mostrando a sede decorada
NEI18 visualizac¢des de Natal, degustagdo de
Rotina leite barista e recebimento
de cesta de Natal para os
colaboradores.
19/12/2023 5.090 curtidas 20 comentarios 53 mil Reunido “Diadlogo com o
NE19 visualizac¢des CEO?”, café da manha para
Evento colaboradores, ceia de
Natal com produtos Nestlé,
aula de culinaria com chef,
producido de sobremesas.
12/01/2024 1971 curtidas 12 comentarios 21,8 mil Sede enfeitada de
NE20 visualizagdes Chocotrio e BBB, ativagao
Acgido com um big fone com
brindes, compras no
Emporio Nestlé.
24/01/2024 17,6 mil curtidas | 164 comentarios | 200,8 mil Mostrando o ambiente de
NE21 visualizag¢des trabalho e falando sobre o
Rotina que gosta sobre trabalhar na
Nestlé e mostrando varias
coisas do dia.
02/02/2024 8.159 mil 40 comentarios 68,2 mil Mostrando o espago de
NE22 curtidas visualizacdes receitas Nestlé, falando
Acgdo sobre o seu cargo na Nestlé,

compras no empdrio Nestlé




86

e ativagdo do novo sorvete

de KitKat,

08/02/2024 16,5 mil curtidas | 52 comentarios 164,4 mil Degustacdo do lancamento
NE23 visualizag¢Oes de Dolce Gusto,
Rotina apresentagdo em reunido
com o time.
05/03/2024 47,2 mil curtidas | 158 comentarios | 455,7 mil Reunido na sala Panela
NE24 visualizacdes Nestlé, coffe break apos,
Rotina degustagdo do cereal de
KitKat e do Nescafé.
14/03/2024 663 curtidas 13 comentarios 8.994 Dia de Pascoa (chocolate de
NE25 visualizac¢des KitKat em formato de
Langamento coelho e demais produtos).
17/03/2024 833 curtidas 12 comentarios 10,1 mil Evento externo “Arena
NE26 visualiza¢Oes verdo mais leve com Molico
Evento e Nestlé”, varias ativagdes
das marcas Nestlé, auldes de
ginastica e foto com o time.
01/04/2024 2.481 curtidas 20 comentarios 15,6 mil Compras de Pascoa no
NE27 visualizacdes Emporio Nestlé, café com o
Rotina time, brinde do lancamento
de ninho adulto, visita na
loja para verificar os
produtos, organizar
prateleiras.
25/04/2023 2.555 curtidas 43 comentarios 18,6 mil Trabalhando e em reunides,
NE28 visualizagdes vacinagao dos
Evento colaboradores na sede e 2°
edicao do evento
“Influencer Nestlé” com
palestras e coffe break.
20/05/2024 2.032 curtidas 29 comentarios 20,1 mil Provando o novo
NE29 visualizag¢des langamento de capsula da
Rotina Dolce Gusto, brindes da

Nescafé, ginastica laboral,
compras no emporio e

reunides.

29 videos
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TOTAL: 175
videos

analisados

Fonte: Autoria propria, 2024




