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RESUMO

A biblioteca Rosa Castro, SESC Maranh&o. Discorre sobre o Estadgio no Curso de
Biblioteconomia como meio estratégico para a formacdo do bibliotecéario. Tem como
objetivo geral: verificar se a Biblioteca Rosa Castro SESC Maranhéo, se reconhece
acessivel a sua comunidade e como se da essa acessibilidade na pratica. Visando
cumprir tal objetivo, procura descrever a Biblioteca Rosa Castro SESC Maranhéo
como campo de estdgio; retratar a sua atuacdo em relacdo a acessibilidade e
identificar desafios e oportunidades encontradas no exercicio das atividades do
estagio obrigatorio, nas perspectivas da discente, mulher com deficiéncia e da gestora
da biblioteca. Em relacdo aos procedimentos metodologicos, a pesquisa caracteriza-
se como descritiva, quando narra uma realidade, observando todos os seus vieses.
Conclui-se que o estagio é uma atividade necessaria para a vida profissional e que a
Biblioteca Rosa Castro SESC Maranhdo embora se aproxime das pessoas com
deficiéncia, necessita de uma politica de acessibilidade mais concreta.

Palavras-chave: estagio; Biblioteca Rosa Castro SESC Maranhao; pessoas com

deficiéncia.



ABSTRACT

The Rosa Castro Library, SESC Maranhao. This article discusses internships in Library
Science as a strategic means of training librarians. Its general objective is to verify
whether the Rosa Castro SESC Maranhé&o Library is accessible to its community and
how this accessibility is achieved in practice. In order to fulfill this objective, it seeks to
describe the Rosa Castro SESC Maranhéao Library as a field of internship; to portray
its performance in relation to accessibility and to identify challenges and opportunities
encountered in the exercise of compulsory internship activities, from the perspectives
of the student, a disabled woman and the library manager. In terms of methodological
procedures, the research is characterized as descriptive, when it narrates a reality,
observing all its biases. It concludes that the internship is a necessary activity for
professional life and that although the Rosa Castro SESC Maranhéao Library is close
to people with disabilities, it needs a more concrete accessibility policy.

Keywords: Internship, Rosa Castro Library SESC Maranhéo, people with disabilities.
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1 INTRODUCAO

A Universidade, como espago de produgdo e disseminacdao do
conhecimento, desempenha um papel central no desenvolvimento dessas areas.
Como forma de dar aplicabilidade pratica a tais atividades, as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) contam com o estagio obrigatério. O estdgio obrigatorio é
um componente curricular essencial para a formacao académica, pois possibilita
aos estudantes aplicar, na pratica, os conhecimentos tedricos adquiridos em sala
de aula. Ele facilita o desenvolvimento de habilidades profissionais, permite a
vivéncia em ambiente de trabalho e contribui para a integracdo ao mercado de
trabalho.

Nessa direcdo, foi realizado, no periodo de 22 de abril a 18 de julho de
2024, o estagio obrigatoério na Biblioteca Rosa Castro, vinculada ao Servigo Social
do Comércio (SESC), localizado na cidade de S&o Luis (MA). O SESC visa o
desenvolvimento cultural e educacional dos seus usuarios, tendo em vista uma
experiéncia pratica e enriqguecedora, envolvendo-os nas diversas atividades
desenvolvidas.

A partir das atividades realizadas nesse periodo, surgiram 0s seguintes
guestionamentos: Como se da a acessibilidade da Biblioteca Rosa Castro SESC
Maranhdo? Para responder a esta pergunta, foi considerado o ponto de vista
desta estagiaria, autora do estudo em tela. A Biblioteca Rosa Castro SESC
Maranhéao se reconhece acessivel a sua comunidade? A busca de resposta para
esta indagacao € pautada no ponto de vista da gestora da unidade.

Este estudo pretende relatar a experiéncia realizada no Estagio Obrigatério
na Biblioteca Rosa Castro, SESC Maranhao, e se justifica pela condicdo desta
autora, uma mulher com deficiéncia, estagiaria do campo da Biblioteconomia na
referida biblioteca, buscando analisar sua acessibilidade.

Nesse contexto, o objetivo geral desta pesquisa é verificar se a Biblioteca
Rosa Castro, SESC Maranhdo, se reconhece acessivel a sua comunidade e como

se d& a acessibilidade.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A Revisdo de Literatura trata-se, segundo Gil (2002, p.44), de uma pesquisa
“[...] desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. Nesse contexto, essa segao tratara, a partir da literatura,
dos temas concernentes a acessibilidade na perspectiva do estagio.

No que diz respeito a acessibilidade & um conceito fundamental para garantir a
inclusédo e a equidade na sociedade. especificamente as pessoas com deficiéncia.
pois, se refere a eliminacdo de barreiras que impedem ou dificultam o acesso
relativamente a espacos, servi¢os, informacdes e direitos, permitindo a essa realidade
e assegurar a participagéo plena e independente de todos.

Conforme Sassaki (2009),0 conceito de acessibilidade comecou a ser utilizado
recentemente em referéncia as condicbes de acesso para pessoas com deficiéncia
esta ligado ao surgimento dos servicos de reabilitacao fisica e profissional no final da
década de 40, Desde entéo, tornou-se um elemento central na luta pelos direitos das
pessoas com deficiéncia, abrangendo diversas areas, como mobilidade,
comunicacao, educacéao e trabalho.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), acessibilidade é definida como a

[...] possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizagao, com seguranga e
autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunicagdo, incluindo seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015, ndo paginado).

Portanto, a acessibilidade ndo é apenas uma necessidade, mas um direito
fundamental para todos os cidadédos. A legislacéo brasileira conta com uma série de
leis, decretos, portarias e normas reguladoras que garantem e promovem a
acessibilidade em diversos contextos.

A sociedade atual esta respaldada na concepcdo de ambientes inclusivos ou
para todos. Essa visdo esta contextualizada em seis tipos de acessibilidade:
arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal.
Sassaki (2009, p.1),

Com base nos estudos de Sassaki (2009), a acessibilidade pode ser
compreendida a partir de diferentes dimensdes essenciais para a inclusdo de todas

as pessoas, especialmente em espagos como bibliotecas. A acessibilidade
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arquitetbnica tem por objetivo eliminar de barreiras fisicas, garantindo que as
instalacbes sejam acessiveis a todos, inclusive aqueles com mobilidade reduzida.
Para isso, sdo implementados elementos como rampas de acesso, cOrrimaos,
elevadores, portas largas e espacgos de circulacado aproproados.

A acessibilidade comunicacional, por sua vez, esta relacionada a promoc¢éao de
uma comunicacao inclusiva, assegurando que os conteudos sejam disponibilizados
em diferentes formatos, como materiais em braille, linguagem de sinais e outras
alternativas que possibilitem o acesso a informacédo por diversos publicos. Ja a
acessibilidade metodoldgica refere-se a adaptacdo de métodos e préaticas que
facilitam o acesso a informacgédo, incluindo a adequacdo de servicos e recursos
pedagogicos para atender as necessidades especificas dos usuarios.

Outro aspecto importante € a acessibilidade instrumental, relacionada ao uso
de tecnologias assistivas e outros dispositivos que auxiliam nos estudos, no trabalho,
no lazer e na participacdo em atividades comunitarias, turisticas e esportivas. Além
disso, a acessibilidade programatica envolve a criacdo e implementacéo de politicas,
leis, decretos e normas institucionais ou empresariais que promovem a incluséo e
garantem os direitos das pessoas com deficiéncia.

Por fim, a acessibilidade atitudinal esta ligada a mudanca de mentalidade e a
adocao de atitudes inclusivas, incentivando a sensibilizacdo dos profissionais para um
atendimento respeitoso e adequado a todas as pessoas, combatendo preconceitos e
promovendo a equidade no acesso a servicos e espacos.

Dessa maneira, 0s requisitos apontados permitem nao apenas adaptacfes
estruturais;mas também representam um compromisso social com a equidade e o
respeito a diversidade humana. Somente por meio da implementacéo efetiva desses
seis pilares sera possivel garantir um ambiente verdadeiramente inclusivo, onde todas
as pessoas possam exercer plenamente seus direitos e participar ativamente em
diferentes contextos. Portanto, investir em acessibilidade é investir em dignidade,
autonomia e cidadania para todos.

Estagio curricular se configura como elemento essencial na formacéo
profissional. Na Universidade Federal do Maranhao (UFMA), “O estagio constitui um
eixo articulador entre teoria e pratica, que possibilita ao estudante a interacdo da
formagao académica com o mundo do trabalho.” (UFMA, 2019, ndo paginado).

O Curso de Biblioteconomia da UFMA, respeitando as normas estabelecidas

pela instituicdo, desenvolve o estagio obrigatério com seus alunos do 8° periodo,
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encaminhando-os aos campos de estagio.

Em relacdo a acessibilidade no estagio curricular, a UFMA segue as normas
estabelecidas pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), que determina a necessidade de adaptacdes razoaveis e fornecimento
de tecnologias assistivas para garantir a participacdo plena de estagiarios com
deficiéncia. Além disso, o estagio deve ocorrer em espacos acessiveis, conforme o
Decreto n° 5.296/2004, que estabelece critérios para acessibilidade arquitetdnica e
comunicacional em instituicdes de ensino e locais de trabalho.

De acordo com o regulamento do curso de Biblioteconomia da UFMA, nas
Normas Especificas de Estagio n.° 002/2021, os campos de estagio devem oferecer
condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades dos alunos, incluindo a
acessibilidade (UFMA, 2021). Entretanto, a implementacdo dessas diretrizes ainda
enfrenta desafios, como a adaptacdo dos espacos fisicos, a capacitacdo dos
supervisores e a adequacdo dos materiais informacionais e tecnoldgicos as
necessidades dos estagiarios com deficiéncia.

A implementacdo da acessibilidade no estagio depende do compromisso das
instituicbes de ensino superior (IES) e das organizacdes parceiras em assegurar que
os estudantes com deficiéncia tenham igualdade de oportunidades, eliminando
barreiras que possam comprometer seu aprendizado e sua insercdo no mercado de
trabalho.

Segundo Sassaki (2009), uma biblioteca acessivel é aquela que elimina
barreiras fisicas, comunicacionais, metodologicas, programaticas, instrumentais e
atitudinais, garantindo que todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, possam usufruir
de seus servicos e espacos de forma segura, autbnoma e com recursos. I1sso envolve
adaptacdes fisicas, como rampas, elevadores, mobilidrio adaptado e sinalizacéo tatil,
além da disponibilizacdo de materiais em formatos acessiveis, como livros em braille,
audiolivros e plataformas digitais compativeis com leitores de tela. Além disso, a
biblioteca acessivel deve contar com profissionais capacitados para atender pessoas
com diferentes tipos de deficiéncia em um ambiente de respeito e incluséo.

Além das adaptacdes fisicas e tecnoldgicas, a acessibilidade nas bibliotecas
envolve mudanca cultural e institucional. A norma brasileira NBR 9050:2020 trata da
acessibilidade em edificacdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. De
acordo com ela, uma biblioteca acessivel deve ser planejada com base no conceito

de desenho universal, ou seja, pensada desde a concepcgao para atender todas as
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pessoas, sem a necessidade de adaptacfes posteriores. Isso é crucial para garantir
gue a biblioteca seja um ambiente acessivel ndo apenas em termos fisicos, estrutura
organizacional e servi¢os, consolidando uma verdadeira inclusdo social e contribuindo

para uma sociedade mais inclusiva e justa.
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3 BIBLIOTECA ROSA CASTRO, SESC MARANHAO, LOCUS DE PESQUISA

Vinculada ao Departamento Regional do Sesc-MA, a Biblioteca Rosa Castro
desempenha fundamental importancia na promoc¢ao de informacéo, cultura e lazer
para a comunidade. A instituicdo se dedica a proporcionar um ambiente propicio para
o desenvolvimento educacional e cultural de seus usuarios. Funciona de segunda a
sexta-feira, das 8h30 as 17h, conforme informacg@es disponiveis no site do SESC-MA
sobre a biblioteca.

Atualmente, a Biblioteca Rosa Castro esta passando por um processo de
reforma que j& dura um ano. Durante esse periodo, grande parte do acervo foi
organizada em diferentes setores, com 0 objetivo de facilitar tanto o acesso dos
usuarios quanto a futura reestruturacéo do espaco. Mesmo diante dessas mudancas
temporarias, a biblioteca continua exercendo um papel essencial na orientacdo dos
leitores e na disponibilizagdo de seus recursos. Para garantir a continuidade dos
servigos, a biblioteca esta funcionando provisoriamente na sala de leitura da unidade
do SESC Deodoro, onde mantém seu compromisso com a disseminacdo do
conhecimento e o apoio aos frequentadores.

A Biblioteca Rosa Castro, encontra-se, no momento, instalada na Sala de
Leitura da Unidade SESC Deodoro. Essa unidade esta localizada na Praca Deodoro,
na Avenida Silva Maia, 164. Conforme apresentado nas fotografias 1 e 2, a primeira
imagem exibe a fachada do SESC Maranh&o, enquanto a segunda destaca a porta de

acesso a sala de leitura, onde os documentos da biblioteca estdo organizados para

atender as demandas dos usuarios da melhor forma possivel.
Fotografia 1 - Fachada do SESC/MA

Fonte: A autora (2025)

Fotografia 2 - Sala de leitura do SESC/MA



Fonte: A autora (2025)

Os servicos oferecidos pela Biblioteca Rosa Castro séo variados e essenciais
para o bom funcionamento da instituicdotais como: servico de referéncia,
Empréstimo e devolucdo, processamento técnico, servico de impressao entre

outros.

16
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4 ESTAGIO OBRIGATORIO NA BIBLIOTECA ROSA CASTRO SESC MARANHAO:
Desenvolvimento prético
Durante o periodo de estagio obrigatério na Biblioteca Rosa Castro, diversas
atividades foram realizadas, contribuindo para o aprendizado e crescimento
profissional dos estagiarios, conforme mostra o quadro 1

Quadro 1 - Atividades de Estégio curricular | e |l

Servigo de empréstimo Servico de
e devolucao processamento técnico

Fonte: A autora (2025)

Servico de referéncia Servico de impressao

4.1 Servigo de Referéncia

No Servico de Referéncia, sao realizados o registro de usuarios e a orientacéo
sobre o uso de computadores, além do atendimento e da orientacdo em pesquisas
locais. No momento, o servico de consulta a internet esta indisponivel devido a
problemas com os equipamentos. Contudo, o atendimento aos usuarios é realizado
no balcdo de atendimento, onde sdo fornecidas informacdes sobre o acervo e
orientacdes sobre a utilizagcdo dos servicos oferecidos pela biblioteca. Também foi
feita a reorganizacdo dos materiais bibliograficos, processo que exigiu a
reclassificacdo e uma nova indexacdo dos materiais, além de um planejamento
cuidadoso para a nova disposicao do acervo. Os usuarios também recebem auxilio na
pesquisa local e na inscricdo no Sistema i10 Bibliotecas.

Fotografia 3 - Registro de Jornais em planilha
b Y ¥y

T

Fonte: A autora (2025)
Outra acéo realizada foi o registro de jornais que chegavam atrasados na

biblioteca, os quais também foram devidamente carimbados. Estes registros foram
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importantes para monitorar e gerenciar a chegada dos jornais e garantir que todos 0s
itens fossem devidamente catalogados e disponibilizados para os usuarios, conforme

apresentado na Fotografia 3.

4.2 Servigco de Empréstimo e Circulagcéo

Sao executadas as atividades de empréstimo, renovacao, devolucao e reserva
de materiais, garantindo que os usuarios tenham acesso continuo a esses recursos.

Um dos principais servicos € o empréstimo para 0s usuarios com carteira da
biblioteca. Por meio desse servico, é possivel levar livros para casa por um periodo
de sete dias. Além do empréstimo, a biblioteca proporciona a consulta local e a
renovacao de empréstimos, facilitando a extenséo do prazo de devolucéo, desde que
0 material emprestado ndo esteja sob reserva. O empréstimo € realizado a partir do
registro da saida e devolucdo de materiais bibliograficos, conforme apresentado na
fotografia 4. As renovagdes de empréstimos garantem o acesso e a continuidade do

uso dos materiais por longos periodos, quando necessario.

Fotografia 4 - Servico de Empréstimo e Circulacdo

Fonte: A autora (055)

4.3 Servico de Processamento Técnico

A catalogacdo, classificacdo, indexacdo e cadastro do material no sistema i10
Bibliotecas, utilizado pela Rede Sesc, também sao realizados pela biblioteca. Também
é feita a afixacéo de etiquetas e fichas no acervo, de modo a permitir que os materiais
sejam disponibilizados de maneira organizada e eficiente aos usudrios. A imagem 1

apresenta a pagina inicial do sistema.
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Imagem 1 - Pagina inicial do sistema

sesc

HOME + PESQUISA R FORUNS LSTAS TUTORIAL

histoérias

além das

estantes
L3

* Hoje é o Dia Internacional

da Doacao de Livros!

Fonte: A autora (2025)
Participar do processamento técnico dos materiais foi uma experiéncia técnica

valiosa. A catalogacéo, classificacdo e indexacdo de novos materiais no sistema i10
Bibliotecas propocionou uma compreensdo mais aprofundada das praticas
biblioteconémicas. O processo envolveu também a fixacao de etiquetas e fichas nos
livros e demais recursos bibliograficos e ndo bibliograficos, para a identificacdo do
acervo, conforme apresentado na imagem 2.

Imagem 2 - Pagina de inclusdo de metadados no sistema

faer Meu i10 Bibliotecas - Rede Sesc de Bibliotecas Fhtanaadari

Aruslizages

Fonte: A autora (2025)
Essa atividade permitiu compreender sobre a importancia da precisdo e da

atencdo aos detalhes para garantir que os materiais estivessem organizados e

facilmente acessiveis aos usuérios. O sistema também permite a circulacdo de
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documentos, conforme representado na imagem 3.

Imagem 3 - Pagina de circulacdo do sistema

. Meu i10 Bibliotecas - Rede Sesc de Bibliotecas @ Uistona Maria . ™
i 10 Conteddo 1Ay Home > Circulagao de Materiais

Al 10! . A
L Mermsi0) Circulagdo de Materiais » reslizagio das circulagses de materisis realizadas na biblioteca & Limpar Tela

w Devolugges
Oltens 7

W Actualizagdes

@ Abertura Chamado Departamento Regional Biblioteca: g Renowsees
0 ltens

Sesc Maranhao x -

=2 @ ® B
Dol @ -2 =
@ Circulagéo de Mate... ‘
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4.4 Servigo de Impresséo
Outro servico importante € a devolucdo de materiais, por meio da qual os

usuarios podem devolver os itens emprestados, assegurando que eles estejam
disponiveis para outros usuarios. Para facilitar os estudos e pesquisas, a biblioteca
dispbe de um servigo de impressao, cobrando R$ 0,20 por pagina. Esse servico é
fundamental para os usuarios que necessitam de coOpias fisicas de materiais para
consulta posterior, conforme apresentado na fotografia 5. O pagamento por Pix

(servico de transferéncia instantanea de valores financeiros) ndo é aceito nesse setor.

......

Fonte: A autora (2025)
4.5 Participacao em projetos

Além dos servigos descritos, a Biblioteca Rosa Castro conta ainda com projetos

de leitura e disseminacao cultural, como o "Biblioteca Sesc XXI", que conta com
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diversas agbes, como a Biblioteca Circulante. Essa ac¢do possibilita que os livros
cheguem até os leitores em diferentes espacos da comunidade, como empresas
comerciais, escolas publicas, comunitarias e particulares. O projeto "BiblioSesc"
consiste na adaptacdo de caminhdes em bibliotecas moveis que viajam pela
comunidade da Ilha de Sao Luis, regido da Raposa e Paco do Lumiar, levando cultura
e lazer ao publico. H& também uma exposi¢cao de gibis novos na érea de vivéncia do
Sesc Deodoro, acdo desenvolvida para os usuarios do Sesc, que sdo informados
sobre 0s novos gibis e conhecem a biblioteca e seu histérico, conforme apresentado

no quadro 2.
Quadro 2 - Participacdo em Projetos no Estagio Obrigatorio
Exposicdo de gibis hovos na
Ciranda da leitura BiblioSESC area de vivéncia do SESC

Deodoro

Fonte: A autora (2025)

4.5.1 PROJETO DE CIRANDA DA LEITURA

O projeto tem como objetivo despertar 0 gosto pela leitura nas criancas da
Educacéo Infantil do Sesc, por meio de atividades ludicas como contacgao de histdrias,
leitura compartilhada e desenhos. A participacdo no "Ciranda da Leitura" durante o
estagio proporcionou uma experiéncia enriquecedora, na qual foi possivel atuar
nessas atividades e no empréstimo de livros. Observou-se um impacto positivo da
literatura no desenvolvimento infantil, com grande envolvimento das criancas,
especialmente as que apresentam espectro autista. Os registros do projeto podem ser

visualizados nas fotografias 6 e 7.

Fotografia 6 - Projeto Ciranda de Leitura no 1° dia

LIy R i w4 -
Fonte: A autora (2025)
Foto 7 - Projeto Ciranda de Leitura no 2° dia
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B Fonte: A autora (2025)

4.5.2 PROJETO "BIBLIOSESC"

Trata-se de um projeto de unidades méveis adaptadas como bibliotecas para
levar cultura e lazer as comunidades. A atividade consiste na preparacdo dos
caminhdes e na promocao de atividades de leitura nessas comunidades. O impacto
alcancado se apresenta no destaque da importancia da acessibilidade e do alcance
da biblioteca em areas menos atendidas. As atividades executadas em unidades
mdveis, como a "BiblioSesc", permitiram ver a biblioteca em acéo fora de seu espaco
fisico tradicional, conforme apresentado na foto 8. Os carros-biblioteca possuem uma
dindmica envolvente, destacando a importancia da acessibilidade e do alcance da
biblioteca em areas menos atendidas. Ajudar na preparacdo dos caminhdes
adaptados como bibliotecas e promover atividades de leitura e lazer nas comunidades
visitadas € essencial para compreender a logistica e a organizacado necessarias para
levar a biblioteca até os leitores. Essa vivéncia reforca a relevancia da inclusdo e do
acesso a informacéo e a cultura para todos os publicos.

.Fotografia 8 - Projeto BiblioSESC

Fonte: A autora (2025)
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4.5.3 PROJETO SESC XXI

A acdo foi uma exposicdo de gibis novos na area de vivéncia do SESC
Deodoro, a participacdo nessa atividade contribuiu para a divulgacao da biblioteca e
incentivou aos usuarios a conhecerem o0s novos titulos disponiveis, dentro da
biblioteca. A agéo incluiu a distribuicdo de materiais informativos e proporcionou um

espaco de interacdo e troca de conhecimentos sobre o universo dos gibis.(Foto 9).

Fotografia 9 — Exposicdo de gibis novos na area de vivéncia
— I

2

Fonte: A autora (2025)

4.6 Percepcdes da Estagiaria na Biblioteca Rosa Castro

A participagcdo no estagio na Biblioteca Rosa Castro proporcionou uma
experiéncia enriquecedora, contribuindo significativamente para o desenvolvimento
profissional e pessoal. Todas as atividades desempenhadas agregaram novos
conhecimentos e habilidades. O acervo da biblioteca é dividido em setores, incluindo
referéncia, processamento técnico, espaco infantil e unidades moveis. O trabalho no
setor de referéncia permitiu um contato direto com os usudarios, facilitando a orientacéo
sobre o0 acervo, a pesquisa online e as consultas locais. A experiéncia nesse setor
possibilitou o aprimoramento das habilidades de comunicacdo e atendimento ao
publico.

A administracdo do processo de empréstimo e devolugcdo de materiais
bibliograficos demonstrou a importancia da organizagdo e do controle rigoroso na
gestdo de acervos. O registro de saidas, renovagbes e devolucdes de livros
possibilitou uma compreensdo mais aprofundada dos processos operacionais da
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biblioteca, evidenciando a necessidade de manter registros precisos para garantir a
disponibilidade continua dos recursos.

Os desafios enfrentados durante a reorganizacdo do acervo e a rotina no
ambiente de trabalho destacaram a necessidade de resiliéncia e adaptacdo a
diferentes situacdes. A reestruturacdo do acervo exigiu planejamento cuidadoso e
flexibilidade, além de reforcar a importdncia da comunicacdo assertiva e da
capacidade de lidar com pressao. Essas experiéncias evidenciaram a relevancia da
resiliéncia diante das adversidades e da adaptabilidade em um ambiente dinamico,
garantindo a continuidade eficaz das operacoes.

Apesar das experiéncias positivas, alguns desafios interpessoais foram
observados, como dificuldades no relacionamento com a assistente da biblioteca. Em
algumas ocasibes, houve repreensbes na presenca dos usuarios, situacéo
considerada inadequada para um ambiente profissional. Esse cenario evidenciou a
importancia do respeito mutuo e da comunicagcdo assertiva para a harmonia no
ambiente de trabalho e o desenvolvimento eficiente das atividades.

O estagio na Biblioteca Rosa Castro representou uma oportunidade valiosa de
aprendizado e crescimento profissional, em um ambiente que buscou adaptar-se as
necessidades individuais dos estagiarios. A experiéncia proporcionou nao apenas
avancos na formacao profissional, mas também um exemplo pratico de incluséo e
respeito mutuo. O contato com a equipe e 0s usuarios possibilitou o aprimoramento
da paciéncia, da empatia e da eficiéncia na resolucdo de duvidas e problemas. Além
disso, a experiéncia reforcou a importancia da organizacéo, do controle rigoroso e da
precisdo no processamento técnico dos materiais bibliograficos.

A interacdo com criancas autistas durante as atividades da biblioteca ressaltou
a necessidade de um espaco acessivel e inclusivo. A equipe demonstrou acolhimento
e apoio, com destaque para o auxiliar da unidade maodvel, que contribuiu
significativamente para o aprendizado ao ensinar diversas técnicas, incluindo o
processamento técnico e a apresentacao do projeto "Ciranda da Leitura". A assistente
administrativa também teve um papel importante ao orientar nas tarefas
administrativas. Além disso, a bibliotecaria mostrou-se sempre disposta a auxiliar e
compartilhar conhecimentos. Alguns estagiarios também se mostraram prestativos,
oferecendo suporte quando necessario.

A Biblioteca Rosa Castro tem se estruturado para aprimorar a acessibilidade do

espaco, reconhecendo a importdncia de um ambiente inclusivo para usuérios e
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colaboradores, incluindo pessoas com deficiéncia. Durante o estagio, algumas
iniciativas foram implementadas para garantir acessibilidade e conforto no ambiente
de trabalho, como a adaptacéo do espaco fisico, com a disponibiliza¢cdo de um balcdo
adequado e em local de facil acesso, além da flexibilidade na distribuicdo das
atividades, respeitando ritmos individuais e proporcionando pausas quando
necessario. No entanto, ainda existem desafios para tornar o espaco plenamente
acessivel, especialmente no que se refere a estrutura fisica e a adaptacdo de
materiais e recursos para atender usuarios com diferentes tipos de deficiéncia.

A biblioteca busca promover diferentes formas de acessibilidade. A
acessibilidade arquitetbnica é contemplada com algumas adaptacdes, como a
disponibilizacdo de banheiros adaptados e acesso facilitado para pessoas com
deficiéncia fisica. A acessibilidade comunicacional esta presente na abertura ao
didlogo direto e respeitoso com os usuarios, embora ainda haja limitacdes na oferta
de recursos como materiais em braille ou intérpretes de Libras para atender pessoas
surdas. Um dos livros acessiveis disponiveis no acervo pode ser visto na fotografia
10.

Fotografia 10 - Livro infantil em Braille

SERVICO SOCIAY
DEPARTAMENTO

Fonte: A autora (2025)

A acessibilidade metodologica foi implementada por meio da adaptagéo
das etapas das atividades do estagio. Quanto a acessibilidade instrumental, ndo
foram identificadas tecnologias assistivas especificas voltadas para usuérios ou

colaboradores com deficiéncia fisica ou sensorial, sendo as adaptagfes mais



restritas a organizacéo do espaco e a divisao de tarefas.

A preocupacéao da biblioteca em incluir estagiarios nos projetos e atividades
refletiu a acessibilidade programatica. Entretanto, observa-se que essa iniciativa
ainda esta em fase inicial, com potencial para ampliar politicas e praticas
institucionais voltadas a inclusédo de pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade atitudinal destacou-se como um dos aspectos mais
positivos da experiéncia, sendo essencial para a criacdo de um ambiente de
respeito, empatia e apoio matuo. Nesse sentido, acbes de conscientizacao e
capacitacdo sobre acessibilidade e inclusdo podem contribuir para tornar o
ambiente da biblioteca mais acolhedor e acessivel a todos.

Durante o periodo de estagio, observou-se a auséncia de tecnologias
assistivas especificas para o atendimento de usuarios ou para a adaptacéao do
ambiente para pessoas com deficiéncia fisica, visual ou auditiva. As acgdes
voltadas a acessibilidade concentraram-se, na maior parte do tempo, na
organizacdo do espaco e na adaptacdo das atividades diarias conforme as
necessidades individuais do estagiario. No entanto, destaca-se a importancia da
adocdo de tecnologias assistivas que ampliem o acesso a informacdo e
promovam maior autonomia para todos 0s usuarios. A equipe de estagiarios esta

apresentada na fotografia 11.

Fotografia 11 - Equipe de Estagiérios(a
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Fonte: A autora (2025)
Foto 12 - Despedida dos Estagiéarios
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Fonte: A autora (2025)

Essa experiéncia reforcou a importancia de promover a acessibilidade e a
inclusdo em todos os ambientes de trabalho. O periodo de estagio proporcionou um
aprendizado significativo, contribuindo para a ampliacgdo do conhecimento sobre

praticas inclusivas e acessiveis.

4.7 Perspectiva da Gestao da Biblioteca Rosa Castro

A Biblioteca Rosa Castro é reconhecida por sua importancia no
desenvolvimento cultural e educacional de seus usuarios. Nesta pesquisa €
importante verificar se ela se reconhece acessivel a sua comunidade e como se da
essa acessibilidade na prética.

O SESC é uma instituicao privada, sem fins lucrativos, criada em 1946, no dia
13 de setembro de 1946, pelo Decreto Lei n° 9.853, em que o Presidente Eurico
Gaspar Dutra, autorizou a criacdo do Sesc com 0 compromisso de promover
atividades nas é&reas de educacdo, saude, cultura, lazer e assisténcia aos
trabalhadores do comércio, de bens, servi¢os e turismo e a seus familiares, levando a
eles melhores condi¢des de vida e bem-estar (BRASIL, 1946). Os recursos utilizados
para a manutencdo do Sesc vém do recolhimento compulsério de 1,5% calculado
sobre a folha de pagamento das empresas do setor, conforme estabelecido pela
Constituicdo Federal.

O SESC sendo uma instituicAo social tras na sua responsabilidade a
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importancia da inclusdo social, até porque € uma pauta que atravessa o fazer da
instituicdo em todas as suas areas de atuacao, Lazer, Educacédo , Saude, Assisténcia
e Cultura, garantindo aos seus clientes plenos e publico em geral um atendimento
adequado ao publico com e sem deficiéncia, o que corrobora com a Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI) e sua atualizagdo, garantindo a pessoa com deficiéncia direitos e
obrigacdo quanto aos acessos com dignidade a educacao, cultura, saude, trabalho,
lazer, entre outros, sejam estas deficiéncias de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, objetivando igualdade de oportunidades sem sofrer nenhuma
discriminagao.

Entende-se que integrar em nossa equipe, pessoas com deficiéncia,
horizontaliza n&o s6 o sentido social institucional, mas exercitamos o aprendizado com
estes profissionais, respeitando os limites e ampliando nosso conhecimento com a
experiéncia e conhecimento trazidos pelas suas contribuicbes, no auxilio e
acompanhamento das acdes, neste caso com a estagiaria Débora Louzeiro. Acredita-
se que a diversidade aguece nosso ambiente de trabalho, trds um frescor para as
discussodes, substanciados pelos conhecimentos tedricos adquiridos na academia e
contribuem para diferentes perspectivas, inovacdo e crescimento organizacional.
Promove-se também a sensibilizagcdo da equipe para a importancia da incluséo,
oferecendo treinamentos e workshops que abordam a diversidade e a inclusdo no
ambiente corporativo.

Vale ressaltar, que os funcionarios sdo comprometidos em proporcionar um
ambiente de trabalho inclusivo, onde todos possam contribuir plenamente para o
sucesso da empresa. O SESC, além da sua responsabilidade social desenvolve no
ambito do programa Cultura, onde a Atividade Biblioteca esta inserida, projetos com
acOes acessiveis, sendo nas suas instalagcdes e/ou na comunidade, no campo das
Artes visuais realiza h4 28 anos um projeto de multiplas acessibilidades, sendo
pioneiro no Maranhéo e unico na area de cultura, pois compreende a necessidade de
construir uma sociedade melhor e mais justa, com destaque ao Projeto “Maos a Obra”,
gue aborda as diversas linguagens no ambito da cultura oferecendo um conjunto de
acles que possibilitam a publicos diversos uma experiéncia estética e educativa por
meio do estimulo de percepg¢des sensoriais e a¢des formativas.

A Biblioteca do Sesc desenvolve o Projeto Leitura Inclusiva, onde ja realizou
acbes de leitura e contacdo de histérias uma vez ao més com estudantes das

seguintes escolas: Escola de Cegos do Maranhao (ESCEMA), na Associagéo de Pais
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e Amigos dos Excepcionais (APAE) e na Escola Helena Antipoff, que tem se mostrado
como uma acéo bastante enriquecedora.

Em 2023 , o SESC nacional realizou o Encontro de Bibliotecarios da Rede
SESC de Bibliotecas, cuja tematica central do Encontro foi “Bibliotecas Acessiveis”,
buscando discutir a necessidade de atendimento a todos os publicos, considerando
0S recursos e tecnologias assistivas no ambito da biblioteca.

No ano de 2024, a Biblioteca do SESC Maranhao teve uma experiéncia da
selecdo para o programa de estagio, pessoas com deficiéncia, ampliando o
aprendizado das adaptacdes sociais e de conhecimento no aspecto do atendimento e
auxilio no servico junto ao supervisores de estagio, garantindo aprendizados mutuos,
num ambiente de troca e conhecimento.

Nesta perspectiva, a estagiaria do exercicio 2024, Débora Louzeiro, apresentou
gualidades significativas e competéncias como, assiduidade, pontualidade,
responsabilidade, passou pelos diversos setores da Biblioteca e conheceu todos os
projetos desenvolvidos, mas o destaque foi para o Atendimento com exceléncia, no
Balcdo de Referéncia, (onde fazia inscricdo de clientes, empréstimos, renovacao,
devolucao e reserva, favorecendo a confianca entre o atendimento e os clientes.

Ressalta-se que a Biblioteca estd em processo de ampliacéo para a construcao
de uma biblioteca mais acessivel, mas entendemos que sS&0 nessas trocas que
ampliamos olhares e conhecimento sensivel a esta pauta oportuna, importante e
necessaria. E na convivéncia e na percepg¢io que buscamos construir e acelerar esse

processo de ampliacdo e melhoria nos servigos acessiveis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estadgio na Biblioteca Rosa Castro foi uma grande experiéncia,
profundamente enriquecedora, que proporcionou um crescimento significativo tanto
no ambito profissional quanto pessoal. As diversas atividades desempenhadas
permitiram o desenvolvimento de habilidades cruciais para a carreira em
biblioteconomia, além de proporcionar um entendimento pratico e abrangente do
funcionamento interno de uma biblioteca.

Os desafios enfrentados por uma estagiaria com deficiéncia, como lidar com
situagcdes delicadas no ambiente de trabalho e reorganizar o acervo, foram
oportunidades valiosas de aprendizado, reforcando a importancia da resiliéncia, da
capacidade de adaptacéo e da comunicacao assertiva em um ambiente de trabalho
inclusivo, no qual todos possam contribuir e crescer.

Em suma, o estagio na Biblioteca Rosa Castro ndo soO fortaleceu as
competéncias técnicas e interpessoais, como também aprofundou a compreenséao
do papel vital das bibliotecas na sociedade. A gratidao € o sentimento que melhor
traduz esta oportunidade, por todo o conhecimento e experiéncias adquiridos neste
periodo. Essas vivéncias certamente sdo fundamentais para a trajetoria profissional
e para o desenvolvimento continuo de qualquer profissional, inclusive bibliotecarios.
Capacita e compromete-se a atuar na construcao e organizacgao de bibliotecas mais

acessiveis e inclusivas.
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