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RESUMO

Este estudo retrata as doencas ocupacionais no ambiente laboral das bibliotecas, e
como elas influenciam no desempenho do trabalho dos bibliotecarios. A
problemética que gerou o estudo contempla a seguinte questdo: Como as doencas
ocupacionais influenciam o desempenho do bibliotecario? Apresenta Leis que tratam
sobre seguranca e prevencao de riscos a saude do bibliotecério, bem como sobre
atividades insalubres. Explana a respeito das doencas ocupacionais, inclusive as
que ocorrem com bibliotecarios. Aborda sobre educagdo para a saude em
profissionais da informacdo. Tem como objetivo investigar sobre doencas
ocupacionais que afetam bibliotecérios e verificar em que medida elas interferem no
se desempenho profissional. Trata-se de um estudo descritivo, desenvolvido a partir
de pesquisa bibliografica e pesquisa documental para sua fundamentacéo tedrica,
assim como pesquisa de campo feita em duas bibliotecas de S&o Luis - MA, a
Biblioteca Publica Benedito Leite e a Biblioteca Central da Universidade Federal do
Maranhdo. A coleta de dados ocorreu por meio da aplicacdo de questionario, com
perguntas abertas e fechadas, aos bibliotecarios que atuam nessas instituicdes. Na
sua analise, organizada a partir de categorias diversas, € possivel constatar que os
bibliotecarios ja tiveram que lidar com problemas de saude no trabalho,
principalmente relacionados as questdes posturais e de infraestrutura. Por fim, o
estudo aponta que as Bibliotecas analisadas precisam investir em ag0es preventivas
e educacdo para a saude de forma a garantir melhor qualidade de vida para os
bibliotecarios.

Palavras-Chave: doencas ocupacionais; bibliotecarios; prevencéao de riscos a saude.



ABSTRACT

This study depicts occupational diseases in the work environment of libraries and
how they influence the job performance of librarians. The issue that generated the
study involves the following question: How do occupational diseases influence the
performance of librarians? It presents laws addressing safety and health risk
prevention for librarians, as well as regulations on unhealthy activities. It discusses
occupational diseases, including those that occur among librarians. The study also
addresses health education for information professionals.The goal is to investigate
occupational diseases affecting librarians and determine the extent to which they
interfere with their professional performance. It is a descriptive study developed
based on bibliographic and documental research for its theoretical foundation, along
with field research conducted in two libraries in S&o Luis, Maranhdo: the Benedito
Leite Public Library and the Central Library of the Federal University of Maranhé&o.
Data collection was carried out using a questionnaire with both open-ended and
closed-ended questions given to the librarians working in these institutions. In its
analysis, organized into various categories, it becomes evident that librarians have
encountered health problems in their work, mainly related to posture and
infrastructure issues. Finally, the study highlights the need for the analyzed libraries
to invest in preventive actions and health education to ensure better quality of life for
librarians.

Keywords: occupational diseases; librarians; prevention of health risks.
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1 INTRODUCAO

As pessoas passam boa parte do seu tempo no ambiente de trabalho, mais
do que em suas proprias casas. Sendo assim, trabalhar em um ambiente onde o
profissional sinta-se bem fisica e mentalmente é de grande relevancia para o seu
bom desempenho. Trabalhar em condi¢cfes favoraveis e em um ambiente agradavel
pode contribuir para o prazer e satisfacdo do profissional no seu ambiente laboral.
Contudo, o contrario pode causar insatisfagdo e potenciais doengas em decorréncia
de um clima de tenséo, presséo e esgotamento.

As condicbdes de trabalho e os perigos a saude sdo temas que exigem
cuidado em vérias profissdes, e com o bibliotecario ndo é excecdo. A rotina do
bibliotecario, que inclui extensas horas de leitura, manuseio de livros e outros
registros do conhecimento, exposicao a espacos fechados e em alguns casos sem
climatizacdo adequada, contato direto com o publico, pode ter consequéncias
negativas na saude.

As doencas ocupacionais, ou seja, doengas adquiridas ou desencadeadas no
ambiente de trabalho sdo umas das grandes causas de afastamento dos
profissionais. Como enfatiza Coser (2013, p. 45) “[...] Varias sdo as doencas
originadas por implicacdes decorrentes do ambiente do trabalho, algumas delas
passam a gerar tamanho desgaste que a pessoa pode ser afastada das atividades
profissionais [...]", isto demonstra a realidade de que varias enfermidades estédo
diretamente ligadas as condi¢fes do local de trabalho.

A exposicdo continua a elementos como poeira, acaros, mofo, estresse,
excesso de atividades e ambientes pouco ergonémicos levam a graves prejuizos a
saude, afetando a qualidade de vida do funcionario. Muitas vezes, as habilidades e
competéncias técnicas sao fatores de maior preocupacédo por parte dos gestores das
organizacdes, em detrimento dos fatores que dizem respeito ao ambiente de
trabalho e ao bem-estar do profissional, acdo que também pode contribuir para gerar
e/ou agravar problemas de saude em ambientes laborais.

Sendo assim, este estudo se faz necessario por apresentar a sociedade,
sobre a relevancia de se dar mais atencdo as doencas ocupacionais. Ou seja,
guando busca entender melhor sobre o assunto e em que medida essas doencas
afetam o desempenho do Bibliotecario, tendo em vista que é possivel implementar

medidas de prevencdo. Chiavenato, (2004, p. 437), ressalta que a seguranca no
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ambiente de trabalho ”[...] esta relacionada com a prevencdo de acidentes e com
prevencdo de riscos ocupacionais. Sua finalidade é profildtica no sentido de
antecipar-se para que 0s riscos de acidentes sejam minimizados.”.

Uma vez que as doencas ocupacionais refletem ndo somente no
funcionamento da organizagdo onde o profissional atua, mas também na vida do
individuo de uma forma geral, a salde e bem-estar do profissional devem ser
garantidas pela organizacdo, para que ele possa ter um desempenho satisfatorio.
Assim, ndo havera desgaste, a ponto de desenvolver um problema de saude que
acarretara prejuizos, nos diferentes ambitos da sua vida, para além do profissional.

Dito isto, o interesse por este tema surgiu da inquietacdo da autora, a partir
de vivéncias pessoais que levaram a realizacdo de leituras e reflexdes sobre o
assunto e ampliaram o desejo de aprofundamento. O presente estudo se propde em
ampliar o olhar sobre o tema na é&rea, pois focaliza o ponto de vista dos
bibliotecarios em relacdo as doencas ocupacionais e as acfbes desempenhadas
pelas instituicGes para a prevencao de riscos a saude no ambiente de trabalho. O
problema a ser investigado é retratado na seguinte questdo: como as doencas
ocupacionais influenciam o desempenho do bibliotecario?

Nesse contexto, o estudo tem como objetivo geral investigar sobre doencas
ocupacionais em bibliotecarios e verificar em que medida elas interferem no seu
desempenho profissional. Assim como, o0s objetivos especificos visam: discutir sobre
as funcdes e direitos do bibliotecario no ambiente de trabalho; abordar sobre
ambiente de trabalho e insalubridade; tratar sobre doencas ocupacionais e educacao
para a saude do bibliotecario e identificar as doengas laborais que Ihe afligem.

O texto, ora apresentado, esta estruturado de forma que inicia com a sessao
introdutoria, que destaca a tematica tratada, a questdo norteadora e dos objetivos a
que se propde. Em seguida, aborda sobre funcdes e direitos no ambiente de
trabalho, tratando do direito do bibliotecario, prevencédo de riscos a saude e
acidentes no trabalho, e, sobre o que diz a legislagdo a respeito desses assuntos.
Trata ainda do ambiente do trabalho do bibliotecéario, apresentando um diagrama de
como era antes e como esta atualmente, além de falar sobre a insalubridade no
ambiente laboral. Apresenta discussdo sobre doencas ocupacionais e educacao

para a saude do bibliotecario, seguida da metodologia adotada. Por ultimo, traz a
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sessdo dos resultados e discusséo, seguida das Ultimas consideragfes a respeito da

pesquisa.
1.1Metodologia

Este estudo tem carater descritivo, pois, com base em Gil (2010, p. 28) “[...]
As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o0
estabelecimento de relagbes entre variaveis. [...]. Dentre uma das caracteristicas
deste tipo de pesquisa, esté a utilizacdo de técnicas padronizadas para a coleta de
dados.

Esta pesquisa compreende diversas etapas: pesquisa bibliografica
desenvolvida a partir do levantamento de fontes no Portal de Peridédicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na base
de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILAC),
Google Académico. Os termos utilizados para a busca foram: doencas ocupacionais,
saude no trabalho, saude do bibliotecario, bibliotecario e doengca do trabalho,
funcBes do bibliotecario, na qual foram levantados livros, artigos e trabalhos de
conclusao de curso, 0s quais serviram de base para a constru¢do do referencial
teorico.

Também foi realizada pesquisa documental referente a legislacdo que trata
sobre direitos, seguranca e prevencao de riscos a saude no ambiente de trabalho,
cuja busca foi feita nos portais do: Ministério do Trabalho e Emprego, Jusbrasil,
Ministério da Saude e Conselho Federal de Biblioteconomia, onde foi possivel
mapear as leis e normas reguladoras referentes a saude ocupacional e construir um
quadro com a legislacdo para bibliotecarios e seguranca no trabalho, no Brasil.

Outra etapa do estudo foi a pesquisa de campo, que se deu em duas
instituicdes: com o auxilio do Google Forms foi criado um questionario (Apéndice A),
com questbes abertas e fechadas, o qual foi aplicado junto aos Bibliotecarios da
Biblioteca Publica Benedito Leite, escolhida por sua relevancia histérica e demanda
de usuarios (estudantes, pesquisadores, comunidade em geral), bem como a
localizacdo na regido central da capital Sdo luis, onde tem um grande fluxo de
pessoas. Também foi aplicado aos bibliotecarios da Biblioteca Central da

Universidade Federal do Maranhao, esta foi escolhida por se tratar de uma biblioteca
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universitdria com uma demanda muito grande de usuarios (estudantes,
pesquisadores e servidores da UFMA, e comunidade em geral, principalmente de
areas adjacentes a UFMA), e por também estar localizada proxima a regido central
de S&o Luis, area com grande concentracao populacional.

A andlise dos dados e a interpretacdo dos resultados obtidos por meio do
questionario aplicado aos bibliotecarios constituem-se em outra etapa da pesquisa,
para a qual foram elaboradas cinco categorias de analise, e dada uma abordagem
quantitativa e qualitativa, para proporcionar melhor aprofundamento e qualidade
interpretativa a pesquisa com base em recomendac¢fes de Minayo (2013).

As categorias elaboradas foram:

a) perfil dos respondentes;

b) problemas de salude no ambiente de trabalho e atividades mais

estressantes;

c) acbes que podem causar e agdes que previnem doengas ocupacionais;

d) acbes da biblioteca para a seguranca e prevencdo de doencas

ocupacionais;

e) educacdo para a saude no ambiente de trabalho.

Vale ressaltar que, apesar da pesquisa ter sido feita em duas Bibliotecas de
Sao Luis — MA, uma publica e a outra universitaria, denominadas aqui de Biblioteca
A e Biblioteca B, os dados foram analisados em conjunto, para se ter uma nocao
mais geral da situacdo. Um estudo comparativo exigiria uma devolucdo mais
expressiva dos questionarios dos pesquisados de ambas as instituicées, o que
nao ocorreu, sendo esta uma das principais dificuldades vivenciadas na pesquisa.

A metodologia adotada possibilitou a obtencdo de dados relevantes sobre o
perfil dos bibliotecarios e a analise sobre doencas ocupacionais em seu local de
trabalho. As demonstracdes foram feitas, por meio de graficos, o que forneceu uma
visdo clara sobre as doencas ocupacionais em bibliotecarios das Bibliotecas A e B e
as areas que necessitam de melhorias, contribuindo para o aprimoramento dos

servigos oferecidos pelas bibliotecas em questao.
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2 BIBLIOTECARIO: fungdes e direitos no ambiente de trabalho

Durante muito tempo, a funcédo do bibliotecario foi ser o guardido do acervo
das bibliotecas, cuidar de suas colegcbes, pois essas instituicbes eram vistas
somente como ambientes onde o conhecimento humano encontrava-se “guardado”,
organizado. Araujo e Oliveira (2011, p. 29), ressaltam que “Desde a sua origem na
antiguidade classica a biblioteca € um espaco de preservagdo dos conhecimentos
gerados pela humanidade a partir de diferentes sociedades [...]". Deste modo, na
Antiguidade elas eram utilizadas para armazenar livros e tinham acesso restrito para
apenas poucas pessoas, pois em sua maioria eram particulares, a exemplo das
bibliotecas de Niniver, Pérgamo e a mais famosa de todas, a Biblioteca de
Alexandria. Tal caracteristica contribuiu para que esse profissional desempenhasse
a funcéo de guardiao.

A funcéo deste profissional veio se modificando com o passar do tempo e
agregando novas funcdes e atividades com o foco ndo apenas na guarda do
material informacional, mas também de orientac¢do, sendo o link entre o acervo e o
USudério.

Sendo assim, com o passar do tempo, o Bibliotecario tornou-se um
profissional que tem como misséo organizar e disponibilizar a informac&o de modo a
satisfazer as necessidades do usudrio, garantindo-lhe o acesso de forma correta e
eficaz, com o objetivo de assegurar o seu direito de acesso a informacédo. Deste
modo, Targino (1991, p. 155) ressalta que:

[...] a informac&o &, portanto, um direito de todos. E um bem comum,
gue pode e deve atuar como fator de integracdo, democratizagéo,
igualdade, cidadania, libertacdo, dignidade pessoal. Ndo ha
exercicio da cidadania sem informacdo [...]

Neste novo cenario, em que a informacdo passou a desempenhar papel de
destaque, é importante salientar que as funcdes do bibliotecario também mudaram,
com o advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC). O profissional
gue outrora era responsavel pela salvaguarda dos livros, hoje é agente social,
organizador, disseminador da informacé&o, educador, entre outras funcoes.

A atuacado deste profissional vai além das paredes de uma biblioteca e, para
além das atividades relacionadas a organizacao do acervo, € necessario evidenciar,
também a sua atuagdo como um agente social e transformador. Sendo assim, o

cenario atual exige do bibliotecério, a capacidade de “[...] desprender-se de suas
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tendéncias fortemente tecnicista e, sem negar a otimizagdo dos sistemas
informacionais mediante o emprego dessas novas tecnologias automatizadas ou
nao, [e] resgatar a fungcdo social da biblioteca.” (TARGINO 1991, p.156). Acbes
estas que integram o rol de novas funcdes desse profissional da informacéo.

Também € exigido deste profissional o desenvolvimento de novas
competéncias técnicas, gerenciais e de comunicagdo. As competéncias técnicas
referem-se ao conhecimento técnico em relacdo as funcbes desempenhadas pelo
bibliotecario, como catalogacéo e organizacao do acervo por exemplo.

Enquanto isso, as competéncias gerenciais sdo atividades direcionadas a
administracdo, bem como ao planejamento, ao estudo do usuario e a definicdo do
perfil deste usuario, desenvolvendo atividades gerencias que possibilitem melhor
aproveitamento do espaco da biblioteca em todos os seus aspectos. Ao passo que
as competéncias comunicacionais referem-se a capacidade de estabelecer um bom
dialogo com o usuario, a fim de compreender suas necessidades informacionais e
buscar satisfazé-las de maneira eficiente.

Deste modo, as competéncias do bibliotecario podem ser usadas em
atividades que contribuam com a formacao intelectual do usuéario, para o incentivo a
pratica da leitura, que o oriente no uso da informacdo, com vistas a sua
democratizacdo, como também, proporcionar condi¢cdes favoraveis a reflexao, a
critica e a construcdo de ideias. Assim, essas sdo algumas das atribuicbes do
bibliotecario que atua como um agente transformador social.

Espera-se também que o bibliotecario seja inovador e empregue novas
tecnologias em seu trabalho, bem como, amplie as competéncias, ligadas: ao
dominio das fontes de informac&o em seus mais variados suportes; a comunicacao
com o usuario, na filtragem de suas perguntas; e, no empenho para facilitar que as
respostas as suas questbes sejam encontradas, para atender necessidades
informacionais. Deste modo, Cunha (2003, p. 42) destaca que:

[...] Este profissional tem a sua frente o desafio de colocar uma nova
dimensdo ao problema informacional. Isto significa entender os
novos papéis que surgem, as novas necessidades informacionais e
as novas formas de responder a estas necessidades criando novos
métodos e formas de trabalho. [...]

A atuacdo do Dbibliotecario, neste sentido, requer competéncia
infocomunicacional para lidar com pessoas, acervos, sistemas e ambientes de

informacéo. Nas palavras de Borges e Brandao (2017, p. 80), Competéncia
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Infocumunicacional é a “[...] capacidade de lidar com informacdo em qualquer meio
ou formato e a capacidade de interagir com pessoas.”

Desta forma, ficou evidenciado que as demandas sociais pautadas no mundo
das novas tecnologias tém exigido um novo perfil dos profissionais da informacéo,

como o bibliotecario por exemplo. Segundo Bueno e Messias (2013, p.1):

O novo paradigma colocado aos profissionais da informagéo requer o
reconhecimento da transnacionalidade do conhecimento e da
informacdo, das novas tecnologias, que mudam com grande
velocidade, e a compreensdo de seu novo papel, que j4 nédo é
apenas o de intermediario entre a informacao e o usuario.

Ser um intermediario da informacg&o ha tempos ndo é uma atribuicdo apenas
do bibliotecario, mas também de outros profissionais da informacdo como analistas
de sistema, arquivistas, musedlogos, profissionais estes que tém suas atividades
pautadas no processo de recuperagdo, disseminacdo e gerenciamento da
informacéo.

Assim, pode-se dizer que, como os demais profissionais da informacéo, o
bibliotecario, pela prépria natureza de sua profissdo, € intimado a adotar uma
postura multifacetada e interdisciplinar, atenta as novas tecnologias, a fim de
desenvolver habilidades que possibilitem o acesso a informacao de maneira eficaz e
a busca por um aprendizado continuo.

O bibliotecario que desempenha bem o seu trabalho, satisfazendo as
necessidades dos usuarios, cumpre seu papel social e atua como agente
transformador da sociedade, especialmente quando utiliza tecnologias como
ferramentas de apoio, para tornar os canais de comunicacd0 com 0S usuarios
praticos e facilitadores do processo de busca, selecao e organizacao da informacao.
Sobretudo, ao considerarmos o que enfatizam Vetter e Pecegueiro (2022, p. 2), ao
comentarem que em “[...] uma sociedade em que dados e informacdes sdo gerados,
produzidos e consumidos quase que instantaneamente, localizar esse conjunto de
informacgdes, armazenado em espacos e fontes variadas, nem sempre é tarefa facil.”

Sendo assim, as tecnologias de informacgéo e comunicacao “[...] possibilitaram
ao profissional bibliotecario processar com agilidade e precisdo uma grande massa
informacional, substituindo processos manuais e morosos por sistemas mecanizados
[...]” (Cunha, 2013, p.1). Além disso, a dimensdo que tomou 0s meios de acesso a

informacdo ocasionou uma grande transformacao no perfil de seu usuério, que se
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tornou mais ansioso e mais exigente, conduzindo os bibliotecarios a desenvolverem
acOes para se reinventar e melhorar as suas praticas.

Na nova dindmica do mundo do trabalho do bibliotecario, além da
preocupacao com o usuario, partindo do pressuposto de que o mesmo deve ter suas
necessidades informacionais sanadas, este profissional também ndo pode deixar de
lado a preocupacdo com o seu préprio bem, zelando pela sua seguranca fisica e

mental, juntamente com os 6rgaos gestores dos ambientes informacionais.

2.1 O direito do Bibliotecario a Prevencéo de Riscos a Saude e Acidentes no
Trabalho

E salutar que o ambiente de trabalho ofereca ao seu quadro de profissionais,
o conforto e os meios adequados para desenvolverem suas atividades a contento.
Deste modo, ressalta-se a importancia de normas e leis que garantam ao
trabalhador boas condi¢cdes de trabalho, e que assegurem maneiras legais de
reivindicar esse direito, caso ndo sejam cumpridos.

Os riscos a saude no ambiente de trabalho abrangem aspectos bioldgicos,
quimicos, fisicos e psicolégicos. Por exemplo, dependendo do ambiente e da fungéo
gue desempenham, os trabalhadores estdo sujeitos a problemas como Lesdo do
Esforco Repetitivo (LER), Stress, Burnout, distlirbios osteomusculares, alergias
dentre outros.

Na rotina de trabalho do bibliotecario s&o comuns atividades, direcionadas a
formacdo, organizacdo e disseminacdo de acervo (selecdo, aquisicdo, descarte,
registro, classificacdo, catalogacdo, armazenamento, restauragdo, preservacao,
disponibilizacéo, circulacéo etc.), atividades que exigem do profissional competéncia
técnica e em alguns casos nao raros, o manuseio de material contaminado por
fungos, mofos, e enfim, por uma gama de agentes biolégicos, podendo causar

doencas ocupacionais. Como ressalta Araujo (2014, p.27):

Uma doencga ocupacional causada por agentes biol6gicos ou por
aerodisper-soides ocorre quando ha contato do profissional com um
desses agentes - bactérias, fungos ou poeira, por exemplo - seja por
meio da via cutédnea, por meio das vias respiratérias ou ainda por
meio das vias digestivas. Muitas vezes essa afeccdo sO é percebida
um tempo apos a contaminagao ou o0 contato com o agente biolégico.
A mesma coisa acontece com 0s transtornos gerados por fatores
fisicos ou ergonbmicos, que muitas vezes s6 mostram sinais ou
sintomas apds algum tempo.
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Durante o trabalho do bibliotecario em alguns casos, 0 manuseio destes
documentos é feito sem o material adequado para este trabalho. As instituicdes ndo
investem em equipamentos de protecdo para seu trabalhador, por falta de verba ou
simplesmente por ndo considerar tdo necessario este tipo de gasto, acarretando,
assim, um grande risco a saude deste profissional.

Os bibliotecarios tém o direito de trabalhar em um ambiente seguro e
saudavel, livre de riscos a sua saude, bem como a sua integridade fisica. Isso inclui
medidas para que possam assegurar seu bem-estar e seguranca como: 0
fornecimento de equipamentos de protecédo individual (EPIS), o treinamento em
seguranca e saude no trabalho, a implementacdo de medidas ergondmicas para
prevenir lesbes e, a garantia de condicbes adequadas de trabalho, além da
identificacdo e eliminac&o de riscos ocupacionais.

Cabe aos empregadores, propiciar um ambiente de trabalho seguro. Os
bibliotecarios, por sua vez, ttm o dever e o direito de se envolver de forma ativa e
efetiva na promoc¢do da seguranca e saude no trabalho, relatando e reivindicando
mudancas, sobre quaisquer condi¢cdes inseguras relacionadas a saude, aos seus
empregadores ou até mesmo aos seus representantes sindicais.

Perante as leis trabalhistas do Brasil, o bibliotecario assim como outros
profissionais, tem seus direitos assegurados, e devem ser cumpridos e respeitados
pelas instituicbes que contratam este profissional. A Lei n° 14.846/2024, que
assegura a protecéo trabalhista aos trabalhadores em arquivos, bibliotecas, museus
e centros de documentacdo e memoaria, € um passo muito importante para que se
possam garantir ambientes de trabalho saudaveis e mais seguros para 0

trabalhador. Como ressalta o Ministério da Saude, (Brasil, 2024):

[...]O PL 5009/19 atribui prote¢cdo aos funcionarios de arquivos,
bibliotecas, museus e centros de documentacdo e memoria. O texto
altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) para prever
medidas de salde e seguranca aos trabalhadores nesses ambientes,
devido a constante exposicdo a agentes nocivos causadores de
graves doencgas, principalmente respiratérias.

A sancédo da lei de protecdo aos museus, bibliotecas e todos os centros de
documentacdo e memoria — ambientes nos quais trabalhadores costumam ser
invisibilizados na sua funcéo — foi de suma importancia para os profissionais dessas
areas. Essa lei garante direitos aos trabalhadores que exercem suas funcdes em

ambientes insalubres, responsaveis por causar doencas laborais, sendo, portanto,
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uma forma de protegé-los e assegurar-lhes o direito de atuar em condi¢des salubres.
O Decreto-Lei n° 14.846/2024 confere a aprovagdo ao inciso IX que estabelece
medida especial de protecdo aos profissionais da informacéo, ao determinar que o
“[...] trabalho realizado em arquivos, em bibliotecas, em museus e em centros de
documentacdo e memoria, exposto a agentes patogénicos [...]". (Brasil, 2024, art. 1°,
inc. 1X), que sdo nocivos a saude desses profissionais. Leis dessa natureza sao
fundamentais para garantir aos trabalhadores, que dedicam esforco e tempo para
cuidar, preservar e disseminar informacdo e patrimoénio cultural, as condicbes

adequadas de trabalho e a sua valorizagcéo perante a sociedade.

2.2 O que diz alegislacdo sobre a seguranca e prevencao de riscos a saude do

bibliotecario?

O trabalho, para algumas pessoas €, principalmente, uma fonte de renda,
mas também é tido como uma fonte de satisfacdo pessoal e de certa forma de
orgulho, “[...] O ambiente de trabalho se caracteriza por condigdes fisicas e materiais
e por condi¢Bes psicoldgicas e sociais [...]” (Chiavenato, 2004, p. 430). Sendo assim,
proporcionar ao trabalhador um ambiente de tranquilidade, que ofereca estrutura
fisica adequada, contribui para a satisfacdo e, consequentemente, para um melhor
desempenho por parte de seus profissionais. Para tanto, as leis devem servir como
instrumento que ordene e garanta a protecdo do trabalhador, contra possiveis
condi¢cbes degradantes de trabalho.

As leis sdo normas designadas pelo estado, para assegurarem direitos e
deveres do cidaddo; sendo assim é de suma importancia existirem leis que
assegurem a qualidade de vida no trabalho, que previnam acidentes e promovam a
seguranca do trabalhador. Consequentemente, melhorando o desempenho e a
satisfacdo tanto da empresa quanto do profissional.

O ambiente de trabalho do bibliotecério possui diversos fatores que podem
ser prejudiciais a sua saude fisica e mental. Agentes bioldgicos, fisicos, ergonémicos
e psicossociais podem trazer danos potenciais a sua saude. Cabe as empresas
implementar agbes para reduzir ou eliminar os riscos, com base na legislagdo em
vigor.

O Quadro 1, a seguir, traz informagdes sobre legislacdo para o Bibliotecario,

no Brasil e a legislacdo sobre seguranca no trabalho.



Quadro 1 — Legislacéo para Bibliotecarios e seguranca no trabalho, no Brasil.

Legislacéo

Ementa

- Lein® 4.084, de 30 de junho
de 1962.

Dispbe sobre a profissdo de bibliotecario e

regula seu exercicio.

-Lei n°® 7.504, de 2 de junho
1986.

Da nova redacédo ao art. 3° da Lei n°® 4.084,
de 30 de junho de 1962, que dispbe sobre a
Profissdo de Bibliotecario, e da outras

Providéncias.

-Lei n® 9.674, de 26 de junho
de 1998.

DispBe sobre o exercicio da profissdo de

Bibliotecéario e determina outras

providéncias.

-Lei n° 10.753, de 30 de
outubro de 2003.

Institui a Politica Nacional do Livro.

-Lei n° 12.244, de 24 de maio
de 2010.

Dispbe sobre a universalizacdo das

bibliotecas nas instituicoes de ensino do

Pais.

-Decreto Lei n® 5.452, de 01
de Maio de 1943.

Aprova a Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

-Lei n° 14.846, de 24 de abril
de 2024.

Acrescenta dispositivo a Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, para atribuir medida especial de
protecdo ao trabalho realizado em arquivos,
em bibliotecas, em museus e em centros de

documentacdo e memoria.

Fonte: Elaboracgéo propria a partir da analise da legislacdo (1962-2024).
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Entende-se que o bibliotecario que trabalha em um ambiente considerado

insalubre, devido a exposicdo a agentes bioldgicos como: fungos, virus, parasitas,
mofos, tracas-que podem, muitas das vezes, passar de maneira despercebida, mas

podem sofrer grande dano a sua saude. Por isso, € muito importante ter
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conhecimento-de normas de seguranca no trabalho e adoté-las para a prevencao de
riscos.

A profissdo de bibliotecario é regida pela Lei n°® 4.084, de 30 de junho de
1962, que regulamenta o exercicio da profissdo, define a obrigatoriedade do registro
profissional para o exercicio das atividades especificas da area da Biblioteconomia.

Para o exercicio legal da profissao, estdo associados aspectos como:

a) formacdo académica: “Art 1° A designacéo profissional de Bibliotecério,
a gque se refere o quadro das profissdes liberais, grupo 19, anexo ao
Decreto-lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 [...] é privativa dos
bacharéis em Biblioteconomia, de conformidade com as leis [...]"; “Art 2°
O exercicio da profissdo de Bibliotecario, em qualquer de seus ramos,
sO sera permitido: a) aos Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de
diplomas expedidos por Escolas de Biblioteconomia de nivel superior
[...].” (Brasil, 1962, p. 1). Essas escolas precisam ser oficiais,
equiparadas ou reconhecidas no Brasil. E quando se tratarem de
diplomas emitidos por instituicbes estrangeiras, estes devem ser
revalidados no pais;

b) registro profissional: “Art 20. As atribuigdes dos Conselhos Regionais de

Biblioteconomias sdo as seguintes: a) registrar os profissionais de
acordo com a presente Lei e expedir carteira profissional” (Brasil, 1962,
p. 3). O CRB, ndo € apenas responsavel pelo registro profissional de
bibliotecarios, mas também tem a funcéo de identificar os profissionais
que atuam de forma ilegal, sem registro, ou com licenga cancelada ou
licenciada para providéncias cabiveis;

c) cumprimento das normas profissionais, bem como cumprimento das leis

e regulamentos locais, ou seja, além dos padrbes nacionais, 0s
bibliotecarios devem estar cientes das leis estaduais e municipais que
podem afetar seu trabalho.

O Codigo de Etica do Bibliotecario estabelece as normas de conduta para o
exercicio da profissdo. A Resolu¢do CFB n° 207/2018 estabelece o Codigo de Etica
e Deontologia do Bibliotecario no Brasil, definindo diretrizes que orientam o
comportamento no desempenho de suas func¢des profissionais. A esse respeito o

Art, 5°, prevé que:
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Sao deveres do bibliotecério: a) preservar o cunho liberal e
humanista de sua profissdo, fundamentado na liberdade da
investigacao cientifica e na dignidade da pessoa humana; b) exercer
a profissao aplicando todo zelo, capacidade e honestidade em seu
exercicio; c) observar os ditames da ciéncia e da técnica; d)
contribuir para o desenvolvimento da sociedade e respeitar 0s
principios legais que regem o pais; €) cooperar para 0 progresso da
profissdo, por meio do intercambio de informacdes com 6rgédos de
representacao profissional da categoria, instituicbes de ensino e
orgdos de divulgacéo técnica e cientifica [...] (Conselho Federal e
Biblioteconomia, 2018, p.2).

Desse modo, o Cédigo de Etica do Bibliotecario busca garantir a qualidade
dos servicos prestados a sociedade, promovendo o respeito a dignidade humana, a
imparcialidade, a transparéncia, bem como a promocdo do acesso a informacao.
Enfatiza a responsabilidade do bibliotecario na preservacdo e disseminacdo do
conhecimento, além de reforcar a importancia da ética no trato com a informacao,
com 0s usuarios e com a comunidade.

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) estabelece padrdoes de
seguranca, para garantir condi¢des de trabalho adequadas e evitar riscos a satde. E
o caso do artigo 157, onde é exigido que os empregadores garantam um ambiente
de trabalho seguro. Deste modo, o Artigo 157 do Decreto Lei n® 5.452 de 01 de Maio
de 1943, determina que:

Art. 157 - Cabe as empresas: (Redacdo dada pela Lei n® 6.514, de
22.12.1977).

| - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do
trabalho; (Incluido pela Lei n® 6.514, de 22.12.1977).

Il - instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as
precaucfes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou
doencas ocupacionais; (Incluido pela Lei n°® 6.514, de 22.12.1977).

lIl - adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgao
regional competente; (Incluido pela Lei n® 6.514, de 22.12.1977).

IV - facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente.
(Incluido pela Lei n°® 6.514, de 22.12.1977) (Brasil, 2024).

Esses aspectos ressaltam a relevancia de um local de trabalho que seja
seguro e benéfico para a saude, enfatizando a obrigacdo das organizacfes de zelar
pela seguranca de seus colaboradores e de atuar em conjunto com as entidades
competentes para prevenir riscos no ambiente laboral.

E importante ressaltar que, os empregados S30 responsaveis por
reivindicarem os seus direitos, caso ndo sejam cumpridos pelo empregador, bem
como colaborarem com a empresa, a fim de cumprir as normas determinadas pela

mesma. Como determina o Art. 158 da CLT, cabe aos empregados:
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I-observar as normas de seguranca e medicina do trabalho, inclusive
as instrucbes de que trata (Redacdo dada pela lei 6.514, de
22.12.1977).

Il - colaborar com a empresa na aplicagdo dos dispositivos deste
Capitulo (Redacdo dada pela lei 6.514, de 22.12.1977). (Jusbrasil,
2024).

Logo, a partir do entendimento sobre 0s incisos citados, € importante ressaltar
gue empregados devem seguir as orientagcdes e procedimentos estabelecidos para
garantir a sua propria seguranca e a dos colegas de trabalho, incluindo as instrugcfes
especificas fornecidas pela empresa (Inciso ) e que os colaboradores devem ajudar
na implementacdo das medidas de seguranca, cooperando para que as regras
sejam efetivamente aplicadas e os riscos de acidentes ou doencas ocupacionais
sejam minimizados (Inciso I1).

Essas medidas tém como objetivo fomentar um local de trabalho seguro, no
qual empregador e funcionario compartilham a responsabilidade na prevencéo de
acidentes e na manutencao da saude laboral. O artigo 158 enfatiza que a seguranca
no ambiente de trabalho € uma responsabilidade compartilhada, tornando essencial
a cooperacao entre os envolvidos para garantir o bem-estar dos empregados.

No Brasil, existem varias normas e regulamentacdes para garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, a exemplo das Normas Reguladoras (NRs)
que sdo importantes ferramentas para a construgdo de um bom ambiente de
trabalho. O Ministério do Trabalho define as NRs como “[...] obrigacdes, direitos e
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de
garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de
trabalho [...]" Brasil, (2024, p.1), promovendo um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. As NRs abordam diversos aspectos das condi¢cfes de trabalho, incluindo:

a) seguranca e saude no trabalho: As NRs estabelecem regras para
prevenir acidentes e doencgas ocupacionais, incluindo a utilizagdo de
EPIs e cuidados de seguranca em maquinas e equipamentos;

b) higiene e seguranca: Regras para o controle de agentes quimicos,
fisicos e biolégicos que possam afetar a saude dos funcionarios, como
controle de poeiras, ruido e radiacoes;

c) organizacao e procedimentos: As NRs também tratam da organizacéo
do trabalho e procedimentos operacionais, como a criagcado de Planos de
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Prevengédo e Controle de Riscos e a realizagdo de treinamentos e
capacitacoes.

Cada norma foi desenvolvida especificamente para diferentes areas e
atividades, a exemplo da NR17- que trata da Ergonomia; NR1 — Disposicdes Gerais;
NR6 - Equipamento de Proteg&o Individual (EPI). No que tange a NR17, que trata
das condi¢fes de trabalho em servicos de escritorio, € relevante para o bibliotecario,
pois aborda questbes de ergonomia. Sendo assim, mais uma ferramenta para
garantir-lhe a saude no trabalho.

Por conseguinte, em 2024, foi sancionada Lei n° 14.846/2024, que protege
trabalhadores de arquivos, bibliotecas e museus, pois esses profissionais estéao
constantemente expostos a agentes nocivos a saude, como fungos, bactérias,
poeira, entre outros. Devido a constante exposicdo a esses e outros agentes nocivos
causadores de doencas, principalmente respiratorias, esta Lei estabelece medidas
de salde e seguranca para os trabalhadores das entidades mencionadas.

Todas as empresas e empregadores sdo obrigados a seguir essas regras.
Descumpri-las pode resultar em multas e penalidades. Proteger a saude e reduzir os
riscos associados as atividades laborais é o objetivo principal. As instituicbes que
empregam bibliotecarios devem tomar as medidas necesséarias para garantir a
seguranca e a saude de seus funcionarios, bem como seguir a legislacdo e as

melhores praticas recomendadas.
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3 O AMBIENTE DO TRABALHO DO BIBLIOTECARIO

A Biblioteca, no inicio da sua historia, foi um local de salva guarda do
conhecimento humano e de acesso restrito apenas a uma parte da sociedade, no
caso, membros do Clero. Como destaca Milanesi (2002, p. 23) “[...] O aceso a esses
acervos guardados nos mosteiros limitava-se aos que pertenciam a ordens
religiosas ou eram aceitos por elas. [...]” bem como, aos intelectuais e reis. Estas
Bibliotecas, geralmente eram localizadas em mosteiros e ou em castelos escuros e
umidos, sob a tutela da igreja, que eram os responsaveis pelo cuidado, organizacéo
e preservacao do acervo.

E importante ressaltar que, na Antiguidade, o trabalho nas bibliotecas era bem
diferente do que conhecemos hoje, levando em consideracdo as limitacdes
tecnologicas e as préticas culturais da época. Os bibliotecarios eram responsaveis
pela organizacdo e preservacdo de um vasto acervo, como por exemplo, 0s
manuscritos. Porém, de forma manual e rudimentar, comparado aos padrdes atuais.
Muitas das vezes também tinham o auxilio de estudiosos e eruditos que ajudavam
na catalogacao e na pesquisa.

No que diz respeito a organizacdo dos livros e manuscritos, eles eram
guardados em rolos, tabuinhas ou folhas, muitas vezes em condi¢cdes simples e com
pouco controle sobre a conservagdo. A catalogacdo era baseada em categorias
amplas, onde os textos eram frequentemente classificados de acordo com temas
gerais, como filosofia, ciéncia ou literatura.

A medida que o tempo passava e as novas tecnologias de informacéo
avancavam, as bibliotecas passaram a assumir um papel mais popular, permitindo
que a populacdo em geral acessasse livros e outros registros do conhecimento.

A seguir, apresenta-se, na Figura 1, um panorama geral de como era antes e

como esta hoje o ambiente de trabalho do bibliotecério:
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Figura 1 — Comparativo do Ambiente de Trabalho do Bibliotecario

ANTES
1)

e O trabalho era centrado em bibliotecas
fisicas, com foco na organizagio de
livros e outros materidis impressos.
Desenvolvendo atividades de
catalogagdo manual, classificagdo de
livros e manutengdo de darquivos em

papel.

« Com o avango das tecnologias da informagdo, os bibliotecarios
trabalham com uma m\s?um de recursos fisicos e digitais,
gerenciam bases de dados eletronicas, e-books, e recursos
multimidia, além de utilizarem softwares para catalogagio e
gestdo de acervos.

e Alem das fungdes tradicionais, bibliotecarios desenvolvem
A M B | E N T E D (o) habilidades em tecnologia da informagao, gerenciamento de
dados, e comunicacdo digital. Elaboram pr ?os de preservagdo

O adacesso aos textos era restrito a ad om 4 :fJe cs‘ v
digital, analise de dados e desenvolvimento de conteado online.

estudiosos, ao clero, reis e em alguns

casos, a elite educada. O piblico gem‘: T RA BA L H O D O

tinha acesso limitado ao dacervo, e

e e Tewentenente g B IOTECARIO HOJE

o A catalogagdo e a organizagdo dos acervos & feita por
meio  de sistemas “automatizados e ferramentas
A N T E S digitais, onde estas permitem uma busca mais

eficiente e uma gestdo de colegdes com mais agilidade.

¢ A catalogagdo era feita principalmente por meio de * Servigos oferecidos pelas bibliotecas estdo disponiveis

cartoes ‘de catﬁlogo e sistemas de classificagdo de ?orma online, incluindo emrréstimos digitais,

impressos, como por exemplo, o Sistema Dewey. Isso '%f]'r_"ﬂs de pesquisa e consultas virtuais. 35

exigia um grande conhecimento profundo” para BL ;oteclq\vms mterlo\gerv_\dcom 05 usudrios F;_n ?em de

garantir  que  tudo  estivesse = corretamente chat online, e-mail & videoconferéncia, aplicativos de
classificado. mensagenss

« Bibliotecarios desempenham um papel crucial na

i T Ss L % educagdo e no desenvolvimento da/ literacia

* A digitalizagdo era minima ou inexistente e a gestao informacional® , ajudando os wsuarios o navegar e

dos dcervos era feita com base em colegdes fisicas. avaliar a vasta quantidade de informagdo disponivel

na internet e em outras plataformas digitais.

Fonte: Autoria propria, a partir da consulta em documentos bibliograficos.

No cenario atual, o trabalho do bibliotecario, vem se modificando e
expandindo, a medida que as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo
(TICs) vém sendo incorporadas ao seu fazer laboral, principalmente no que diz
respeito ao uso dos recursos tecnolégicos para informar, se informar e ser
informado, acbes que requerem do cidadao literacia informacionall. As
transformacdes tecnolbgicas trouxerem um grande impacto no mundo de trabalho e
na forma que o bibliotecario atende as necessidades informacionais dos usuarios,

exigindo-lhe novas competéncias e habilidades. Segundo Silveira (2008, p. 84):

[...] o surgimento das tecnologias da informagdo, aliado a
constituicdo de um mercado global centrado no acesso remoto aos
signos informacionais passou a requerer novas competéncias,
habilidades e fun¢Bes sociais para os bibliotecarios. [...]

As TICs agregaram valor e funcionalidades nas ac¢des do bibliotecario, com
acervos disponibilizados de forma online. Se antes o usuario deveria se deslocar até
a biblioteca para ter acesso a um livro, hoje é possivel ter este acesso com apenas
um “click”. “[...] A oferta de informacdo foi além das paginas dos livros e dos

corredores das bibliotecas, para se colocar em toda parte. [...]” Milanesi (2002, p.

! Literacia Informacional: Definida como a capacidade de reconhecer quando ha necessidade de
informacao e conseguir identificar, localizar, avaliar e utilizar eficazmente essa informacéo, sendo
um conjunto integrado de habilidades que vai além da simples busca de informacdes.
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54). Essa nova realidade exige do bibliotecario habilidades e competéncias para
mediar informac¢ao com uso das TICs.

O uso das novas tecnologias de informacao trouxe dinamismo, agilidade e
mais facilidade para organizar e buscar informacédo no acervo da biblioteca e de
outros equipamentos culturais %, ou seja, beneficios significativos, transformando a
maneira como os bibliotecarios operam e como atendem o0s seus usuarios. Como

ressaltam Bueno e Messias (2013, p.1):

[...] As novas tecnologias da informagdo e comunicacao
possibilitaram ao profissional bibliotecario processar com agilidade e
precisdo uma grande massa informacional, substituindo processos
manuais € morosos por sistemas mecanizados muito mais rapidos e
precisos. [...]

A utilizacdo de ferramentas de automacao de recursos digitais a exemplo dos
softwares voltados para o gerenciamento de bibliotecas traz uma nova dinamica a
essas instituicdes, bem como uma nova maneira de se relacionar com 0S usuarios.
Isso ocorre ao agilizar os procedimentos técnicos de catalogacdo e organizacdo do
acervo, por exemplo, e ao oferecer novas formas de acesso aos servigcos e produtos
para 0S USUArios.

Dentre as mudancas no ambiente de trabalho do bibliotecario, podemos citar
catalogos online, desenvolvimento de sistemas de gerenciamentos de bibliotecas, e
a criagcdo de sistemas integrados de bibliotecas. Isso ndo sé simplificou a
organizacdo e 0 acesso ao acervo, mas também expandiu as opcdes de pesquisa,
possibilitando consultas através de palavras-chave, autores e outros critérios de
busca. O papel do bibliotecario de uma tarefa majoritariamente manual passou para
uma tarefa mais estratégica, que envolve a gestao de informacdes digitais.

Sendo assim, as bibliotecas podem oferecer aos seus usudrios catalogos
online, que permitem o0 acesso e a busca por materiais em qualquer lugar e a
qualquer momento; e-books; periddicos eletrbnicos; e bases de dados digitais,
ampliando assim o alcance e a diversidade dos recursos disponiveis sem depender

de espaco fisico. Como enfatiza Silveira (2008, p. 88):

[...] Ou seja, se antes suas agdes praticas e intelectuais limitavam-se
ao espaco fisico de uma biblioteca, os novos usos das tecnologias da
informac&o fazem com que os servigos informacionais transponham
os limites fisicos e institucionais que cerceavam seu oficio [...]

2 Equipamentos culturais: Centros de informacg&o/documentacéo, salas de leitura, museus, teatros,
cinemas dentre outros.
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As tecnologias de automacao, assim como os Sistemas Integrados de Gestao
de Bibliotecas (SIGB), alteraram significativamente as funcdes tradicionais do
bibliotecario. A automatizacdo tornou mais facil a integracdo de acervos e o
compartilhamento de recursos entre diferentes instituicées, expandindo o alcance da
informagao, tornando assim o trabalho ainda mais colaborativo.

Além disso, a catalogacao, consultas de acervo, empréstimos e devolugdes,
processos que antes demandavam grande tempo e esforco manual, passaram a ser
realizados com o auxilio de sistemas automatizados. O que permitiu ao bibliotecario
também se concentrar em outras atividades, como a orientacdo ao usuario, gestdo
de dados informacionais e a curadoria de conteudos digitais.

As novas tecnologias trouxeram também acessibilidade e inclusdo
(tecnologias assistivas), onde os recursos digitais podem ser desenvolvidos de
maneira que possam atender necessidades especificas, como acessibilidade para
deficientes visuais, permitindo que um publico mais amplo aproveite os servicos da
biblioteca.

Com tudo isso, novas competéncias, novas habilidades e o aperfeicoamento
de técnicas de trabalho, os bibliotecarios sdo compelidos a se adequarem as
mudancas tecnoldgicas e agrega-las ao seu trabalho de modo a melhora-lo, usando
a tecnologia ao seu favor. Como destacado a seguir por Bueno e Messias (2013,

p.1):

[...] Com um mercado competitivo cada vez mais focado no dominio
de tecnologias e conhecimentos, os profissionais precisam se
reinventar e aprimorar técnicas e conteddos muitas vezes nao
adquiridos na universidade. Em conseqiéncia tém sido crescente o
namero de profissionais com multiplas formacdes atuando em areas
multidisciplinares.

Além disso, os Bibliotecarios tem se especializado em gerenciamento de
repositorios digitais, preservacao digital e bases de dados online, e buscam se
manter atualizados sobre as novas tecnologias de armazenamento e aos desafios
impostos pela rapida obsolescéncia dos formatos digitais.

O bibliotecario também pode atuar de maneira autbnoma, prestando servico
de forma particular em editoras, e em firmas particulares. Além disso, o bibliotecario
autbnomo pode oferecer treinamentos, consultoria, assessoria e organizacdo de

bibliotecas, tanto fisica quanto digital dentre outros servicos. A sua flexibilidade
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permite que se adapte a outras areas como saude, educacgédo e direito, por exemplo,
atuando assim em um mercado diversificado.

O desafio do bibliotecario é adequar as novas tecnologias bem como as redes
sociais ao seu trabalho, gerenciando e integrando esses novos canais as bibliotecas,
onde o usuario cada vez mais exigente demanda mais versatilidade do bibliotecario,
que deve agregar mais conhecimento e formas de atender as necessidades
informacionais, utilizando-se das novas tecnologias de modo que nao apenas
forneca contetdo, mas também dé apoio a pesquisa e a curadoria de informacao na
Web.

Algumas competéncias e habilidades do bibliotecério, mediante a utilizagédo

das TICs, que devem ser agregadas a seu perfil profissional:

a) ter habilidades de Gerenciamento (dirigir, administrar as unidades de

informacéao);

f) conhecimento sobre os recursos informacionais e técnicas de tratamento

da documentacéo;

g) saber utilizar as TICs;

h) competéncias Sociais (estudo do usuario e formacdo dos usuarios

/identificar novas demandas sociais da informacéao);

i) promover a capacitagdo do usuario, para um melhor uso dos recursos

informacionais disponiveis nas unidades de informacéo;

j) promover a incluséo digital;

k) comunicacéo eficiente, criatividade e inovacéo.

Essas competéncias sdo fundamentais para que os profissionais da area se
adaptem aos desafios da sociedade digital e oferecam servicos de alta qualidade,
gue nao s6 melhoram a qualidade do trabalho do bibliotecario, mas também tém um
efeito direto e positivo em sua saude fisica e mental. Quando o ambiente de trabalho
€ mais organizado e criativo, o profissional tende a se sentir mais motivado, seguro e
equilibrado.

Além disso, com a massificacdo de conteldos gerados por usuarios e com a
proliferacdo de fake news e informagdes imprecisas, o papel do bibliotecario como
mediador da qualidade da informacéo torna-se ainda mais relevante e desafiador. A

sociedade atual enfrenta inUmeros desafios no que se refere ao acesso a
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informacao, principalmente em um contexto em que a desinformacéo é difundida de
forma ampla.

Com a quantidade de dados disponivel cada vez maior, existe uma
dificuldade em processar e filtrar essa quantidade de informacéo, o que pode levar a
confusdo e ao consumo de conteudo sem qualidade o que favorece a propagacao
da desinformacéo, onde as plataformas digitais e as redes sociais se tornam
facilitadores da disseminacédo das fake News, ou seja, da desinformacao.

E necessario que o bibliotecario promova, em seu ambiente de trabalho,
politicas que incentivem o ensino de habilidades de analise critica da informacéo aos
seus usuarios. Incentivar o uso de mecanismos e organizagfes de checagem de
dados para que o usuario possa distinguir informacdes confidveis das enganosas,
bem como promover as fontes de informacdes confiaveis e verificaveis.

As novas tecnologias da informacdo tornaram a biblioteca mais acessivel e
eficiente, ampliando assim o seu alcance. Possibilitam a melhoria de seus servigos,
ajustando-se as necessidades dos usuarios, elas ndo so6 facilitaram o acesso ao
conhecimento e a comunicacdo, mas também trouxeram inovacdes que permitem
uma gestdo de riscos mais eficaz e um controle aprimorado das condi¢cdes de
trabalho, contribuindo significativamente para a seguranca e protecao a saude no
ambiente de trabalho dos Bibliotecarios.

E importante ressaltar, as tecnologias de monitoramento, como sensores de
qualidade do ar, temperatura e niveis de substancias téxicas, ajudam a identificar
riscos no ambiente de trabalho, Softwares e aplicativos de gestdo de saulde
ocupacional permitem um controle rigoroso sobre os riscos a saude dos
trabalhadores a exemplo do SOC? (software Integrado de Gestdo Ocupacional) e o
WOTY* (Software de Gestéo Integrada).

A Biblioteconomia teve que se adaptar aos avancos tecnolégicos para lidar
com a informacédo de maneira mais eficiente. Antes, o trabalho dos bibliotecéarios era
feito de forma mais manual e local, ou seja, a area foi desafiada a evoluir para se
manter relevante e acompanhar a evolucdo tecnoldgica que transforma a forma
como a informagdo é acessada e compartilhada. Precisamente como destaca,

Santos (2000, p.111) “[...] a Biblioteconomia, desenvolvida até entdo num ambiente

¥ SOC: Permite a gest&o otimizada da saide ocupacional nas empresas.
* WOTY: Permite estruturar , implementar e gerenciar obrigacdes legais de seguranca e saude
ocupacional.
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bastante estavel, pouco afeito a mudancgas, foi compelida a assimilar os avancos
tecnologicos para o tratamento da informacgdo e inserir-se nas redes globais de
informacéo [...]". Sendo assim, o cenario atual demanda do bibliotecario um conjunto
de habilidades que vai muito além das atividades tradicionais da profissao.

Em suma, a formacgdo continuada, o conhecimento sobre as tecnologias da
informagdo bem como o desenvolvimento de habilidades de gestdo, séo
fundamentais na atuacao deste profissional. Do mesmo modo, em sua fungéo social,
o bibliotecario necessita lidar com a diversidade dos seus usuarios, e também com
as diversas realidades socioecondmicas, tendo em vista as questbes de inclusao
digital e garantindo que todos tenham acesso ao conhecimento.

O papel do bibliotecario de apoiar a pesquisa e facilitar o acesso a
informacdo segue sendo o mesmo, porém o ambiente de trabalho e suas
ferramentas evoluiram refletindo assim as novas necessidades informacionais da
sociedade. Cabe ao bibliotecério estar atento e perceber novas possibilidades em

ambientes novos.
3.1 Insalubridades no ambiente de trabalho do bibliotecéario

A Constituicao Brasileira de 1988, em seu artigo 7°, estabelece os direitos dos
trabalhadores, tanto urbanos quanto rurais. Dentre esses direitos, destaca-se o
direito a condicGes de trabalho que preservem a saude. Bem como, a criacdo da
CLT, que se constituiu em um marco nas leis trabalhistas, assegurando direitos aos
trabalhadores e garantindo perante a lei condi¢cdes de trabalho adequadas.

No Brasil, diversas leis e normas reguladoras visam garantir que as condicdes
de trabalho sejam adequadas e ndo oferecam riscos a integridade fisica e mental
dos trabalhadores. Sendo assim, a insalubridade no ambiente de trabalho € uma
guestdo crucial para a saude e seguranca dos trabalhadores. Segundo a CLT no

artigo 189, destaca que:

Serdo consideradas atividades ou operacdes insalubres aquelas que,
por sua natureza, condicbes ou métodos de trabalho, exponham os
empregados a agentes nocivos a saude, acima dos limites de
tolerdncia fixados em razdo da natureza e da intensidade do agente
e do tempo de exposigéo aos seus efeitos. (Brasil, 2024, p. 1)

A insalubridade no ambiente de trabalho do bibliotecario se caracteriza por

um conjunto de fatores, que tornam esse espacgo prejudicial a sua saude fisica e
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mental. Embora muitas vezes visto como organizado e tranquilo, pode apresentar-se
como um ambiente insalubre, dependendo das condicbes e da estrutura do
ambiente de trabalho o que afeta diretamente sua saude.

Em bibliotecas, a exposicdo a materiais antigos, cheios de mofo e poeira
acumulada, pode resultar em problemas respiratorios e alergias, por exemplo,
também o uso de produtos quimicos; ambientes com ruido excessivo; radiagao;
temperaturas extremas ou vibracéo e ventilacao insuficiente, sdo alguns dos fatores
que contribuem para um ambiente insalubre e podem afetar diretamente a saude
dos trabalhadores. Bem com, “[...] em esforgos repetitivos, posicionamento corporal,
motivacdo, sedentarismo, stress, entre muitos agravantes que se manifestam no
ambiente ocupacional.” (Souza; Silva, 2007, p.134).

Diversos fatores podem contribuir para a insalubridade no trabalho. Aqui
estdo alguns agentes insalubres que podem estar presentes no ambiente de trabalho

de um bibliotecéario:

a) Agentes bioldgicos: O contato com agentes biologicos, em bibliotecas
com acervos antigos ou em deterioragdo, como jornais, livros e
documentos com mofo. Os agentes biolégicos presentes nesses locais
podem ser prejudiciais a saude, e acarretar em problemas
respiratérios, como a asma e a bronquite e também doencas mais
graves.

b) Agentes quimicos: Algumas bibliotecas, a exemplo das mais antigas,
podem tratar os livros com produtos quimicos, o que pode liberar
vapores toxicos, caso nao sejam manipulados de forma correta, o que
pode prejudicar a saude do trabalhador. Além disso, desinfetantes e
produtos de limpeza usados nas bibliotecas podem conter substancias
quimicas agressivas a saude.

c) Agentes fisicos: Os riscos relacionados ao ruido excessivo,
temperaturas extremas, exposi¢cao constante a luz artificial inadequada
gue pode levar a dores de cabeca, fadiga ocular e distarbios da viséao.

d) Fatores Ergondmicos: O uso inadequado de equipamentos, tarefas
repetitivas, e ma postura no local de trabalho podem contribuir para o
desgaste fisico e levar a lesb6es musculoesqueléticas. Com a

manipulagédo constante de documentos e livros pesados, sem o devido
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cuidado, podem resultar em lesdes, dores nas costas, nas maos e em
outras partes do corpo.

e) Fatores psicossociais: O ambiente de trabalho do bibliotecario pode
causar estresse psicologico. Trabalhar sobre pressdo, constantes
exigéncias, e fazer tarefas repetitivas, podem contribuir para o
desenvolvimento de transtornos emocionais, como ansiedade e
depressao.

Existem leis e normas reguladoras que tratam da insalubridade no ambiente
de trabalho. Ela tem como objetivo garantir a salde e seguranca dos trabalhadores,
prevenindo doencas e acidentes decorrentes da exposicdo a condi¢cdes adversas.
No Brasil, a legislacdo sobre seguranca e prevencdo de riscos a saude dos
bibliotecéarios, abrange diversas normas e regulamentacfes, que buscam a garantia
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

A CLT, no art. 157, do decreto de lei n° 5.452, de 01 de maio de 1943,
estabelece diretrizes, que atribuem ao empregador a responsabilidade de assegurar
a seus empregados um ambiente de trabalho seguro e saudavel, promovendo o
cumprimento rigoroso das normas de seguranca e saude no trabalho.

A prevencdo dos riscos a saude do trabalhador abrange diversas normas e
regulamentacdes que visam um ambiente de trabalho seguro, com o objetivo de
minimizar e prevenir riscos a saude. Para isso, normas regulamentadoras séo
importantes ferramentas, para alcancar o bem-estar do trabalhador.

A Norma Reguladora 15 (NR15), elaborada pelo Ministério do Trabalho, é
norma fundamental que regulamenta as atividades insalubres no
Brasil. Estabelece as condicbes e os limites de exposi¢cdo a agentes nocivos,
classificando as atividades com base na intensidade e na duracéo da exposi¢do aos

riscos. Segundo Ministério do Trabalho e Emprego, (Brasil, 2024):

A NR-15 estabelece as atividades que devem ser consideradas
insalubres, gerando direito ao adicional de insalubridade aos
trabalhadores. E composta de uma parte geral e mantém 13 anexos,
gue definem os Limites de Tolerancia para agentes fisicos, quimicos
e biolégicos, quando é possivel quantificar a contaminacdo do
ambiente, ou listando ou mencionando situa¢des em que o trabalho é
considerado insalubre qualitativamente.

A NR15 define os limites de tolerancia para diversos agentes, incluindo os

agentes quimicos, fisicos e biologicos. Bem como ruidos, poeira, calor, gases
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toxicos, virus e bactérias, fornecendo diretrizes claras para a caracterizagdo do
trabalho que se considera insalubre. Além disso, especifica as atividades que se
enquadram nessa categoria, destacando situagcées como o trabalho em locais com
ruido excessivo, calor intenso e na presenca de substancias perigosas.

Com a identificagdo de condi¢bes insalubres que ultrapassam os limites
permitidos, a NR15 determina que seja feita a eliminagdo ou neutralizagdo dos
riscos por meio de medidas adequadas, bem como a utilizacdo de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI). E importante ressaltar que, independentemente da
presenca de insalubridade, o fornecimento de EPIs é uma obrigagdo do empregador.
Além disso, se o trabalhador continuar exposto a riscos, mesmo utilizando os EPIs, o
empregador devera garantir o pagamento de adicional correspondente.

Esta afirmacédo tem como base a Sumula n° 289 do Tribunal Superior do

Trabalho que:

O simples fornecimento do aparelho de protecdo pelo empregador
nao o exime do pagamento do adicional de insalubridade, cabendo-
Ihe tomar as medidas que conduzam a diminuigdo ou eliminagéo da
nocividade, dentre as quais as relativas ao uso efetivo do
equipamento pelo empregado. BRASIL ( 2024).

No que se refere aos aspectos ergondmicos, aplica-se a NR17, que é

estabelecida pela portaria n. 3.751, de 23 de novembro de 1990, que:

[...] visa estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a
adaptacdo das condicdbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto,
seguranga, salide e desempenho eficiente no trabalho. (Brasil, 2024,

p.1).

Vale ressaltar que, a avaliacdo ergondmica do trabalho é um processo
colaborativo entre funcionario e empregador, voltado para a identificacdo e solugéo
de problemas. Esse processo requer o entendimento das tarefas, das atividades
realizadas e dos desafios encontrados para alcancar as metas estabelecidas pelas
organizagoes.

Além disso, temos a NR9 que define os critérios para a avaliagdo das
exposicoes ocupacionais a agentes fisicos, guimicos e
biol6gicos, que séo identificados no  Programa de  Gerenciamento  de
Riscos (PGR) mencionado na NR1. A normatambém oferece suporte quanto as

medidas de prevencao relacionadas aos riscos ocupacionais.
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A lei n° 6.514, de dezembro de 1977, trata da seguranca e da medicina do
trabalho, trazendo orientagBes para a melhor prevencdo de riscos a sua saude. O
artigo 192 trata especificamente do adicional de insalubridade, direito assegurado ao
trabalhador que esta exposto a agentes nocivos a sua saude (insalubres).

O trabalhador exposto a condigbes insalubres tem direito a receber um
adicional de insalubridade, que é determinado conforme o grau de risco (minimo,
médio ou maximo). O pagamento do adicional deve levar em conta 10% grau
minimo, 20% grau médio e 40% grau maximo em relacdo ao salario do trabalhador.
Conforme destacado na CLT, (Brasil, 2024):

Art . 192 - O exercicio de trabalho em condi¢bes insalubres, acima
dos limites de tolerancia estabelecidos pelo Ministério do Trabalho,
assegura a percepcdo de adicional respectivamente de 40%
(quarenta por cento), 20% (vinte por cento) e 10% (dez por cento) do
salario-minimo da regido, segundo se classifiquem nos graus
maximo, médio e minimo.

A classificacdo € determinada com base em medi¢cdes e avaliagbes do
ambiente laboral, considerando fatores como intensidade e duracdo da exposicao
aos riscos. Em determinadas situacoes, a insalubridade pode ser abolida mediante a
adocao de medidas de seguranca, resultando na diminuicdo ou até na eliminacéo do
direito ao adicional.

Contudo em 2024, a Lei n°® 14.846/2024, atribuiu protecdo especial aos
trabalhadores de Bibliotecas, Museus, Arquivos e Centros de Documentacdo e
Memoria, a mesma altera a CLT abrindo caminho para o pleito ao auxilio

insalubridade, pois segundo o Mistério da Saude a:

[...] medida especial de protecdo nao implica, de forma automatica,
sua inclusdo no quadro de atividades consideradas insalubres pelo
Ministério do Trabalho. Cabe ao 6rgao analisar a oportunidade e a
conveniéncia da medida, a partir da analise das atividades
desempenhadas e do ambiente de trabalho dos profissionais da
area. (Brasil, 2024, p.1)

O Bibliotecario pode pleitear o adicional de insalubridade, desde que
comprove a exposicdo a agentes patogénicos, através de laudos técnicos. Se as
condi¢cdes de trabalho forem consideradas insalubres, o bibliotecario podera ter
direito a este beneficio.

E importante destacar, que a Lei n°® 14.846/2024 trata de garantir que as

condi¢cdes de trabalho ndo sejam prejudiciais a saude, e que os empregadores


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art1892.
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adotem medidas de prevencdo. No que tange as bibliotecas, por exemplo, segue
algumas ac¢des que possam ser tomadas:

a) A utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (EPIS) — na
manipulacdo de livros e matérias que contém poeira ou agentes
biol4gicos;

b) Melhorias no controle de ventilacdo e de temperatura- para evitar o mofo
e a umidade;

c) Promocdo de um ambiente de trabalho psicologicamente saudavel-
adotando estratégias para reduzir o estresse no trabalho, oferecendo
também suporte emocional.

O adicional de insalubridade representa uma protecdo significativa para os
trabalhadores  que operamem  ambientes  de risco, proporcionando uma
compensacdo financeira pelos danos a saude. Além disso, funciona como
um estimulo para que as empresas implementem praticas de seguranca

e reduzam os riscos no ambiente de trabalho.



39

4 DOENCAS OCUPACIONAIS E EDUCACAO PARA A SAUDE DO
BIBLIOTECARIO

A atividade laboral é fundamental na existéncia de cada pessoa, indo além da
perspectiva econémica e englobando também aspectos sociais e psicoldgicos. Para
o trabalhador, o emprego representa nao s6 uma forma de garantir o sustento, mas
também uma via de autorealizacdo, convivio social e crescimento profissional.
Contudo, o contexto em que essa atividade ocorre exerce um impacto direto no
bem-estar do trabalhador. Ambientes de trabalho inadequados podem prejudicar
consideravelmente a qualidade de vida do profissional, tanto em termos fisicos

guanto emocionais. Chiavenato (2004, p.430) expressa que:

[...] O ambiente de trabalho se caracteriza por condigfes fisicas e
materiais e por condi¢cdes psicoldgicas e sociais, De um lado, os
aspectos ambientais que impressionam o0s sentidos e que podem
afetar o bem- estar fisico, a saude e integridade fisica das pessoas.
De outro lado, os aspectos ambientais que podem afetar o bem-estar
psicoldgico, a saude mental e a integridade moral das pessoas.

Um dos fatores mais relevantes para o desenvolvimento de qualquer ser
humano no ambiente de trabalho é o seu bem-estar, tanto fisico quanto psicologico.
Para que possa desempenhar suas funcées de forma completa e gratificante, é
necessario equilibrar esses dois aspectos, garantindo tanto o cuidado com a saude
fisica quanto a promocéao de um clima psicolégico e social positivo.

A lei n. 8.213 de 1991, no artigo 20, descreve as doencas do trabalho,
aquelas adquiridas por meio do exercicio da profissdo, Brasil (2024) inciso “[...] I-
doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho peculiar a determinada atividade [...]” e também apresenta a divisédo
elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, das doencas ocupacionais. Isso
destaca a necessidade de as empresas implementarem medidas preventivas
eficazes para minimizar 0s riscos ocupacionais e proteger a saude de seus
colaboradores.

No que tange ao exercicio das fun¢Bes do bibliotecario, pode gerar diversas
situagdes que influenciam sua satude no ambiente de trabalho. Esses problemas podem
ser tanto fisicos quanto psicolégicos, e caso nédo sejam adequadamente administrados,
podem levar ao desenvolvimento de doencas que comprometem a qualidade de vida

do profissional, impactando diretamente sua eficiéncia e produtividade.
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Embora o papel de um bibliotecario muitas vezes seja visto como ligado a
atividades intelectuais e administrativas, ele também inclui varias tarefas repetitivas,
0 que pode aumentar o risco de varias doencas ocupacionais. Entre as principais

enfermidades que atingem esses trabalhadores, podemos citar:

Quadro 2 - Doencas ocupacionais que atingem bibliotecarios.

LesBes causadas por movimentos repetitivos ou
posturas inadequadas. Para o bibliotecario, 0 uso
LesOes por Esforco Repetitivo | excessivo do computador ou a manipulagéo frequente
(LER) de livros podem representar um fator de risco
significativo.

Comum entre profissionais que digitam ou usam o
mouse por longas horas. Essa sindrome causa dor,
Sindrome do Tunel do Carpo dorméncia e formigamento nas maos devido a
compressao do nervo mediano no pulso.

O uso constante de telas de computador ou a leitura
prolongada de livros e documentos pode levar ao
cansago ocular, visdo turva ou até problemas mais
Problemas Oculares graves, como a sindrome da visdo de computador, que
causa desconforto nos olhos, dor de cabecga e outros
sintomas relacionados.

O estresse no ambiente de trabalho do bibliotecario
Estresse pode gerar uma série de consequéncias negativas,
como queda na produtividade, o aumento de erros e
dificuldades de concentracéo.

_ A dor na regiéo lombar € comum em bibliotecarios que
Lombalgia permanecem muito tempo em cadeiras ou em
posturas inadequadas enquanto trabalham.

_ _ Bibliotecarios que trabalham com livros e materiais
Doencas respiratdrias antigos, que podem estar contaminados com mofo,
poeira e outros agentes biologicos, podem estar em
risco de desenvolver doengas respiratorias.

Sdo lesbes que afetam masculos, tendbes e
Disturbios Osteomusculares articulacbes, comumente causadas por posturas
inadequadas, movimentos repetitivos ou esforgco
excessivo. No caso dos bibliotecarios, atividades como
manuseio de livros pesados ou permanecer sentado
por longos periodos usando o computador podem
causar essas condicdes.

A Sindrome de Burnout, € se manifesta através de
Sindrome de Burnout cansacgo fisico e emocional, perda de motivacdo e
sentimentos de incapacidade para realizar as
atividades cotidianas. Os profissionais sentem-se
incapazes de balancear a carga de trabalho com
periodos apropriados de descanso sdo mais
suscetiveis a esse tipo de disturbio

Fonte: Elaboracao prépria, a partir da analise das doengas ocupacionais em bibliotecérios.
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Além disso, a sobrecarga de tarefas e a pressdo para satisfazer as
necessidades informacionais de muitos usuérios, podem resultar em um sentimento
de impoténcia, o que favorece o surgimento de enfermidades psicoldgicas. Ademais,
a forma como o trabalho é organizado, ou seja, divisdo de tarefas, por exemplo, ndo
sé impacta a produtividade, mas também pode influenciar na maneira como o
trabalhador se percebe em relagdo ao seu papel e a equipe com a qual interage.
Podendo levar ao esgotamento emocional, que afeta negativamente a saude do

profissional. Ronchi (2010, p. 53) comenta que:

[...] As pesquisas apontam que 0s transtornos psiquicos e a saude
mental sdo desencadeados pela organizagéo do trabalho (condi¢cdes
fisicas, biolégicas, quimicas e divisdo de tarefas). A divisdo de
tarefas principalmente atinge diretamente o envolvimento do trabalho
com suas atividades, bem como nas questfes das relacdes que se
constroem entre os proprios trabalhadores.

Quando a carga de trabalho € mal distribuida ou as condicfes de trabalho ndo
sdo adequadas, 0 estresse e 0s transtornos psiquicos podem surgir,
comprometendo ndo s6 a saude mental, mas também o relacionamento entre 0s
colegas. E importante lembrar que, para garantir um ambiente de trabalho saudavel,
€ essencial cuidar das condicbes organizacionais, promovendo uma cultura de
respeito e equilibrio.

Quando a carga de trabalho € mal distribuida ou as condicdes laborais ndo
sdo apropriadas, o estresse e o0s disturbios psicolégicos podem aparecer,
prejudicando ndo apenas a saude mental, mas também a interacdo entre 0s
colegas. Vale ressaltar que, para assegurar um ambiente de trabalho equilibrado, é
crucial zelar pelas condi¢cées da organizacdo, fomentando uma cultura de respeito e
equilibrio.

As doencas ocupacionais estdo diretamente ligadas a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), trazendo grande impacto na produtividade e na eficiéncia no

ambiente de trabalho do bibliotecario. Segundo Chiavenato (2009, p. 59),

[...] A qualidade de vida no trabalho (QVT) representa o grau em que
0s membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer suas
necessidades pessoais por meio de suas experiéncias na
organizacao. A qualidade de vida no trabalho afeta atitudes pessoais
e comportamentos importantes para a produtividade individual, tais
como: motivagdo para o trabalho, adaptabilidade a mudancas no
ambiente de trabalho, criatividade e vontade de inovar e aceitar
mudancas.
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Chiavenato nos faz refletir sobre, como o ambiente de trabalho pode ser um
reflexo direto das nossas necessidades e bem-estar pessoal. Ao incentivar uma boa
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), a empresa estabelece um ambiente onde os
funcionéarios se sentem valorizados e tém suas necessidades supridas, o que pode
fomentar a motivagdo, a criatividade e a inovagdo. Isso ndo sO beneficia os
individuos, mas também a prépria organizacdo, jA& que pessoas motivadas e
contentes tendem a ser mais produtivas e prontas para se ajustar as alteracoes. Isto
significa que, investir na QVT significa investir no desenvolvimento tanto dos
individuos quanto da organizacao.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vai além de simples beneficios ou
uma rotina de trabalho agradavel, ela envolve um ambiente em que as pessoas se
sintam respeitadas, valorizadas e capazes de equilibrar suas necessidades pessoais
com as exigéncias profissionais. Dessa forma, investir na qualidade de vida no
ambiente de trabalho é uma forma de reconhecer que, ao cuidar das pessoas,
alcancamos um sucesso mais duradouro e gratificante para todos.

Diante do exposto, € importante salientar a necessidade da educacao para a
saude, no ambiente laboral. A Educacao para a Saude visa habilitar os individuos, a
fazer escolhas conscientes a respeito de sua saude e a incorporar habitos saudaveis
em seu dia a dia.

A educacao em saude € um elemento crucial para a formacdo do bem-estar
dos profissionais no seu ambiente laboral, incluindo bibliotecarios e outros
profissionais do setor. Frequentemente, esses profissionais enfrentam extensas
jornadas de trabalho, presséo por resultados e interacdo continua com o publico, o
gue pode provocar estresse e fadiga fisica e emocional. Proporcionar educacao em
saude neste cendrio ndo se limita a promover o cuidado fisico, mas também o
emocional, fornecendo aos profissionais instrumentos para lidar com o estresse,
preservar a saude mental e incorporar praticas saudaveis na rotina diaria.

O apoio psicologico e a gestdo do estresse sdo cruciais, bem como, a
implementagdo de programas de controle do estresse, estabelecer um ambiente de
trabalho cooperativo e promover o equilibrio entre a vida pessoal e a profissional
pode minimizar as consequéncias adversas das enfermidades psicoldgicas. Métodos
de relaxamento também podem ser eficazes na prevencdo de enfermidades

relacionadas ao estresse no trabalho.
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Nas bibliotecas, a educacdo para a saude ganha ainda mais relevancia, pois
essas instituicbes, além de cuidar de seus proprios colaboradores, podem
desempenhar um papel vital na disseminacédo de informacdes sobre saude e bem-
estar para a comunidade, por meio de campanhas, palestras e materiais educativos.

Promover palestras, oficinas e rodas de conversa, que tenham como
finalidade, orientar os profissionais a adotarem medidas preventivas, com a
finalidade de reduzir ou erradicar acidentes laborais e enfermidades relacionadas,
além de salvaguardar a integridade fisica e a habilidade de trabalho do empregado.
Estes Sdo exemplos de medidas que podem ser tomadas, para a preservacado da
saude ocupacional.

Promover a educacdo em saude e a prevencdo de doencas ocupacionais nas
bibliotecas € crucial para assegurar o bem-estar dos funcionarios e melhorar o
ambiente de trabalho. Ao investir na conscientizacao sobre préaticas saudaveis, como
a pratica constante de atividades fisicas, atencdo a postura e controle do estresse,
as empresas diminuem a probabilidade de enfermidades ligadas ao trabalho, tais
como lesBes musculoesqueléticas e disturbios emocionais.

Ademais, esse cuidado contribui para a reducdo de auséncias por questdes
de saude e impulsiona a produtividade, uma vez que colaboradores saudaveis e
motivados estdo mais comprometidos e contentes com suas responsabilidades.
Estabelecer uma cultura empresarial focada na saude ndo sO favorece os
funcionarios, mas também fortalece a reputacdo da organizacdo, demonstrando

comprometimento com a saude.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados coletados a partir da aplicacdo de um
questionario aos bibliotecérios de duas Bibliotecas de Sdo Luis — MA, uma publica e
a outra universitaria, as quais sdo denominadas respectivamente de Biblioteca A e
Biblioteca B. O intuito é identificar as doencas ocupacionais que afetam os
bibliotecarios e verificar em que medida elas interferem no desempenho profissional.

Os bibliotecarios pesquisados encontram-se na faixa etaria dos 30 aos 59
anos de idade, ou seja, envolvem tanto individuos da geracdo X (focada em
trabalho) quanto os Millenials (com novos ideais, vivenciaram a transicdo da
sociedade analdgica para digital) (Rosa, 2024), que recebem entre 5 (30,8%) ou
mais salarios minimos (69,2%) e atuam em suas instituicbes a mais de 5 anos.
Entendemos que esses profissionais tém relacdo com as Tecnologias de Informagao
e Comunicacdo (TIC) e fazem uso delas em suas atividades diarias, tanto
profissionais quanto pessoais. O tempo de servico demonstra que eles tém certa
experiéncia no ramo em que atuam, sendo este o perfil dos respondentes deste
estudo.

Outro ponto analisado na pesquisa refere-se aos problemas de saude no
ambiente de trabalho e atividades mais estressantes vivenciadas pelos
bibliotecarios. Constatamos que a maioria dos bibliotecarios (76,9%) ja passou por
algum problema de saude no seu ambiente de trabalho. Entre os problemas
elencados, destacaram-se: dores nas costas (58,3%); lesdo por esfor¢o repetitivo
(LER), problemas de visdo, lombalgia e sobrecarga por lidar com recursos

insuficientes, para as atividades da biblioteca (33,3%) (Grafico 1).

Gréafico 1 — Problemas de Salde Vivenciados no Ambiente de Trabalho

Lesdes por esforgo repetitivo (...
Dores nas costas 7 (58,3%)

Problemas de visdo

Lombalgia —dor na regido lombar
Sindrome do Tuneo do carpo (...

Doencas respiratorias
Problemas psico-emocionais (a...
Sobrecarga por lidar com recur... 4 (33,3%)
QOutros (especifique) 2 (16,7%)

0 2 4 6 8

Fonte: Elaborado pela autora, com auxilio do Google Forms, a partir dos dados do questionario
aplicado aos bibliotecérios, 2024.
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Os dados apresentados remetem ao que diz Chiavenato (2004) quando
acrescenta que as doencas que mais afligem os bibliotecarios estdo relacionadas
aos movimentos repetitivos e posturas inadequadas, ao uso constante de
computadores, por passarem muito tempo sentados, por lidarem com materiais
bibliograficos pesados (principalmente livros), por estresse, entre outros fatores.

Em relacdo as atividades mais estressantes no ambiente de trabalho,
apontadas pelos bibliotecarios, destacaram-se as seguintes: atividade de gestao
(61,5%); atendimento ao publico (53,8%); uso constante de computador (30,8%).
Essas atividades podem ser muito desafiadoras para o bibliotecario, considerando
que, apesar de terem formacdo no campo da Biblioteconomia, e investirem na
formacao continuada, a realidade pode apresentar demandas desafiantes com as
quais nunca tiveram que lidar, e requerem respostas adequadas aquela situacgao.
Isso pode se apresentar como um desafio, pois requer dos bibliotecarios uma
adaptacao continua, além de habilidades e competéncias diversas para lidarem com
situacdes imprevistas.

A terceira categoria analisada trata das acdes que podem causar e acdes que
previnem doencas ocupacionais (Graficos 2 e 3):

Gréfico 2 — A¢des que podem causar doengas ocupacionais

Manuseio de livros e documentos 4 (30,8%)

Uso prolongado de computado... 8 (61,5%)

Lidar com o excesso de peso d... 8 (61,5%)

Atendimento direto ao usuario,... 3 (23,1%)

Adotar postura corporal inadeq... 11 (84,6%)
Vivenciar constantes situacées...
Desempenhar atividades que e...
Realizar atividades que o (a) e...

0.0 2,5 5,0 75 10,0 12,5
Fonte: Elaborado pela autora, com auxilio do Google Forms, a partir dos dados do questionario
aplicado aos bibliotecérios, 2024.

Para a maioria dos bibliotecarios (84,6%), adotar uma postura corporal
inadequada contribui para o desenvolvimento de doencas laborais, assim como o
uso prolongado do computador, e carregar excesso de peso (61,5%). Também
destacaram que desempenhar atividades com esforgo repetitivo (53,8%) pode ser

um fator desencadeador de doencas. E importante perceber que, geralmente, esses
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fatores séo silenciosos e vao se acumulando ao longo do tempo. Estar atento e
adotar medidas preventivas contribuem diretamente para evitar doencas laborais.
A prevencdo de doencas ocupacionais na biblioteca foi apontada pelos

bibliotecarios como algo que requer a adocéo das acdes dispostas no Grafico 3:

Grafico 3 — Ac¢des que previnem doencas ocupacionais

Melhoria na ergonomia do
ambiente de trabalho
Treinamentos regulares sobre
cuidados com a saude
Pausas frequentes para
descanso

11 (84,6%)
5 (38,5%)
5 (38,5%)

Redugao da carga de trabalho

Uso de equipamentos de

proteso 2 (15,4%)

Relagbes interpessoais 1(7,7%)

0,0 25 50 7,5 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora, com auxilio do Google Forms, a partir dos dados do questionario
aplicado aos bibliotecarios, 2024.

Entre as acdes que os bibliotecarios consideram mais importantes para a
prevencdo de doencas laborais destacam-se: melhoria da ergonomia do ambiente
de trabalho (84,6%); treinamentos regulares sobre o cuidado com a saude (38,5%) e
pausas frequentes para descanso (38,5%). Deste modo, se faz necessaria a adocao
de posturas mais conscientes, a realiza¢do de alongamentos, intervalos frequentes e
ginastica laboral, medidas simples, mas essenciais para evitar doencas no trabalho.

Outra categoria analisada neste estudo trata sobre as a¢fes da biblioteca
para a seguranca e prevencao de doencas ocupacionais. Sobre este quesito, a
maioria dos bibliotecéarios (84,6%) responderam que as bibliotecas onde trabalham
nao dispdem de equipamentos e programas para prevencdo de doencas laborais,
muito menos de politicas ou procedimentos de seguranca para prevencao de
acidentes. Infelizmente, essa realidade é comum em muitas organizacdes que
tendem a deixar a responsabilidade pelo cuidado e prevencdo de acidentes, por
conta do funcionario. Algo que vai contra o que recomenda Ronchi (2010, p. 42) ao
comentar que: “[...] As organiza¢des de um modo geral deveriam se preocupar muito
com a saude dos seus trabalhadores, pois parece paradoxal que queiram aumentar
seus resultados e pouco fazem na pratica para minimizar o sofrimento no
trabalhol...].”.
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Quando questionados se ja vivenciaram, em seu local de trabalho, alguma
adaptacdo para prevencdo de problemas de saude, 92,3% dos bibliotecérios
responderam que nao e somente 7,7% disseram que sim. Tal fato revela que ou nao
houve necessidade de adaptacédo por nao ter ocorrido problemas desse tipo, ou por
falta de interesse por parte dos gestores.

A Ultima categoria analisada refere-se a educacdo para a saude no ambiente
de trabalho, na qual questionamos os bibliotecarios sobre a participacdo em
treinamentos ou workshops para prevencdo de doengas ocupacionais, a maioria
(76,9%) respondeu ndo ao passo que 23,1% disseram que ja participou. Vale
salientar que quando as empresas investem na conscientizagdo sobre hébitos
saudaveis, postura adequada, alimentacdo balanceada e a importancia de pausas
regulares, elas ndo estdo apenas cuidando da saude fisica dos funcionarios, elas
estdo contribuindo para a reducdo do estresse, melhoria do desempenho e
fortalecimento do vinculo entre o empregador e o empregado. Contudo, se nao
houver incentivo das instituicbes e interesse por parte dos trabalhadores, na
educacdo para a prevencdo de doencas ocupacionais, consequentemente pode
aumentar os casos de doencgas ocasionadas pelo trabalho. Logo, um ambiente de
trabalho que prioriza a saude do trabalhador se reflete em uma equipe mais
motivada, engajada e feliz.

Foi perguntado aos bibliotecarios como avaliam o seu nivel de conhecimento

sobre doencas ocupacionais. As respostas podem ser conferidas no Gréfico 4.
Grafico 4 — Nivel de conhecimento dos bibliotecarios sobre doencas ocupacionais
Bom 10 (76,9%)
Ruim 3(23,1%)

Péssimo 0 (0%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pela autora, com auxilio do Google Forms, a partir dos dados do questionario
aplicado aos bibliotecérios, 2024.
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Ao analisar o Grafico 4, percebemos que a maioria dos bibliotecarios (76,9%)
considera ter um bom nivel de conhecimento sobre as doencas ocupacionais. E
crucial que o bibliotecario esteja ciente de doencas ocupacionais, tanto para sua
protecdo quanto para buscar a cura, em caso de adoecimento. O entendimento
sobre essas enfermidades habilita esse profissional para implementar acdes
preventivas, construindo um ambiente mais seguro e receptivo para 0S uUsuarios,
uma vez que a saude do profissional afeta diretamente o servigco prestado.

Ao apresentarem sugestfes para reduzir o risco de doencas em seu ambiente
de trabalho, os bibliotecarios propuseram (Quadro 2):

Quadro 3 — Sugestdes dos Bibliotecarios para a reducao do risco de doencas
laborais

Sugestdes de Mudancas no Ambiente de Trabalho

Rebaixamento do balcdo de referéncia, equipamentos com ergonomia adequado

como cadeiras.

Ter um planejamento adequado para realizacdo de atividades, com prazos,

objetivos e resultados bem delimitados.

Adequacao do Mobiliério

Melhoria no ambiente e equipamento de trabalho

Ergonomia, pausas.

Treinamento e palestra para evitar doencgas ocupacionais.

Higienizacao do acervo

O ambiente de trabalho ndo é favoravel ao risco de doencgas ocupacionais

Treinamentos e o que ja vem sendo realizado com mobiliario adequado, ndo uso

de produtos quimicos em acervos

Posto de trabalhos ergonémicos, moéveis adequados as atividades.

Melhorias ergondémicas no balcdo de atendimento, capacitacdes constantes sobre
prevencdo de doencas ocupacionais e algumas mudancas de layouts para

melhorar acesso e circulagédo no ambiente da biblioteca.

Fonte: Elaborado pela autora, com auxilio do Google Forms, a partir dos dados do questionario
aplicado aos bibliotecérios, 2024.
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As sugestdes dos bibliotecarios refletem a necessidade de melhorias em seu
ambiente de trabalho, no que diz respeito a questdes ergondmicas, a oferta de
mobiliario e equipamentos adequados, capacitacdo para a prevencao do risco de
doencas laborais, entre outros fatores. Isto ressalta a percep¢do dos colaboradores
em relagcdo as debilidades do ambiente de trabalho, onde eles entendem a
necessidade de melhorias, a fim de proporcionar maior seguranga no ambiente
laboral, o que, consequentemente, pode também melhorar o desempenho de suas
atividades.

Os dados aqui analisados demonstraram que o conhecimento das doencas
laborais pelo bibliotecério, ndo tem sido suficiente para que reivindiguem ou
proponham acdes, politicas publicas de prevencado, capacitacdes para prevenirem
acidentes ou combaterem as doencas laborais.

As doencas ocupacionais influenciam na qualidade de vida do bibliotecéario
bem como no desempenho de suas atividades laborais. Porém, existem dificuldades
de implementacdo de acbes preventivas por parte dos gestores, por conta de falta
de recursos ou por falta de interesse na melhoria do bem-estar dos bibliotecérios.
Isso ocorre porque a atencdo estd mais voltada para maximizar os resultados do

trabalho.
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7 CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo, investigar sobre doencas ocupacionais em
bibliotecarios e verificar em que medida elas interferem no seu desempenho
profissional. Durante a constru¢cdo da pesquisa foi identificado que apesar de as
doencas ocupacionais em bibliotecarios ndo serem um assunto frequentemente
debatido, em comparacdo com outras profissdes, existem algumas pesquisas que
discutem os perigos a saude desses profissionais. Ainda assim, persiste uma
demanda crescente por mais pesquisas sobre o0 assunto, especialmente
considerando as transformacgdes nos locais de trabalho e o progresso tecnoldgico.

Os resultados revelaram que a maioria dos bibliotecarios, em algum momento
de suas vidas, teve que lidar com problemas decorrentes do trabalho feito nas
bibliotecas, como dores nas costas, problemas de visdo, LER, entre outras.
Podemos constatar também a falta de implementacdo de acbes preventivas por
parte das instituicbes. Contudo, é importante salientar a necessidade de
conscientizacdo sobre habitos saudaveis, posturas adequadas, uma vez que acdes
como essas podem contribuir para a reducdo das doencas laborais e a melhoria do
desempenho dos trabalhadores.

Foi notado que, nas instituicdes pesquisadas, as competéncias e habilidades
técnicas sdo fatores de maior preocupacao por parte dos gestores e de boa parte
dos bibliotecérios, em detrimento do pouco interesse de alguns bibliotecéarios e
gestores sobre a questdo da saude laboral.

A pesquisa se prop0s a estudar sobre doencas ocupacionais em bibliotecarios
e verificar como elas interferem em seu desempenho profissional. Quanto aos
objetivos propostos conclui que: a discussdo sobre as funcbes e direitos dos
bibliotecarios em seu local de trabalho, destacou que no passado cuidavam apenas
dos livros, hoje atuam como agentes sociais, organizadores, administradores,
divulgadores de informagdes, educadores, entre outras atividades. Bem como
adquiriram direitos perante a lei, e que este profissional, devem zelar por sua
seguranca e saude fisica e mental.

Na discussdao sobre o ambiente de trabalho e insalubridade, foram
destacados os fatores que possam contribuir para a insalubridade no trabalho. Além

disso, foi discutido sobre doencas ocupacionais e educacdo para a saude do
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bibliotecario e identificamos as doencas ocupacionais que os afetam, e que elas
afetam diretamente, o desempenho profissional e a vida pessoal.

Portanto, levando em conta essas consideracdes, cabe aqui responder ao
problema de pesquisa: como as doencas ocupacionais influenciam o desempenho
do bibliotecario? Os resultados da pesquisa mostram que é a maioria dos
bibliotecarios em algum momento, teve problemas de saude decorrente do trabalho
feito nas bibliotecas. Constatou-se a falta de implementacdo de a¢des preventivas
por parte das instituicbes e que existe a necessidade de conscientizar 0s
bibliotecarios sobrea habitos saudaveis, posturas adequadas dentre outros.

A pesquisa abre caminho para futuras investigacdes sobre o tema em
guestdo, seja para expandir em outros tipos de bibliotecas ou para certificar os
dados apresentados. Para tanto, recomenda-se outras pesquisas na area, com uma
abordagem relacionada ou similar, para fins de complementar esse estudo.

Em suma, podemos afirmar que o objetivo proposto foi cumprido, pois muito
dos bibliotecarios sdo acometidos por doencas laborais, o que interfere diretamente
no desempenho de suas funcbes na biblioteca, especialmente sobre como as
condicdes do local de trabalho e as tarefas executadas afetam diretamente a saude

desses profissionais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS BIBLIOTECARIOS

Prezado (a) Participante,

Meu nome é Maria Jacira Santos Soares, sou graduanda do Curso de Biblioteconomia da UFMA,
estou desenvolvendo a monografia de conclusdo de curso intitulada: Doengas Ocupacionais e
Prevencdo de Riscos a Salde do Bibliotecério: um estudo em bibliotecas de S&o Luis - MA, sob a
orientacdo da Profa. Dra. Silvana Vetter, cujo objetivo é investigar sobre doengas ocupacionais em
bibliotecarios e verificar em que medida elas interferem no seu desempenho profissional. Para tanto,
necessito aplicar um questionario junto aos profissionais dessa instituicdo, no intuito de obter insumos
para a construcdo dos resultados da monografia. A sua participacdo é voluntaria e ha a possibilidade
de desisténcia a qualguer momento. Os dados da pesquisa serdo usados somente para fins académicos
e a sua identidade sera mantida em anonimato.

1. Vocé aceita participar desta pesquisa?
() Sim () Néo

2. Vocé ja passou por algum problema de saude relacionado ao trabalho na biblioteca?

() Sim  Qual problema vocé enfrentou? (Escolha as opgfes que se aplicam)
() Lesoes por esforco repetitivo (LER)
() Dores nas costas
(') Problemas de viséo
()Lombalgia —dor na regido lombar
() Sindrome do Tuneo do carpo (causa dor e dorméncia e formigamento nas
m&os)
() Doengas respiratorias
() Problemas psico-emocionais (ansiedade, depressao, sindrome do panico,

burnout)

() Sobrecarga por lidar com recursos insuficientes para atividades da biblioteca
() Outros (especifique)

() Néo

3. Quais das seguintes ac¢bes vocé acredita que podem causar doencas ocupacionais? (Escolha as
que se aplicam)
() Manuseio de livros e documentos
() Uso prolongado de computadores
() Lidar com o excesso de peso dos documentos
() Atendimento direto ao usuario, no setor de referéncia
() Adotar postura corporal inadequada
() Vivenciar constantes situagdes de Estresse
() Desempenhar atividades que exigem esforgo repetitivo
() Realizar atividades que o (a) exponha a produtos quimicos

4. Entre as agOes a seguir, qual vocé considera mais importante para prevenir doencas
ocupacionais na biblioteca?
() Melhoria na ergonomia do ambiente de trabalho
() Treinamentos regulares sobre cuidados com a satde
() Pausas frequentes para descanso
() Reducéo da carga de trabalho
() Uso de equipamentos de protecdo
Por qué?
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5. Na sua opinido, entre as atividades elencadas a seguir, quais sdo mais estressantes? (Pode
marcar mais de uma resposta)
() Atendimento ao publico
() Atividade de Gestéo
() Organizacao de documentos
() Processamento técnico
() Treinamento de usuarios
(') Atividades Culturais
() Uso constante de computador
() Curtos Prazos para entrega de atividades
() Outros (especifique)

6 Vocé considera que a biblioteca oferece equipamentos e programas adequados para prevenir
doencas ocupacionais?

() Sim

() Néo
Comente sua resposta

7 Existe alguma politica ou procedimento de seguranga que seja seguido para evitar acidentes ou
problemas de satide no trabalho?
() Sim
() Néo
Comente sua resposta

8. Vocé ja vivenciou alguma adaptacdo no seu posto de trabalho para prevenir problemas de
saude?
() Sim
Quais adaptacdes?
() Néo

9. Vocé ja participou de treinamentos ou workshops sobre prevencdo de doengas ocupacionais?
() Sim
() Néo

Em caso de resposta positiva, justifique:

10. Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre doengas ocupacionais?
() Bom
() Ruim
() Péssimo
Por qué?

11. Quais mudancgas em seu ambiente de trabalho, vocé propde para reduzir o risco de doengas
ocupacionais?

12. A sua faixa Etéaria é:
()18 a29anos
() 30a59anos
( ) 60 ou mais

13 O seu nivel de renda é:
( ) Até 3 salarios minimos
( ) Até 5 salarios minimos
( ) Acima de 5 salarios minimos



14. Seu tempo de servigo é:
( ) Até 2 anos
( ) Até 5 anos
( ) Mais de cinco anos
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