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RESUMO

Este estudo buscou analisar a biblioteca comunitaria como agente de transformacao
social, visando compreender o impacto que ela pode gerar em comunidades em
situacdo de vulnerabilidade, na cidade de Sdo Luis/MA. De modo mais especifico
pretendeu: identificar na literatura os componentes historicos e 0s aspectos que levam
a compreender a constituicdo das bibliotecas comunitarias no Brasil e no Maranhéo;
apontar iniciativas de organizacao e disseminacao da informacéo dessas bibliotecas
as comunidades e mostrar a importancia da biblioteca comunitaria no
desenvolvimento das comunidades periféricas de S&o Luis/MA. Para tanto, realizou
uma pesquisa tendo como procedimento técnico-cientifico, um estudo de caso unico,
com abordagem qualitativa. Na oportunidade, foi feita uma entrevista com a gestora
da Biblioteca comunitaria Monteiro Lobato, sendo utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturado. Contudo, os resultados da pesquisa evidenciaram que no estado do
Maranhdo, as bibliotecas comunitarias ganharam uma caracteristica peculiar como
entidade educativa, devido ao grande nimero de pessoas que nao sabiam ler e nem
escrever. Diante desse cenario preocupante, o Instituto C&A inicialmente comecgou a
desenvolver projetos sociais destinados ao incentivo e ao aprendizado da leitura,
principalmente em comunidades periféricas que se encontravam em situacdo de
vulnerabilidade social. Ao analisar a percepcéo da gestora notou que a escassez de
recursos e a falta de bibliotecarios que atuam nas bibliotecas comunitarias sao
considerados alguns dos principais desafios para implementacdo e gestdo desses
espacos, que possuem como principais usuarios criancas e adolescentes que
estudam nas escolas da educacdo basica da rede publica nos bairros e areas
adjacentes. Para atender o respectivo publico-alvo, a Rede possui mediadores de
leitura que acompanham os estudantes, ofertando todo o apoio no acesso a
informacgéo. Além disso, ofertam projetos sociais como leitura nas pracas, café com
leitura, dentre outros. Tudo é feito com o objetivo de facilitar o acesso a leitura e a
informacdo. Conclui que as bibliotecas comunitarias colaboram para o
desenvolvimento pessoal e transformacéo social, pois desperta 0 senso critico nos

leitores, a percepcao de cidadania e o desejo de mudar a realidade no seu entorno.

Palavras-chave: Biblioteca Comunitaria; Desenvolvimento Pessoal; Transformacgéo

Social.



ABSTRACT

This study sought to analyze the library as an agent of social transformation, aiming to
understand the impact it can generate in vulnerable communities in the city of S&o
Luis/MA. More specifically, it aimed to: identify in the literature the historical
components and aspects that lead to an understanding of the constitution of
community libraries in Brazil and Maranh&o; point out initiatives for organizing and
disseminating information from these libraries to the communities; and show the
importance of the community library in the development of the peripheral communities
of Sdo Luis/MA. To this end, a research was conducted using a technical-scientific
procedure, a single case study, with a qualitative approach. At the time, an interview
was conducted with the manager of the Monteiro Lobato Community Library, using a
semi-structured interview script. However, the results of the research showed that in
the state of Maranhdao, community libraries gained a peculiar characteristic as an
educational entity, due to the large number of people who could not read or write. In
view of this worrying scenario, the C&A Institute initially began to develop social
projects aimed at encouraging and teaching reading, mainly in peripheral communities
that were in a situation of social vulnerability. When analyzing the manager's
perception, she noticed that the scarcity of resources and the lack of librarians working
in community libraries are considered some of the main challenges for implementing
and managing these spaces, whose main users are children and adolescents who
study in public elementary schools in neighborhoods and adjacent areas. To serve its
target audience, the Network has reading mediators who accompany students, offering
all the support they need in accessing information. In addition, they offer social projects
such as reading in the squares, coffee with reading, among others. Everything is done
with the objective of facilitating access to reading and information. She concludes that
community libraries contribute to personal development and social transformation, as
they awaken readers' critical sense, the perception of citizenship and the desire to

change the reality around them.

Keywords: Community Library; Personal Development; Transformation Social.



3.1

4.1

4.2

SUMARIO

INTRODUGAO . ...ttt ettt stn e e e 09
METODOLOGIA. ...ttt e e e e e eeae e 12
CONSTITUIQAO DA BIBLIOTECA COMUNITARIA NO BRASIL:

aspectos histOricOS € CONCEITUAIS...........ovvvveieeiiiiiiiiee e 15
As bibliotecas comunitarias N0 Brasil.......ccccccccciiiiiiiiiiiiiiiie, 22
A BIBLIOTECA COMUNITARIA NO MARANHAO..........coccveeienennae 26

Organizagado e disseminagdo da informagcdo em biblioteca
comunitaria NO Maranh@0.............cooviiiiiiiiiiee e 30

Bibliotecas comunitarias como agentes de transformacéo social

e desenvolvimento pessoal.........ccoovvveiiiiiiiiiiiie e 37
CONCLUSAO ..ottt 45
REFERENCIAS . ......ooiiiitiieeeee ettt 48

APENDICE A ROTEIRO DE ENTREVISTA ..o, 51



1 INTRODUCAO

A educacao numa perspectiva mais ampla, como também o acesso a leitura e
a informacéo de modo mais especifico séao direitos fundamentais constitucionalizados
a todos os cidadaos brasileiros. Porém, muitas vezes o Estado é omisso, ou entao,
prevarica no cumprimento das suas obriga¢cdes outorgadas em lei, deixando
determinados segmentos sociais marginalizados ou praticamente desassistidos, no
tocante a efetivacdo dessas politicas publicas (Gongalves et al., 2024).

E diante desse cenario que surgem as bibliotecas comunitarias como um
importante equipamento destinado as populacdes que residem nas areas mais
afastadas dos centros urbanos e que necessitam de maior acesso a leitura e a
informacgéo, com o objetivo de alcancar maior dignidade humana, desenvolvimento
pessoal e uma forma mais abrangente contribuir para transformacdo social. Os
servicos prestados nesses espacos acabam direta ou indiretamente impactando na
formacéao de cidadaos mais conscientes de sua participacao na sociedade (Rosa; Fuiji,
2021).

A justificativa pela escolha do referido tema: “Biblioteca comunitaria como
agente de transformacado social e desenvolvimento pessoal”’, consiste no fato de
observar que nos ultimos anos, apesar das diferentes esferas de governo terem
desenvolvido algumas politicas publicas destinadas a viabilizar maior acesso a
educacdo, a leitura e a informacdo, ainda assim, muitos individuos encontram
dificuldades em acessar as respectivas politicas publicas.

Isso se torna ainda mais perceptivel nas periferias das grandes cidades, que
muitas vezes sao caracterizadas pela auséncia do ente publico para viabilizar os
respectivos servicos, deixando varias comunidades locais desassistidas. Cansadas
de tanto esperar por uma acéo concreta do governo, a populacao que reside nas areas
mais afastadas decidiu somar energias e por conta propria criarem as bibliotecas
comunitarias. Ou seja, acabaram fazendo aquilo que teoricamente seria uma
obrigacao do Estado.

Outro fator que reforca a justificativa pela escolha do tema supracitado consiste
em observar que existe uma escassez de pesquisas académicas que correlacionem
as bibliotecas comunitarias do Maranhdo como elementos de transformacéo social e
desenvolvimento pessoal. Isso geralmente acontece porque esses espagos Sao

responsaveis por viabilizar maior acesso a leitura e a informacdo, que sao
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fundamentos indispensaveis ao pensamento critico-reflexivo, como também a
formacgéo do individuo enquanto cidadéo.

O interesse em desenvolver o presente estudo partiu do contato com pessoas
gue trabalham em bibliotecas comunitarias e relataram a importancia desse
equipamento cultural para viabilizar maior acesso a leitura e a informagdo nas
comunidades pouco assistidas pelo Estado. Outro aspecto que também serviu de
motivacdo para elaborar esta pesquisa foram os documentarios, livros e demais
materiais bibliograficos, assim como a abordagem do assunto pelos professores do
Curso de Biblioteconomia, da Universidade Federal do Maranh&o.

O problema que motivou a elaboracdo deste estudo esta fundamentado nas
seguintes perguntas: Até que ponto as bibliotecas comunitarias podem contribuir para
a transformacéo social e o desenvolvimento pessoal das comunidades localizadas na
periferia da cidade de S&o Luis/MA? Qual o papel das bibliotecas comunitarias na
viabilizacdo do acesso a leitura e a informacéo?

As perguntas aqui elencadas evidenciam a atualidade do assunto abordado na
presente pesquisa, como também a sua complexidade, na medida em que
correlaciona dois aspectos estruturantes, a saber: as bibliotecas comunitarias e a sua
importancia para que as comunidades locais possam ter maior acesso a leitura, a
informacado e, consecutivamente, viabilizar transformacéo social e desenvolvimento
pessoal. Percebe-se que esses elementos estdo diretamente relacionados, pois a
partir do momento em que as pessoas possuem maior acesso a leitura e a informacao,
as suas vidas séo transformadas pelo conhecimento adquirido.

O objetivo central deste estudo consiste em analisar a biblioteca comunitaria
como agente de transformacéao social, visando compreender o impacto que ela pode
gerar em comunidades em situacdo de vulnerabilidade na cidade de Séo Luis/MA.

Como objetivo especificos destacam-se 0s seguintes:

a) identificar na literatura os componentes historicos e 0s aspectos que levam

a compreender a constituicdo das bibliotecas comunitarias no Brasil e no
Maranh&o;

b) apontar iniciativas de organizacdo e disseminacédo da informacéo dessas

bibliotecas as comunidades;

c) mostrar a importancia da biblioteca comunitaria no desenvolvimento das

comunidades periféricas de Séo Luis/MA.



11

Esta pesquisa esta subdividida em cinco se¢fes, sendo que na primeira parte
é feita uma breve apresentacdo do tema abordado, destacando a justificativa, o
problema, os objetivos, a metodologia, e a relevancia do assunto, bem como a sua
subdiviséo.

Posteriormente, apresenta-se a metodologia desse estudo, na qual se
evidencia o tipo de pesquisa utilizada, os critérios de inclusdo e excluséo, coleta e
analise dos dados, dentre outros aspectos fundamentais e estruturantes que
contribuiram para direcionar a trajetoria da pesquisa.

Em seguida, evidencia-se uma breve abordagem conceitual e histérica sobre a
constituicdo da biblioteca comunitaria no Brasil e os seus principais impactos na
transformacao da vida de pessoas que passaram a ter maior acesso a leitura e a
informacéo. Estes aspectos, por sua vez, contribuiram para viabilizar maior dignidade
e desenvolvimento pessoal aos usuéarios desses equipamentos culturais.

Na sequéncia denota-se as bibliotecas comunitarias no Maranhao, enfatizando
0 seu surgimento e a sua expansao por diferentes bairros da periferia da capital. Além
disso, destaca-se a sua estruturacdo, bem como a organizacao e disseminacdo da
informacao nas comunidades locais.

Este estudo é relevante a sociedade civil e a comunidade académica porque
evidencia como as bibliotecas comunitarias se configuram como importantes
instrumentos de desenvolvimento pessoal e transformacéo social, dai a razdo pela
gual a sua implementacdo deve ser incentivada nas comunidades desassistidas pelo

poder publico, pois sdo muitos os beneficios que pode proporcionar.
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2 METODOLOGIA

De acordo com Lakatos (2016), atualmente existem uma grande variedade de
opcOes para se realizar uma pesquisa cientifica na area da Biblioteconomia. Porém,
um fator preponderante a ser observado € a definicdo da metodologia que sera
utilizada, uma vez que, atualmente, existe uma maior diversidade de op¢des quanto
ao método, ao tipo de pesquisa e a abordagem utilizada. Assim sendo, dependendo
da escolha feita se terd um resultado especifico.

Tendo em vista o alcance do objetivo tracado, utilizou-se como procedimento
técnico-cientifico, um estudo de caso Unico, com abordagem qualitativa. Este, por sua
vez, é conceituado por Yin (2010, p. 33) como sendo uma estratégia de investigacao
utilizada em pesquisas relacionadas as ciéncias sociais, que investiga um fendbmeno
em profundidade em seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre
o fendmeno e o contexto ndo sao claramente evidentes.

A justificativa para escolha do referido método de pesquisa deu-se mediante ao
fato de observar que existe uma estreita relacéo entre as bibliotecas comunitarias com
a transformacdo social, mais precisamente, das comunidades periféricas que
receberam o respectivo equipamento cultural e o desenvolvimento pessoal, tomando
como base a percepc¢ao da gestora da Rede de Bibliotecas Comunitarias llha Literaria.

Vale ressaltar que no primeiro momento foi realizada uma pesquisa
bibliografica, que tem como principal objetivo reunir estudos cientificos acerca do
mesmo tema. Porém, os autores tendem a abordar o assunto de modo diferente, o
gue possibilita uma melhor andlise critica e, consecutivamente, um maior
enriquecimento sobre a tematica (LAKATOS, 2016).

Dessa forma, a pesquisa foi desenvolvida com base nos métodos e técnicas de
pesquisa virtual, bancos de teses e dissertacdes de mestrado e doutorado, revistas
cientificas especializadas sobre o tema abordado, documentos e dados extraidos de
sites oficiais e institucionais. Além de uma aprofundada pesquisa em periédicos,
revistas e livros ofertados nas bibliotecas.

Foi realizada também uma pesquisa em ambiente virtual, na qual se utilizou a
base Scientific Eletronic Library On line Brasil (SCIELO) que é uma biblioteca
eletrdnica que abrange uma colecéo selecionada de periodicos cientificos brasileiros
e 0 Web Of Science que oferta pesquisas interessantes sobre as diferentes areas do

conhecimento humano.
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O processo de pesquisa iniciou com o acesso as bases de dados da SCIELO,
e Web Of Scicence. Na oportunidade foram usados os seguintes descritores:
biblioteca comunitaria, evolucdo histérica no Brasil e no Maranhéo, transformacéao
social e desenvolvimento pessoal

Desse modo, utilizou-se como critério de incluséo os artigos e demais trabalhos
académicos encontrados que discutiam sobre as bibliotecas comunitarias como
instrumentos de transformacdo social e desenvolvimento pessoal, desde que
publicado nos ultimos cinco anos, para que os dados e informacdes bibliograficas
pesquisados néo estejam defasados.

O critério de exclusdo foram os artigos que claramente ndo estavam
relacionados ao assunto, uma vez que foram observados se os temas e 0s resumos
fazem mencéo a outras tematicas.

A andlise da pesquisa bibliografica deu-se mediante ao estudo das pesquisas
indexadas, no qual se procurou apreciar os titulos, o tipo de pesquisa (todas
primarias), o ano de publicacao (2020 a 2024).

No segundo momento foi feita a pesquisa de campo, na qual foi realizada uma
entrevista com roteiro semiestruturado, com a gestora da Biblioteca Comunitaria
Monteiro Lobato, que faz parte da Rede de Bibliotecas Comunitarias Ilha Literéria, a
gual esta sob gestdo compartilhada por cada gestora das bibliotecas participantes. A
entrevista foi realizada na data de 30 de janeiro de 2025. Todas as perguntas foram
prontamente respondidas pela entrevistada.

A realizagdo de entrevistas com roteiros semiestruturados para o estudo de
caso unico apresenta como principais vantagens: maior operacionalizacdo (podendo
ser realizada a uma amostra de grande dimensao em curto espaco de tempo), maior
sistematizacao dos resultados obtidos, maior automatizacédo do processo de andlise
dos dados e menores custos (YIN, 2010, p. 36). Diante disto, justifica-se a escolha da
realizacdo da entrevista como instrumento da coleta de dados desta pesquisa.

O roteiro semiestruturado da entrevista foi aplicado com a Gestora da Unidade,
na oportunidade foram realizadas perguntas correlacionadas ao tema propostos.
Estas, por sua vez, visavam identificar o perfil sociodemografico dos usuarios das
bibliotecas comunitarias da referida Rede; as dificuldades encontradas na
implementacdo e no gerenciamento desses ambientes; os principais beneficios
viabilizados as comunidades e como esses espagos contribuem para transformacéo

da realidade local e para o desenvolvimento pessoal.
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Com relacdo ao local em que aconteceu a entrevista, destaca-se que foi na
biblioteca comunitaria Monteiro Lobato, que esta localizada na rua 11, n2 38, bairro da
Cidade Operaria, na capital maranhense. Tendo como contatos o telefone: (98) 3302
— 6684 e o0 e-mail: bcmonteirolobato@gmail.com. Esse estabelecimento também
pertence a Rede de Bibliotecas Comunitarias Ilha Literaria, sendo que o seu
surgimento se deu no ano de 2004 atraves de recursos oriundos do Instituto C&A.

Foi importante realizar a entrevista na biblioteca comunitaria Monteiro Lobato
porque foi possivel perceber o seu funcionamento na pratica. Além disso, as visitas
feitas no local viabilizaram confrontar as respostas da gestora da Rede de Bibliotecas
Comunitéria llha Literaria com a realidade constatada presencialmente e, assim,
verificar a fidedignidade das informacdes prestadas.

Portanto, enfatiza-se que, com o presente estudo pretende-se logo apos a
contemplacdo dos objetivos, difundi-lo junto ao meio académico para que sirva de

base e fonte para novas pesquisas.
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3 CONSTITUICAO DA BIBLIOTECA COMUNITARIA NO BRASIL: aspectos

historicos e conceituais

Segundo Goncalves (2024), atualmente € comum algumas pessoas utilizarem
erroneamente o termo “bibliotecas comunitarias” para associa-las as bibliotecas
publicas ou aquelas de natureza popular. Muito embora, ambas possuam algumas
caracteristicas em comum como, por exemplo, citam-se: grande acervo de livros e
demais materiais bibliograficos, acesso a leitura e a informacéo, elas possuem
aspectos peculiares que servem para diferencia-las.

No ponto de vista conceitual de Campello (2024), a diferenca entre as
bibliotecas comunitarias, das publicas ou populares pode ser melhor compreendida

ao analisar o quadro abaixo.

Quadro 1: Diferenga entre os principais tipos de bibliotecas
BIBLIOTECA CARACTERISTICAS

Publica: Criada e mantida pelo Estado. Geralmente possui um grande

publico-alvo e esta localizada nos centros das cidades.

Popular: Espaco reservado para guardar a memoria de um segmento,
possui relacéo com o governo e entidades privadas. E um espaco

de natureza sociocultural;

Comunitéaria: N&o possui vinculo com o poder publico, se encontra localizada
nas periferias urbanas, sendo gerida pela prépria populacéo local
€ 0S seus servicos sdo destinados a cobrir lacunas pela falta de

acesso a varios servicos publicos no ambito educacional

Fonte: Campello (2024, p. 37).

E importante ter a exata compreens&o do que de fato venha a ser as bibliotecas
comunitarias para nao as confundir com os demais tipos. Isso se justifica porque esses
ambientes surgem da vontade popular de uma comunidade, que geralmente cansada
de esperar pelos servigos publicos de acesso a leitura, a informagédo e a educacgéo
toma a iniciativa de criar um espaco com tal finalidade, proporcionando dessa forma

7

maior dignidade as pessoas que vivem local. Portanto, € uma forma de viabilizar
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servicos a uma populacido “invisivel”’, ou entdo, de pouco acesso aos respectivos
programas e agdes governamentais.

De acordo com etimologial a expressdo “biblioteca comunitaria” possui a sua
origem nos vocabularios grego e latino, sendo composta pelos seguintes termos:
“bibliotheke” palavra de origem grega que traduzida originalmente para o portugués
significa colegao ou depdsito de livros e “communitas” palavra proveniente do latim
gue significa conjunto de pessoas que residem em um determinado espaco e
possuem as mesmas caracteristicas (Rodrigues, 2023).

Dessa forma, nesse primeiro momento, pode-se conceituar a expressao
biblioteca comunitaria como sendo o espaco publico, normalmente criado ou moldado
na zona periférica das grandes cidades, destinado a promoc¢ao do acesso a leitura e
a informacdo, sendo gerido por membros da comunidade local. Portanto, sao
ambientes que externam as principais caracteristicas e necessidades de um grupo de
pessoas, que se veem representadas nesses espacgos e, portanto, possuem um
sentimento de pertencimento com o “lugar” (Cavalcante, 2024).

Partindo desse pressuposto, Gomes (2021) conceitua o termo biblioteca
comunitéria sob a perspectiva de ser um projeto social, com caracteristicas peculiares,
tais como: auséncia de vinculo governamental, lideranca e gestao feita por pessoas
da comunidade e que objetiva primordialmente viabilizar maior acesso a leitura e a

informacdo. Isso fica evidente quando o autor supracitado faz a seguinte declaracéo:

[...] o termo biblioteca comunitaria pode ser conceituada como um tipo de
projeto com natureza social que apresenta como principais caracteristicas
estabelecer-se como uma entidade autdbnoma, sem vinculo direto com
instituicGes governamentais, porém, articuladas com as instancias publicas e
privadas locais, lideradas por um grupo organizado de pessoas, com 0
objetivo comum de ampliar o acesso da comunidade a informacao, a leitura
e ao livro, com vistas a sua emancipacao social (Gomes, 2021, p. 91).

Com base no ponto de vista dos autores acima elencados, observa-se que o
conceito de biblioteca comunitaria esta diretamente relacionado com a omisséo do
Estado em fomentar politicas publicas que efetivem o0 acesso das pessoas em

situacdo de vulnerabilidade social a educagdo, a leitura e a informacéao,

! Etimologia - ciéncia que estuda a origem e o significado das palavras através da anélise dos elementos
gue as constituem, sendo caracterizada como o estudo da composi¢ao dos vocabulos e das regras
de sua evolugdo historica (Bueno, 2020, ps. 135 e 241).
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comprometendo o seu desenvolvimento cognitivo e dificultando a sua participacdo na
sociedade.

Nesse sentido, Prado (2020, p. 145) comenta que as bibliotecas comunitarias
tém tido uma participacéo efetiva no processo educacional da rede publica, pois da

um suporte as pessoas da comunidade que necessitam de maior atenc&do no ensino.

[...] A biblioteca comunitaria quando considerada territério de memdria, atua
como um sujeito ativo que desempenha um papel fundamental como espaco
ideal de leitura, educacéo, organiza¢do social, cidadania, desenvolvimento
sustentavel, transferéncia da informacao, linguistica, dialogismo, etc., e ndo
como um organismo voltado aos interesses exclusivos de quem a dirige.
Porque se ela for apenas um espago fechado, deixa de ser uma biblioteca
comunitéria e as suas func¢des tornam-se de uma biblioteca privada cujo dono
(mesmo que a gestdo seja compartilhada com outras pessoas a gere de
acordo com os seus interesses pessoais e/ou do grupo a qual pertence.)

Diante disso, convém destacar as bibliotecas comunitaria se configuram como
espacos que possuem como principal finalidade preencher essa lacuna deixada pelo
ente publico, sobretudo, no que diz respeito a efetivacdo de alguns dos principais
direitos fundamentais humanos e sociais, como € o caso da cidadania, da dignidade
da pessoa humana e do acesso a educacao de qualidade.

No ponto de vista de Alves (2020, p. 2), as bibliotecas comunitarias sao vistas
e interpretadas como um espaco cultura que caracteriza as periferias e muitas vezes

acaba substituindo o papel da biblioteca escolar ou publica.

[...] as bibliotecas comunitarias sé@o vistas e interpretadas como uma
alternativa a inexisténcia de espagos culturais nas periferias. Portanto, € uma
forma de complementar e até mesmo substituir o papel da biblioteca escolar
ou publica. Elas tém a fungdo de aproximar as comunidades periféricas dos
bens culturais através de servicos que de fato atendam as reais necessidades
da populagdo no que diz respeito ao acesso a leitura, a informagdo e a
educacgdo. Logo, sdo ambientes que funcionam como uma estratégia para
enfrentar a triste realidade de omisséo ou auséncia dos servi¢gos publicos do
Estado.

Percebe-se que existe uma estreita ligacdo entre as bibliotecas publicas com a
realidade presente em muitas periferias das grandes cidades, pois a falta de acesso
ao livro, & educagdo e a informacdo foi um fator preponderante para impelir as
comunidades locais a criarem estratégias com o objetivo de suprir 0 papel que

teoricamente seria do ente publico.
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Segundo a filésofa Marilena Chaui (2006), as bibliotecas comunitarias podem
ser conceituadas a partir dos pilares que regulamentam a sua criagcdo e

funcionalidade.

[..] as bibliotecas comunitarias possuem os seguintes fundamentos:
naturalidade, ou seja, séo criadas por pessoas da comunidade, que possuem
lacos familiares e sentimento de pertencimento com o local em que residem;
organicidade, isto é, a sua estrutura permite que haja um fim em si mesma,
proporcionando a comunidade maior autonomia de gestéo e pluralidade no
sentido que deve atender as mais variadas pessoas da comunidade (Chaui,
2006, p. 32).

Nota-se que os pilares que regulamentam as bibliotecas comunitarias
evidenciam também as suas principais caracteristicas, haja vista que sdo oriundas de
lutas populares pela efetivacdo dos constitucionalizados, assim como possuem como
maior finalidade promover dignidade a populagéo local através do acesso a leitura e
a informacao, que sado aspectos fundamentais para o desenvolvimento humano.

Numa perspectiva mais socioldgica e pedagdgica, Rodrigues et al. (2023, p. 0
termo biblioteca comunitaria pode ser conceituada com base no pensamento

pualofreiriano da seguinte maneira:

[...] instrumento ideoldgico e educacional destinado ao desenvolvimento de
comunidades, contribuindo com a organizacéo e o fortalecimento dos lagos
de solidariedade entre populacdes empobrecidas ou discriminadas, como
também aquela consideradas invisiveis. Por essa, razdo esses
estabelecimentos sdo tdo importantes para minimizar os efeitos das
desigualdades sociais.

Nota-se que 0 conceito supracitado aborda elementos como instrumento
ideologico e educacional, o que evidencia a finalidade das bibliotecas comunitarias
gue é educar e ao mesmo tempo preservar a identidade cultural da populacéo, as
vivéncias de lutas em prol dos seus direitos muitas vezes renegados por quem tem a
obrigacdo de efetiva-los, como também o sentimento de pertencimento com o lugar
em que vive. Ou seja, A soma desses fatores faz com que esses ambientes sejam um
instrumento de preservacao da historia e da conquista de um povo.

Nesse sentido, destaca-se que as bibliotecas comunitarias sédo caracterizadas
essencialmente por ser um ambiente de educacao popular, no qual os seus participes
possuem uma identificacdo com o local em que residem, o espaco criado traduz a

histéria de lutas pela efetivacdo dos seus direitos. E, portanto, um equipamento
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destinado a democratizagéo do saber, do acesso a informacéo, a leitura e, sobretudo,
da gestdo compartilhada, tendo em vista a construcdo de um dialogo para superacao
das dificuldades encontradas frente as desigualdades sociais (Freire, 1987).

As bibliotecas comunitarias se configuram como um tipo de estabelecimento
que oferta produtos e/ou servigos especificos a populacdo dos bairros periféricos das
grandes cidades. Normalmente, viabilizam o acesso a informagé&o tanto fisica quanto
digital (livros, periédicos, informativos, jornais, revistas, artigos cientificos, sites de
buscas, plataformas digitais, dentre outros). Em alguns estabelecimentos também se
oferta educacéo paralela as criangas e aos adolescentes que estudam na rede publica
como, por exemplo, cita-se aula de reforgco escolar, programas de incentivo e ensino
a leitura e a alfabetizac&do. Tudo é feito com o objetivo macro de proporcionar maior
inclusdo educacional, social e cultural (Rosa; Fuji, 2021).

Dando énfase ao assunto, Campello (2024, p. 61), faz 0 seguinte comentario:

[...] as bibliotecas comunitarias prestam um servico continuo de forma
planejada e organizada a populacao local. Esta, por sua vez, recorre a esses
ambientes com o intuito de buscar informac¢édo, aprendizado, conhecimento,
cultura, inclusdo e sociabilizacdo do conhecimento. Todos esses fatores
estdo diretamente relacionados ao tipo de produtos e/ou servicos que séo
ofertados nesses espacgos.

Diante do exposto, observa-se que as bibliotecas comunitarias acabam sendo
um reflexo da populacéo local e dos produtos e/ou servicos que comumente buscam
nesses ambientes. Por exemplo, citam-se atividades de natureza cultural, assistencial,
educacional, informativa, dentre outras. Dependendo do tipo de demanda esses
espacos tendem a inovar no fornecimento dos produtos e na prestacdo dos seus
servigos. Geralmente isso é feito com o objetivo de atender as reais necessidades da
comunidade.

Segundo Fernandez (2018, p. 19), as bibliotecas comunitarias podem ser

conceituadas da seguinte maneira:

[...] iniciativa coletiva que parte da sociedade, criada e mantida por
determinada comunidade, sem intervengéo do poder publico, que conta com
espaco fisico determinado, acervo bibliografico multidisciplinar, minimamente
organizado e oferece servicos com o0 objetivo de ampliar o acesso da
comunidade a informacdo, a leitura e ao livro.

Verifica-se que o autor acima citado abordou o conceito de biblioteca

comunitéria sob a perspectiva da sua funcéo e do seu funcionamento. Isso pode ser
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percebido quando é abordado os seguintes elementos: espaco fisico determinado,
acervo bibliogréfico multidisciplinar e organizado, oferta de servicos que séo via de
regra destinados a comunidade, com o objetivo de incentivar a pratica da leitura e o
acesso a informacao.

Diante dos diferentes conceitos abordados pelos autores especialistas da area,
observa-se que as bibliotecas comunitarias conseguem produzir bons resultados a
populacao local, dentre outros, destacam-se 0s seguintes: identificar-se com o lugar
em que residem, inclusdo social, formacdo de cidaddos e principalmente maior
dignidade ao seu publico-alvo. Este, por sua vez, se vé representado nesses
ambientes e tende a cuidar do espaco também as futuras geracbes, pois
experimentou a sua importancia na formacéao de leitores e cidadaos.

Antes de abordar a evolucéo historica das bibliotecas comunitarias, torna-se
um fator preponderante compreender a origem das bibliotecas tradicionais, com o
objetivo de elucidar o porqué do seu surgimento e, posteriormente, das ramificagbes
existentes, conforme o interesse dos segmentos sociais, das politicas publicas
fomentadas por cada governo, dentre outros aspectos, que contribuiram para
caracterizar o funcionamento e a importancia das bibliotecas.

De acordo com Casson (2023), torna-se dificil precisar quando de fato surgiu a
primeira biblioteca no mundo, haja vista que as antigas civilizagdes como séo 0s casos
dos sumérios, dos hebreus e dos babildnicos, que habitavam a antiga regido da
Mesopotamia, por volta de 3.500 a.C., ja tinham dominio de técnicas de registros
escritos através de simbolos que eram pintados em cavernas e até mesmo descritos
em argilas. Uma das mais antigas bibliotecas ja registradas € a de Ebla, localizada na
referida regido, por volta de 2.500 a.C., cujo acervo € formado por placas de argila
escritas em caracteres cuneiformes.

Segundo Oliveira (2019), durante a ldade Média houve pouca producao
intelectual, devido ao misticismo religioso da época e a fusdo do clero com a Igreja,
gue resultou na propagacdo de dogmas eclesiasticos, sendo que alguns deles
restringiu ou limitou a ciéncia e, consecutivamente, o conhecimento. Foi um momento
dificil para escritores e demais membros da sociedade, que possuiam pouco acesso
a leitura e a informacéo. Grande parte da populacéo era analfabeta, somente o clero
e parte da nobreza tinham acesso ao conhecimento. Esse cenario contribui para que

as bibliotecas existentes na época, de modo em geral, fossem pouco frequentadas.
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Na Idade Moderna alguns acontecimentos histéricos contribuiram para que as
bibliotecas alcancasse maior frequéncia por parte da populacdo em geral, tais como:
Revolucdo Francesa, que mostrou ao mundo a necessidade de outras formas de
governo diferentemente da monarquia, tendo em vista gerir os destinos da sociedade
de modo mais democratico; a Revolucdo Industrial que contribuiu para o surgimento
de novas classes sociais, como foi o caso da burguesia formada por bancérios,
comerciantes e artesdos e a Independéncia de varios paises na América, 0 que
possibilitou maior acesso ao conhecimento, a educacao, a informacao e a liberdade
de expresséao (Campbell, 2015).

Nota-se que as bibliotecas convencionais surgiram da necessidade de reunir
arquivos bibliograficos que narravam fatos de grande relevancia sobre um
determinado ou periodo de tempo. Esses acontecimentos histéricos muitas vezes
eram repassados as geracdes futuras através de mitos, ou seja, de historias narradas
de modo fantasioso. Isso permaneceu até que surgissem a escrita e, posteriormente
0S registros passaram a ser arquivados. Com o passar dos tempos a populacao
passou a ter mais acesso a informacdo e a educacdo, o que consecutivamente
aumentou o interesse e a necessidade de criagdo de mais bibliotecas convencionais.

Com relacdo as bibliotecas comunitarias, o primeiro registro aconteceu, no ano
de 1950, na cidade de Nova York para retratar uma acado do governo local que
envolveu a biblioteca publica com uma escola da rede publica para incentivar criangas
das regides mais periféricas a leitura. A partir dai se percebeu a necessidade de criar
esse tipo de estabelecimento em areas mais afastadas dos centros urbanos e das
areas nobres das principais cidades, deixando as pessoas da propria comunidade
fazer a gestdo desse equipamento (Casson, 2023).

Na América Latina uma das primeiras experiéncias com biblioteca comunitaria
aconteceu no povoado 18 de Septiembro, na cidade de San Fernando, no Chile, cuja
a ideia nasceu da luta do povo contra exclusao social, como também para reivindicar
a efetivacdo do direito de acesso a informacédo. Assim sendo, a comunidade cansada
de esperar pela acdo governamental resolveu por conta propria criar a sua propria
biblioteca “do povo para o povo (Machado, 2009).

Percebe-se que a historia das bibliotecas comunitarias no mundo, de modo
geral é recente, pois esta diretamente relacionada as caréncias de areas ou territérios

pouco assistidos pelos diferentes tipos de governo. As comunidades desassistidas
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necessitavam de acesso a informacao e ao conhecimento, sendo esses equipamentos

um importante viés para alcancar tais objetivos.

3.1 As bibliotecas comunitarias no Brasil

De acordo com Ribeiro (2018), a expressao “biblioteca comunitaria® passou a
ser utilizado pela primeira vez no ambito do territorio brasileiro, no ano de 1970, pela
escritora portuguesa que também foi a fundadora da Escola de Biblioteconomia e
Documentacao, da Universidade de Sao Carlos, estado de Sdo Paulo, Carminda
Nogueira de Castro Ferreira, com o0 objetivo de fazer uma Associacdo a uma
experiéncia ocorrida nos Estados Unidos da América, no tocante a integracdo da
biblioteca publica com a escolar.

No ano de 1978, a comunidade localizada no bairro Laranjeiras, no municipio
de Serra, que fica nas proximidades da cidade de Vitoria, capital do Espirito Santo, se
reuniu com o objetivo de criar um equipamento que atendesse as demandas de leitura
e informacdo da comunidade local. Para muitos autores é considerada a primeira
biblioteca comunitaria registrada no Brasil, para outros escritores essa experiéncia é
tida como uma biblioteca popular e ndo comunitéria, pois recebeu apoio do governo e
da iniciativa privada. Outro ponto importante de ser destacado é que 0S Seus Servi¢cos
originais eram basicamente destinados a natureza sociocultural da populacdo
(Oliveira, 2019).

No ano de 2001 foi crida a biblioteca comunitaria Maria das Neves Prado, no
povoado de Sao José do Paiaia, no municipio de Nova Soure, pertencente ao estado
da Bahia. No decorrer dos anos, o estabelecimento foi sendo moldado e passou a
ofertar servicos pedagdgicos, conforme a demanda da comunidade local. Atualmente
ela conta com 04 pessoas que cuidam efetivamente da gestdo e do seu
funcionamento, atendendo em média 30 pessoas por dia. O equipamento criado pela
comunidade local serviu para que boa parte da populacao tivesse acesso aos livros e
aos demais materiais bibliograficos para suprir a necessidade de acesso a leitura e a
informacéao (Cavalcante, 2024).

Nota-se que as bibliotecas comunitarias acompanharam uma tendéncia
mundial, estando o seu surgimento atrelado a necessidade de segmentos sociais
considerados “invisiveis ou marginalizados” obterem maior acesso a informacéo e a

leitura, como também diminuir os altos indices de analfabetismo e de desigualdade
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social muito presente no pais, principalmente nas comunidades pouco ou
praticamente desassistidas pelos governos locais. Portanto, foi uma alternativa criada
com objetivo.

Segundo Horta e Rocha (2017), outro bom exemplo de como as bibliotecas
comunitérias surgiram no Brasil e foram se espalhando por diferentes territorios, cita-
se o0 caso do jovem Tulio Damasceno, morador da comunidade Sabara, na regiao
Metropolitana de Belo Horizonte/MG. No ano de 2002, Tulio solicitou ao seu pai um
espaco na sua borracharia para que puderem organizar alguns livros e realizar
empréstimos a comunidade que frequentava o local. Pouco tempo depois, nasceu a
biblioteca comunitaria de Sabara, sendo que atualmente possui mais de 15.000 obras
literarias e possui espacos destinados a leitura, artes e cultura e desenvolvem
diferentes atividades nesses segmentos.

No ano de 2006, o governo federal institui o Plano Nacional do Livro e Leitura
(PNLL), que objetivou fomentar a “rede da leitura” através da fusdo de diferentes
atores e segmentos tanto da rede publica quanto privada e participacdo efetiva da
sociedade civil. Para tanto, foram desenvolvidos quatro eixos que norteavam a
respectiva politica publica, sdo eles: a) Democratizacdo de acesso a informacéo; b)
Fomento a leitura e a formacgéo de mediadores; c) Valorizagao institucional da leitura
e o0 incremento de seu valor simbdlico e o d) Desenvolvimento da economia do livro
Brasil, 2006).

Apesar do PNLL nédo ter direcionado uma acdo mais efetiva as bibliotecas
comunitérias, o artigo 6° afirma que os gestores publicos devem realizar consultas na
sociedade para identificar as demandas e a partir dai direcionar recursos e a¢des que
possam atender as suas reais necessidades. Nesse aspecto, as comunidades podem
receber o apoio do governo no desenvolvimento de projetos comunitarios como € o
caso das bibliotecas locais

Nesse sentido, Alves (2020) destaca que uma das principais motivacdes para
o surgimento e difusdo das bibliotecas comunitarias no Brasil é a inexisténcia ou a
ineficacia das bibliotecas publicas nos municipios ou nas comunidades carentes de
ambiéncias culturais dos centros urbanos. Esta constatacdo levou a concluir que
esses espacos comunitarios sao frutos das praticas sociais e culturais do cotidiano
para o enfrentamento da falta de acesso a informacgéo e a leitura. Esse cenario de
omissao e/ou descaso por parte do ente publico é um fator que contribui para os autos

indices de analfabetismo no pais.



24

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022),
no Brasil 9,6% da populacédo, ou seja, aproximadamente 11,4 milhdes de pessoas néo
sabem ler ou escrever. Com relacdo ao Estado do Maranh&o de modo mais especifico
a mesma pesquisa evidenciou que cerca de 851mil maranhenses sdo analfabetos, o
gue corresponde a 12,5% da sua populacdo total. Apesar do governo federal e
estadual em diferentes épocas terem desenvolvido programas e acdes, tais como:
“Arca das Letras e 0 “Plano Nacional do Livro e da Leitura”. Isso tem sido pouco eficaz
para erradicar o acesso a informacéo, a leitura e a educacao, o que evidencia ainda
mais a importancia das bibliotecas comunitarias.

Atualmente o Brasil possui cerca de 143 bibliotecas comunitarias devidamente
registradas na Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (RNBC, 2024). Deste total,
86,7% estao localizadas nas periferias dos centros urbanos; 12,6% encontram-se na
zona rural e 7% estao situadas em regides ribeirinhas. Com relacdo as regides do
pais, destaca-se que 44,1% estdo localizadas na regiao nordeste, 42,7% na regiao
sudoeste, 6,3% na regido sul e 5,6% na regiao norte.

Soares et al. (2019), no decorrer dos anos as bibliotecas comunitarias do Brasil
passaram a acompanhar a evolucéo tecnoldgica ofertando servicos e materiais de

modo digital. Isso fica evidente ao analisar o quadro 1.

Quadro 1: Servicos inovadores das bibliotecas comunitarias brasileiras
SERVICOS DESCRICAO

Empréstimo de livro | Modalidade adotada durante a pandemia da COVID 19

deliery: teve boa aceitacdo nas comunidade. Utiliza as redes
sociais para manter a comunicacao entre as bibliotecas

comunitarias e os usuarios desse tipo de servigo;

MediacgOes de leituras: O material bibliografico é repassado de modo digital aos
leitores e na data marcada é realizado um encontro
presencial ou virtual para debater o assunto, sob a

perspectiva de diferentes pontos de vistas;

Oficinas de leitura: Voltada para diferentes faixas etarias, acaba sendo uma
pratica de incentivo a leitura. Na data marcada séo

realizadas dinamicas recreativas, jogos, nos quais
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diferentes tipos de informagdes s&o socializadas de

forma lddica.

Livro digitais: Com a propagacado das redes sociais, as bibliotecas
comunitarias passaram a interagir com o seu publico
através dessas ferramentas, repassando livros e demais
materiais bibliograficos de modo on line, o que

representa um baixo custo e um maior poder de alcance.

Fonte: Soares (2019, p. 408)

Verifica-se que os servi¢os de cunho digital que atualmente sdo ofertados por
muitas bibliotecas comunitarias do pais possuem como principal objetivo efetivar a
incluséo digital a comunidade. S&o muitos os beneficios que essa associa¢do pode
proporcionar, tudo vai depender dos interesses da populacéo local e da capacidade
de inovacgao das referidas bibliotecas, com objetivo viabilizar os respectivos servigos
digitais & comunidade.

Vale ressaltar que muito embora as bibliotecas comunitarias procuram atender
as necessidades de informacdo da comunidade onde esta inserida. Porém, destaca-
se que em grande parte das regides brasileiras, elas requerem melhoria nos servigos
e produtos oferecidos, uma vez que lidam com diversos desafios como a caréncia de
recursos, de profissionais devidamente capacitados e habilitados para atender a alta
demanda, de politicas de desenvolvimento entre outros aspectos. Existe na atualidade
algumas estratégias e/ou alternativas para melhorar os produtos e/ou servigcos
ofertados por essas instituicdes, tais como: o fortalecimento de parcerias com outras

bibliotecas comunitarias, investir em inclusao social e digital, dentre outras.
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4 A BIBLIOTECA COMUNITARIA NO MARANHAO

De acordo com Ribeiro (2018), as bibliotecas comunitarias possuem uma
historia recente no ambito do territorio brasileiro e maranhense, sendo caracterizada
por lutas dos movimentos sociais, com o objetivo de democratizar o acesso a leitura,
a informacgéo e, consecutivamente, a educacdo. A busca pela efetivacdo desses
direitos fundamentais humanos e sociais serviu como fator preponderante para que
as comunidades se organizassem e buscassem alternativas e/ou estratégias.

E dificil precisar quando de fato se iniciou a histéria das bibliotecas comunitarias
no Maranhdo. Isso porque nos bairros periféricos, as comunidades locais passaram a
se organizar com o objetivo de minimizar a auséncia do Estado na fomentacéo de
politicas publicas destinadas a area educacional, principalmente no que diz respeito
ao acesso a leitura e a informagcdo. Era comum em meados de 1911 grupos se
reunirem em casas para compartilhar o aprendizado da leitura, da escrita, da
matematica, dentre outros aspectos informativos. Nessa época ja era possivel
perceber algumas dificuldades como materiais didaticos, fala de profissionais
especializados dentre outros (Teixeira; Ferreira, 2012).

Segundo Moraes et al. (2012), a histéria das bibliotecas comunitarias nos
moldes que se conhece atualmente, no estado do Maranhdo, de modo mais
especifico, surge no ano de 1991 através do Instituto C&A, que se configura como
uma entidade internacional sem fins lucrativos, pertencente ao Grupo Cofra?, que
financia e auxilia varios projetos no mundo de cunho social, sobretudo, em lugares
caracterizados pela pobreza extrema e grande desigualdade social. O referido
Instituto no inicio da década de 90 desenvolveu o Projeto “Prazer em Ler”, no bairro
do Coroadinho, na cidade de S&o Luis/MA.

No ano de 1995, o Instituto C&A criou a Escola Comunitaria Frei Oswaldo, com
0 objetivo de viabilizar a comunidade maior acesso ao direito fundamental a educacgéao.
No ano de 2002, a populacao local percebeu a necessidade de criar uma biblioteca
comunitéria dentro do espaco da referida Escola. A partir dai iniciaram-se as tratativas,

sendo que a comunidade sempre teve autonomia para decidir as caracteristicas e a

2 Grupo Cofra — é o grupo de investimentos que controla a rede de lojas C&A. O referido grupo atua no
segmento de moda em diferentes partes do mundo, sendo fundado na Holanda no ano de 1841, pelos
irméos Clemens e August, cuja a unido das iniciais de seus respectivos nomes formam a marca do
grupo C&A. A primeira loja chegou ao Brasil no ano de 1976, no shopping lbirapuera, na cidade de
S&o Paulo/SP (Moraes, 2012, p. 4).
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funcionalidade da biblioteca comunitéria. Participaram efetivamente das demandas
pertinentes a construg&o da biblioteca a Unido de Moradores do bairro do Coroadinho
e Associacao Beneficente das Méaes (Moraes et al., 2012).

Vale ressaltar que todo o acervo bibliografico utilizado para estruturar a
biblioteca comunitéria do bairro do Coroadinho foi adquirido através de doacgfes de
diferentes entidades, como também dos proprios moradores do bairro. Nao houve
participacao efetiva do poder publico federal, estadual ou municipal, como também no
decorrer do tempo foi desenvolvido outros projetos sociais no ambito da propria
biblioteca comunitaria, tais como: “O fantastico mundo da leitura”, que realiza a
mobilizac&o de criancgas para o ensino e a pratica da leitura, servindo como um passo
importante no processo de alfabetizacdo (Moraes et al., 2012).

Como é possivel perceber a histéria das bibliotecas comunitarias no Maranhéao
foi marcada pela forte presenca das comunidades locais, sobretudo, aquelas que
residem nas periferias da capital maranhense. Porém, se destaca a participacao de
entidades sem fins lucrativos, como € o caso do Instituto C&A. Essa parceria entre a
populacdo local e tais entidades fortalece interesses e objetivos comuns, que
fornecem as condi¢des necessérias para idealizacdo e fomentacédo de projetos sociais
importantes como € o caso das bibliotecas comunitarias.

Segundo Teixeira e Ferreira (2012), uma das primeiras bibliotecas comunitarias
gue se tem registro no Maranhao é a biblioteca comunitaria do bairro da Vila Embratel,
gue foi criada no ano de 2005. Este estabelecimento também contou com a
contribuicdo do Nucleo de Extensdo e Atendimento Juvenil, Adolescentro®, da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), que acompanhou o0 processo de
implementacdo da biblioteca comunitaria e cedeu alguns materiais bibliograficas.
Porém, tudo foi feito com a autonomia e a tomada de decisdo da comunidade local.

A biblioteca da comunitaria do bairro da Vila Embratel possui como principal
desafio garantir a comunidade o acesso a informacdo e a educacdo, pois O
estabelecimento também colabora com a disponibilizacdo de educadores de
diferentes &reas do conhecimento humano para auxiliar as criancas e os adolescentes

dos ensinos fundamental e médio, que geralmente fazem consultas nos materiais

3 Ndcleo de Extensdo e Atendimento Juvenil, Adolescentro — criado em 2005 pela UFMA em parceria
com os moradores do bairro da Vila Embratel, oferece cursos de idiomas, teatro, aulas de canto e
danca, de informatica, tendo em vista atender algumas necessidades do publico infanto-juvenil que
reside referido bairro e nas areas circunvizinhas (Teixeira; Ferreira, 2012).
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bibliograficos disponibilizados no local a tirarem as suas duvidas acerca de
determinados assuntos escolares. Isso colabora também para inclusdo social e
educativa de individuos muitas vezes desassistidos pelo poder publico. O
acompanhamento desses profissionais acaba funcionando como um ponto de apoio
aos alunos e demais frequentadores da biblioteca comunitéria (Teixeira; Ferreira,
2012).

Com o advento e proliferacéo das redes sociais, a biblioteca comunitaria da Vila
Embratel criou canais de comunicacao direta com 0s seus usuarios, que podem fazer
comentarios, sugestdes, criticas e até mesmo selecionar materiais bibliograficos que
desejam consultar de modo digital. Isso permitiu maior comodidade aos seus usuarios,
diminuicdo de custo de manuten¢édo, aumentou 0 acesso aos servi¢os da biblioteca
comunitaria e ajudou a tracgar o perfil dos seus usuarios (Texeira; Ferreira, 2012).

Percebe-se que no decorrer dos anos as bibliotecas comunitarias além de
passarem por um processo de difusdo no territorio brasileiro e maranhense também
acompanhou algumas das principais mudancas ocorrida na sociedade como, por
exemplo, cita-se 0 caso 0 uso das redes sociais para estreitar o contato e viabilizacao
com maior rapidez as informagdes aos seus USUArios.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018),
cerca de 52% da populagdo maranhense nao sabia ler e escrever, ou seja, mais da
metade. Esses dados acabavam prejudicando o indice de desenvolvimento humano
(IDH) do Estado, o que chamou a atencéo tanto do poder publico, quanto de outras
entidades ndo governamentais para criar estratégias de alfabetizacdo, bem como de
despertar o habito pela leitura.

Diante disso, no ano de 2017 o Instituto C&A publicou o Edital para selecéo de
entidade que atuaria no “Programa Prazer em Ler’. Os Rede Leitora Terra das
Palmeiras juntamente com a Rede Leitora Ler pra Valor sagraram-se vencedoras e, a
partir dai, comecaram a atuar democratizar 0 acesso a leitura e a informagao nos
bairros da periferia da capital maranhense, sobretudo, através da fomentacdo de
estratégias de incentivo a leitura e a criacdo de mais bibliotecas comunitérias (Ribeiro,
2018).

O autor supracitado ainda destaca que o Programa Prazer em Ler possui dois

eixos estruturantes, sao eles:
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[...] fortalecimento das bibliotecas comunitarias e ampliagdo do acesso a
leitura e a informacdo. Para tanto, sdo desenvolvidas a¢cbes que visam
realizar o levantamento de acervos bibliograficos que irdo compor as
bibliotecas comunitarias, identificacéo de locais apropriados para construcao
das bibliotecas, gestao compartilhada que é feita com o intuito da comunidade
ser a protagonista da implementacdo do programa (Ribeiro, 2018, p. 21).

Todos os aspetos acima elencados sao fundamentais para que as bibliotecas
comunitarias implantadas nos bairros periféricos tenham éxito no tocante ao alcance
dos seus principais objetivos, como também possa contribuir para erradicacdo do
analfabetismo, despertar na comunidade o habito da leitura, formacé&o do senso critico
e principalmente de cidadédos cientes dos seus direitos e deveres na sociedade.

Atualmente, a cidade de S&o Luis possui 08 bibliotecas comunitarias
desenvolvidas através do respectivo programa, estando localizadas nos seguintes
bairros: Cidade Operaria, Cidade Olimpica, Vila Janaina, Coroadinho, Jodo de Deus,
Santa Clara, Sacavém e Vila Embratel. Juntas essas bibliotecas comunitarias somam
um acervo de aproximadamente 30.328 livros fora os demais materiais informativos e
atendem cerca de 10.000 mil pessoas por dia. Isso denota a grande aceitacao perante
a comunidade, pois além do incentivo a leitura sdo prestados muitos servicos paralelos
a area educacional (Ribeiro, 2018).

Outro aspecto importante de ser ressaltado no tocante a grande aceitacao das
bibliotecas comunitarias pelos seus usuérios consiste no fato de observar que as
bibliotecas publicas da cidade estédo localizadas na regido central, de certo modo,
distantes das comunidades aqui evidenciadas, o que afasta a populacdo desses
ambientes devido a grandes distancias a serem percorridas, dificuldade com
transportes, recursos, dentre outros.

Conforme p6de ser percebido, a historia das bibliotecas no Maranh&o esté na
fase de expansdo, principalmente porque as entidades ndo governamentais tém
logrado éxito no desenvolvimento de estratégias de incentivo a leitura e a informacao.
Porém, um critério chama atencédo que € sempre deixar que a comunidade local
decida e se torne o principal ator no seu processo de implementacao. Pois, as redes
gue administram essas bibliotecas contam somente com 3 bibliotecarios para
administrar todas elas, sendo insuficiente o quantitativo de pessoal qualificado para
atuar em instituicbes dessa natureza. Esse cenario reforca a importancia do

bibliotecario para prestar os referidos servigos nas bibliotecas comunitarias
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4.1 Organizagdo e disseminagdo da informacdo em biblioteca comunitaria no
Maranhao

De acordo com Gongalves et al. (2024), as bibliotecas comunitarias apresentam
como uma das suas principais finalidades levar o conhecimento e a informagao aos
seus usudrios, que em muitos casos sdo pessoas em situacao de vulnerabilidade
social, ou seja, ndo possuem acesso a varios servicos publicos fomentados pelo
Estado. Dessa forma, esses ambientes viabilizam o acesso a informacéo, a educacéo,
a cultura e, sobretudo, a incluséo social, sendo um importante viés para proporcionar
maior dignidade e participacdo na sociedade.

Partindo desse pressuposto, Rosa e Fuji (2021, p. 2) sdo unanimes ao afirmar
gue as bibliotecas comunitarias sdo ambientes destinados a democratizacdo da

informacao, contribuindo para inclusdo dos individuos marginalizados no meio social.

[...] as bibliotecas comunitarias exercem um papel fundamental na
democratizacdo do acesso & informagéo e, consecutivamente, na incluséo
dos sujeitos em situagéo de vulnerabilidade social. Além disso, sdo espagos
estratégicos para o desenvolvimento do exercicio da cidadania através da
interacdo, do debate e da constru¢do de novos saberes.

Nota-se que as bibliotecas comunitarias em determinadas situacdes acabam
ocupando uma lacuna deixada pelo Estado. Por esta razéo, esses ambientes muitas
vezes localizados nas periferias das grandes cidades externam a cultura, o
conhecimento popular e, sobretudo, a identidade de uma comunidade. A informacao
organizada e disseminada abrange todas essas caracteristicas, contribuindo para
formar cidadaos que irdo participar mais efetivamente da sociedade.

No ponto de vista de Salcedo e Alves (2015), as bibliotecas comunitarias
acabam sendo um ambiente facilitador para que o individuo tenha maior acesso a
informacdo e, consecutivamente, adquira conhecimento. Esses dois aspectos, a
saber, 0 acesso a informagéo e o conhecimento estdo intimamente ligados e, por meio
deles, torna-se possivel a efetivacdo do direito fundamental & educacéo, contido no
artigo 196 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), seja na sua parcialidade ou na sua
totalidade. Isso se justifica porque as comunidades que possuem uma biblioteca
conseguem aproximar 0os seus usuarios da informacéo.

Nesse sentido, Oliveira (2020) destaca que a informagao contida nos materiais

bibliograficos é considerada um dos bens mais preciosos das bibliotecas comunitéarias.
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Estas, por sua vez, sdo ambientes com caracteristicas peculiares, conforme as
necessidades e os anseios de cada comunidade. Por esta razdo, a coleta dos
materiais e arquivos deve ser feita respeitando esses fatores para que de fato possa
atender as caréncias quanto ao conhecimento e a informac&o dos seus usudrios. E
preciso que a biblioteca tenha funcionalidade & comunidade, do contrario sera um
espaco criado sem muita serventia.

Ressalta-se que ndo basta apenas criar uma biblioteca e adjetiva-la de
“‘comunitaria”. Muito pelo contrario, se torna necessario primordialmente conhecer a
comunidade, suas lutas, histérias, necessidades e anseios. E preciso que o ambiente
criado tenha afinidade com as pessoas do local e estas venham sentirem-se
representadas ao ver as suas principais caracteristicas ali contadas. Isso é importante
para também gerar um sentimento de pertencimento da comunidade com a biblioteca,
atendendo as reais necessidades da populacao.

Segundo Cavalcante (2024), as bibliotecas localizadas nas comunidades
periferias das grandes cidades sdo importantes instrumentos de acesso a informacao.
Normalmente a populacdo local tende a apresentar caréncias no tocante ao
conhecimento e ao poder informativo. Dai a razado pela qual se torna relevante a
criacao desses espacos tanto para suprir tais necessidades quanto para proporcionar
maior democratizacao informacional e contribuir de forma significativa para inclusao
social. Em sinteses, sdo espacos de troca de informacdes, construidos pelas
comunidades e destinados as mesmas.

No ponto de vista de Martins (2021, p. 20), a informacdo é considerada o
principal bem das bibliotecas comunitérias. Em detrimento disso, existe a eminente
necessidade de organizar e disseminar as informacdes de modo que de fato possa

atender as reais necessidades da populacéo.

[...] ainformacdo viabiliza o conhecimento, libertando o individuo da priséo da
ignorancia. Diante dessa afirmativa as bibliotecas comunitarias possuem
como principal bem e/ou produto a informacao. Logo, esses ambientes sao
uma alternativa a populacdo das comunidades ou associacdes, que
necessitam suprir as necessidades de acesso a informacdes. Estas, por sua
vez, precisam, sobretudo, ser organizada de modo que atendam as reais
necessidade dos seus usuarios. Nao basta difundir o trabalho de organizagéo
é fundamental para obter resultados satisfatérios.

Verifica-se que pelo fato de as bibliotecas comunitarias serem consideradas um

espaco de acesso a informacao e, consecutivamente, a educacao popular, torna-se
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muito importante a organizacdo da informacdo, de modo que proporcione aos seus
usuarios aquilo que tanto necessitam. O bibliotecério pode contribuir muito nesse
processo, principalmente com o desenvolvimento de estratégias que visem filtrar as
informacdes e categorizar o material bibliografico.

No ponto de vista de Moraes (2012), as bibliotecas comunitéarias no Maranhdo,
de modo mais especifico, apresentam algumas caracteristicas peculiares no que diz
respeito a organizacéo e a disseminacao da informacao. Isso se justifica porque as
suas referéncias espaciais sdo na sua totalidade as periferias urbanas, ndo possuem
vinculagdo com a Administracdo Publica, o que inviabiliza ser um mecanismo
ideolégico do Estado, isto é, reproduzir uma informag¢do ou discurso que seja de
eminente interesse do poder estatal e, posteriormente, da classe dominante.

Vale ressaltar que ap0s realizar consultas junto aos 6érgaos oficiais de educacéao
tanto do governo estadual quanto do governo municipal, a saber, as Secretarias
Estaduais e Municipais de Educacdo, na oportunidade tratei com as Chefes de
Gabinete, a Sra. Aleya Pires (SEDUC) e o Sra. Gusmaia Pestana (SEMED) sobre as
parcerias dos governos com as bibliotecas comunitarias, constatou-se que que até ao
presenta momento ndo se tem registro de bibliotecas comunitarias criadas com verbas
publicas, ou que funcionam com algum tipo de parceria.

O apoio que elas recebem vem de iniciativas privadas e de érgaos diversos
ligados ao Programa Crianca Esperanca, a partir de recursos obtidos por meio de
participacdo em editais. Essa situagdo da a ideia de uma certa “autonomia” quando
se considera que a informacao organizada e disseminada na comunidade, por nao ter
a interferéncia do Estado, atenda aos interesses da populacao que tanto precisa e ndo
seja utilizada como um simples veiculo de manipulacdo ideoldgica. Contudo, a
auséncia do ente publico culmina na falta de recursos para contratacdo de
bibliotecarios e outros profissionais especializados que poderiam oferecer servigos e
produtos mais qualitativos a comunidade. Além disso, dificulta a atualizagdo do
acervo, a otimizagao da oferta de servicos e produtos entre outros aspectos, e a
prevencao e/ou combate a desinformacao.

Além disso, no Maranhao as bibliotecas comunitarias possuem o interesse de
convalidar a participacao popular, o que significa dizer que toda informacéo antes de
ser viabilizada a comunidade através desses espacos tende a passar por uma analise

mais criteriosa. Isso denota a perspectiva da existéncia de um grupo responsavel por
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combater a desinformacdo e as noticias falsas antes de serem difundidas nesses
espacos (Ribeiro, 2018).

Diante do exposto, destaca-se que atualmente, o principal problema da
sociedade ndo se resume tdo somente a possuir acesso a informacgéao, mas, sim, a
guantidade de noticias falsas que sdo propagadas e reproduzidas sistematicamente
nos diferentes ambientes da sociedade. Portanto, criar mecanismos de combate a
denominadas “fake news” € de extrema importancia para desacelerar o processo de
desinformacéo que tem gerado muitos danos a sociedade e a biblioteca comunitaria
pode ajudar nesse processo.

Registra-se que nas bibliotecas comunitarias normalmente se tem uma
preocupacao maior com o tipo de informacdo que sera veiculada. Por essa razao,
antes mesmo de ser organizada e difundida a informacdo é amplamente debatida,
com o objetivo de verificar a sua veracidade e autenticidade. A desinformacgédo poderéa
trazer consequéncias ainda mais danosas sobre 0s grupos mais vulneraveis, como
sdo aqueles que se encontram nas periferias dos centros urbanos, desassistidos de
varias politicas publicas estatais.

No ponto de vista de Teixeira e Ferreira (2015), a organizagéo e a disseminagao
da informacdo nas bibliotecas comunitarias do Maranhdo devem levar em
consideracao alguns aspectos fundamentais, tais como: classificagdo e catalogacao
dos materiais, além da gestao dos recursos informativos. Isso fica evidente ao analisar

0 quadro 2.

Quadro 2: Organizacéo e disseminacao da informacao nas bibliotecas comunitarias.

ORGANIZAR A INFORMACAO DESCRICAO

Separar 0s materiais: Pode ser feita por assunto ou disciplina
Organizar os materiais: Por seccdo em ordem alfabética

Criar memoaria organizacional: Ter arquivos em versoes digitais

Distribuir a informacéo: Meio fisico ou digital (plataformas)

Criar produtos e servigos: Atrai o publico as bibliotecas comunitéarias e

Fonte: Ferreira e Teixeira (2015, p. 330 - 445).

Nota-se que existe uma ampla forma de organizar e disseminar a informagé&o
nas bibliotecas comunitarias. Tudo depende fundamentalmente da criatividade e dos

reais interesses da comunidade, que precisa ser atraida e encontrar nos materiais
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disponibilizados a informacédo que tanto procura. Este € um processo muitas vezes
trabalhoso porque envolve a coleta, a organizacdo e a distribuicdo de materiais que
de fato possam agregar conhecimento e levar a informacao ao seu publico-alvo.

Verifica-se ainda, que algumas estratégias podem ser tomadas como, por
exemplo, citam-se a organizacao feita por tipo de assunto ou disciplina, as secc¢bes
também podem obedecer a ordem alfabética. Além disso, ter versdes digitais dos
arquivos disponibilizados fisicamente também se torna interessante para preservacao
e maior disseminacédo, uma vez que podera ser compartilhado ao mesmo tempo entre
duas ou mais pessoa.

A criacdo de estratégias de marketing é importante para atrair a comunidade a
biblioteca, principalmente no que se refere ao publico mais jovem. Sorteio de brindes
e dinamicas podem ser fomentados para despertar o interesse da populacao local aos
produtos e/ou servigos disponibilizados na biblioteca comunitéria.

No ponto de vista de Gomes (2021), a organizacao, a disseminacéo e a gestao
da informacéo nas bibliotecas maranhenses, sobretudo, as comunitarias, pode ser
melhor compreendida ao analisar a figura 1.

Figura 1: Etapas da organizagéo, disseminagéo e gestao da informacéo nas

bibliotecas comunitarias.

1-NECESSIDADES

DE INFORMAGCAO
3-ORGANIZACAO E ARMAZENAMENTO
DA INFORMACAO

2-AQUISICAO
DE INFORMAGCAO 4-PRODUTOS E SERVICOS
DE INFORMACAO
6-USO DA
INFORMACAO

5-DISTRIBUICAO
DA INFORMACAO

Fonte: Gomes (2021, p. 27).

Com base no organograma supracitado, observa-se que a primeira etapa
consiste em conhecer as necessidades da comunidade que recebera a biblioteca.
Esta, por sua vez, ndo pode ser implementada de modo impositivo, isto €, sem
consultar previamente a populacdo que serd beneficiada com o equipamento. Este
contato preliminar € fundamental para reunir os elementos necessarios que irao

subsidiar a coleta e o tipo de material a ser utilizado.
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Os dados e/ou informacgbOes levantadas devem ser sistematizados e,
posteriormente, analisados para, entéo, iniciar o trabalho de coleta dos materiais.
Nesse processo torna-se muito importante o envolvimento do bibliotecario para
categorizar, organizar e armazenar 0s materiais que serdo disponibilizados na
biblioteca da comunidade. Além de monitorar a utilizacdo do acesso e dos conteudos
pesquisados, com o objetivo de ter um feedback sobre o atendimento da necessidade
especifica de cada usuario (Oliveira, 2020).

A quarta etapa consiste no desenvolvimento de produtos e servicos da
informacao. I1sso serve para incrementar as ferramentas e 0 modo como 0s usuarios
terdo acesso ao material bibliografico e consequentemente as informagdes. E sempre
recomendavel fomentar uma maior interacdo entre a biblioteca comunitaria, o material
disponibilizado e o usuério. Por exemplo, pode-se pensar em aplicativos digitais que
enviam informacfes sobre cada novo material que sera disponibilizado no local
(Martins, 2021).

A distribuicdo da informacédo e o seu uso sao etapas que objetivam viabilizar o
material e os produtos de modo mais personalizado, conforme as necessidades
especificas de cada usuério, bem como observar ainda que sistematicamente o uso
da informacéo. Nos ultimos anos cresceu muito o acesso de pessoas da comunidade
por materiais bibliograficos cujo contetdo versa sobre cura para doencas emocionais
e mentais. Assim sendo, as bibliotecas comunitarias podem criar canais diretos com
0S seus usuarios e direcionar materiais especificos que irdo atender as suas
necessidades (Cavalcante, 2024).

Vale ressaltar que as etapas contidas no organograma acima citado e descritas
pelos respectivos autores ndo se caracteriza como uma regra geral. Muito pelo
contrario, essas etapas sdo elementos que podem ou ndo ser implementados nas
bibliotecas comunitarias, conforme as necessidades e caracteristicas dos seus
usuarios. Outro aspecto importante de ser mencionado é que o bibliotecario pode
utilizar da sua criatividade para desenvolver outras etapas, bem como criar estratégias
para organizar e difundir & informacao junto & comunidade.

Para Ribeiro (2018), outra forma com que algumas bibliotecas comunitarias no
Maranh&o organizagdo e disseminam a informacao é através do sistema de cores.
Este, por sua vez, € o método utilizado na biblioteca comunitaria da Vila Embratel.
Nesse sistema o0s arquivos informativos sdo organizados em consonancia com um

determinado tipo de cor, que classifica o publico-alvo, o assunto, autores locais,
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nacionais e estrangeiros. Normalmente é disponibilizado uma legenda na entrada e
cada individuo ao adentrar na biblioteca consegue com facilidade identificar as
seccles que constam as informacdes do seu interesse.

Da Costa (2013, p. 45) destaca que o sistema de cores utilizado para organizar
e disseminar a informacdo nas bibliotecas comunitarias € um facilitador para
administracdo do estabelecimento e para os usudrios, porém, necessita de uma

infraestrutura basica.

[...] a utilizag&o do sistema de cores para organizar e disseminar a informagéo
depende de uma infraestrutura basica, o ambiente, os moveis, as paredes,
dentre outros utensilios devem obedecer as cores preestabelecidas para
facilitar a identificacdo do acervo e principalmente servir de referéncia para
que o usuario possa se localizar em cada assunto do seu interesse.

Nota-se que o sistema de cores ndo serve apenas para organizar e disseminar
a informacdo das bibliotecas comunitarias no Maranh&o, ou em qualquer outro estado
da federagéo, mas, principalmente para estruturar estabelecimento e direcionar a sua
funcionalidade. Os principais servi¢os e produtos ofertados a populagéo é direcionado
com base no respectivo sistema.

E importante ressaltar que cada biblioteca comunitaria possui as suas
especificidades, a implementacdo de um sistema de organizacdo e difusdo da
informacéo ndo esta plenamente associada a um modelo, ou a infraestrutura do loca
e muito menos ao perfil dos seus organizadores, que em muitas situacdes € composto
por pessoas da comunidade, que ndo possuem experiéncias com a area da
biblioteconomia. Sdo funcionérios voluntarios que geralmente sdo movidos pela
caréncia da populacédo e desejam de algum modo contribuir para transformacéo de
vidas.

Portanto, compreender as caracteristicas de cada comunidade & importante
para entender o porqué da utilizacdo de determinados tipos de organizacdo e
disseminagdo da informag&o junto aos seus usuarios. A populacdo local criou o
espaco, entéo, € justo que defina a sua funcionalidade da melhor forma possivel.

Alves (2020) comenta que as bibliotecas comunitarias organizam e disseminam
a sua informacado levando em consideracdo aspectos como: espaco para leitura, a
possiblidade de realizar empréstimos de livros e outros materiais bibliograficos, auxilio
em pesquisas e tarefas escolares, reunido de grupos, necessidades de grupos com

algum tipo de limitag&o ou deficiéncia fisica e/ou mental. Enfim, sdo muitos os fatores
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gue sao observados antes de definir como, quando e onde as informacbes serao
disponibilizadas.

Vale ressaltar que a informacéo é considerada uma ferramenta essencial para
o desenvolvimento humano e para transformacao de qualquer sociedade. Por esta
razdo, o Estado deve fomentar politicas publicas que garanta o acesso da populagéo
a educacdo e a informacado, quando isso ndo se torna possivel de ser efetivado por
guaisquer que sejam 0s motivos, as bibliotecas comunitarias surgem como uma
importante alternativa e/ou estratégia para viabilizar 0 acesso a leitura, a informacao

e a educacao.

4.2 Bibliotecas comunitarias como agentes de transformacdo social e

desenvolvimento pessoal

Tendo em vista uma melhor compreensédo acerca de como as bibliotecas
comunitarias acabam se tornando “agentes de transformacdo social e
desenvolvimento pessoal’, destaca-se que foi realizada uma entrevista com a gestora
da “Rede de Bibliotecas Comunitarias llha Literaria”, na data de 30 janeiro do corrente
ano, com o objetivo de analisar a sua percepgao acerca desses aspectos, que muito
contribuem para mudar a realidade das comunidades periféricas, como também para
proporcionar maior dignidade, cidadania, aprendizagem continua e progresso de cada
individuo.

Nesse sentido, uma importante informacao relatada pela gestora da Rede de
Bibliotecas Comunitarias llha Literaria diz respeito ao publico-alvo que frequenta a

biblioteca comunitaria em tela, e o seu perfil sociodemografico:

[...] A maior parte dos individuos que frequentam as nossas bibliotecas
comunitarias séo criancas de 6 a 12 anos e adolescentes de 13 a 16 anos.
Normalmente, esse publico se encontra matriculado nas escolas de ensino
fundamental e médio da rede publica e veem nesses locais, um ponto de
apoio para o aprendizado (Gestora)

Além disso, fazem pesquisas, participam de projetos, produzem contetidos
as proprias bibliotecas. Suas familias possuem baixa renda, geralmente até
1 salario minimo e sé&o residentes nos bairros em que estao localizadas as
bibliotecas comunitarias ou nas regifes mais proximas (Gestora).

A resposta da gestora entrevistada sobre o publico que frequenta a biblioteca

comunitaria em um bairro da cidade de Séo Luis — MA, dialoga diretamente com os
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resultados da pesquisa realizada por Silva et al. (2018), na qual destaca que 60% dos
individuos que frequentam as bibliotecas comunitarias no estado do Ceard possuem
entre 07 e 15 anos de idade. No tocante a faixa etaria também 60% possui apenas o
ensino fundamental incompleto. A referida pesquisa ainda aponta que 88%
frequentam diariamente esses ambientes e 73% desses individuos pertencem as
familias de baixa renda, sobrevivendo com até 1 salario minimo por més.

Esse cenario ndo é uma exclusividade dos estados do Maranhdo e Ceara.
Muito pelo contrario, outras unidades da Federacéo, énfase dada as regides norte e
nordeste do pais apresentam situacdes semelhantes, no qual a auséncia ou pouca
efetividade nas escolas, induz o usuario em idade escolar a utilizar a biblioteca
comunitaria como uma unica opcao para o seu aprendizado.

Campello (2024) é contundente ao afirmar que conhecer o perfil das pessoas
que frequentam as bibliotecas comunitarias é fundamental para criar estratégias, que
resultem em produtos e/ou servicos que de fato irdo atender as reais necessidades
da comunidade local.

Ressalta-se que quanto mais os produtos e/ou servicos produzidos nas
bibliotecas comunitarias estiverem direcionados ao atendimento das reais
necessidades da populacao local, a tendéncia € que o maior nUmero de pessoas
alcance o desenvolvimento cognitivo. Isso se justifica porque a leitura e a informacao
libertam a mente humana da escravidéo da ignorancia (Rodrigues et al., 2023).

Foi questionado a gestora sobre qual a atual estrutura da referida Rede, seu

principal puablico-alvo e o seu funcionamento:

[...] com relac@o a estrutura, a Rede é formada por 16 bibliotecas comunitérias,
sendo que atualmente apenas 12 estdo funcionando. Existem 04 que depois
da pandemia da COVID — 19 apresentaram dificuldades estruturantes e até ao
presente momento ndo foram reabertas. Muito disso, aconteceu pela falta de
manutencdo e de recursos para melhorar a sua infraestrutura de modo a
proporcionar um minimo de comodidade possivel aos seus usuarios (Gestora).

As principais unidades estdo funcionando nos seguintes bairros: Cidade
Operéria, Cidade Olimpica, Santa Clara, Vila Janaina, Vila Maranhao, Jodo de
Deus e Coroadinho. Todos esses bairros possuem uma caracteristica em
comum sdo populosos, estdo distantes do centro da capital maranhense e das
areas consideradas nobres e apresentam pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social (Gestora).

As bibliotecas comunitarias funcionam de segunda a sexta horario comercial,
das 8h as 18hs. Os estabelecimentos contam com sistema para fabricagéo de
carteiras fisica e digitais para que as pessoas da comunidade tenham acesso
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ao material bibliografico, que geralmente é feito por meio de empréstimos.
Estamos estuando a possibilidade de ampliar o horario de funcionamento frente
a necessidade de atrair outros publicos como os adultos e idosos (Gestora).

O acervo é composto por literaturas africanas, indigenas, romances, contos.
Além de literatura inclusiva com materiais adequados as pessoas com
deficiéncia. Este tipo de material oferece literatura que representa a diversidade
do povo brasileiro e 0 seu modo peculiar em lidar com as situa¢gfes adversas
da vida.

O material bibliografico organizado por sistema de cores, o que facilita a sua
organizacao e funcionamento.

Sao ofertados servigos internos como café com leitura, sarau com leitura.
Servigos externos como o Projeto Leitura na Praca uma forma de aproximar a
comunidade da leitura.

NGs da Rede llha Literaria acreditamos que a leitura é responsavel por dd uma
identidade as pessoas e a partir dai trabalhar na transformacédo do individuo
em busca de melhores condicbes de vida. Quanto mais pessoas forem
impactadas por esse instrumento, a tendéncia € a comunidade avancar em
destino a dignidade social e a cidadania.

Nota-se que a falta de recursos destinados para manutencéo das bibliotecas
comunitarias é considerada um grande desafio para alcancar as pessoas que estao
em situacdo de vulnerabilidade social, principalmente no que se refere ao acesso a
leitura e a informacdo, que sdo fatores preponderantes para o desenvolvimento
pessoal.

Além disso, pdde-se perceber na fala da gestora entrevistada a eminente
necessidade de melhorar os servigcos prestados como, por exemplo, cita-se a
ampliacdo do horario de funcionamento para que outras pessoas da comunidade
também possam ter acesso aos respectivos servigcos e, consecutivamente, tenham o
seu desenvolvimento pessoal, pois quanto mais individuos utilizarem o equipamento,
a tendéncia é que haja uma maior transformacéo social na comunidade.

Segundo Alves (2020), pelo fato de as bibliotecas comunitarias ndo contarem
com o0 recebimento de politicas publicas governamentais para realizarem a
manutencdo dos seus espacos, normalmente recorrem ao desenvolvimento de
estratégias e/ou alternativas para levantar recursos, tais como: doacgles, rifas,
sorteios, firmar parcerias com as Organizacdes ndo-governamentais (ONG’s), com
instituicdes religiosas, dentre outras.

Porém, convém destacar que essas estratégias e/ou alternativas que sao

implementadas para arrecadar recursos ndo € algo que ira garantir uma receita fixa
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todo o més. Essa incerteza é um fator que pode comprometer ndo apenas a
manutencdo dos servigos ofertas, mas, principalmente a propria existéncia das
bibliotecas comunitarias. Em muitos casos, a manutencao desse tipo de equipamento
acaba sendo uma luta diaria dos gestores e da propria comunidade envolvida nesse
processo (Fernandez et al., 2018).

A figura 2 ilustrada evidencia a organizacdo do acervo bibliografico através do
sistema de cores, da Biblioteca Comunitaria Monteiro Lobato, que pertencente a Rede

llha Literaria, localizada no bairro da Cidade Operaria.

Figura 2: Sistema de cores da Biblioteca Comunitaria Monteiro Lobato.
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Fonte: Prépria autora. Pesquisa de campo (jan./2025).

De acordo com Martins (2021), o sistema de cores na organizacao de livros é
uma forma simples e facil de catalogar, agrupar e organizar os livros por cores
convencionais. Isso geralmente é feito com o objetivo de facilitar o acesso as obras e
identifica-las. Geralmente é utilizada uma legenda que mostra a cor e 0 assunto central
dos livros.

Segundo Oliveira (2020), ndo existe uma regra geral para estabelecer a
organizacdo e o funcionamento das bibliotecas comunitdrias com vistas a

transformacao e social e ao pessoal. Tudo dependera fundamentalmente do tipo de
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demanda, das reais necessidades da comunidade, dos materiais que seréo
disponibilizados e dos colaboradores envolvidos no projeto.

Diante do exposto, destaca-se que um aspecto essencial nas bibliotecas
comunitarias € a organizacao do material e a socializacdo da informac&o. Como esses
espacos geralmente dependem de doacdes e a escassez de recursos é um fator que,
por vezes, pode comprometer a prestacdo dos servigos, torna-se essencial que o
material bibliografico esteja devidamente organizado, com o objetivo de viabilizar aos
usuarios desse tipo de equipamento maior facilidade no acesso a leitura e a

informacao desejada.

Figura 3: Organizagao do acervo bibliografico da Biblioteca Comunitaria Monteiro Lobato.
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Fonte: Prépria autora. Pesquisa de campo (jan./2025)

Na figura 3 é possivel perceber que a estrutura da biblioteca comunitaria
Monteiro Lobato é simples, as estantes em ago e os livros organizados pelo sistema
de cores, conforme o assunto. Quanto maior for a organizacéo, a tendéncia é que 0s
usuérios consigam ter acesso a informacao pretendida e com isso tenham as suas
necessidades atendidas e o seu desenvolvimento pessoal hum processo evolutivo.
Isso mostra também a importancia do profissional bibliotecario para fazer a devida
organizacdo dos materiais e atender aos usuarios.

Em seguida a gestora respondeu quais sdo as principais dificuldades

encontradas para implementar uma biblioteca comunitaria e manté-la funcionando.
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[...] Dentre os pontos negativos para o funcionamento estdo a auséncia de
bibliotecarias para atuarem em cada unidade e a escassez de recursos. Sao
apenas duas profissionais que trabalham na nossa rede vao se revezando
durante alguns dias da semana entre as unidades da rede. (Gestora)

No entanto, cada biblioteca funciona com uma equipe de mediadores de
leitura. Esses colaboradores também cuidam do tratamento e organizagéo de
todo acervo bibliografico, pois foram antecipadamente capacitados para
exercerem tal funcdo. Os livros sdo doados pela comunidade ou comprados
através de projetos de captacdo de recursos, tais como: Projetos como o
“Crianca Esperanga”, que destinam verbas para esse tipo de aquisig¢ao,
outros livros sdo produzidos por escritores das comunidades (Gestora).

Nota-se que em se tratando das bibliotecas comunitarias do Maranh&o, mas,
precisamente, aquelas localizadas nas periferias dos bairros de S&o Luis/MA, uma
das principais dificuldades encontradas € a escassez de recursos e a falta de
profissionais bibliotecarios.

Esse cenério é preocupante porque a presenca dos profissionais devidamente
habilitados pode contribuir de forma incisiva para melhor aproveitamento do
equipamento por parte da comunidade, o que posteriormente auxilia na transformacao
social, pois quando mais pessoas estiverem envolvidas com a leitura e a informacao,
a tendéncia € que desenvolvam o0 senso critico e tenham maior participagdo na
sociedade através da reivindicacdo dos seus direitos (Goncalves et al., 2024).

Na figura 4 a seguir € evidenciado alguns livros que foram produzidos pelas
criancas que frequentam a Biblioteca Comunitaria Monteiro Lobato. Esse material é
uma amostra de como o0 equipamento colabora para o desenvolvimento pessoal dos

usuarios, com o aprendizado da leitura e da escrita.

Figura 4: Livros produzidos pelas criangas que frequentam a BC Monteiro Lobato.

Fonte: Prépria autora. Pesquisa de campo (jan./2025)
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Percebe-se que a biblioteca comunitaria Monteiro Lobato desenvolve trabalhos
com 0s seus usuarios, na maioria dos casos sdo criancas e adolescentes que
frequentam as escolas do entorno, no tocante a producéo literaria. A escrita também
é uma forma de externalizar o que pensa e sente. E uma forma de se comunicar com
o0 mundo. Isso é muito importante porgue tanto a leitura quanto a escrita séo fatores
gue contribuem para o desenvolvimento pessoal e a transformacéo da comunidade.

Segundo Medeiros et al. (2022), a leitura e a escrita sdo elementos
complementares que ajudam diretamente no desenvolvimento pessoal. Isso se
justifica porque possibilita maior acesso a outras culturas, valores, crenca e habitos
sociais. Além de influenciar no modo de agir e pensar, melhora o vocabulario, o
comportamento e o poder de tomada de decisdo frente as diferentes situacbes
adversas.

Por fim, a gestora entrevista foi questionada acerca dos principais beneficios
das bibliotecas comunitarias no tocante ao desenvolvimento fisico e a transformacéo

da sociedade:

[...] A partir do momento que a pessoa tem acesso a leitura e a informacao
passa por uma transformacéo social e cultural, de ver as coisas de forma mais
real. Além de ser critico em determinadas situagdes. Ao conversar com 0
nosso publico-alvo que sé@o assiduos na leitura vocé percebe a diferenga na
maturidade, na exposicdo do argumento, no modo de reagir frente as
adversidades. Melhora a autoestima, a relacdo intrafamiliar e com o mundo a
sua volta. (Gestora).

Verifica-se que a leitura € uma ferramenta eficaz no que diz respeito ao acesso
a informacédo. Tais elementos (a leitura e a informacéo) contribuem para libertar a
mente humana da auséncia do conhecimento e observar como os fendmenos sociais
se tornam mais simples e coerente de serem compreendidos e discutidos. Logo,
independente das suas contribuicbes e/ou beneficios proporcionados aos seus
usuarios, destaca-se que as bibliotecas comunitarias contribuem direta ou
indiretamente desenvolver o individuo como ser pensante e, a partir dai, trabalhar para
mudar a realidade em seu entorno.

Nesse sentido, Gomes (2021) relata que as bibliotecas comunitarias atraves
dos seus produtos e/ou servigos ofertados a populagéo contribui para transformar a
vida de criancas e adolescentes, que através da leitura compreendem a situacao de
vulnerabilidade social que se encontram e cedo buscam alternativas para mudar de

vida. Esses ambientes proporcionam a oportunidade de crescerem de modo digno,
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longe de problemas sociais que afetam a sociedade diretamente como é o caso do
crime organizado e da violéncia urbana.

Outro ponto positivo a ser destacado de como as bibliotecas comunitarias
contribuem para o desenvolvimento humano e para transformacdo do meio social
consiste no fato de observar que esses ambientes colaboram para formar cidadaos
cientes dos seus direitos e obriga¢gdes tanto na sociedade quanto para com o Estado.
Além disso, é responsavel por resgatar valores de responsabilidade coletiva, que
normalmente é resultado da leitura e do acesso a informacéo (Salcedo; Alves, 2015).

As bibliotecas comunitérias corroboram para preservar a identidade cultural da
populacdo local. Nesses espacgos caracterizados pela histéria de lutas em prol da
efetivacdo dos direitos da comunidade, torna-se comum as literaturas e demais
materiais informativos conterem contetdos que fazem esse resgate historico. Isso é
muito importante para que as novas geragdes conhecam as suas origens e tenham
um sentimento de pertencimento e cuidado com o lugar em que residem (Goncalves
et al., 2024).

Enfim, s&o muitos os beneficios que as bibliotecas comunitarias viabilizam ao
desenvolvimento do individuo e numa perspectiva maior a transformacdo das
comunidades. Por essa razéo, registra-se a necessidade de desenvolver projetos que
incentivem a implementacdo e a manutencdo das bibliotecas comunitarias nas

comunidades em situacao de vulnerabilidade social.
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5 CONCLUSAO

O estudo em tela teve como objetivo geral realizar a analise da biblioteca
comunitaria como agente de transformacéo social, visando compreender o impacto
gue ela pode gerar em comunidades em situagéo de vulnerabilidade na cidade de Séao
Luis/MA. Dessa forma, pdde-se observar que esses estabelecimentos nasceram de
lutas pela efetivacao dos direitos fundamentais humanos e sociais como, por exemplo,
citam-se: 0 acesso a educacao de qualidade, a informacéo e, consecutivamente, a
dignidade da pessoa humana.

Com base no levantamento bibliografico realizado, constatou-se que as
bibliotecas comunitarias sdo espacos criados pela sociedade civil, normalmente por
individuos que residem nas periferias dos grandes centros urbanos. Estes, por sua
vez, cansados de esperar pelos servigcos que teoricamente sdo uma obrigacdo do
estado para com os seus cidadaos resolvem por conta propria preencher essa lacuna,
tomando a iniciativa de criar o estabelecimento para garantir o acesso da populacao
local a cultura, a informacao, a leitura e a educacao , sendo que esses sao fatores
preponderantes para o desenvolvimento pessoal e numa perspectiva maior para
transformacdo da realidade das comunidades que se encontram em situacao de
vulnerabilidade.

No estado do Maranhdo, de modo mais particular, as bibliotecas comunitarias
ganharam uma caracteristica peculiar e importancia significativa devido ao grande
ndamero de pessoas que ndo sabiam ler e nem escrever. As altas taxas de
analfabetismo até meadas das décadas de 80 e 90 revelavam uma realidade
preocupante no que diz respeito as ineficacias de politicas publicas no ambito
educacional. Diante desse cenario preocupante, o Instituto C&A inicialmente comecou
a desenvolver projetos sociais destinados ao incentivo e ao aprendizado da leitura,
principalmente em comunidades periféricas que se encontravam m situacdo de
vulnerabilidade social. A partir dai foram surgindo nos bairros da capital maranhense
bibliotecas comunitarias, que passaram a ser geridas por pessoas da propria
comunidade.

Outro aspecto importante de ser ressaltado foi a organizacao e a disseminacgao
da informacdo nas bibliotecas comunitarias. Assim sendo, percebeu que de nada
adianta os respectivos ambientes oferecerem produtos e servicos a comunidade se a

informacgédo ndo chegar de modo organizado aos seus usuarios. Dai a razado porque
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muitos desses estabelecimentos ainda na sua concepg¢do buscam compreender as
reais necessidades da populacdo para direcionar 0os seus produtos e/ou servicos,
tendo na organizacdo e disseminacdo da informacdo fatores relevantes para o
atendimento das necessidades da comunidade local. Diante disso, muitos desses
espacos utilizam o sistema de cores para organizar todo o material bibliogréfico e
informativo, pois apresenta baixo custo e facil manuseio.

Ao analisar a percepcao da gestora da Rede de Bibliotecas Comunitarias Ilha
Literaria notou-se que a escassez de recursos e a falta de profissionais bibliotecarios
gue atuam nas bibliotecas comunitarias é considerado alguns dos principais desafios
paraimplementacéo e gestdo desses espacos, que possuem como principais usuarios
criancas e adolescentes que estudam nas escolas da educacdo basica da rede
publica nos bairros e areas adjacentes. Para atender o respectivo publico-alvo, muitas
bibliotecas comunitarias possuem mediadores de leitura, que acompanham o0s
estudantes, ofertando todo 0 apoio no acesso a informacéo que desejam. Além disso,
ofertam projetos sociais como leitura nas pracas, café com leitura, dentre outros. Tudo
é feito com o objetivo de facilitar o acesso a leitura e a informacao.

Dessa forma, percebeu que as bibliotecas comunitarias viabilizam muitos
beneficios as comunidades periféricas que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, pois desperta uma nova visdo de mundo atraves da leitura e
do acesso a informacdo, como também contribui para formar cidadaos cientes do seu
papel na sociedade. Esses aspectos acabam sendo elementos norteadores que
respondem a problematica apontada nesta pesquisa.

Conclui que o objetivo foi cumprido, pois verificou que de fato as bibliotecas
comunitarias muito tém contribuido para o desenvolvimento pessoal e para
transformacao social. Isso pode ser percebido na formacao do senso critico-reflexivo
dos seus usuarios e na construcdo de cidadaos cientes dos seus direitos e obrigacdes
na sociedade. Diante do exposto, traz-se algumas sugestdes mediante as
problematicas apontadas a seguir, sendo que estas ndo sdo nenhuma novidade para
os estudiosos e interessados na area de Biblioteconomia, com énfase dada aos
aspectos relacionados a importancia das bibliotecas comunitarias como agentes de
transformacao social e desenvolvimento pessoal. Entretanto, tais sugestdes servem
para caracterizar algumas das demandas resultantes da pesquisa.

a) Estabelecimento de outras parcerias: os resultados da pesquisa evidenciaram

que a escassez de recursos e a falta de mao de obra especializada
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(bibliotecérios) séo as principais dificuldades encontradas para implementar e
gerir as bibliotecas comunitarias. Por conta disso, a realizacdo de parcerias
entre essas entidades, como também para com outras instituicbes como, por
exemplo, citam-se: as Organizacfes Nao-Governamentais, as universidades,
as escolas da rede publica e/ou privada da educacao bésica e até mesmo com

0 poder publico na medida do possivel, com o objetivo de conseguir recursos

financeiros, materiais  bibliograficos e principalmente profissionais

especializados na area da Biblioteconomia para que 0s servicos prestados

tenham maior eficacia possivel quanto ao acesso a leitura e a informacao e,

dessa forma, contribua para o desenvolvimento pessoal e para transformacao

social;

b) Cursos de Capacitacdo: durante a pesquisa bibliografica varios autores
chamaram atencdo para o fato de que em muitas bibliotecas comunitérias, a
mao de obra é praticamente toda da comunidade local. Ou seja, muitos
colaboradores ndo possuem uma formacdo académica especifica para
atuarem nesses espacos. Por conta disso, torna-se muito importante a
realizacdo de capacitacdées como oficinas, minicursos, dentre outras, que
possam contribuir para gerar mais conhecimento e prepara-los para o0s
desafios que diariamente sdo encontrados nas bibliotecas comunitarias,
principalmente no que diz respeito a organizacdo e disseminacdo da
informacdo junto aos usuarios.

Diante do exposto, ressalta-se que estas sado apenas recomendacdes de
carater sugestivo para que haja melhorias na prestacdo dos servi¢os prestados nas
bibliotecas comunitarias, tendo em vista o desenvolvimento pessoal e a transformacéao
da sociedade local. Estas sugestdes, inclusive, podem ser interpretadas como
nuancas diante do muito ainda que se possa fazer para que as bibliotecas
comunitarias alcancem o0s seus objetivos, tanto junto ao individuo quanto a
coletividade, sendo este um desafio aos seguintes atores: comunidade local,

instituicbes de ensino e demais segmentos da sociedade civil.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

> Perfil sociodemografico do publico que frequenta a biblioteca comunitaria

1°) Qual o perfil do publico que frequenta esta biblioteca, no que se refere a faixa etaria, nivel de
escolaridade e renda familiar?

> Perguntas sobre a biblioteca comunitaria

2°) Como se apresenta a estrutura da Rede ... e quais servicos ela oferece para o usuario?

3% Quais foram as principais dificuldades encontradas para implementar a biblioteca comunitéria?

43) Quais séo os principais beneficios proporcionados a comunidade local com esse equipamento?



