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RESUMO
Este estudo teve como objetivo investigar o impacto dos sistemas de informagao no
processo de tomada de decisdo no setor Coordenagao de Gestao de Pessoas do
Ministério Publico do Estado do Maranhdo. A pesquisa foca na importancia da
tecnologia da informagédo no ambiente organizacional, principalmente, onde € crucial
gerenciar dados sensiveis para tomar decisbes estratégicas. Por meio de uma
abordagem de pesquisa qualitativa, o estudo identificou as percepcdes dos
colaboradores em questdo sobre a precisdo, confiabilidade, acessibilidade e
capacidade de integragdo dos atuais sistemas de informagéo. O estudo constatou
que, embora os sistemas de informagbes atuais oferecam suporte a Gestdo de
Recursos Humanos do 6rgéo, ainda existem pontos a serem melhorados. Nesse
sentindo necessidade de aprimoramento, seguranga e atualizagdes, e falta de
integracao entre os sistemas impactaram negativamente a eficiéncia do processo de
tomada de decisdo. O estudo conclui que, melhorias continuas nos sistemas de
informacgdes, podem otimizar o processo de tomada de decisbes dos funcionarios,
bem como aprimoramento na interface dos sistemas, maior integracéo entre setores
e reforgo nas politicas de seguranga da informagao, garantindo maior confiabilidade

e eficiéncia no uso dessas ferramentas tecnoldgicas.

Palavras-chave: Sistemas; Informacao; Tecnologia; Decisao; Gestao.



ABSTRATCT

This study aimed to investigate the impact of information systems on the decision-
making process in the People Management Coordination sector of the Public Ministry
of the State of Maranhdo. The research focuses on the importance of information
technology in the organizational environment, mainly where it is crucial to manage
sensitive data to make strategic decisions. Through a qualitative research approach,
the study identified the perceptions of the employees in question regarding the
accuracy, reliability, accessibility and integration capacity of current information
systems. The study found that, although current information systems support the
organization's Human Resources Management, there are still points to be improved.
This feeling of need for improvement, security and updates, and lack of integration
between systems negatively impacted the efficiency of the decision-making process.
The study concludes that continuous improvements in information systems can
optimize the decision-making process of employees, as well as improvements in the
systems interface, greater integration between sectors and reinforcement of
information security policies, ensuring greater reliability and efficiency in the use of

these technological tools.

Keywords: Systems; Information; Technology; Decision; Management.
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ADMINISTRACAO DA INFORMAGAO: a importancia dos sistemas de
informagao no processo de tomada de decisdao no setor Coordenadoria de
Gestao de Pessoas do MPMA

Alisson dos Santos Silva'
Tadeu Gomes Teixeira?

1. INTRODUGCAO

A Tecnologia da Informagao-TI tornou-se vital na era digital, impulsionando a
automagao, a comunicagao eficiente e a gestdo estratégica de dados. Ela permite
que organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, inovem e se adaptem
rapidamente as mudangas da sociedade, fazendo da gestdo eficaz de dados um
diferencial competitivo e essencial.

Diante da complexidade do ambiente laboral no setor publico, em especial o
Ministério Publico do Estado do Maranhdo-MPMA, a gestédo de recursos humanos é
crucial para garantir a eficacia das suas operagdes. A Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas do MPMA enfrenta desafios unicos, principalmente a necessidade de
cumprir rigorosos requisitos legais e administrativos, ao tempo em que busca
otimizar e colaborar com o desempenho funcional de servidores, membros e de
todos os atores que compdem a Instituicdo. Nesse contexto, a implementagcao e
integracdo de sistemas sao fundamentais para apoiar decisdes estratégicas,
proporcionando maior eficiéncia e eficacia na gestdo de recursos humanos;
entretanto, desafios significativos ainda s&do evidentes, tal como a adaptagédo as
especificidades do setor publico e a capacitacao dos colaboradores para o uso pleno
dessas ferramentas.

Diante disso, este estudo tem como objetivo geral de investigar: como
sistemas de informagao podem melhorar o processo de tomada de decisdo no setor
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do Ministério Publico do Estado do
Maranhao?

Estudar e compreender esse impasse € fundamental, pois decisdes
equivocadas e mal informadas podem impactar diretamente a eficiéncia e
desempenho do departamento, como também no cumprimento das funcdes
institucionais do Ministério Publico.

Aluno do Curso de Administragdo/UFMA. Artigo apresentado para a disciplina de TCC II, no semestre
de 2024.2, na cidade de Sao Luis/MA. Contato: alisson-betel@hotmail.com;
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Além disso, os objetivos especificos deste artigo sdo: analisar a importancia
dos sistemas de informag&o no apoio a tomada de decisbes gerenciais no setor de
gestdo de pessoas do MPMA; e, identificar as melhores praticas objetivando a
superacao dos desafios enfrentados pelo departamento.

Os sistemas de informagdo emergem como ferramentas essenciais para
auxiliar os gestores e lideres. Contudo, apesar de ser crescente a adogao dessas
tecnologias, ainda persistem as dificuldades em integra-las ao processo decisorio.
Informagdes cada vez mais rapidas, precisas e confiaveis, facilitam as tomadas de
decisdes mais assertivas.

Nesse sentido, surge uma questdao central: Como sistemas de informagao
podem realmente melhorar a tomada de decisdes gerenciais? A compreensao desse
impasse € de suma importancia, pois decisées mal embasadas podem levar perdas
financeiras significativas, atrasos na entrega de demandas, dificultando o fluxo de
trabalho, além de acarretar outros problemas no ambiente organizacional, enquanto
que decisdes bem informadas, apoiadas por sistemas de informacgao, possibilitam a
promogao do sucesso organizacional.

O MPMA é um 6rgao publico com fungao essencial a justica, cujas atribuicdes
estdo descritas na Constituicdo Federal de 1988, especificamente no art. 127. A
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas-CGP € o setor responsavel por gerenciar
todas as demandas relacionadas ao pessoal do 6rgédo. Dentro deste departamento,
existem outras subdivisbes que se dedicam a areas especificas de recursos
humanos para atender melhor as demandas laborais, como: Secdo de Estagio,
Servigo Voluntario e Adolescente/Aprendiz, Assessoria de Legislagao e Politicas de
Gestdo de Pessoas, Secao de Gerenciamento de Competéncias e Desempenho
Funcional, Se¢édo de Gerenciamento Funcional de Servidores, entre outros.

2. DADO, INFORMAGAO E CONHECIMENTO

As organizagbes podem utilizar as informagdes como um recurso, ativo ou
produto, que podem: reduzir custos, serem usadas estrategicamente como
vantagem competitiva ou vendé-las como receita de um processo de fabricagao de
seu produto.

Considerando isso, a priori, € importante entender alguns conceitos
elementares de: dado, informagao e conhecimento.

Definimos dado como fatos, valores, observacées e medidas que ndo estao
contextualizados ou organizados (Gordon; Gordon, 2006, p. 4). “Dado, desse modo,
figura como ‘fato’ ou ‘atomo’, um elemento bruto, desprovido de significagao
imediata. Algo perceptivel e de baixo teor seméantico” (Semidao, 2014, p. 70). Outra
definicdo precisa de dado é explorada:

[...] como uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis.
Quantificavel significa que algo pode ser quantificado e depois reproduzido
sem que se perceba a diferenca para com o original. Portanto, um texto é
um dado. De fato, as letras sdo simbolos quantificados, ja que o alfabeto,
sendo um conjunto finito, pode por si s6 constituir uma base numérica (a
base hexadecimal empregada em geral nos computadores usa, além dos 10
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digitos decimais, as letras de A a E). Também sao dados fotos, figuras, sons
gravados e animagao, pois todos podem ser quantificados ao serem
introduzidos em um computador, a ponto de se ter eventualmente
dificuldade de distinguir a sua reprodugdo com o original. E muito importante
notar-se que, mesmo sendo incompreensivel para o leitor, qualquer texto
constitui um dado ou uma sequéncia de dados” (Setzer, 2001, p. 01).

Para que os dados sejam uteis, é necessario que sejam analisados e
transformados. Ou seja, por si s6, ndo possuem significado pratico, necessitam de
um processo de organizagao e interpretacdo para assim se tornarem informagdes
valiosas.

A informagao é formada por um conjunto de dados que foram processados,
organizados e interpretados. Esses dados passam por etapas adicionais, como
formatacgao, filtragem, analise e resumo, resultando em conteudo estruturado e
significativo. Em consonancia com essa ideia, Feather e Sturges (2003) definem
Informagdo como um agrupamento dados que ja foram processados e adquiriram
forma significativa e utilizavel, distinguindo-se dos dados brutos por terem sido
organizados e interpretados. A informagdo € amplamente aplicada em contextos
organizacionais, abrangendo todas as formas de representar fatos, eventos e
conceitos, tanto em sistemas digitais quanto analdgicos

Segundo Oliveira (1992), a informacado, quando devidamente estruturada,
desempenha um papel importante no processo decisério, pois integra os diversos
subsistemas e capacita a empresa a alcangar seus objetivos. Uma organizagao
eficaz permite uma visdo abrangente e alinhada, essencial para a tomada de
decisdes estratégicas.

Esse processo de transformacdo envolve a contextualizacdo e analise dos
dados, permitindo sua utilizagdo eficaz na tomada de decisbes e na geragédo de
conhecimento. Como resultado, a qualidade das decisdes € significativamente
aprimorada, contribuindo para um melhor desempenho organizacional.

Conhecimento de acordo com Laudon e Laudon (1999) é um composto de
ferramentas conceituais e categorias e manipuladas pelos seres humanos para criar,
colecionar, armazenar e compartilhar informacao.

O conceito de conhecimento, conforme descrito por Laudon e Laudon (1999),
€ essencial para entender como as informagdes s&o gerenciadas e utilizadas nas
organizagbes. As ferramentas conceituais e categorias que compdéem o
conhecimento ajudam a transformar dados brutos em insights valiosos e aplicaveis.
Esse processo envolve ndo apenas a coleta e armazenamento de dados, mas
também a interpretacdo e aplicagcado desses dados para resolver problemas, tomar
decisdes e promover a inovagao. Em um contexto organizacional, a gestao eficaz do
conhecimento pode melhorar a eficiéncia operacional, promover a colaboragao entre
equipes e contribuir para a vantagem competitiva.

A definicdo também sugere que o conhecimento néo é estatico; ele evolui a
medida que novas informacbdes sao integradas as antigas informagdes séao
revisadas. Assim, a capacidade de criar, coletar, armazenar e compartilhar
informacdes de forma eficaz € crucial para o desenvolvimento continuo e a
adaptacao das organizagdes a um ambiente em constante mudancga.
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3. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Tecnologia da Informagao-TI permite que individuos e organizagdes
gerenciem suas informagdes de maneira eficaz e eficiente, oferecendo recursos
sofisticados para a geragdo de dados precisos. Com os avangos dessa tecnologia,
tornou-se possivel obter e administrar grandes volumes de informacgoes.

Cruz (1998) define Tecnologia da Informagdo como qualquer dispositivo com
capacidade para tratar dados e/ou informagdes, seja de forma sistémica ou
esporadica, aplicando-se tanto ao produto quanto ao processo. De acordo com
Rezende e Abreu (2006), Tl abrange recursos tecnolégicos e computacionais
utilizados para a geracado e uso da informagdo. Para uma compreensdo completa
dos conceitos envolvidos, € crucial conhecer os componentes da Tecnologia da
Informacéo, que incluem:

¢ Hardware e seus dispositivos periféricos;
e Software e seus recursos;

o Sistemas de telecomunicagdes;

o Gestao de dados e informacdes

O uso eficaz desses componentes, adaptado as necessidades especificas
das organizagodes, potencializa seus resultados. Contudo, é fundamental reconhecer
que o fator humano é essencial para a funcionalidade da tecnologia; sem ele, a
tecnologia ndo poderia ser plenamente efetiva.

Com a administracdo desses recursos pelo ser humano, torna-se possivel
uma tomada de decisdo mais assertiva, pois permite que informagdes sejam
processadas e interpretadas de maneira eficiente. A integragao e analise adequada
de dados, aliadas a utilizagdo de ferramentas e tecnologias apropriadas, possibilitam
uma visao mais clara e fundamentada dos cenarios e das alternativas disponiveis.
Isso resulta em decisbes mais informadas e estratégicas, contribuindo para o
sucesso e a competitividade da organizaggo.

Para a tomada de decisdo, a informacdo em tempo habil é de suma
importancia, ndo apenas para os gestores, mas para a organizagdo como um todo.
Nesse sentido, a habilidade de aproveitar esses recursos tecnoldgicos garante tanto
a qualidade quanto a pontualidade das informacgdes.

Nesse contexto, Foina (2001) define Tecnologia da Informagdo como um
conjunto de métodos e ferramentas, sejam automatizadas ou ndo, que visam
assegurar a precisdo e a pontualidade das informagdes dentro da estrutura
empresarial.

E possivel notar, diante do exposto, que a Tecnologia da Informacdo
impactou de forma significativa o mundo das organizagées. Os processos
organizacionais precisam estar revestidos de confiabilidade, versatilidade, eficiéncia
e eficacia. Os avancgos da Tecnologia da Informagao tém proporcionado ferramentas
e solugdes que atendem a essas exigéncias. A adogao de tecnologias avangadas
permite a automacao de processos, a integracao de sistemas e a analise detalhada
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de dados, resultando em uma gestdo mais agil e informada. Dessa forma, a Tl ndo
s6 melhora a qualidade e a precisdo das operagdes, mas também contribui para a
inovacdo e a competitividade das organizac¢des, facilitando a adaptagéo as
mudancas do mercado e as necessidades dos clientes.

4. SISTEMAS

A Teoria Geral dos Sistemas-TGS propde que os atributos dos sistemas nao
podem ser analisados de maneira separada, pois isso comprometeria a
compreensao de sua totalidade. Assim, a TGS enfatiza a necessidade de integragao
e estudo conjunto de todas as partes que formam um sistema. Esse enfoque permite
uma perspectiva global, levando em consideragdo as interdependéncias entre as
partes.

Chiavenato (2003) explica que a Teoria Geral dos Sistemas conceitua um
sistema como um conjunto de elementos interdependentes que trabalham de forma
coordenada para atingir objetivos comuns.

Na expectativa de solucionar problemas, gestores e lideres buscam a uni&o
de partes que formam uma organizacdo com o objetivo de desenvolver um sistema
que dara circunstancias para administrar o todo.

Segundo Oliveira (2002), os Sistemas sdo conjuntos de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado
objetivo que efetuam determinada funcdo especifica. Isso implica que cada
componente do sistema possui uma funcao particular, entretanto é a interacao entre
esses componentes que garante a funcionalidade e a eficacia do sistema como um
todo.

Além disso, O’'Brien (2007) declara que Sistema € um grupo de componentes
inter-relacionados que trabalham rumo a uma meta comum, recebendo insumos e
produzindo resultados em um processo organizado de transformagao”. Isso reforga a
ideia de que os sistemas sao dinamicos e operam em um ciclo continuo de entradas
e saidas, onde cada componente desempenha um papel crucial no alcance dos
objetivos organizacionais.

Os Sistemas podem ser classificados de diversas maneiras, que de forma
alguma nao sdo mutuamente excludentes. Para abranger o estudo deste artigo
classificam-se os sistemas de duas maneiras: Sistemas Abertos e Sistemas
Fechados. Na Teoria Geral dos Sistemas, eles ajudam a entender como diferentes
tipos de sistemas interagem com o ambiente ao seu redor.

4.1. Sistemas Abertos e Sistemas Fechados

Bertalanffy (2017) descreve que um sistema aberto tem como principal
caracteristica a interagdo continua com o ambiente externo. A troca de energia,
matéria ou informagdes com o ambiente externo sdo essenciais para sua
sobrevivéncia e funcionamento. Essas trocas permitem que o sistema se adapte as
mudangas externas e mantenha seu equilibrio interno.
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Corroborando com Bertalanffy, March (2013) reforca que sistemas abertos
sao caracterizados pela interacdo constante com o ambiente externo. A troca
continua de recursos, informagdes e influéncias € crucial para o seu funcionamento
e equilibrio, permitindo que o sistema se ajuste e se adapte as mudangas no
ambiente, garantindo sua sobrevivéncia e eficacia.

Ja um sistema fechado é aquele que nao troca energia, matéria ou
informacdes com o ambiente externo. Ele é isolado do seu entorno e funciona de
forma independente das influéncias externas. Assim, tudo que o ambiente precisa
para o seu funcionamento ja estad contido nele sem necessidade de interagdes
externas.

Bertalanffy (2017) explica que sistemas fechados s&o aqueles considerados
isolados do seu ambiente. De acordo com sua teoria, esse tipo de sistema nao
mantém interagdes significativas com o exterior, o que reforca a ideia de que tudo
que precisa para funcionar esta contido dentro de seus proprios limites.

5. ORGANIZAGOES PUBLICAS COMO SISTEMAS

Com base nas definicbes de sistemas apresentadas, pode-se afirmar que as
organizagbes publicas s&o sistemas abertos. Isso se aplica também aos seus
departamentos, que podem ser vistos como subsistemas dentro de um sistema
maior, considerando a constante interacdo com o ambiente externo.

De forma geral, podemos descrever um modelo de sistema na administragao
publica que interage com outros sistemas publicos e privados. Um exemplo claro
disso é a administracdo do Ministério Publico. Como um sistema aberto, o Ministério
Publico esta continuamente interagindo com uma variedade de atores e influéncias
externas.

Figura 1 - Ministério Publico

. Poder
Promotorias _— G :
Legislative
Tribunal de Governo
Justica Federal

Ministério
Publico

Empresas
Privadas
Governo Demais
Estadual MPE's

Fonte: Adaptado de ALBUQUERQUE (2015)

Sociedade
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O Ministério Publico, enquanto sistema aberto, estabelece relagdes
complexas com diferentes partes interessadas, que incluem:

e Governo Estadual e Federal: O Ministério Publico esta sujeito a influéncias
tanto do governo estadual quanto do federal. As politicas publicas, leis e
regulamentagdes estabelecidas por esses niveis de governo moldam as
operagdes e prioridades do MP. Por exemplo, mudangas na legislagdo podem
afetar o foco das investigagdes e agdes judiciais realizadas pelo MP.

e Promotorias e Poder Legislativo dos Municipios: As promotorias, que
atuam em nivel municipal, desempenham um papel crucial na implementagcao
das diretrizes do MP. Elas lidam diretamente com questdes locais e adaptam
as politicas do MP as necessidades especificas dos municipios. O Poder
Legislativo dos municipios também influencia o MP por meio da criagado de
leis locais e pela proposicdo de novas normativas que podem impactar a
atuacao do MP.

e Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP): O CNMP exerce um
papel regulador e de supervisdo sobre o Ministério Publico em todo o pais.
Suas decisdes, recomendacbes e diretrizes tém um impacto significativo
sobre a forma como o MP opera, garantindo que suas praticas estejam
alinhadas com os padrdes e principios estabelecidos nacionalmente.

e Sociedade: A sociedade é um importante agente externo que influéncia o
MP. As demandas e preocupacgdes da populacdo, expressas através de
manifestagdes publicas, midia e outros canais, afetam as prioridades e a
abordagem do MP. A opinido publica e o envolvimento civico sao
fundamentais para a definicdo das areas de atuacdo e dos temas a serem
abordados pelo MP.

o Empresas Privadas: As empresas privadas interagem com o MP de diversas
maneiras, seja através de denuncias, investigacbes sobre praticas
empresariais, ou cumprimento de normativas e regulamentagdes. Além disso,
a colaboracao entre o MP e o setor privado pode ocorrer em iniciativas de
responsabilidade social e programas de compliance.

e Outros Ministérios Publicos Estaduais: Existe uma interacao e troca de
informagdes entre diferentes Ministérios Publicos estaduais, especialmente
quando se trata de casos que atravessam fronteiras estaduais. Essa
colaboracédo € essencial para a coordenagédo de agdes e para garantir uma
abordagem uniforme em questdes que envolvem multiplas jurisdi¢des.

6. SISTEMA DE INFORMAGAO

Um sistema de informagao integra tecnologia da informacdo com dados,
procedimento para processar dados e pessoas responsaveis por coleta-los e utiliza-
los. “Sistema de Informagdo € um conjunto organizado de pessoas, hardware,
software, redes de comunicagcbes de dados que coleta, transforma e dissemina
informagdes em uma organizagao” (O’ Brian, 2004, p. 06).
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O modelo basico de sistema de informagao engloba cinco principais recursos:
pessoas que podem ser especialistas ou até mesmo usuarios finais; hardware sao
maquinas bem como seus componentes e midias, software que sdo programas e
aplicativos, dados descricdo de produtos e rede que € o meio de comunicagao.

6.1. Sistema de Informagao Departamentais

Gordon e Gordon (2006) explicam que os Sistemas de Informagao
Departamentais sdo desenvolvidos para atender as necessidades de informacao de
funcdes especificas ou de departamentos dentro de uma organizagdo. Esses
sistemas sdo projetados para otimizar operagdes e melhorar a eficiéncia em areas
como finangas, comunicacdo, manutencdo e recursos humanos. Exemplos de
Sistemas de Informacao Departamentais incluem:

o Sistemas de Informag¢do Financeira: Fornecem suporte as operagoes
financeiras, como contabilidade, controle or¢camentario e analise de
investimentos. Oliveira (2000) salienta que a contabilidade atua como um
componente fundamental da gestdo, cujo objetivo principal é fornecer
informagdes que auxiliem tanto no processo de tomada de decisdo quanto na
formulacao de estratégias.

o Sistemas de Informagcdo de Comunicagao: Auxiliam na gestdo de
processos de comunicagao interna e externa, incluindo a distribuicdo de
informacgdes, gestdo de conteudo e suporte a colaboragao entre equipes.

o Sistemas de Informacao de Manutengao: Cabral (2013) afirma que o
software de gestdo de manutengéo, conhecido como GMAC (Gestdo da
Manutengdo Assistida por Computador), € uma ferramenta complexa e
essencial para a gestdo de manutengdo, devendo incluir recursos como
codificagcdo de equipamentos, planos de prevencgdo, gestdo de materiais e
ordens de trabalho, além de fornecer indicadores-chave de desempenho
(ICD). Por isso, esse tipo de sistema facilita a gestdo da manutencéo de
equipamentos, agendamento de servigos, controle de pegas de reposigédo e
monitoramento do desempenho de maquinarios.

¢ Sistemas de Recursos Humanos: Gerenciam processos como recrutamento
e avaliagao de desempenho, Saude do trabalhador.

6.2. Sistemas de Informagao de Gestao de Pessoas ou Recursos Humanos

A fungcdo da gestdo de recursos humanos abrange os processos de
recrutamento, selecdo, avaliacdo de desempenho, remuneracédo e desenvolvimento
dos colaboradores dentro de uma organizagao. O principal objetivo do departamento
de Gestao de Pessoas ¢ a utilizagao eficaz e eficiente dos recursos humanos.

Nesse sentido, O'Brien (2004) argumenta que os sistemas de informagao de
recursos humanos sao desenvolvidos para auxiliar no planejamento das
necessidades de pessoal, no desenvolvimento dos colaboradores e no controle de
politicas e programas relacionados ao quadro de funcionarios.



16

Muitas empresas evoluiram além das funcdes tradicionais de administracao
de pessoal, implementando sistemas de informacdo de gestdo de pessoas que
oferecem suporte adicional para recrutamento, selecdo e contratacdo de
funcionarios, remanejamento de cargos, avaliagdo de desempenho, analise de
beneficios, treinamento e desenvolvimento, além de aspectos relacionados a saude
e seguranca dos colaboradores (O'Brien, 2004).

7. PROPOSTA METODOLOGICA

De acordo com Minayo (2010), a metodologia representa a estrutura
conceitual e pratica que orienta a investigagdo. Com base no anteposto, para
investigar como os sistemas de informagado podem melhorar o processo de tomada
de decisdo no setor Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do Ministério Publico do
Estado do Maranh&o, a presente pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa.

Ludke e André (1986) defendem que a pesquisa qualitativa busca
compreender a realidade a partir da perspectiva dos participantes. Trivifios (1987),
destaca que a pesquisa qualitativa permite uma compreensdo mais profunda e
detalhada dos fenbmenos, levando em conta as dindmicas internas e as
particularidades do contexto estudado.

A metodologia deste trabalho adotou uma abordagem descritiva com
pesquisa de campo, focada em caracterizar e analisar como os sistemas de
informacao podem melhorar o processo de tomada de decisdo na Coordenadoria de
Gestdao de Pessoas do Ministério Publico do Maranhdo. Foram realizadas
entrevistas e aplicados questionarios aos colaboradores do setor, visando captar
suas percepgoes e experiéncias. A analise qualitativa dos dados permite identificar
as melhores praticas e desafios no uso desses sistemas, com o objetivo de propor
melhorias que otimizem a tomada de decisdo no ambiente organizacional.

A amostra desta pesquisa sera composta por servidores, terceirizados,
estagiarios e voluntarios que atuam no setor em questdo. Para a coleta de dados,
sera utilizado um questionario, com o objetivo de compreender como esses
funcionarios utilizam os sistemas de informagdo. Segundo Gil (1999, p. 128), é
entendido “como a técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc.”

O questionario que sera aplicado, € um modelo adaptado de Raldi e Gomes
(2014) onde o avaliado manifesta seu grau de concordancia baseada na escala do
tipo Likert, composto por afirmacdes nas quais as alternativas contém uma escala de
concordancia, que sao: Discordo totalmente; Discordo parcialmente; Nao concordo
nem discordo; Concordo parcialmente; Concordo totalmente. Sera disponibilizado
por meio da plataforma Google Forms, onde os participantes terdo acesso através
do link que sera enviado aos seus respectivos e-mails, dessa forma, por adotar uma
metodologia qualitativa, a pesquisa proporcionara uma compreensao ampla e
profunda.
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A presente pesquisa justifica-se pela importancia crescente dos sistemas de
informagédo na gestdo publica, especialmente no setor de recursos humanos. No
contexto do Ministério Publico do Estado do Maranh&o, a Coordenadoria de Gestao
de Pessoas desempenha um papel crucial na eficiéncia do érgéo e na satisfagao
dos colaboradores. Dada a complexidade e as demandas legais especificas dessa
instituicdo, é fundamental explorar como os sistemas de informacdo podem ser
utilizados de maneira estratégica para melhorar o processo de tomada de deciséao,
aumentar a transparéncia, e otimizar os recursos humanos. Além disso, a pesquisa
contribuira para identificar melhores praticas e desafios na implementagcdo e uso
desses sistemas, fornecendo subsidios para futuras melhorias no setor.

8.  ANALISE DE RESULTADOS

Apos a apresentacdo das dos fundamentos tedricos precisos sobre o tema
em questdo: Administracdo da Informagao: A importancia dos Sistemas de Informa-
¢do no Processo de Tomada de Decisao no setor Coordenadoria de Gestao de Pes-
soas do MPMA., neste capitulo sera apresentada a analise das respostas obtidas.

A saber o questionario foi dividido em onze categorias para melhor compreen-
sao das respostas, como mostra o quadro a seguir:

Quadro1: categorias x afirmagdes

Categoria Afirmacgoes

1. Os Sistemas de Informagao fornecem informagdes com o nivel de
precisdo que necessito, sejam sintéticas ou detalhadas, e de facil
leitura.

2. As informacgdes fornecidas pelos Sistemas de Informagéo s&o re-
levantes para as minhas decisdes e comparadas aos objetivos do
setor ou padrdes de trabalho.

3. Os Sistemas de Informagao fornecem informagdes com o nivel de
detalhamento adequado e nao fornecem excesso de dados que
nao agreguem valor.

Precisao e Relevan-
cia das Informagoes

Confiabilidade das 4. Confio nas informagdes disponibilizadas pelos Sistemas de Infor-
Informacgodes magao, que sdo padronizadas e de facil leitura.

5. Os Sistemas de Informagéo geram alertas ou indicadores para si-

Alertas e Indicadores . . ~ . . )
nalizar erros ou distor¢des nas informacodes inseridas.

6. As informagobes disponiveis nos Sistemas de Informagéo sio facil-
mente encontradas e acessadas, sem necessidade de recorrer a

Acesso as Informa- outras areas ou fontes.

coes 7. Os Sistemas de Informacao fornecem informagdes com o nivel de

detalhamento adequado e nao fornecem excesso de dados que

nao agreguem valor.

Frequéncia e Dispo- 8. Recebo informacgdes e relatérios dos Sistemas de Informacéo na
nibilidade das Infor- frequéncia que necessito.
magoes

9. Os Sistemas de Informagdo garantem que os usuarios recebam
apenas informagdes Uteis ao seu trabalho, com seguranga e pro-
tecdo adequadas.

Seguranga e Prote-
cao
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10. Os Sistemas de Informagao sao de facil manuseio e aprendizado,

Facilidade de Uso facilitando a adaptagao rapida dos usuarios.

11. O suporte técnico dos Sistemas de Informacao é satisfatorio e

Suporte Técnico . ) ) ~ ~
atende as minhas necessidades de corregbes e manutengao.

Atualizacoes e Me- 12. Os Sistemas de Informacédo sao frequentemente atualizados, com
lhoria correcdes de falhas e melhorias continuas.

13. Os Sistemas de Informagéao interagem facilmente com outros sis-
temas correlatos, garantindo integragcao entre diferentes platafor-
mas e areas.

Integragdo com Ou-
tros Sistemas

14. Necessito de informagdes provenientes de outras areas ou siste-
mas para tomar decisdes e, as vezes, as informagdes precisam
passar por diversas areas antes de chegar até mim.

15. Os Sistemas de Informagéo apresentam falhas que prejudicam a
tomada de decisdo e o desempenho da minha geréncia.

Dependéncia de Ou-
tros Setores

Fonte: autor, 2025. Dados da pesquisa.

A primeira categoria a ser analisada é a Precisao e Relevancia da Informa-
¢cao, a maioria dos participantes demonstrou uma percepcédo mista sobre a precisao
e relevancia das informagdes fornecidas pelos sistemas. A opcao "concordo parcial-
mente" foi frequentemente selecionada, indicando que os sistemas atendem a algu-
mas expectativas de precisdo, mas ainda podem melhorar em relagao a clareza e
relevancia. Algumas respostas também mostraram uma leve discordancia quanto ao
nivel de detalhe necessario, sugerindo que os sistemas precisam ser mais eficazes
em fornecer dados sintetizados e detalhados de forma mais concisa. Portanto, as in-
formacgdes sao vistas como uteis, mas nao atendem completamente as expectativas
de precisao e detalhamento que os usuarios esperam.

Quanto a confiabilidade da informacéao, as respostas mostraram uma confian-
¢a moderada nas informagdes provenientes dos sistemas de informacgdes. A maioria
dos participantes responderam que "concordam parcialmente" que as informacgdes
sao padronizadas ou faceis de ler. No entanto, também houve algumas respostas de
"discordo parcialmente”, indicando que os usuarios n&do conseguem confiar totalmen-
te na consisténcia e seguranca das informag¢des. Embora a confiabilidade seja acei-
tavel, ainda ha espaco para melhorias na socializacio e precisao das informagdes.

Com relacao a presenca de alertas e indicadores que sinalizam erros nas in-
formagdes, obtivemos os seguintes resultados. A maioria dos participantes nédo se
mostrou totalmente positiva, optando por discordar ou concordar parcialmente. Isso
sugere que, embora existam alguns alertas ativos, eles podem ser deficientes ou ca-
recer de cobertura e precisao nos erros sinalizados. Por conseguinte, o sistema pos-
sui alertas e indicadores que podem ou nao funcionar bem de forma geral.

Se tratando de Acesso a Informacdo, um dos aspectos mais criticados foi a
facilidade de encontrar e acessar informacdes nos dois sistemas. De fato, as respos-
tas "discordo totalmente" e "discordo parcialmente” dominaram entre os participan-
tes. Os dados indicam que, embora a informacao esteja presente, recupera-la pode
ser um desafio para os usuarios, o que dificulta e retarda a tomada de decisoes.
Destaca-se que essa é uma questéao critica que requer uma reformulagao da interfa-
ce e da busca interna dos sistemas, facilitando o trabalho dos usuarios.
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Sobre a frequéncia com que as informacdes sao recebidas, a opgao "concor-
do parcialmente" predominou, com algumas respostas de discordancia. Isso mostra
que, apesar de as informagdes serem recebidas de maneira regular, pode ndo ser
suficiente para atender as necessidades dos usuarios. Além disso, o tempo de entre-
ga pode estar aquém do esperado. Logo os intervalos de tempo para a entrega das
informagdes podem ser otimizados para garantir que os usuarios recebam os dados
de forma mais agil.

As respostas sobre a seguranga da informagéo foram praticamente divididas.
A categoria "concordo parcialmente" teve o maior numero de respostas, seguida de
“‘nem concordo nem discordo”, enquanto "discordo totalmente" veio em seguida. Isso
sugere que, embora a informacgao esteja protegida de forma basica, existem preocu-
pacdes quanto a seguranga adequada e ao acesso restrito para usuarios autoriza-
dos.

E necessario aprimorar os mecanismos de seguranca nos sistemas para ga-
rantir que as informacdes estejam devidamente protegidas e que dados sensiveis
sejam acessiveis apenas por usuarios autorizados.

Na categoria usabilidade, a maioria dos participantes indicou que o sistema é
facil de usar e que os usuarios conseguem aprendé-lo rapidamente, com respostas
como "concordo parcialmente" e "concordo totalmente". Essa percepg¢ao sugere que,
ainda que o sistema n&o seja problematico, existem areas que podem ser aprimora-
das. Desta forma, o sistema parece ser amigavel para os usuarios, € uma melhoria
na interface pode acelerar ainda mais o aprendizado e facilitar o uso.

As avaliagdes sobre Tecnologia de Suporte foram majoritariamente positivas,
com respostas como "concordo parcialmente" e "concordo totalmente". Poucas pes-
soas mencionaram que o tempo para solugdes e opgdes pode estar além do espera-
do. Embora a situagdo atual seja aceitavel, melhorar o tempo de resposta seria uma
sugestao a considerar.

O parecer sobre atualizagdes e melhorias indicaram que o sistema € atualiza-
do regularmente. No entanto, a predominancia de "concordo parcialmente" revela
que os usuarios sentem que melhorias significativas precisam ser feitas com mais
frequéncia para resolver problemas existentes. Os recursos de atualizagao do siste-
ma ainda precisam ser aprimorados para lidar com os problemas que representam
um grande obstaculo.

A avaliagao da integracao entre sistemas mostrou que muitos participantes in-
dicaram "discordo", apontando problemas que dificultam a fluidez dos dados entre as
secgOes. A integragao entre sistemas € um aspecto critico que necessita de melhori-
as, pois a transferéncia adequada de informagdes entre as diferentes areas é afeta-
da.

Por fim, no que diz respeito a dependéncia de outros setores, muitos respon-
dentes apontaram depender de informacdes de outros setores para tomar decisées
adequadas, “concordo parcialmente” teve maior recorréncia nas respostas seguida
de “concordo totalmente”. Isso evidencia que muitas informagdes precisas para uma
tomada de decisdo que devem chegar a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do
MPMA vém de outros setores. Portanto, a interacdo com outras areas deve ser con-
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siderada ao realizar melhorias nos sistemas. Para facilitar esse intercambio pode-se
aprimorar a integracdo com sistemas utilizados por outros setores.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Constatou-se, com esta pesquisa, que os sistemas de informacdes, proporcio-
nam aos colaboradores informagdes estratégicas sobre suas atividades diarias, auxi-
liando-lhes e, na maioria dos casos, permitindo-lhes atingir seus objetivos organiza-
cionais com maior praticidade, agilidade e confiabilidade.

Conforme resultados obtidos nos questionarios respondidos pelos participan-
tes, nota-se que de fato os sistemas de informagdes sdo ferramentas indispensaveis
e imprescindiveis para o processo de tomada de decisdes, bem como facilita no
companhamento de desempenho e na previsdo de necessidades futuras, especial-
mente no contexto da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do MPMA na qual esta
pesquisa foi realizada. Além disso, a automacao e digitalizagdo de processos, tam-
bém com auxilio dessas ferramentas tecnolédgicas, reduzem falhas operacionais e
garantem maior transparéncia na tomada de decisao.

O presente estudo indica uma perspectiva positiva dos usuarios na utilizacao
de sistemas de informacdes, revelando a importancia desses sistemas para tomada
de decisdo no seu ambiente laboral. Entretanto muitos pontos devem ser melhora-
dos nos Sistemas de Informacao.

Primeiramente, a precisdo, clareza e acessibilidade das informagdes devem
ser aprimoradas. Além disso, as atualizagdes devem ser constantes para melhorar a
usabilidade desses sistemas, corrigir possiveis vulnerabilidades, melhorar a eficién-
cia deles e garantir que as funcionalidades atendam as necessidades dos usuarios
de forma cada vez mais eficaz.

A seguranga deve ser reforgada, uma vez que muitos desses dados podem
ser sensiveis, e a forma de utilizagdo dos sistemas deve ser aprimorada para pro-
porcionar mais confiabilidade.

Fazer um alinhamento da integragao entre os sistemas, permitindo um fluxo
continuo de dados, evitando redundéancias, melhorando a interoperabilidade entre di-
ferentes plataformas e assegurando que as informacgdes estejam sempre disponiveis
e atualizadas para os gestores.

Por fim, a experiéncia do usuario deve ser aprimorada por meio de treinamen-
tos e recursos mais robustos, assim como uma interface de usuario ajustada para
tornar a navegacgao mais intuitiva, reduzir erros operacionais e aumentar a produtivi-
dade dos funcionarios.
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Relativo a tomada de decisbes com apoio do Sistemas de
informacgao utilizados por vocé, escolha a alternativa que
melhor se enquadra com seu nivel de concordancia para cada
uma das afirmagoes apresentadas.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem concordo
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Os Sistemas de Informag&o fornecem informagdes com o nivel de precisaq
que necessito, seja sintéticas ou detalhadas, e de facil leitura.

Os Sistemas de Informagéo me fornecem todas as informagoes
necessarias, sem a necessidade de utilizar controles paralelos ou
buscar informagdes em outros meios.

As informagdes fornecidas pelos Sistemas de Informagao sao relevantes
para as minhas decisdes e comparadas aos objetivos do setor ou padroes
de trabalho.

Confio nas informagdes disponibilizadas pelos Sistemas de Informagao,
gue séo padronizadas e de facil leitura.

Os Sistemas de Informagdo geram alertas ou indicadores para sinalizar erros
ou distor¢des nas informagdes inseridas.

As informacgdes disponiveis nos Sistemas de Informagao séo facilmente
encontradas e acessadas, sem necessidade de recorrer a outras areas
ou fontes.

Os Sistemas de Informagéao fornecem informagdes com o nivel de
detalhamento adequado e nao fornecem excesso de dados que nao
agreguem valor.

Recebo informagdes e relatdrios dos Sistemas de Informagéo na
frequéncia que necessito.

Os Sistemas de Informagao garantem que os usuarios recebam apenas
informagdes Uteis ao seu trabalho, com segurancga e protegao
adequadas

Os Sistemas de Informagédo sao de facil manuseio e aprendizado, O
suporte técnico dos Sistemas de Informagéo é satisfatorio e atende as
minhas necessidades de corregdes e manutengao. Facilitando a
adaptacao rapida dos usuarios.

Os Sistemas de Informagao sao frequentemente atualizados, com
corregdes de falhas e melhorias continuas.

Os Sistemas de Informagéo interagem facilmente com outros sistemas
correlatos, garantindo integragéo entre diferentes plataformas e areas.

Necessito de informagdes provenientes de outras areas ou sistemas
para tomar decisdes e, as vezes, as informagdes precisam passar por
diversas areas antes de chegar até mim.

Os Sistemas de Informagao apresentam falhas que prejudicam a
tomada de decisdo e o desempenho da minha geréncia.

Fonte: Autor, 2025. Adaptado de Raldi e Gomes (2014)
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