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RESUMO

Foi implementado no Posto de Inspecdo e Abastecimento de Locomotivas (PIAL) da
mineradora Vale S.A. o “Ponto 8” Informativo Digital. O objetivo da iniciativa ¢ demonstrar a
eficdcia da implementacdo do jornal digital compartilhado via WhatsApp para a divulgacao
acessivel e regular dos Kaizens no GEMBA, com foco central no aumento do engajamento dos
funcionarios nos programas de melhoria continua. Essa ideia surgiu para fortalecer a
participacdo ativa e o engajamento dos funcionarios no programa de Kaizen promovido dentro
da empresa, proporcionando uma cultura de integracdo e melhoria continua. As equipes de
melhoria continua da instituicdo sdo formadas por funcionarios de cada setor do PIAL, que se
reinem regularmente para discussdo e implementacdo de aprimoramentos operacionais,
incentivando a participacdo ativa direta e a troca de conhecimento. No entanto, a falta de um
meio eficiente de comunicacdo clara, objetiva e visual limitava a disseminacdo dessas
iniciativas, impactando o alcance e a adesdo dos funcionarios ao programa. Com o objetivo de
ampliar a visibilidade e o envolvimento dos colaboradores, foi criado o informativo digital no
formato de jornal virtual, desenvolvido na plataforma Canva, onde foram destacados o0s
principais avangos e inovagOes de cada grupo Kaizen. Sua distribui¢cdo ocorreu por meio do
grupo de WhatsApp da Geréncia de Manutencédo de Locomotivas, no qual todos os funcionarios
fazem parte. A escolha dessa plataforma garantiu répido e féacil acesso as informacdes,
proporcionando uma participacdo ativa direta ou indireta. A implementacéo do jornal resultou
em um ambiente mais colaborativo, pois, ho decorrer do processo, houve maior reconhecimento
das iniciativas dos funcionarios. A iniciativa busca garantir maior transparéncia, acessibilidade
e eficiéncia na disseminacdo das melhorias, eliminando barreiras no acesso a informagéo,
evitando a duplicidade de esforcos e promovendo um ambiente mais colaborativo e

participativo dentro da empresa.

Palavras-chave: Informativo digital; Kaizen; Melhoria continua; Participagdo ativa.



ABSTRACT

The “Ponto 8” Digital Newsletter was implemented at the Locomotive Inspection and Refueling
Station (PIAL) of the mining company Vale S.A. The initiative's objective is to demonstrate
the effectiveness of implementing the digital newsletter, shared via WhatsApp, to ensure
accessible and regular dissemination of Kaizens in the GEMBA, with a central focus on
increasing employee engagement in continuous improvement programs. This idea emerged to
strengthen employees' active participation and engagement in the Kaizen program promoted
within the company, fostering a culture of integration and continuous improvement. The
institution’s continuous improvement teams consist of employees from each PIAL sector, who
meet regularly to discuss and implement operational improvements, thus encouraging direct
participation and knowledge exchange. However, the lack of an efficient means of clear,
objective, and visual communication limited the dissemination of these initiatives, affecting
employee reach and adherence to the program. To enhance visibility and employee
involvement, a digital newsletter was created in a virtual newspaper format, developed on the
Canva platform, highlighting the main advances and innovations of each Kaizen group. Its
distribution was carried out through the Locomotive Maintenance Management WhatsApp
group, which includes all employees. The choice of this platform ensured quick and easy access
to information, enabling both direct and indirect participation. The newsletter's implementation
resulted in a more collaborative environment, as, throughout the process, there was increased
recognition of employees' initiatives. The initiative aims to ensure greater transparency,
accessibility, and efficiency in the dissemination of improvements, eliminating barriers to
information access, preventing duplicate efforts, and fostering a more collaborative and

participatory environment within the company.

Keywords: Digital informative; Kaizen; Continuous improvement; Active participation.
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IMPLEMENTACAO DO “PONTO 8” INFORMATIVO DIGITAL COMO
ESTRATEGIA PARA O ENGAJAMENTO, INTEGRA(;AO E MELHORIA
CONTINUA NO POSTO DE INSPECAO E ABASTECIMENTO DE
LOCOMOTIVAS (PIAL) VALE
Arthur Andrew Sousa Figueiredo
Dr. Walber Lins Pontes

1. Introducéo

A implementacdo de solugOes digitais no ambiente industrial tem se mostrado
cada vez mais uma estratégia eficaz para fortalecer o engajamento dos funcionarios,
otimizar processos e integrar equipes, especialmente em setores que demandam alta
eficiéncia e precisdo, como o setor ferroviario, que necessita de uma manutencdo do
sistema e das locomotivas, a fim de minimizar os riscos de falhas inesperadas, para
otimizar a vida util dos ativos e reduzir custos de operacdo e reparo.

Este TCC, intitulado "Implementacdo do Ponto 8 Informativo Digital como
Estratégia para o Engajamento, Integracdo e Melhoria Continua no Posto de Inspecao e
Abastecimento de Locomotivas (PIAL) VALE", propde a criagdo de um jornal digital
compartilhado via aplicativo do WhatsApp, tornando o acesso as informagdes mais
pratico e acessivel para todos os colaboradores e servidores da instituicdo.

O Ponto 8 foi concebido como uma ferramenta para promover uma maior
integracdo e engajamento dos funcionarios no programa Kaizen da empresa, garantindo
que as iniciativas de melhoria continua sejam disseminadas de forma acessivel e
colaborativa. Atualmente, as informacGes sobre melhorias operacionais ndo estdo
restritas, mas sdo de dificil acesso, pois s6 podem ser consultadas em computadores
corporativos da VALE, através da intranet da empresa, que acaba restringindo o uso
somente no horario do servico, e o percurso para chegar nos Kaizen era longo.

Isso representa um desafio para muitos funcionarios, que nao tém acesso a esses
dispositivos fora do ambiente de trabalho, e a demanda de tempo para ter em méaos esses
resultados. Sabe-se que WhatsApp ¢ amplamente utilizado e esta ferramenta fica ao
alcance dos colaboradores no periodo dos intervalos, a disseminagéo do jornal digital por
essa plataforma facilitou o compartilhamento mais pratico e rapido das boas préticas e

ampliacdo da participacdo dos funcionarios no processo de inovagdo para a empresa.
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Além de aprimorar a comunicacdo interna, essa iniciativa reforga o0 compromisso
da VALE, em apoiar as ideias positivas e somatorias, junto com a valorizagcdo dos
funcionarios, incentivando-os a contribuir ativamente para o aprimoramento dos
processos. O Ponto 8 ndo apenas facilita a disseminacdo de informacdes estratégicas, mas
também promove uma cultura de eficiéncia operacional continua fortalecendo o vinculo
entre os colaboradores do GEMBA (chdo de féabrica) e o processo de inovacgdo, evitando
retrabalho e garantindo que todas as equipes estejam alinhadas na busca por eficiéncia e

exceléncia operacional.

1.1 Apresentagao do tema

A VALE é uma das maiores mineradoras do mundo, fundada em 1942 no Brasil,
com operacdes globais focadas na producdo de minério de ferro, niquel, cobre e carvao.
Além da mineracdo, a empresa atua em logistica, energia e siderurgia. A VALE é uma
das principais fornecedoras de minério de ferro para siderdrgicas, com forte compromisso
com a sustentabilidade e a responsabilidade social. Suas operagdes abrangem cinco
continentes, e a empresa investe constantemente em inovacao e tecnologias para otimizar
processos e reduzir impactos ambientais, mantendo uma presenca significativa na
economia brasileira.

No Maranhdo, a VALE desempenha um papel estratégico com operagdes
fundamentais para seu sistema logistico, incluindo o porto de Ponta da Madeira, em S&o
Luis, e a Estrada de Ferro Carajas (EFC), que transporta minério de ferro de Carajas (PA)
até o porto. Essas infraestruturas sdo essenciais para a exportacdo de minério e outros
produtos, além de contribuirem para o desenvolvimento econémico e social da regido,
gerando empregos e promovendo projetos sociais e ambientais no estado.

O Posto de Abastecimento e Manuten¢do de Locomotivas da VALE é um setor
estratégico que opera como um "PITSTOP" para as locomotivas, garantindo que elas
sejam rapidamente abastecidas e recebam a manutencdo necessaria. 1sso assegura um
fluxo continuo e eficiente entre as minas de Carajas e o Porto de Ponta da Madeira, na
Estrada de Ferro Carajas, otimizando o transporte do mineério de ferro e contribuindo para
a fluidez das operacdes logisticas da instituicao.

O VPS (Vale Production System) € o sistema de gestdo da VALE, inspirado em
modelos de producdo enxuta, como o Toyota Production System, adaptado as

particularidades da empresa. O objetivo do VPS é otimizar os processos produtivos e
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logisticos, promovendo a melhoria continua, reducdo de desperdicios, aumento de
eficiéncia e seguranca, além de garantir a sustentabilidade nas operacdes.

A metodologia Kaizen, originada no Japdo, é centrada na ideia de melhoria
continua e visa envolver todos os niveis de uma organizacdo na identificacdo e
implementacdo de melhorias nos processos produtivos e operacionais. Na VALE, essa
abordagem é uma parte essencial do sistema de producdo, que valoriza praticas enxutas e
eficientes.

Como afirmou Taiichi Ohno (1997), "o desperdicio é tudo o que ndo é necessario
para a producdo”, baseada nesse principio, a VALE incentiva fortemente seus
funcionérios a participarem ativamente do desenvolvimento das melhorias continuas,
estabelecendo metas para supervisores e para todos os grupos de todos 0s turnos.

O engajamento continuo permite ndo apenas melhorar a produtividade e reduzir
desperdicios, mas também criar uma cultura de inovagdo, onde cada colaborador é
motivado a contribuir com solugdes que otimizem 0s processos, promovendo maior
seguranca e sustentabilidade nas operacgdes.

A implementacdo do jornal informativo Ponto 8, que é um exemplo de kaizen,
reforca o compromisso da VALE com a inovagéo, a seguranca e a valorizagao de seus
colaboradores, consolidando-se como uma referéncia em gestdo operacional e melhoria

continua.
1.2 Problematizacéo

O PIAL da mineradora, é parte essencial da Estrada de Ferro Carajas, e
desempenha um papel fundamental na manutencdo e abastecimento das locomotivas,
garantindo a fluidez do transporte entre mina e porto. No entanto, um dos principais
desafios enfrentados nesse ambiente ¢é a dificuldade de acesso as informacdes sobre as
iniciativas de melhoria continua, o que impacta diretamente o engajamento dos
funcionarios e a eficiéncia dos processos.

Embora a companhia incentive constantemente a implementacdo de melhorias
continuas, a disseminacdo dessas iniciativas ainda enfrenta barreiras. Atualmente, as
informacdes sobre Kaizens sdo registradas e acompanhadas por meio de dashboards em
Power B, acessiveis principalmente pela geréncia e apenas via intranet corporativa. Esse
modelo de comunicacdo ndo impede o acesso, mas dificulta a participacdo dos
funcionarios do GEMBA, pois exige um computador Vale e conexdo a intranet, tornando

invidvel a consulta dessas informagdes fora do ambiente de trabalho.
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Essa limitacdo gera diversos problemas, como duplicidade de esforcos, onde
diferentes funcionarios podem trabalhar na mesma melhoria sem conhecimento mutuo,
além da falta de visibilidade sobre projetos ja cadastrados. Além disso, 0 processo
burocratico de acompanhamento das acdes pode desestimular a participacdo nos
programas de melhoria continua da empresa.

Diante desse cenério, surge a seguinte questdo: Analisar como a criacdo de um
jornal digital compartilhado via WhatsApp pode contribuir para o engajamento dos
funcionarios do chdo de fabrica, promovendo maior integracdo e incentivando a

participacao ativa nos programas de melhoria da empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Demonstrar a eficdcia da implementagcdo do “Ponto 8” como um jornal digital
compartilhado via WhatsApp para a divulgacdo acessivel e regular dos Kaizens no
GEMBA, com foco central no aumento do engajamento dos funcionarios nos programas
de melhoria continua. A iniciativa busca garantir maior transparéncia, acessibilidade e
eficiéncia na disseminacéo das melhorias, eliminando barreiras no acesso a informacé&o,
evitando a duplicidade de esfor¢os e promovendo um ambiente mais colaborativo e

participativo dentro da empresa.
1.3.1 Especificos

e Identificar os desafios de engajamento dos funcionarios no GEMBA e
mapear o0 processo atual de comunicacdo dos Kaizens dentro da empresa,
destacando as barreiras no acesso as informac@es, como a dependéncia da
intranet corporativa e do Power BI.

e Desenvolver e implementar o Ponto 8, um jornal digital compartilhado via
WhatsApp, garantindo que a apresentacao dos Kaizens seja acessivel, clara
e atrativa, promovendo maior envolvimento dos colaboradores.

e Avaliar os impactos da implementacdo do Ponto 8 no aumento do
engajamento dos funcionarios, e na eficiéncia dos programas de melhoria

continua.
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e  Propor estratégias para integrar o informativo digital aos sistemas de gestéo
e comunicacdo ja existentes, garantindo maior alcance e adesdo dos
colaboradores.

e Coletar e analisar o feedback dos funcionérios sobre o novo formato de
comunicagdo, avaliando sua eficacia na promocdo do engajamento e na

melhoria dos processos organizacionais.

1.4 Justificativa

Este estudo é relevante porgque aborda um problema pratico enfrentado pela VALE
em suas operac0es: a falta de disseminacdo eficaz das informacdes sobre os Kaizens. Essa
limitacdo pode levar a duplicidade de esforcos e a perda de interesse dos colaboradores
em participar dos programas de melhoria continua promovidos pela empresa.

De acordo com a Multivix (2019), o uso de Sistemas de Informagéo nas empresas
tornou-se cada vez mais comum e necessario. Para solucionar essa lacuna de
comunicacdo, a implementacdo do Ponto 8 Informativo Digital adotou 0 WhatsApp como
principal meio de disseminagdo das informacdes. Essa escolha se deu devido a sua ampla
aceitacdo entre os colaboradores, praticidade no envio de mensagens em tempo real e
facilidade de acesso, eliminando barreiras tecnolégicas encontradas no Power Bl da
geréncia.

Pesquisas apontam que o WhatsApp é uma ferramenta eficaz para comunicagédo
organizacional, pois permite agilidade na troca de informagdes e maior alcance entre 0s
funcionarios. Segundo dados do relatério da Statista (2023), o0 WhatsApp é o aplicativo
de mensagens mais utilizado no mundo, com mais de 2 bilhdes de usuérios ativos
mensais, sendo amplamente adotado no ambiente corporativo por sua instantaneidade e
acessibilidade.

Esse dado reforca a eficécia da escolha dessa plataforma para a disseminacao dos
Kaizens e melhorias continuas dentro do PIAL. Além disso, estudos recentes mostram
gue o WhatsApp tem sido cada vez mais utilizado como ferramenta estratégica na
comunicagdo organizacional, permitindo que as empresas melhorem a interag&o interna e
o compartilhamento de informagGes de maneira eficiente (Monteiro & Ferreira, 2021).

O uso dessa tecnologia permite que todos os niveis da organizacdo estejam
alinhados com as iniciativas de melhoria continua, promovendo um ambiente de trabalho

mais colaborativo e produtivo (Dias, 2020), ja que 0 acesso a plataforma é mais acessivel.
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A proposta tem relevancia tanto tedrica quanto na questdo da pratica.

Teoricamente, o estudo contribui para a compreensdo de como a comunicagao
organizacional pode ser aprimorada através de ferramentas simples e digitais no contexto
de sistemas de producdo enxuta, como o VPS, inspirado no Toyota Production System.
Metodologicamente, sugere uma solucéo pratica para problemas de comunicacao no chdo
de fabrica. Empiricamente, busca-se gerar evidéncias sobre o impacto de uma
comunicacdo mais aberta e acessivel na eficiéncia das operacdes e na motivacdo dos
funcionarios.

A aplicabilidade do estudo é clara e estratégica. Ao melhorar a comunicagao entre
0s grupos Kaizen e facilitar o compartilhamento das iniciativas de melhoria continua por
meio de um canal acessivel e amplamente utilizado, a empresa cria um ambiente mais
integrado e colaborativo. Essa abordagem reduz desperdicios de tempo ao evitar a
duplicacdo de esforcos, otimiza processos ao disseminar praticas bem-sucedidas e
promove maior engajamento dos funcionarios ao destacar suas contribui¢des, um reflexo
da cooperacio em prol de melhorias dentro da empresa Vale.

O resultado € um ciclo virtuoso de ganhos em produtividade, eficiéncia
operacional e competitividade positiva, reforcando a cultura de melhoria continua como
um diferencial estratégico para a empresa. Um ambiente onde as informacgdes sdo
amplamente compartilhadas estimula a troca de ideias e o aprendizado coletivo. Ao
integrar os funcionarios do GEMBA de forma mais ativa no processo de inovacdo e
disponibilizar os Kaizens de maneira acessivel pelo WhatsApp, a empresa nao apenas
promove uma cultura colaborativa, mas também motiva os funcionarios a participarem
de forma mais engajada e proativa na melhoria continua dos setores da VALE.

Além disso, a iniciativa inclui o reconhecimento dos melhores Kaizens, com
premiacOes, reforcando o valor das contribuicdes individuais e coletivas. Esse
reconhecimento serve como incentivo adicional, estimulando a criatividade e o
comprometimento dos colaboradores em buscar solu¢fes cada vez mais eficazes e
inovadoras.

Os beneficios deste estudo vdo além da otimizacdo especifica do Ponto 8
Informativo Digital no PIAL. Os resultados obtidos poder&o servir como um modelo para
outras areas da VALE, gerando um impacto positivo em diferentes frentes de gestdo e

operagéo.
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2. A Importancia da Comunicacgdo Organizacional e o Uso de Informativos
Digitais
A comunicagdo, como conceito, apresenta desafios em sua definicéo,
especialmente em razdo das transformaces ao longo do tempo com o avanco tecnoldgico.
de acordo com Pimenta (2006, p. 19), ela pode ser entendida como a troca de mensagens,
intencionais ou ndo, entre sujeitos, como pessoas interagindo umas com as outras. nesse
contexto, o fenbmeno da comunicacao ocorre quando uma ideia é assimilada por outra
pessoa. A comunicacdo clara € essencial para dentro de uma empresa.
A autora enfatiza que alcangar uma comunicacéo efetiva é uma aspiracdo universal,
embora permaneca como um grande desafio. Complementando essa visdo, Franga (2014)
destaca que a comunicacdo € o meio pelo qual informacdes e ideias sdo trocadas e
compreendidas, ressaltando que nenhum grupo social pode existir sem comunicar-se.
Para que as acGes de melhoria continua sejam eficazes em uma organizagdo, é
fundamental  estabelecer uma comunicacdo clara, objetiva e direta.
Segundo, Silva e Oliveira (2020), a comunicacao eficiente entre os colaboradores é
essencial para identificar oportunidades de melhoria e implementar mudancas de forma
coordenada. além disso, Santos et al. (2021) enfatizam que a transparéncia na troca de
informacgdes promove o engajamento da equipe, facilitando a adocdo de praticas de
melhoria continua, ou seja, deve-se sempre buscar informacdes claras e objetivas.
Portanto, investir em canais de comunicacao eficazes e promover uma cultura de
didlogo aberto sdo estratégias indispensaveis para o sucesso das iniciativas de
aprimoramento organizacional. A melhoria continua € um dos pilares centrais das
filosofias de gestdo que buscam otimizar processos produtivos, reduzir desperdicios e
aumentar a eficiéncia organizacional, criando assim, um ambiente tranquilo e gerenciado.
A implementacdo de sistemas como o lean manufacturing e o kaizen tém se
mostrado eficazes em diversos setores, particularmente na industria, ao impulsionar a
inovacédo e o desempenho por meio da participacao ativa dos colaboradores em todos 0s
niveis. No contexto da VALE e do posto de inspecédo e abastecimento de locomotivas, a
adocédo de um sistema informativo digital que facilite o acesso e a divulgacdo dos projetos
de kaizen entre os colaboradores do GEMBA representa uma oportunidade de reforcar

ainda mais esses conceitos, afim de facilitar mais o acesso as informagdes.
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No caso da VALE, o uso de um painel power bi para a divulgagéo de kaizens
concentra as informagdes principalmente na gestéo, limitando o acesso dos colaboradores
de nivel operacional. Isso reflete uma barreira comunicacional que pode ser resolvida por
meio da implementacdo de ferramentas de comunicacdo mais acessiveis, como um
informativo digital mensal, que divulgue as melhorias de forma clara e direta a todos os
colaboradores, especialmente os do GEMBA, que realizam e executam as atividades.

A adocéo de tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs) tem sido cada vez
mais importante na implementacao de sistemas de producédo enxuta. Segundo Slack et al.
(2013), a tecnologia pode atuar como um facilitador no processo de disseminagdo de
melhorias continuas, permitindo a integracdo de diferentes departamentos e o
acompanhamento de projetos de melhoria em tempo real.

Na VALE, a implementacdo de uma plataforma digital para a divulgacdo de
Kaizens pode garantir que as melhorias sejam visiveis e acessiveis a todos o0s
colaboradores, promovendo maior integracdo e eficiéncia na execucgdo dos projetos de
melhoria.

O uso de um informativo digital mensal como ferramenta de comunicacdo no
ambiente corporativo pode gerar beneficios expressivos tanto para a organizacdo quanto
para os colaboradores. Esse tipo de iniciativa tem sido amplamente recomendado por
estudiosos e praticas de gestdo contemporanea como um meio eficiente de melhorar a
comunicacdo interna e fomentar a integracdo entre todos os funcionarios.

A digitalizacdo e unificacdo da comunicacdo reduz o uso de papéis e custos
logisticos associados a distribuicdo de materiais impressos, além de contribuir para
praticas mais sustentaveis (Carvalho; Barbosa, 2020). Os Informativos digitais podem
incluir secBes para a divulgacdo de projetos de melhoria continua, como iniciativas
Kaizen, promovendo a disseminacdo de ideias inovadoras no ambiente organizacional ,
assim facilitando o acesso das informacdes para todos (Martins; Laugeni, 2018).

A centralizacdo das informacdes e a transparéncia no compartilhamento das
melhorias permitem que todos os envolvidos tenham visibilidade das inovacGes
realizadas, evitam a duplicidade de esforcos e criam um ambiente de trabalho integrado
e proativo. Portanto, a implementacao de ferramentas como o ponto 8 informativo digital
fortalece os principios da producdo enxuta e da melhoria continua, ajudando a vale a
consolidar uma cultura de inovagdo e de exceléncia  operacional.

Além disso, Slack et al. (2013) reforcam que a tecnologia pode ser uma aliada

poderosa nesse processo, facilitando ndo apenas o compartilhamento, mas também o
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monitoramento em tempo real das iniciativas kaizen, permitindo ajustes ageis e maior

engajamento dos colaboradores.

Ao integrar esses elementos ao Ponto 8, a vale ndo apenas supera os desafios de
comunicacdo, mas também fortalece o alinhamento estratégico entre a gestdo e o
GEMBA, consolidando a qualidade e a eficiéncia operacional em um ciclo continuo de

aprimoramento que beneficia toda a organizacao.
3. Metodologia

A metodologia aplicada no projeto focou no desenvolvimento e implementacgéo
do Ponto 8 Informativo Digital como uma solucdo integrada para melhorar a comunicagéo
organizacional no Posto de Inspecdo e Abastecimento de Locomotivas (PIAL) localizado
em Sao Luis, Maranhdo, parte estratégica das operacdes da Companhia Vale do Rio Doce.
Situado na Avenida dos Portugueses, 1000, Sdo Luis, MA, 65085-581.

O PIAL (Figura 1), desempenha um papel fundamental como ponto de
manutencdo e abastecimento de locomotivas, garantindo a continuidade e eficiéncia no
transporte ferroviario entre as minas de Carajas e o porto de Ponta da Madeira em Sé&o

Luis.

Figura 1: Posto de Inspecdo e Abastecimento de Locomotivas (PIAL) da VALE.

Fonte: Proprio autor (2024).
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O projeto utilizou abordagens qualitativas e quantitativas para entender os
desafios existentes, desenvolver a solugdo e mensurar seus impactos. Inicialmente, foi
realizado um diagnostico completo por meio de reunides e brainstormings com equipes
operacionais e de gestdo, a fim de identificar lacunas na comunicacdo e propor
funcionalidades que tornassem o Ponto 8 uma ferramenta pratica e eficiente. A
observacdo direta do ambiente de trabalho e entrevistas semiestruturadas com
colaboradores de diferentes turnos foram essenciais para mapear as barreiras de acesso as

informacdes, especialmente relacionadas aos registros de melhorias continuas (Kaizens).

3. 1. Diagnéstico Inicial

O processo iniciou com uma reunido com os membros do PIAL (Figura 2), onde
nosso grupo realizou uma analise qualitativa para identificar problemas relacionados a
comunicacgéo e integracdo entre as equipes. Durante essa fase, foi observado que cada
turma operava de forma isolada, gerando uma competi¢cdo ndo saudavel, o que resultava
em duplicacdo de esforcos e falta de direcionamento conjunto para um objetivo comum.
A partir dessa observacdo, identificou-se a necessidade de uma metodologia que

promovesse integracdo positiva entre as equipes e fortalecesse o fluxo de informacdes.

Figura 2: Reunido com a equipe do PIAL para diagnostico inicial e apontamentos.

Fonte: Proprio autor (2024).

Embora o Power Bl seja uma ferramenta robusta para andlise de dados e
acompanhamento de indicadores, seu uso apresentava desafios significativos para os
funcionarios do chdo de fabrica. A principal limitacdo estava na forma como as
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informacdes eram disponibilizadas e no processo complexo de acesso, que desmotivava
a consulta frequente por parte dos operadores e técnicos responsaveis pelas atividades
diarias.

Para acessar o Power BI, os colaboradores precisavam estar em um computador
corporativo da VALE, conectado a intranet da empresa, com login e permissdes
adequadas. Além disso, o processo envolvia multiplos passos (Figura 3), como
autenticacdes adicionais, navegacdo por diversos painéis e filtros especificos para
localizar as informacGes desejadas. Esse fluxo ndo apenas tornava o acesso demorado e
burocréatico, mas também exigia um conhecimento técnico minimo para interpretar os
dashboards apresentados.

Essa realidade criou um gargalo na comunicacdo das melhorias continuas, uma
vez que a dependéncia do Power BI centralizava as informac@es principalmente na gestao,
dificultando o envolvimento direto dos funcionarios operacionais. Segundo Turban et al.
(2018), uma das principais barreiras na adogédo de sistemas de Business Intelligence (BI)
em ambientes produtivos é a falta de acessibilidade e usabilidade das ferramentas, que
acabam sendo projetadas para perfis administrativos e analiticos, deixando de lado os
usuérios da linha de frente das operagdes.

Além disso, Martins e Laugeni (2018) destacam que, em muitas organizacdes
industriais, a adogdo de solugdes digitais complexas sem um modelo de acesso
simplificado pode gerar resisténcia por parte dos colaboradores, reduzindo a eficacia dos
sistemas de informacédo e dificultando a disseminacédo da cultura de melhoria continua.

Dessa forma, tornou-se evidente a necessidade de uma solucdo mais acessivel e
de facil uso, permitindo que as informac6es fossem disponibilizadas de maneira rapida,
intuitiva e sem burocracia. O Ponto 8 Informativo Digital, compartilhado via WhatsApp,
surgiu como uma alternativa vidvel para superar essas barreiras, garantindo que todos 0s
colaboradores pudessem acessar os dados de forma agil e contribuir ativamente para os

processos de melhoria continua.
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Figura 3: Passo a passo para acessar no Power Bl da empresa VALE.
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Fonte: Proprio autor (2024).
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3.2. Brainstorming

Realizou-se uma sessdo de brainstorming com os colaboradores, pois esses
momentos sdo importantes, porque aproveitam o conhecimento coletivo, incentivam a
colaboracédo e promovem solugdes inovadoras e praticas, alinhadas as necessidades reais
do ambiente de trabalho (Figura 4). Essa dindmica fortaleceu a equipe e a cultura

organizacional da empresa Vale.

Figura 4: Sessdo de brainstorming com os colaboradores.

Fonte: Proprio autor (2024).

Nesses momentos de troca de ideias, surgiu a proposta de criar um jornal digital
informativo (Figura 5). Essa ferramenta teria como principal objetivo centralizar
informacdes relevantes sobre o processo continuo de melhorias na Vale, garantindo maior
visibilidade para os Kaizens implementados.

Além disso, serviria como um canal de comunicacéo eficiente entre as diferentes
turmas e turnos, promovendo o alinhamento e a disseminacdo do conhecimento
adquirido. Essa iniciativa também contribuiria para reduzir a duplicacdo de esforcos, uma
vez que todos os colaboradores teriam acesso a um banco de informagGes atualizado,
evitando que melhorias ja registradas fossem repetidas sem necessidade.

De acordo com Osman, S., Nimsith, S., & Hussain, S. (2020)

O brainstorming promove um ambiente onde os participantes podem

compartilhar ideias livremente, sem julgamentos imediatos, o que estimula a
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criatividade coletiva. Essa abordagem é fundamental para a inovagdo e a
resolucdo de problemas complexos. Na metodologia vocé deve classificar a

pesquisa quanto aos objetivos ou aos fins.

Na metodologia da pesquisa, a categorizacdo segundo os objetivos ou fins se torna
essencial para delimitar o escopo da investigacéo e definir a abordagem mais adequada. No
contexto deste estudo, a pesquisa pode ser classificada também como exploratéria, pois
busca compreender e estruturar uma solucdo para um problema identificado no ambiente
de trabalho. Além disso, pode-se adotar uma abordagem descritiva para analisar 0s
impactos da implementagdo do jornal digital, avaliando como a disseminagédo das
informagdes influencia o engajamento dos colaboradores e a eficacia do compartilhnamento
das melhorias registradas.

Durante o brainstorming, percebeu-se que a introducdo de um canal informativo
digital ndo apenas aprimora a comunicagdo interna, mas também fortalece a cultura de
melhoria continua, um dos pilares do Kaizen. Ao permitir que os funcionarios acompanhem
e reconhecam 0s avancos alcancados, a ferramenta estimula um senso de pertencimento e

incentiva novas contribuicBes para o aprimoramento dos processos.

Figura 5: Primeira Edicéo do Ponto 8 - més de setembro de 2023.
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Fonte: Proprio autor (2024).
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O sucesso do Ponto 8, como uma ferramenta de comunicagéo e integracdo no
Posto de Inspecdo e Abastecimento de Locomotivas (PIAL), demonstrou o impacto
transformador de iniciativas voltadas a disseminacéo de informacdes e boas praticas. Desde
sua implementacdo, o Ponto 8 destacou-se por promover maior acessibilidade e
transparéncia, fortalecendo a cultura de melhoria continua e engajando colaboradores de
todos os turnos.

Devido ao sucesso do Ponto 8, a iniciativa ndo apenas se consolidou como parte
essencial do ambiente de trabalho no PIAL, mas também serviu como inspiracédo para a
criagcdo de novos projetos. Entre eles, destaca-se o surgimento do jornal da CIPA (Figura
6), que ampliou a proposta de comunicacdo ao englobar temas voltados a seguranca,
integracéo e valorizacdo dos colaboradores em toda a Estrada de Ferro Carajas (EFC).

O jornal da CIPA surgiu como uma importante ferramenta de comunicacao e
integracdo no ambiente da Estrada de Ferro Carajas (EFC), consolidando-se como um
meio para compartilhar noticias relevantes, boas praticas e fomentar a cultura de
seguranca e cuidado com a vida.

Inspirado na mensagem inicial do time CIPA para 2024, o jornal ndo se limitou a
abordar questfes técnicas ou normativas, mas buscou criar um espaco de conexao entre

0os colaboradores, promovendo reflexbes e melhorias no dia a dia.

Figura 6: Primeira Edicdo da CIPA em fevereiro de 2024.
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No processo de reunides, foi decidido que era necessario realizar também
conversas diretas com a lideranca, que incluia os gerentes e diretores gerais, que nao
apenas apoiaram a iniciativa, mas também ofereceram insights importantes para sua
implementacao.

Durante as reunifes foram observadas que o jornal, portanto, vai além de um
veiculo de comunicagdo; é uma iniciativa estratégica que une informacéo, prevencéo e
integracdo, com o objetivo de criar um ambiente de trabalho mais seguro, colaborativo e
humano. A partir dessa base, ele serve como um exemplo pratico de como ferramentas
de comunicacdo podem impactar positivamente os processos de melhoria continua e a
cultura de seguranca no trabalho.

E com o sucesso do jornal do PONTO 8, foi discutido que outras areas da EFC
também comecaram a desenvolver seus proprios meios de comunicagdo internos,
adaptados as suas necessidades. Essa expansdo reforcou a relevancia da comunicagédo
integrada como um pilar estratégico para 0 desenvolvimento organizacional.

A nossa equipe do PIAL, desempenhou um papel fundamental na criagdo e
implementacdo de duas das iniciativas mais significativas no Posto de Inspecdo e
Abastecimento de Locomotivas: o Ponto 8 Informativo Digital e o Jornal da CIPA. A
equipe a frente do jornal digital, lideraram os esforgos para transformar a comunicacéo e
integracdo no ambiente de trabalho, alinhando as a¢des as necessidades operacionais e
estratégicas do PIAL e da Estrada de Ferro Carajés.

O Ponto 8, portanto, ndo foi apenas um marco para o PIAL, mas também o
catalisador de uma transformacgao mais ampla dentro da empresa. O informativo digital,
mostrou que iniciativas focadas em comunicagdo, quando bem planejadas, podem gerar
impacto positivo em termos de seguranca, engajamento e integracdo entre 0s
colaboradores.

Hoje, tanto o Ponto 8 quanto o jornal da CIPA (Figura 7) representam a evolugéo
de uma cultura que prioriza a melhoria continua, a seguranca e o trabalho em equipe, isso

é fruto de um trabalho de incentivo e motivagdo que pode ocorrer em qualquer area.
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Figura 7: Segunda edicdo da CIPA de marco de 2024.
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Fonte: Proprio autor (2024).

A primeira edicdo do Ponto 8 de 2024 (Figura 8), foi lancada em mar¢o, marcando
o inicio de um novo ciclo de comunicacdo integrada. Durante os trés meses de preparacao,
a equipe da CIPA trabalhou intensamente em brainstormings para definir as melhores
estratégias e ideias, assim como a equipe do Ponto 8, tanto para o contetdo do jornal

quanto para a revitalizacdo do mesmo, garantindo que as iniciativas fossem relevantes e
eficazes.

Figura 8: Primeira Edig8o do Ponto 8 de marco de 2024.
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Além disso, o periodo de planejamento também foi dedicado a organizacéo interna
da CIPA, estruturando a equipe, definindo responsabilidades e criando um cronograma
de atividades para o ano. Essa abordagem integrada permitiu que o Ponto 8 voltasse com
forca total, enquanto o jornal da CIPA se estabelecia como uma ferramenta de
comunicagdo inovadora, trazendo conteudos relevantes, como estatisticas de seguranca,
boas préticas, calendario de eventos e historias de colaboradores.

O alinhamento entre as duas iniciativas demonstra 0 compromisso da equipe em
fortalecer a cultura de seguranca, integracdo e melhoria continua dentro da EFC. Tanto o
retorno do Ponto 8 quanto o langamento do jornal da CIPA s&o exemplos claros de como
um planejamento cuidadoso e a colaboracdo entre equipes podem gerar resultados
transformadores e duradouros.

Essas iniciativas ndo apenas resolveram desafios de comunicacdo, mas também se
tornaram exemplos claros de como a colaboracédo e a criatividade podem gerar resultados
transformadores no ambiente de trabalho.

3.3. Reunides Estratégicas com Supervisores e Equipes

Para garantir o sucesso do projeto, foram realizadas reunides no ano de 2023
(Figura 9) e 2024 (Figura 10), com os quatro supervisores responsaveis pelas turmas
operacionais. Posteriormente, promovemos encontros com as quatro turmas do PIAL.
Durante essas reunides, foi destacado o impacto negativo da competitividade isolada e

reforcada a importancia de unir esforcos para objetivos compartilhados.

Figura 9: Feedback de reconhecimento do Sr. Jodo Silva Janior - Diretor do Corredor Norte da Vale S.A.

a0 Silv 19707-4863

a turma, como estao!?

Noés da turma C pensamos em como pode...

@Clemilson Veras PARABENS pela
iniciativa... mensagens poderosas para o

nosso time do PIAL!! §) § § §. Na

seguranga continue a reforcar as RAC's
(vi algo sobre a RAC4) e potencialize
a nossa Jornada N3 e Atividades
Planejadas/ART... Estamos e vamos
JUNTOS!!

v

N
o
N

Fonte: Proprio autor (2024).
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Figura 10: Feedback de reconhecimento do Sr. Jefferson Batista — Gerente Geral: Manutencéo de

locomotivas.
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As equipes expressaram duvidas e preocupacdes, que foram esclarecidas em
conjunto com a lideranca, garantindo o alinhamento e engajamento de todos 0s niveis
hierarquicos. Essas reunides sempre unificavam as ideias, trazendo melhorias para o

jornal Ponto 8.

3. 4. Canal de Cadastro para os Kaizens

Para garantir a precisdo e a relevancia das informacdes publicadas, e como parte
da solucéo, continuamos com o canal unificado para o registro dos Kaizens., os dados
eram coletados diretamente do Power Bl da empresa, utilizando formularios especificos
da Vale (Figura 11). Esses formularios permitiam o registro detalhado dos Kaizens e
demais iniciativas de melhoria continua, garantindo que todas as informacdes estivessem

organizadas e acessiveis.



Figura 11: Canal de cadastro de Kaizen no Power Bl da empresa Vale.
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Com essas informacgdes em maos, o grupo responsavel pela organizacédo do jornal
analisava os contetdos enviados, estruturava as ideias e definia os layouts para a
publicacdo. Esse processo envolvia a curadoria dos dados, a sele¢do das melhorias mais
relevantes e a criagdo de um design que tornasse a leitura acessivel e atrativa para todos
os colaboradores. O objetivo era transformar relatorios técnicos e registros internos em
um material visualmente dindmico e de facil compreensdo, incentivando maior
engajamento e participagdo das equipes.

Além de centralizar informacdes, o jornal digital também promovia a integracdo
entre as turmas de diferentes turnos, permitindo que todos estivessem alinhados sobre as
inovacgdes e boas praticas adotadas. Para manter um registro oficial para a empresa, 0
cadastro das melhorias continuava sendo realizado no Power BI, garantindo que todas as
informagdes ficassem documentadas de forma estruturada e acessiveis para consulta
corporativa.

Dessa forma, a iniciativa nao apenas fortalecia a cultura de melhoria continua,

mas também ajudava a evitar retrabalho, garantindo que os avancos ja registrados fossem
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amplamente divulgados e utilizados como referéncia para novas otimizagdes nos
processos da empresa.

Além disso, foi desenvolvida uma estrutura de acompanhamento continuo, com a
criagdo de um cronograma semanal e mensal para a revisdo e divulgacdo periodica dos
Kaizens das quatro equipes no jornal digital da Vale. Esse cronograma estabelecia
momentos especificos para a andlise dos dados cadastrados, permitindo que as
informacdes fossem validadas antes da publicacao.

A programacdo semanal focava na coleta e organizacdo das novas melhorias,
garantindo que o material estivesse atualizado e pronto para ser compartilhado. Ja o
planejamento mensal envolvia uma revisdo mais detalhada, permitindo uma anélise mais
ampla do impacto das melhorias implementadas, aléem da inclusdo de destaques ou
reconhecimentos para as iniciativas de maior relevancia.

Dessa forma, o jornal digital ndo apenas divulgava os avangos de forma clara e
acessivel, mas também incentivava um ciclo continuo de aprendizado e aprimoramento,

reforcando o compromisso com a cultura de melhoria continua dentro da empresa.

3.5. Planejamento e Organizacdo das Ideias para publicacdo no Ponto 8
A estruturacdo inicial do "Ponto 8" comegou com a identificagdo das principais
informagdes a serem compartilhadas no PIAL sobre as melhorias implementadas por
meio do Kaizen. O design do "Ponto 8" foi desenvolvido utilizando a plataforma Canva
(Figura 12) e Anexo A, devido a sua acessibilidade e versatilidade para criar materiais
visuais atrativos e organizados. As seguintes acdes foram realizadas:
e Criacdo de um layout visual atrativo: Elementos graficos, cores e tipografias foram
selecionados para facilitar a compreenséo e engajar os colaboradores.
¢ Organizacdo das informac6es: Estruturou-se o conteudo de maneira clara e objetiva,
priorizando: Destaques dos resultados Kaizen; Dados relevantes extraidos do dashboard
do Power Bl e as Chamadas para agdo, incentivando os colaboradores a registrar suas

melhorias e consultar as existentes.
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Figura 12: Edi¢des do Ponto 8e CIPA na plataforma Canva edicéo.

CC 3 lojinha Family @

At ©  (® imprimacomoCanva

., @ Notas  (§ Temporizador

Fonte: Proprio autor (2024).

De acordo com Taylor, M. (2021).
O Canva permite que maultiplos usuarios trabalhem
simultaneamente em um mesmo projeto, facilitando a

colaboracdo e a troca de ideias entre equipes.

Apo0s a fase inicial de desenvolvimento no Canva, o jornal digital "Ponto 8",
juntamente com o CIPA, um jornal complementar, ambos passaram por um processo
detalhado de revisdo e validacdo com a equipe gestora e colaboradores-chave. Essa etapa
foi fundamental para garantir que o formato, o conteudo e a estrutura do jornal estivessem
alinhados com as necessidades da empresa, promovendo uma comunicagédo eficiente e
acessivel a todos os setores.

Durante a validagdo, foram considerados aspectos como a clareza das
informacdes, o design visual e a usabilidade, garantindo que o jornal ndo apenas
transmitisse as mensagens essenciais, mas também fosse atrativo e de facil leitura para os
colaboradores. Sugestfes foram incorporadas para aprimorar a experiéncia dos leitores,
incluindo ajustes no layout, melhorias na disposicao dos contetdos e a inclusdo de se¢Ges
interativas, tornando o material mais dinamico e engajador.

Além disso, reforgou-se a importancia de que o jornal digital se consolidasse como

um canal estratégico de comunicacao interna, conectando equipes de diferentes turnos e
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setores, promovendo a integragéo e ampliando a visibilidade das iniciativas de melhoria
continua. A validacdo com o0s colaboradores-chave permitiu identificar pontos de
aprimoramento e garantir que a ferramenta atendesse de forma eficaz as expectativas de
Seus USuarios.

Por fim, a implementacdo do jornal ndo apenas fortaleceu a cultura de
compartilhamento de informagdes e boas praticas, mas também serviu como um meio
para incentivar a participacao ativa dos funcionarios no aprimoramento dos processos da
empresa, tornando a comunicacéo interna mais fluida, transparente e engajadora.

Vale ressaltar que essa implementacdo do jornal informativo uma ferramenta
digital de comunicagdo foi acompanhada por agdes de treinamento e sensibilizacéo,

assegurando que todos os colaboradores tivessem acesso e soubessem como utiliza-lo.

3.6. Avaliacdo de Engajamento de Kaizens - Ponto 8

Para avaliar o impacto do Ponto 8 na participacdo dos colaboradores nos
programas de melhoria continua, desenvolvemos um formulario no Google Forms
(Imagem 13 e Apéndice A) que foi distribuido nos grupos internos da empresa. O objetivo
era obter um panorama claro sobre o engajamento nos Kaizens, a percepgéo do jornal
digital e as barreiras enfrentadas pelos funcionarios para participarem ativamente.

A pesquisa foi enviada a um total de 100 colaboradores do setor, e recebemos 65
respostas, representando 65% de taxa de adesdo. Esse retorno demonstra um interesse
consideravel na iniciativa e indica que a maioria dos funcionarios esta disposta a
compartilhar suas opinides e sugestdes sobre 0 processo de melhoria continua.

Os dados coletados foram essenciais para entender os pontos fortes e os desafios
do programa, permitindo ajustes estratégicos para tornar o Ponto 8 ainda mais relevante
e eficaz na comunicacéo e incentivo a participacdo nos Kaizens. A alta taxa de devolutiva
reforca a importancia de manter canais abertos de feedback e engajamento, garantindo

que os colaboradores se sintam ouvidos e parte ativa das mudangas na empresa.
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Figura 13: formulario no Google Forms: Avaliacdo de engajamento de kaizens - Ponto 8 da Vale.

Avaliagdo de engajamento de kaizens -
Ponto 8

Pesquisa de Satisfacdo e Engajamento nos Programas de Melhoria (Kaizens)

*Indica uma pergunta obrigatéria

Segdo 1: Perfil do Respondente
Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

(O Menos de 1 ano
(O 1azanos
O 3aSanos

(O Mais de 5 anos

Segéo 2: Avaliagéo do Jornalzinho
Vocé ja leu alguma edigdo do nosso jornalzinho sobre Kaizens?

O sim
() Nio

Fonte: Proprio autor (2024).

Na Analise dos Resultado, o primeiro enunciando era sobre o perfil dos
respondentes (Figura 14), observamos que a maioria dos participantes trabalha na

empresa ha mais de 5 anos (33), seguida por aqueles com 3 a 5 anos de experiéncia (23).

Figura 14: Grafico do tempo de trabalha na empresa
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Fonte: Proprio autor (2024).
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Observa-se que o perfil entre 3 a mais de 5 anos, sugere que os funcionarios mais
experientes estdo engajados na pesquisa e podem oferecer insights valiosos sobre a
cultura de melhoria continua.

Ja na segunda pergunta a grande maioria 57 de 65, representando 87,7% (Figura
15) dos colaboradores ja leram pelo menos uma edi¢do do Ponto 8, isso demonstra que o

Ponto 8 teve seu alcance significativo da iniciativa.

Figura 15: Grafico da leitura de alguma edigéo jornalzinho sobre Kaizens
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Fonte: Proprio autor (2024).

O contetdo do jornal foi avaliado como Excelente ou Bom pela maior parte dos
respondentes 58 de 65 (Imagem 16) reforcando a qualidade da comunicacao, e as se¢do
mais apreciada do jornal foi a de Kaizens, com 38, equivalente a 58,5% respostas, o0 que

valida o foco na divulgacdo de melhorias (Figura 17).

Figura 16: Grafico da leitura de alguma edigdo jornalzinho sobre Kaizens
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Fonte: Proprio autor (2024).



Figura 17: Grafico da qual foi a parte mais interessante do jornalzinho

Parte mais interessante

Respostas

Categorias

Fonte: Proprio autor (2024).

leitura do jornal (Figura 19), confirmando o impacto positivo do Ponto 8.

Figura 18: Grafico se participaram de algum tipo de Kaizens.
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Fonte: Proprio autor (2024).
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Na secdo de engajamento nos Programas de Melhoria (Imagem 18), tivemos 56 dos
respondentes, que ja participaram de Kaizens, o que indica um alto nivel de engajamento,
no entanto, a falta de tempo, que foi cerca de 19 respostas e a falta de motivacgdo. que
foram 33 respostas (Figura 18), ainda sdo barreiras para uma participacdo mais ativa.

Apesar disso, 50 de 65 responderam que se sentem mais motivados a participar apds a
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Figura 19: Grafico de qual seria o principal motivo para que a pessoa ndo participasse com mais

frequéncia.
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Fonte: Proprio autor (2024).

Figura 20: Grafico se p6s leitura do jornalzinho, se a pessoa se sente mais motivado(a) a participar dos

programas de melhoria.
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Sobre a Comunicacdo e Feedback, na pergunta se o relatorio de Kaizens esta
sendo comunicado de forma clara e acessivel no Power Bl, apenas 23% que equivale a
15 pessoas dos respondentes (Imagem 20) acreditam que o relatério de Kaizens no Power
Bl é claro e acessivel. Isso reforca a importancia do Ponto 8 como ferramenta para
organizar as informag6es de forma mais transparente e facil de entender, ja que 44,6%,
cerca de 29 responderam que ndo esta de forma clara e acessivel no Power BI.

Figura 21: Grafico sobre o relatério de Kaizens esta sendo comunicado de forma clara e acessivel no

Power BI.
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Fonte: Proprio autor (2024).

No quesito das principais sobre as melhorias desejadas (Figura 22) ,que 0s
colaboradores gostariam de ver no programas de Kaizen da empresa, as respostas indicam
que os colaboradores desejam maior visibilidade das iniciativas de Kaizen , foram de
35,4%,, sendo 23 respostas e a segunda melhoria mais selecionada foi sobre ter mais
reconhecimento das iniciativas, com 19 respostas, cerca de 29,2 % .

Esses fatores sdo essenciais para fortalecer o engajamento dos funcionarios e

incentivar a participacdo ativa na cultura de melhoria continua dentro da empresa.
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Os resultados indicam que muitos colaboradores sentem que as melhorias
implementadas nem sempre recebem a devida exposicéo e reconhecimento dentro da
empresa. Sem uma comunicacdo eficaz sobre os projetos Kaizen ja realizados e seus
impactos, ha um risco de desconhecimento das melhorias, duplicacdo de esforcos e falta

de engajamento de novas equipes.

Figrura 22: Grafico sobre as melhorias desejadas ,que os colaboradores gostariam de ver no programas de
Kaizen.
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Fonte: Proprio autor (2024).

Esses dados podem direcionar futuras agbes para fortalecer o programa, como
aprimorar a comunicacdo sobre os Kaizens e incentivar mais reconhecimento interno. Os
gréaficos reforcam que o Ponto 8 desempenha um papel fundamental no engajamento e
integracdo das equipes.

Embora a ferramenta tenha sido bem recebida, ainda h& desafios a serem
superados, como melhorar a comunicacao sobre os Kaizens, aumentar o reconhecimento
dos colaboradores e tornar o processo mais acessivel e motivador.A partir desses insights,
é possivel otimizar ainda mais o Ponto 8 para fortalecer a cultura de melhoria continua e

inovagao dentro da empresa.
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3. 7. Resultados Obtidos

A implementacédo do Ponto 8 consolidou-se como uma estratégia altamente eficaz
para promover engajamento, integracdo e melhoria continua no Posto de Inspecéo e
Abastecimento de Locomotivas (PIAL) da Vale. O jornal digital, desenvolvido para
tornar a comunicacdo mais acessivel e impactante, foi amplamente aceito pelos
colaboradores, gerando resultados significativos e contribuindo para um ambiente mais
colaborativo e produtivo.

A andlise qualitativa e quantitativa dos impactos dessa iniciativa evidenciou que
0 Ponto 8 foi bem recebido e desempenhou um papel essencial no fortalecimento da
cultura Kaizen dentro do PIAL. Os principais resultados obtidos incluem: o alto nivel de
engajamento dos colaboradores: A pesquisa revelou que 87,7% dos respondentes ja leram
pelo menos uma edi¢do do Ponto 8, o que demonstra o sucesso da ferramenta como canal
de comunicacdo interna. Além disso, 76,9% afirmaram se sentir mais motivados a
participar dos Kaizens apds a leitura do jornal, confirmando seu impacto na promocéo da
cultura de melhoria continua.

Engajamento de maltiplos niveis hierarquicos: Supervisores, operadores e
colaboradores de diferentes setores passaram a participar mais ativamente do registro e
acompanhamento dos Kaizens. O Ponto 8 ajudou a tornar as iniciativas visiveis para toda
a equipe, valorizando as sugestdes e reconhecendo as contribui¢des de diferentes niveis
dentro da organizacao.

Maior integracdo e colaboracdo entre as equipes: Antes da implementacdo do
Ponto 8, a falta de alinhamento entre os turnos e setores dificultava a disseminacgdo das
melhorias, podendo gerar retrabalho e competicdo ndo saudavel. O jornal digital
transformou essa dindmica ao unificar as informacdes e incentivar esforcos coletivos,
resultando em um ambiente mais colaborativo e alinhado com os objetivos da empresa.

Reconhecimento das iniciativas e transparéncia na comunicagédo: A visibilidade
proporcionada pelo Ponto 8 permitiu que os colaboradores percebessem o impacto real
das melhorias registradas, aumentando o senso de pertencimento e valorizagdo dentro do
PIAL. Embora 53,8% dos participantes tenham indicado que o reconhecimento dos
Kaizens ainda pode ser aprimorado, o jornal ja representa um avanco significativo nessa
questéo.

Atendimento as principais demandas dos colaboradores: A pesquisa mostrou que
a maior visibilidade das iniciativas, maior reconhecimento das melhorias e a

disponibilizacdo de mais recursos foram os principais pontos levantados pelos
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funcionérios. O Ponto 8 atendeu diretamente & necessidade de tornar os Kaizens mais

acessiveis e amplamente divulgados, sendo uma solucdo estratégica para essas demandas.
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4. Concluséo

A implementacdo do Ponto 8 no PIAL superou a funcdo de um simples
informativo digital, consolidando-se como um pilar estratégico para a melhoria continua,
engajamento e integracdo das equipes. A receptividade dos colaboradores demonstrou
que a iniciativa fortaleceu a cultura Kaizen, ampliou a visibilidade das melhorias e
incentivou uma participagdo mais ativa de diferentes setores da organizagéo.

Embora ainda haja espaco para aprimorar o reconhecimento das iniciativas e a
alocacdo de recursos para implementacdo das melhorias, os dados demonstram que o
Ponto 8 foi um grande acerto para otimizar a comunicacao interna e potencializar 0s
resultados dos programas de melhoria continua no PIAL.

A metodologia aplicada combinou elementos qualitativos, como reunides,
brainstormings e entrevistas, com elementos quantitativos, como a analise dos registros
de Kaizens. Esse modelo permitiu identificar problemas de comunicagéo, propor uma
solucdo pratica e mensurar os impactos da implementacdo. O jornal digital informativo,
aliado ao canal centralizado de Kaizens, demonstrou ser uma ferramenta eficaz para
integrar equipes e promover a melhoria continua no PIAL.

Além disso, a facilidade na difusdo das ideias proporcionada por essa solucéo foi
um fator decisivo para seu sucesso. A implementacdo do "Ponto 8" possibilitou que
informagdes relevantes fossem acessiveis a todos os colaboradores de maneira clara e
objetiva, reduzindo barreiras e incentivando a troca de conhecimentos no ambiente
operacional. Essa dinamica fomentou um ambiente de colaboracdo positiva, no qual as
equipes puderam compartilhar experiéncias, evitar duplicacdo de esforcos e alinhar
iniciativas com os objetivos estratégicos do PIAL.

Outro aspecto essencial foi 0 apoio consistente da lideranca, que desempenhou
um papel fundamental ao validar a proposta, incentivar sua adocdo e destacar a
importancia do engajamento coletivo no processo de melhoria continua. Esse suporte ndo
apenas reforcou a credibilidade da iniciativa, mas também demonstrou o compromisso da
gestdo com a inovacdo e a valorizacdo das ideias oriundas do chdo de fabrica.

Além disso, o0 sucesso do "Ponto 8" impulsionou a criacdo de novas iniciativas,
como o jornal da CIPA e outros jornais setoriais dentro da organizagcdo. Esses
desdobramentos destacam a forga da comunicagdo integrada como um catalisador para
engajamento e inovagdo em diversos setores. O jornal da CIPA, por exemplo, ampliou 0
alcance da cultura de seguranca, promovendo a disseminacao de estatisticas, boas préaticas

e historias inspiradoras que reforcam os valores organizacionais.
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A replicacdo do modelo em outros setores demonstra o impacto transformador da
metodologia aplicada, evidenciando que a combinacdo de planejamento estruturado,
colaboracdo intersetorial e suporte da lideranca pode gerar solugdes sustentaveis e
escalaveis. Assim, o "Ponto 8" e suas ramificacdes representam nao apenas uma solugéo
para os desafios de comunicagdo, mas um marco no fortalecimento da integragéo e na
promog&o de uma cultura organizacional mais colaborativa e eficiente.

Dessa forma, o Ponto 8 Informativo Digital ndo apenas solucionou os desafios
iniciais de comunicacdo, mas também se consolidou como um pilar para fortalecer a
cultura de melhoria continua, integragdo e inovacao no PIAL, alinhando todos os niveis
da organizagdo em direcdo a um desempenho mais eficiente e colaborativo.

O impacto positivo da ferramenta vai além de sua funcionalidade pratica. O Ponto
8 fortaleceu a cultura de seguranca, integracdo e valorizacdo do trabalho no chdo de
fabrica, promovendo o alinhamento entre turnos e equipes e, consequentemente,
melhorando a eficiéncia operacional. Ele também incentivou a participacdo ativa dos
colaboradores, que passaram a sentir-se valorizados ao verem suas contribuicdes

reconhecidas e compartilhadas.
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APENDICE A

Apéndice A - formulério: avaliagdo de engajamento de kaizens - ponto 8.
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Fonte: Proprio autor (2024).
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ANEXO

Anexo A: edicdo do jornal Ponto 8 e CIPA no programa Canva.
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Fonte: Proprio autor (2024).
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ANEXO

AUTORIZACAO PARA USO ACADEMICO DAS INFORMAGCOES

Clemilson Santos Veras, ocupante do cargo Supervisor de Manutencdo na
empresa VALE, autorizo a divulgacdo do nome da empresa, bem como das informagdes
levantadas durante a pesquisa académica para a elaboracdo da monografia de ARTHUR
ANDREW SOUSA FIGUEIREDO, matricula n°® 2019037822, aluno do Curso de
Administracdo (CAdm) da Universidade Federal do Maranhdo.

Sao Luis — MA, de de 2024.

NOME DO RESPONSAVEL

CARGO

NOME DA EMPRESA



