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RESUMO

A satde mental ¢ um fator importante para manter o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, diante dessa realidade, as empresas estdo buscando solugdes que promovam o
bem-estar de seus empregados. E nesse contexto que as leis estdo evoluindo para garantir os
direitos dos trabalhadores. Nesse sentido, as contribui¢cdes tedricas trazem uma importante
discussdo sobre como a ascensdo da mulher no mercado de trabalho tem sido um desafio para
aliar as demandas pessoais. A pesquisa traz informacdes sobre o mercado de trabalho, dupla
jornada, saude mental e as principais doengas que acometem as mulheres no ambiente de
trabalho. Assim, esta pesquisa tem como objetivo analisar a importancia do cuidado com a
satde mental da mulher no ambito organizacional. Quanto a metodologia, foi realizado um
estudo de caso aliado a um questionario aplicado a 33 mulheres, de diversos cargos, atuantes
na unidade do Centro de Educacgdo Profissional/SENAC, situado na rua do passeio, na cidade
de Sao Luis do Maranhdo. O questionario recebeu 23 respostas, correspondente a 69,69% do
total de mulheres. A pesquisa apontou que, segundo 65,2% das respondentes, a empresa nao
possui agdes de prevencao a saude mental dos seus colaboradores. Também constatou um alto
numero de mulheres que ja apresentaram sintomas de estresse no trabalho, ansiedade ou

depressao.

Palavras-chave: Saude mental. Saude mental da mulher. Saide mental no trabalho. Bem-estar

no trabalho. Dupla jornada.



ABSTRACT

Mental health is an important factor in maintaining a balance between personal and professional
life. Considering this aspect, companies are looking for solutions that promote the well-being
of their employees. In this sense, the theoretical contributions bring an important discussion
about how the rise of women in the job market has been a challenge to combine personal
demands. The research provides information on the job market, double shifts, mental health and
the main illnesses that affect women in the workplace. Therefore, this research aims to analyze
the importance of caring for women's mental health at the organization level. Regarding the
methodology, a case study was carried out combined with a questionnaire applied to 33 women,
from different positions, working at the Professional Education Center unit/SENAC, located on
Passeio Street, in the city of Sdo Luis in Maranhao. The questionnaire received 23 responses,
corresponding to 69.69% of the total number of women. The survey showed that, according to
65.2% of respondents, the company does not have measures to prevent the mental health of its
employees. It also found a high number of women who had already presented symptoms of

stress at work, anxiety or depression.

Keywords: Mental health. Women's mental health. Mental health at work. Well-being at work.

Double journey.
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A IMPORTANCIA DA SAUDE MENTAL DA MULHER NO AMBIENTE DE
TRABALHO: um estudo de caso no SENAC/MA !

Eliana Maria da Silva?
Carla Emilia Amaral Ferreira®

1 INTRODUCAO

A satde mental ¢ um fator de extrema importancia para manter o equilibrio entre
trabalho, vida familiar e social, pensando nisso, as empresas estdo, cada vez mais, buscando
solugdes que promovam o bem-estar de seus empregados. Diante dessa realidade, em agosto de
2024, a Norma Regulamentadora n°® 01 (NR 1), que dispde sobre Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), foi editada para incluir a saude mental como parte integrante do GRO.

Para Arantes et.al. (2021, p.2), as dinamicas e as condi¢des/relagdes de trabalho atrelada
a segregacdo ocupacional por questdes de género t€m forte ligacdo com o agravamento da
condi¢do psiquica e emocional das mulheres e impactos diretos na saude mental. O autor
também enfatiza que a maioria das trabalhadoras brasileiras exercem dupla/tripla jornada de
trabalho, incorrendo em grande sobrecarga de atividades fisicas e emocionais.

Em relacdo ao debate da dupla jornada, Neubert, Maffazioli e Terres (2023) reiteram
que, apesar da mulher ter conquistado sua inser¢ao no mercado de trabalho, ndo deixou de lado
sua funcdo doméstica. Na mesma linha, Concei¢do, Barbara e Queiroz (2021, p. 10) afirmam
que a qualidade de vida ¢ reduzida a medida que a mulher sacrifica horarios de lazer,
autocuidado, qualificacdo e perde oportunidades de progressdo na carreira por estar
demasiadamente envolvida em questdes domésticas. Um cenario que pode produzir
inseguranca, ansiedade e outros problemas que podem evoluir para transtornos psicologicos.

Vieira (2014, p. 190) corrobora afirmando que as trabalhadoras estdo mais expostas a
sobrecarga, uma vez que sdo elas que culturalmente carregam o maior numero de
responsabilidades no ambito familiar, que acumulam trabalhos geralmente desgastantes, mal
remunerados e de baixo reconhecimento social. Assim, romper a divisdo sexual do trabalho e
melhorar a distribui¢cdo e valorizagdo dos papéis publico e privado permitirdo o equilibrio e,
portanto, uma convivéncia saudavel entre esses dois espacos.

O pensamento dos autores ¢ reforcado em publicacao no site do TRT 13 Regiao (PB),
que afirma que os transtornos mentais sao a terceira causa de afastamento do trabalho no Brasil.

Evidencia-se que em 2020 foi apresentado a Camara dos Deputados o Projeto de Lei
3.588/20, de autoria do deputado Alexandre Padilha. O PL acrescenta dispositivo no Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, que possibilita a edi¢ao de medidas de prevencao e gestao
de riscos psicossociais no ambiente de trabalho. Atualmente, segundo o portal da Camara dos
deputados, o PL encontra-se em tramitacdo, aguardando o parecer do relator da Comissao de
Trabalho (CTRAB).

Diante dessa realidade, o trabalho busca responder ao seguinte problema cientifico:
Com o aumento da presen¢a feminina no ambiente de trabalho, qual ¢ a importancia do cuidado
com a saude mental da mulher no ambito organizacional?

A fim de responder tal questionamento, realizou-se uma pesquisa de carater exploratoria
na empresa Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC Maranhao, na unidade

Artigo apresentado para a disciplina de TCC II do Curso de Administragdo da UFMA e defendido como
Trabalho de Conclusdo de Curso perante banca examinadora em sessdo publica no semestre académico de
2024.2, na cidade de Sdo Luis/MA;

Aluna do Curso de Administragdo/UFMA. Contato: eliana.maria@discente.ufma.br;

Professora Orientadora. Ma. em Educacdo e Pedagogia Profissional. Departamento de Ciéncias Contabeis,
Imobiliarias e Administragdo/UFMA. Contato: carla.emilia@ufma.br.
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situada na Rua do Passeio, centro de Sdo Luis, Maranhdo (capital) e estabeleceu-se como
objetivo geral, analisar a importancia do cuidado com a saide mental da mulher no ambito
organizacional. Da mesma forma, elencaram-se como objetivos especificos: Identificar os
principais transtornos e doengas psicologicas que afetam a saude das mulheres nas organizagoes
contemporaneas; determinar as principais causas e consequéncias que afetam a satide mental
da mulher no ambiente de trabalho; descrever como o problema da saude mental afeta as
relagdes interpessoais e consequentemente a propria organizagdo; identificar estratégias que
promovam o bem-estar das colaboradoras.

Fica evidente a importancia deste estudo para a discussdo sobre a satide do trabalhador,
em especial a satde mental da mulher no ambiente de trabalho. Também sugerir agdes que
minimizem os impactos laborais sobre a saide da mulher no ambiente profissional. A discussao
¢ fundamental para que as empresas promovam a equidade entre homens e mulheres, além de
um ambiente acolhedor e humanizado. Ao abordar temas que impactam negativamente na saude
da mulher, como a disparidade de género e a dupla jornada de trabalho, as empresas contribuem
para a retencdo de talentos, fortalecendo os vinculos empresa-funciondrio, além de fortalecer o
papel social da corporagao.

2 A MULHER NO MERCADO DE TRABALHO

Conforme Mendes e Garcia (2019, p. 97), um dos grandes desafios da mulher ocidental
contemporanea, tem sido aliar as demandas pessoais e de carreira. Para os autores, esses
desafios vao desde conseguir e manter um emprego até encontrar tempo para fazer cursos e
continuar sendo a principal responsdvel com os cuidados com filhos, casa e familia.

Para melhor ilustrar essa realidade, a terceira edicao do estudo Estatisticas de género:
indicadores sociais das mulheres no Brasil, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica- IBGE no ano de 2024, consta que no ano de 2022, 56,6% das mulheres com idade
entre 25 a 54 anos possuem alguma ocupacao e também possuem criangas menores de 6 anos
morando no mesmo domicilio.

A mesma pesquisa mostra que no Brasil, em 2022, as mulheres dedicam-se aos afazeres
domésticos ou aos cuidados de outras pessoas, quase o dobro de horas a mais que os homens,
21,3 contra 11,7.

Nesse contexto, Vieira (2014, p.186) discorre sobre o sofrimento psiquico das mulheres
no trabalho. Segundo a autora, as mulheres sdo mais receptivas ao sofrimento psiquico por
conta das responsabilidades familiares, assédio no mundo do trabalho e pela inseguranca
decorrente da dupla ou excessiva jornada de trabalho.

2.1 Taxa de ocupacio

De acordo com estudos do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
(DIEESE, p. 2) no 4° trimestre de 2023, 54,3% das pessoas fora do mercado de trabalho eram
representadas por mulheres. Entre o trimestre de 2022 e 2023, essa taxa diminuiu de 9,8% para
9,2%, o que correspondeu a saida de 271 mil trabalhadoras do contingente de desocupados.
Enquanto a taxa de desocupacdo masculina diminuiu 6,5% e 6,0% respectivamente,
representando 219 mil homens a menos fora do mercado de trabalho.

Nesse sentido, Vieira (2014, p.66) constata que os lugares de trabalho encontrados pelas
mulheres ainda refletem as desigualdades sofridas por elas, o que pode ser observado no
trabalho informal, no trabalho em domicilio e nas taxas de desemprego, realidade que influencia
na exposi¢ao das trabalhadoras aos riscos ocupacionais.
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2.2 Segregacido ocupacional por sexo

Conforme Vieira (2014, p. 49), a inser¢ao da mulher no mercado de trabalho ocorre de
maneira diferenciada que o homem. Para o autor, o fendmeno conhecido como segregacao
ocupacional ou segregagdo por setorial por sexo ocorre de duas formas: quando ha
diferenciagdo distribui¢do de cargos em decorréncia do sexo, ocorre a segregacao horizontal. A
segregacao vertical ocorre na dificuldade encontrada pelas mulheres para ascender de cargo.

Para Arantes et. a/ (2021, p. 2) o género, além de uma construcdo social, ¢ também um
determinante na compreensao da saude mental, pois as condigdes desiguais entre homens e
mulheres produzem impactos, especialmente nas relagdes de trabalho.

No caso de mulheres trabalhadoras, os indicativos de saide mental tém apontado para
a necessidade de reflexdes mais aprofundadas em razdo do histérico contextual da
discriminacao de género, construida e observada ao longo da histéria com reflexos no
trabalho. Sabemos que a mulher enfrenta barreiras invisiveis geradas pela
desigualdade de género ¢ hierarquizago do trabalho, tendo que lutar pelo seu espaco
e ascensdo no mercado. Sem contar que a maioria das trabalhadoras brasileiras
exercem a dupla/tripla jornada de trabalho, tendo que conciliar o trabalho profissional
e o doméstico (Arantes et. al, p. 2).

Ainda segundo Arantes, as dindmicas e as condi¢des de relacdo de trabalho, atreladas a
segregacao ocupacional estdo ligadas ao agravamento das condigdes psiquicas e emocionais
das mulheres e aos impactos a saide mental.

3 SAUDE MENTAL NO AMBIENTE CORPORATIVO

Para Camargo, Almeida e Junior (2018, p. 129) o trabalho contribui para a configuragao
da identidade humana, de modo que o significado e o grau de afetividade sobre suas atividades
sdo importantes para o entendimento das relagdes do homem com o trabalho. No entanto,
quando o trabalhador se sente em ambiente hostil e desvalorizado, o trabalho contribui para o
mal-estar e sofrimento psiquico.

Os autores apontam que em muitos ambientes organizacionais continuam a ser geridos
com os pensamentos das primeiras teorias administrativas (Spector, 2012), buscando a
produtividade e lucratividade a qualquer custo, levando o individuo a trabalhar no seu limite
emocional, evidenciando a fragilidade do trabalhador diante dessa conjuntura.

Com relacao a presenca da mulher nas organizacdes, Heloani (2004) apud Camargo;
Almeida e Junior (2018, p. 134) afirmam que hé diferenga entre a forma como homens e
mulheres vivem no contexto do assédio moral. De acordo com os autores, as mulheres sofrem
mais o assédio moral no trabalho, e destaca que, também sdo as mulheres que mais verbalizam
essa situacdo, sendo também elas as que mais procuram ajuda psicolégica.

[...] as mulheres sdo as que mais sofrem com o assédio moral. Para elas, os abusos e
as agressOes verbais estdo nas piadas grosseiras e na aparéncia fisica; ja para os
homens, nas piadas relacionadas a virilidade, a capacidade de trabalhar e a
manutenc¢do da subsisténcia familiar. Estudos realizados por Pai et al. (2018) que
visou analisar a presenca de violéncia fisica e psicologica em trabalhadores da saude
também revelou que mulheres foram estatisticamente mais expostas a violéncia fisica,
assédio moral ¢ discriminagdo racial (Camargo; Almeida; Junior, 2018. p. 134).

4 ALGUMAS DOENCAS MENTAIS RELACIONADAS AO TRABALHO

De acordo com Arantes et. al. (2021, p.1) a relagdo entre trabalho e saide mental vem
sendo abordada nas ultimas décadas devido as mudancas estruturais nas organizagdes e sociais
que possuem impactos fisicos e psicologicos a saude dos trabalhadores. As altas demandas de
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produtividade e competitividade sdo exemplos de mudangas responsaveis pelo aumento do
estresse que pode desencadear doencas como transtorno de ansiedade, depressao e a sindrome
de burnout (Akerstedt, 2004; Lancman; Jardim, 2004).

Franca e Rodrigues (2013, p. 74 e 75) lista uma relagdo de componentes do processo do
estresse a curto e longo prazo, criada por Baker e Karasek (2000), onde a ansiedade pode ser
uma das consequéncias a curto prazo e a depressao e o burnout, a longo prazo.

Conforme os autores (p. 52) a Sindrome de burnout ¢ um dos desmembramentos mais
importantes do estresse. Sendo a resposta emocional relacionada ao estresse cronico em relagao
a funcdo de relacdes profissionais internas, que possuem grandes expectativas em relagdao ao
seu desenvolvimento profissional, porém nao obtiveram o retorno esperado.

Segundo Maslach (2001) apud Campelo; Paz e Santos (2022) as mulheres sdo mais
suscetiveis ao desenvolvimento da sindrome de burnout, e as causas mais comuns sao o trabalho
noturno, insuficiéncia de funciondrios, troca frequente de turnos, disputa na equipe, entre outros
conflitos. Para a autora a sindrome ¢ caracterizada pela exaustdo emocional, despersonalizagao,
caracterizada pelo afastamento emocional, e reducdo da realizagdo profissional.

5 A IMPORTANCIA DO CUIDADO COM A SAUDE MENTAL DAS MULHERES
NO AMBIENTE CORPORATIVO

Conforme Carloto, Barcinski e Fonseca (2015) Apus Arantes et.al a discrepancia entre
saude mental masculina e feminina ¢ decorrente do trabalho em que desempenham. Os autores
exaltam a desvalorizagdo do trabalho da mulher, causa de estresse adicional as praticas laborais,
prejudicando sua saude.

Em virtude da realidade enfrentada pelas mulheres, que frequentemente ¢ permeada por
discriminacdo e por desigualdades, a atuacdo dos profissionais de gestdo de pessoas junto a
lideranga das empresas mostra-se essencial, uma vez que, por meio das praticas
organizacionais, tem-se a chance de estabelecer parametros mais inclusivos e igualitarios na
sociedade em geral (Mendes; Garcia, 2019. p. 108).

Os autores sugerem que a area de gestdo de pessoas deve desenvolver politicas para
minimizar as desigualdades. Entre as sugestoes estd a elaboragdo e aplicacdo de um plano de
competéncias, evitando que questdes de género sejam requisitos para contratacdo de um
profissional.

Outras sugestdes do autor s3o: a estruturacdo de um plano de cargos e saldrios,
desenvolvimento de parcerias com escolas e creches, para que pais e maes que possuem filhos
pequenos possam ter ajuda no orcamento e adequacdo da rotina; e o desenvolvimento de
programas de reconhecimento.

6 METODOLOGIA

A pesquisa proposta ¢ classificada quanto ao seu objetivo como pesquisa exploratdria.
Conforme afirma Gil (2002), a pesquisa exploratéria corresponde a um estudo introdutdrio em
que se obtém informacdes sobre o tema abordado, permitindo a extracdo de conceitos e
definigoes.

Adotou-se a abordagem qualitativa de carater descritivo, por proporcionar uma
descricao aprofundada para obter informacdes e significados. Segundo Prodanov e Freitas
(2013, p. 70), a abordagem qualitativa considera a relacdo entre o mundo e o sujeito ¢
indissociavel, ndo podendo ser interpretado por nimeros, sendo o ambiente natural a fonte
direta para a coleta de dados.

O procedimento adotado foi a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. Para a pesquisa
bibliografica, foram extraidos trabalhos académicos dos peridodicos: CAPES, SciELO, PEPSIC
e Google Académico, também ocorreu pesquisas de artigos publicados em sites de orgdos
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federais, entre outros, devido a confiabilidade nos dados publicados. Além disso, foram
utilizados na pesquisa, livros e afins. A pesquisa bibliografica foi feita no periodo de abril a
agosto de 2024. As palavras-chave utilizadas no processo de pesquisas bibliograficas
consistiam em: saude mental e trabalho, saude e seguranga no trabalho, dupla jornada, tripla
jornada, transtornos mentais. Foi aplicado os filtros: Artigo, idioma (portugués), texto completo
e data de publicagdo a partir do ano 2000. Apos a leitura dos materiais, eles foram selecionados
de acordo com a relevancia dos temas para a contribuicdo ao estudo da satide mental da mulher
nas organizagoes.

O estudo de caso foi realizado na empresa Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial — SENAC Maranhdo, na unidade situada na Rua do Passeio, centro de Sdo Luis,
Maranhao (capital). Para Prodanov e Freitas (2013), o estudo de caso baseia-se na coleta de
informacdes para analise de aspectos relativos a um tema especifico, dentro de um universo que
pode ser uma familia, grupo, comunidade ou individuo. A escolha do SENAC Maranhao
justifica-se pela sua relevancia e presenca significativa no mercado. Também pelo seu quadro
significativo de funciondrias, em cargos variados, gera um ambiente propicio para a
investigacao proposta.

Em relagdo a coleta de dados, foi utilizado um questionario online disponibilizado por
meio da plataforma Google Forms, estruturado em cinco seg¢oes, com total de 33 perguntas,
incluindo informagdes gerais. A primeira se¢ao fornece informagdes de idade, situagdo conjugal
e quantidade de filhos. A 2% se¢do tratou das questdes relacionadas aos estilos de vida. A 3*
se¢do abordou os aspectos psicoldgicos e as condigdes de trabalho. Na 4% secdo, foi identificado
0s aspectos externos a empresa que podem gerar sofrimento psiquico (familia e doencgas pré-
existentes). A 5% se¢do trouxe um campo destinado a sugestdes. As principais questdes foram
elaboradas com base no Self Reporting Questionnaire (SRQ-20).

Segundo Souza et. al. (2011, p. 42), o SRQ-20 foi desenvolvido sob coordenagdo da
OMS e validado para utilizacdo no Brasil. O teste apresentou sensibilidade de 83% e
especificidade de 80%. A versdo mais utilizada, adaptada para o Brasil, em estudos de base
populacional ¢ composta por 20 questdes: quatro sobre sintomas fisicos € 16 sobre sintomas
psicoemocionais (SRQ-20). As respostas sdo do tipo “sim” ou “ndo”, atribuindo-se,
respectivamente, valores de “1” e “0”. O ponto de corte sugerido para a suspeita de TMC
(Transtorno Mental Comum) € o de sete ou mais respostas positivas.

A escolha do questionario deu-se devido a praticidade e para garantir a privacidade do
respondente. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 201), a economia de tempo e o0 anonimato,
que oferece maior liberdade nas respostas, constitui uma série de vantagens nessa técnica.

O universo desta pesquisa compreendeu as trabalhadoras do sexo feminino, com
contrato por tempo indeterminado, independentemente do tempo de servigo, lotadas na unidade
da Rua do Passeio, centro de Sao Luis (MA), totalizando 37 mulheres. A amostra foi composta
por 33 mulheres, tendo em vista que duas funcionarias estavam de férias, uma funcionaria foi
transferida para a sede da empresa e outra recusou-se a responder o questionario. A amostragem
foi ndo-probabilistica, com amostragem por cota, visto que o sexo foi utilizado como critério
para selecdo da amostra.

No dia 26 de novembro de 2024 houve a aplicacao do pré-teste. Por se tratar de uma
amostra pequena, optou-se por apenas uma aplicagdo, com o intuito de averiguar possiveis
ambiguidades no questionario. O questionario foi aplicado no periodo de 08 de dezembro de
2024 a 01 de janeiro de 2025. Das 33 pessoas que receberam o questionario, houve a devolucao
de 23 respostas, uma média de 69,69% do total.

Os dados foram tratados pela andlise de contetido representado através dos graficos
informativos gerados pelo google forms € o cruzamento dos dados. A representacao grafica
objetiva da ao publico ou ao investigador um conhecimento da situagao real, atual, do problema
estudado (Lakatos, 2003, p. 170).
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Embora o questiondrio tenha a proposta do anonimato, houve demora na entrega das
respostas, por tanto, o prazo inicial para as coletas, que seria entre os dias 01 e 20 de dezembro,
foi prorrogada até o dia 01 de janeiro de 2025. Outra limitagdo para a coleta, foi o fato de que,
para garantia do anonimato, o respondente ndo colocaria seu nome, nao havendo possibilidade
de reaplicacdo do questionario, visto ndo haver meios de saber quem respondeu ou ndo. Para
Marconi e Lakatos (2003), essas limitagdes sao fatores negativos para a utilizacao dessa técnica.

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) Maranhao ¢ uma instituicao
de ensino técnico e profissionalizante voltada para a formagao e qualificacdo de trabalhadores.
Criado com o proposito de contribuir para a valorizagao profissional, o Senac Maranhao opera
como uma entidade de direito privado, sob a administragdo da Confederacdo Nacional do
Comércio, promovendo o desenvolvimento econdmico e social no estado.

Com o objetivo de alcangar um publico cada vez mais amplo, a institui¢do disponibiliza
diversos cursos em areas como saude, beleza, idiomas, gestdo, comércio, informatica,
conservagao e zeladoria, moda, artes, design, comunicagdo, seguranga, hospitalidade e turismo.
Nos ultimos quatro anos, o Senac Maranhao atendeu cerca de 150 mil pessoas em diferentes
municipios, com destaque para as cidades onde mantém Centros de Educacdo Profissional,
reafirmando seu compromisso com a capacitagdo e inclusao profissional. (SENAC
MARANHAO, [20-?]).

7.1 Dados gerais dos participantes

Na primeira se¢ao busca-se conhecer o perfil das respondentes, através de informagdes
sobre idade, situagcdo conjugal e quantidade de filhos, conforme mostra a tabela 1.

Tabela 1 - Dados gerais
DADOS GERAIS DAS PARTICIPANTES

Idade Entre 18 € 26 Entre 27 e 35 Entre 36 ¢ 44 Entre 45 ¢ 52 Mais de 53
anos anos anos anos anos
- 26,1% 8,7% 43,5% 21,7%
Estado civil Solteira Separada Viuva
52,2% 34,8% 13%
Quantidade de Nao possui 1 filho 2 dois filhos mais que 2
filhos filhos filhos
30,4% 43,5% 26,1% =

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A pesquisa concluiu que 26,1% das respondentes possuem entre 27 e 35 anos. 8,7%
estdo entre 36 e 44 anos. 43,5% tém entre 45 e 53 anos e 21,7% estdo na faixa etaria de mais de
50 anos. Nao havendo funcionéria com idade abaixo de 26 anos.

Quanto ao estado civil, 52,2% das mulheres que responderam ao questionario sio
casadas, 34,8% consideram-se solteiras e 13% ja estiveram em relacionamentos conjugais,
porém encontram-se separadas.

Em relacdo a quantidade de filhos, obteve-se os seguintes resultados: 30,4% nao
possuem filhos. 43,5% possuem um filho e 26,1% possuem dois filhos, conforme demonstrado
na tabela 1.
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Grafico 1 - Filhos X Estado civil
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ao cruzar os dados sobre a quantidade de filhos e o estado civil, observa-se os seguintes
resultados: 12 estdo casadas, entre elas apenas 8,7% nao possuem filhos, 26,8% possuem 1 filho
e 17,4% dois filhos. Todas as mulheres que se encontram separadas de seus conjuges, possuem
filhos, 4,36% possuem dois filhos e 8,7% um filho. Oito responderam estar solteiras, sendo que
4,36% possuem dois filhos, 8,7% um filho e 21,7% nao possuem filhos. A pesquisa considera
que as mulheres, ao estarem casadas e com filhos acumulam atividades domésticas, ou seja,
existe a possibilidade da dupla jornada, corroborando com o pensamento de Neubert, Maffazioli
e torres (2023) quando afirmam que a inser¢ao da mulher no mercado de trabalho ndo deixou
de lado suas fun¢des domésticas, como mostra o grafico 1.

7.2 Estilo de vida

A segunda secdo foi destinada a conhecer o estilo de vida das respondentes de forma a

entender como suas preferéncias podem influenciar no seu bem-estar dentro e fora do ambiente
de trabalho.

Grafico 2 - Atividade fisica
20

15

47,8% 52,2%
) 0

10

ul

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Neste item, pode-se observar no grafico 2 que 52,2% das mulheres praticam algum tipo
de atividade fisica, enquanto 47,8% nao praticam nenhum tipo de atividade fisica.
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Grafico 3 - Habitos alimentares saudaveis
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Manter uma alimentacao balanceada e em horarios regulares ¢ extremamente importante
para o bem-estar fisico e psicoldgico. O grafico 3, mostra que 82,6% das mulheres consideram
seus habitos alimentares saudaveis, contra 17,4%.

Grafico 4 - Média das horas de sono

Em médiade 6a 8
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quando questionadas sobre quantas horas por noite elas t€ém dormido, 65,2% das
entrevistadas afirmam que dormem em média de 6 a 8 horas. 34,8% dormem uma média de 4
a 6 horas, conforme indica o grafico 4.

A jornada de trabalho tem grande influéncia na rotina de sono do trabalhador,
principalmente para aqueles que trabalham em horarios noturnos.

Grafico 5 - Consumo de alcool

Sim, todo final de semana. [N 13%
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semana.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Sobre a frequéncia com que consomem bebidas alcoodlicas, 47,8% afirmam ndo que ndo
consomem, 34,8% raramente bebem, 13% afirmam beber todos os finais de semana ¢ 4,4%
afirmam que consomem bebidas alcodlicas pelo menos duas vezes por semana, conforme indica
o grafico 5.

Grafico 6 - Média diaria de uso das redes sociais

Nzo uso rede social [} 4,3%

Menos de duas horas por dia. - 17,4%
De duas a quatro horas por dia. ||| G ¢0.°%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Segundo o grafico 6, 60,9% das mulheres usam suas redes sociais de duas a quatro horas
diarias. 17,4% dedicam cinco ou mais horas diarias nas redes. 17,4% afirmam usar suas redes
2 2
por menos de duas horas, enquanto 4,3% nao t€ém o hébito de usar as midias sociais.

Griéfico 7 - Habitos nos finais de semana ou nas folgas

Sim, mas prefiro lugares mais

cinemas.

Sim, gosto de bares, shows e - 13%

eventos noturnos.

Ndo, prefiro ficar em casa. _ 34,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quanto ao lazer, o grafico 7 aponta que 52,2% afirmam gostar de sair aos finais de
semana e feriados para lugares calmos, como praias, clubes e cinemas. J& 13% preferem eventos
noturnos, como bares e shows artisticos, enquanto 34,8% afirmam preferir ficar em casa.

O item “estilo de vida” traz informagdes que enriquecem a discussdo levantada por
Conceigdo, Barbara e Queiroz (2021), ao justificarem que a mulher reduz a qualidade de vida
a medida que sacrifica horarios de lazer, autocuidado e qualificagao.

7.3 Questdes sobre o trabalho na empresa e a satide mental

Esta secdo destina-se a analisar as questdes de trabalho e as relagdes sobre a saude
mental das empregadas da instituicao.
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Grifico 8 - Tempo de empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Com relagdo ao tempo de servigo, 4,3% possuem menos de um ano na empresa, outros
4,3% estdo ha um ano. 13,2% tem dois anos a servigo da empresa, 4,3% ja estdo no seu terceiro
ano e 73,9% trabalham ha mais de cinco anos, conforme mostra o grafico 8.

Grifico 9 - Atendimento ao publico
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Nao Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
Conforme mostra o grafico 9, 82,6% das funciondarias afirmaram fazer atendimento ao
publico, seja com recepg¢ao, secretaria e atendimento aos alunos, e 17,4% nao tém contato direto

com o publico.

Grifico 10 - Lider de equipe
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Ao questionar se a respondente seria lider de equipe ou ndo, obteve-se a seguinte
resposta: 87% das funciondrias ndo lideram equipes e apenas 13% sao lideres como disposto

no grafico 10.

Grifico 11 - Sintomas de estresse, ansiedade ou depressao no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Conforme mostra o grafico 11, quando questionadas se ja apresentaram sintomas de
ansiedade, estresse ou depressdo no ambiente de trabalho, 56,5% afirmam ja terem apresentado
indicativo de algum desses problemas. Enquanto 43,5% afirmam nunca terem tido os sintomas

no ambiente de trabalho.

Grafico 12 - Ansiedade e depressio X lider de equipe
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ao cruzar os dados dos graficos 10 e 11, obteve-se os seguintes resultados: 12,9%
respondentes afirmaram ser lideres de equipes, sendo que 4,34% informaram ja ter sofrido com
sintomas de estresse, depressao ou ansiedade.

Grifico 13 - Atendimento ao publico X Ansiedade e depressao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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No grafico 13 observa-se que ao cruzar os dados dos graficos 11 e 9, temos os seguintes
resultados: Das 23 mulheres que responderam ao questiondrio, 13 (56,52%) afirmaram
trabalhar diretamente com atendimento ao publico. Dentre elas, 11 (47,8%) ja apresentaram
sintomas de ansiedade, depressdo ou estresse no ambiente de trabalho. Entre as que nao
trabalham com o publico, 8,7% afirmam ja terem apresentado sintomas.

E importante observar a grande quantidade de mulheres que sofrem com esses sintomas,
pois segundo os autores citados acima, Maslach (2001) apud Campelo; Paz e Santos (2022) as
mulheres sdo mais suscetiveis ao desenvolvimento da sindrome de burnout.

Grafico 14 - Auséncia no servico por conta do estresse, depressio ou outro problema de satide mental
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
O gréfico 14 mostra que ao serem questionadas se perderam dias de servico por causa
dos sintomas de ansiedade, estresse ou depressao, 87% afirmam nao terem faltado ao servigo,

enquanto 13% ja deixaram de trabalhar por conta dos sintomas.

Grafico 15 - Ansiedade e depressao X dias de servigos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ao combinar os resultados dos graficos 11 e 14, foram encontrados os seguintes
resultados: das 23 pessoas que responderam ao questionario, 20 (43,7%) responderam nunca
ter faltado ao trabalho por conta dos sintomas de ansiedade ou depressao, porém dessas 20, 10
(43,7%) sofrem com os sintomas. Outras trés (12,6%) das mulheres responderam que ja
faltaram ao servigo por conta dos sintomas, como mostra o grafico 15.
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Griéfico 16 - Dificuldades em gerenciar momentos de estresse no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
As funciondrias, também foram questionadas se tem dificuldade em gerenciar os
momentos de estresse no trabalho. De acordo com o grafico 16, 73,9% nao tém dificuldade em

gerenciar esses momentos, enquanto 26,1% sentem dificuldades nos momentos de estresse.

Grifico 17 - Sentimento de fraqueza e sem energia constantemente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
Conforme grafico 17, ao serem questionadas sobre como se sentem frequentemente em
relacdo ao cansaco, 43,5% das respondentes falaram sentir-se fracas e cansadas constantemente.

56,5% afirmaram nao se sentirem cansadas com frequéncia.

Grafico 18 - Interesse nas atividades
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Sobre perder o interesse em atividades que antes pareciam prazerosas, conforme
disposto no grafico 18, 56,5% disseram ter perdido o interesse em tais atividades e 43,5% nao
perderam.
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Grafico 19 - Irritacao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Questionadas sobre como avaliam o sentimento de irritagdo, 47,8% das respondentes
informaram que frequentemente sentem-se irritadas, 52,2% acredita ndo se irritar com
frequéncia conforme mostrado no grafico 19.

Griéfico 20 - Fatores contribuem para o estresse no trabalho

Relacionamento com colegas [IIIIEGEGEGN 417,3%
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Falta de oportunidade de... NN 56,52%
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Competitividade exagerada [l 8,69%
Carga de trabalho NN 34,7%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No que tange aos fatores que contribuem para gerar estresse no ambiente de trabalho,
considerando que as respondentes poderiam marcar mais de uma opgao, gerou-se o seguinte
resultado, conforme disposto no grafico 20: 47,8% das respondentes julgaram o relacionamento
entre colegas como um dos fatores a aumentar o estresse, 56,52% afirmaram que a falta de
oportunidade de crescimento gera estresse, 60,86% disseram que a desvalorizacdo também ¢
um fator,34,7% julgaram a carga de trabalho como fator de estresse, 39,13% a pressdo para
atingir metas e 8,69% a competitividade exagerada.

Griéfico 21 - Valorizacdo da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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O grafico 21, mostra que 65,2% nao sentem que a empresa esta valorizando a saiude e o
bem-estar dos funciondrios, enquanto 34,8% acreditam estar sendo valorizadas.

Grafico 22 - Recursos oferecidos para melhoria da satide
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O grafico 22 aponta que em relacdo as a¢des de valorizagao da satide mental e bem-estar
do funcionario, 87% disseram ndo haver recursos oferecidos pela empresa. 13% disseram que
a empresa oferece recursos para esse fim.

Questionadas sobre quais seriam esses recursos, foram listados os seguintes beneficios
oferecidos pela empresa e que as respondentes acreditam ser benéficos para a promocdo da
saude e o bem-estar corporativo:

e A possibilidade das maes com criangas pequenas de reduzir a carga horaria;

e A disponibilidade de um plano de satide para que os funcionarios possam cuidar
da saude;

e A oferta de cursos para o melhor desempenho dos empregados.

Grifico 23 - Apoio da equipe e lideranga
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No que se refere ao apoio da equipe, observa-se no grafico 23 que 69,6% concorda de
forma parcial do apoio que recebe da equipe e liderancas, 21,7% se sente totalmente apoiada e
8,7% nao se sente apoiada.



26

Grafico 24 - Satisfacdo com o equilibrio trabalho-vida pessoal

12
43,5%
10 39,1%
8
6
4
8,7% 8,7%
, B H
0
Otimo Bom Regular ~ Ruim

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
No que concerne ao nivel de satisfacao a respeito do equilibrio trabalho e vida pessoal,
8,7% acredita esta 6timo. 39,1% que estd bom, 43,5% esta regular, 8,7% acredita estd ruim,

como mostra o grafico 24.

Grifico 25 - Desempenho da organizacio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

De acordo com o grafico 25, 82,6% das respondentes disseram que o problema da saude
mental esta afetando o desempenho da empresa, enquanto 17,4% acreditam que ndo afeta.

O item 7.3 trouxe resultados que ajudam a entender a relagdo do individuo com a
empresa ¢ sua influéncia na saide mental. Pois de acordo com Camargo, Almeida e Junior
(2018), o trabalho faz parte da configuracao indenitaria do homem, porém, em ambiente hostil
e desvalorizado, o trabalho contribui para o mal-estar e sofrimento psiquico.

7.4 Questdes externas a empresa que podem afetar o desempenho no trabalho

Ao abordar questdes relacionadas a vida pessoal das respondentes, entende-se que
situagdes externas a empresa podem ter ligagao ao comportamento dentro da instituigao.
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Grafico 26 - Doencas ocultas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
No que tange a saude das respondentes, o grafico 26 indica que 91,3% disseram nao
possuir nenhuma doenga que possa gerar algum nivel de estresse. Ja 8,7% afirmaram possuir

alguma doenca silenciosa, porém nao foram questionadas sobre o tipo de doenca.

Grifico 27 - Ansiedade frequente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
Ao serem questionadas sobre a frequéncia com que se sentem ansiosas, 65,2% disseram
ndo sentirem inquietagdes. 34,8% sente-se ansioso com frequéncia no dia-a-dia, como mostrado

no grafico 27.

Grifico 28 - Diagnostico de ansiedade, depressiao e burnout
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Sobre o diagndstico de depressdo, ansiedade ou sindrome de burnout, o grafico 28,
mostra que 82,6% das respondentes disseram que nao possuem diagndsticos. 17,4% afirmam
possuir diagnoéstico.

Embora a maioria das mulheres tenham afirmado ndo ter diagndstico, ressalta-se que
17,4% € um niimero relevante, mesmo considerando a amostra relativamente pequena.
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Grafico 29 - Cuidados com criancas (filhos, sobrinhos, netos, etc.)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O gréfico 29, mostra que 60,9% das respondentes afirmam que ndo cuidam ou ajudam
nos cuidados com criancas pequenas em seus lares ou como renda-extra. 39,1% exerce essa
responsabilidade.

Grafico 30 - Cuidados de pessoas acamadas ou com deficiéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Em relag¢do aos cuidados com pessoas acamadas, idosos ou deficientes, o grafico 30,
mostra que 91,3% afirmaram ndo exercer essa responsabilidade. 8,7% alegam ser responsaveis
pelos cuidados de outras pessoas com tais vulnerabilidades.

Da mesma forma que o cuidado com criangas, a responsabilidade com idosos, acamados
e pessoas que necessitam de cuidados especiais geram grande estresse para quem cuida.

Grifico 31 - Tratamento psiquidtrico em parentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ao serem perguntadas se possuiam pessoas na familia fazendo ou que ja fizeram
tratamento psicologico, 52,2% declararam que sim, enquanto 47,8% afirmam ndo possuir
pessoas na familia que fazem ou fizeram tratamentos psiquiatricos, como mostra o grafico 31.
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Embora o objetivo da pesquisa ndo seja atribuir probabilidades genéticas, ao identificar
que mais da metade das respondentes possuem pessoas na familia que passaram por tratamento
psiquiatrico, ¢ importante ter um olhar cuidadoso aos colaboradores.

Entender a interligacdo da vida social, familiar e profissional ¢ fundamental para
interpretar as questdes de saude da mulher. A PNAD Continua (2023) corrobora com essa
informacao ao afirmar que 54,4% das horas semanais, das mulheres, sao divididas com o
trabalho doméstico e o cuidado com pessoas. Na mesma perspectiva, Vieira (2014) fortalece a
pesquisa afirmando que as responsabilidades familiares e a dupla jornada contribuem para o
aumento do sofrimento psiquico.

7.5 Sugestoes

Nesta secao abordaremos sugestoes de melhorias, apoio € manutencao da qualidade de
vida e satide mental das empregadas, com base em sugestoes dadas pelas funcionarias.

Grafico 32 - Acdes sobre satide mental dentro da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

As respondentes foram questionadas se gostariam de participar de agdes, desenvolvidas
pela empresa, relacionadas a saide mental. O grafico 32, mostra que 87% afirmam querer
participar e apenas 13% disseram ndo ter interesse.

7.5.1 Qual sua sugestao para melhoria da saude mental na empresa?

As respondentes sugeriram estratégias que a empresa poderia desenvolver para
promover a satide mental e o bem-estar no ambiente:
e Plano de monitoramento da saide mental (suporte psicologico para os funcionarios,
e alunos, através de um psicélogo institucional, rodas de conversas, treinamento dos
lideres e equipes);
e Estratégias de valorizacdo e reconhecimento (cursos, tri€nio salarial, plano de
carreira);
Local adequado para descanso pods refei¢des;
Agdes laborais e de interagdo entre as equipes;
Momento de lazer para os funcionarios;
Reorganizacao dos horarios de saida das equipes noturnas.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a pesquisa procurou analisar as estratégias organizacionais referentes a
satde mental das mulheres no ambiente de trabalho. Complementarmente, buscou-se apontar
os principais distarbios e doengas psicoldgicas que afetam a saude das mulheres nas
organizagoes, identificando um quantitativo razoavel de mulheres que apresentam sintomas



30

psicoticos, embora a pesquisa ndo destaque os quadros individuais. Também, identificar suas
causas € consequéncias para a organizagdo ¢ para a vida social, e dessa forma, apresentar
estratégias que promovam o bem-estar das colaboradoras.

E incontestivel que a saide mental é um fator importante para a manutengdo do
equilibrio entre o trabalho, vida social e familiar. Portanto, o crescimento da presenca da mulher
no ambiente corporativo, sugere uma discussao sobre a saude do trabalhador, em especial a
saude mental da mulher no ambiente de trabalho, visto que elas, frequentemente, exercem a
dupla jornada, conciliando horas de emprego formal e horas no cuidado doméstico.

Diante dessa realidade a pesquisa buscou responder a seguinte questdo: Com o aumento
da presenc¢a feminina nas corporagdes, qual a importancia do cuidado com a saude mental da
mulher no ambito organizacional?

Assim, observando os objetivos propostos na pesquisa, constatou-se a necessidade de a
empresa investir em acdes pontuais que valorizem a saude mental e o bem-estar dos
funcionarios, em especial um olhar atento as profissionais do sexo feminino, levando em
considera¢do as nuances entre o trabalho formal e suas obrigacdes fora dele. Pois, segundo
diagnosticado pela pesquisa, apesar de um nimero pequeno de mulheres terem diagndstico
comprovado de depressdo, ansiedade ou outras doencas psicoldgicas, ¢ necessario levar em
consideragdo que nem todas as funciondrias procuram o acompanhamento profissional e que
muitas deixaram de responder ao questiondrio, podendo elevar essa porcentagem de
diagnosticos.

Foi possivel perceber que o problema da saide mental estd afetando o desempenho da
organiza¢ao € em conjunto, as relagcdes interpessoais, pois, embora a maioria afirma ndo ter
perdido dias de servico por conta de sintomas da depressdo e ansiedade, elas dizem ter
dificuldade em gerenciar os momentos de estresse no ambiente de trabalho. Sobre as relagdes
entre pessoas, elas disseram ser um fator de estresse, a relacdo com os colegas de trabalho.

Sugere-se, portanto, que a empresa realize uma pesquisa detalhada a respeito da satde
mental, visando a criacdo de um programa de prevengao e promog¢ao da saude e bem-estar dos
colaboradores, promovendo o engajamento ¢ a motivagdo dos colaboradores, e dessa forma
proporcionar a exceléncia em seus servigos.
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INFORMACOES GERAIS

Qual sua idade?

Entre 18 e 26 anos
Entre 27 e 35 anos
Entre 36 ¢ 44 anos
Entre 45 ¢ 53 anos
Mais de 53 anos

Qual seu estado civil?

Solteira

Casada ou morando junto
Separada

Viava

Possui filhos? Quantos?

Nao

Sim, 1

Sim, 2

Sim, mais de 2

ESTILO DE VIDA

Vocé pratica atividade fisica?

Sim
Nao

Vocé considera que seus habitos alimentares
sdo saudaveis?

Sim
Nao

Nos ultimos 30 dias, qual a média de horas
que vocé dormiu por noite?

Menos de 4 horas
Em média de 4 a 6 horas
Em média de 6 a 8 horas

Perdeu interesse em atividades que antes
gostava?

Mais de 8 horas
Sim
Nao

Consome alcool com frequéncia?

Sim, duas vezes ou mais por semana.
Sim, todo final de semana.

Nao, raramente bebo.

Nao bebo alcool.

Qual a média de horas diaria que vocé usa as
redes sociais?

Nao uso rede social

Menos de duas horas por dia.
De duas a quatro horas por dia.
Cinco horas ou mais

Costuma sair aos finais de semana ou nas
folgas?

Sim, gosto de bares, shows e eventos
noturnos

Sim, mas prefiro lugares mais
calmos, como praias, clubes,
cinemas.

Nao, prefiro ficar em casa
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QUESTOES SOBRE O TRABALHADOR NA EMPRESA E A SAUDE MENTAL

Tempo de empresa?

Menos de um ano.

Um ano.
Dois anos.
Trés anos.
Quatro anos.
Cinco anos.
Mais de Cinco anos
Na sua fung¢ao, vocé atende diretamente ao Sim
publico? Nao
Vocé ¢ lider de equipe? Sim
Nao
Fica irritado com frequéncia? Sim
Nao
Vocé ja apresentou sintomas de estresse, Sim
ansiedade ou depressao no trabalho? Nao
J& perdeu dias de trabalho devido ao Sim
estresse, depressao, ou algum outro Nao
problema de satide mental?
Tem dificuldades para gerenciar momentos Sim
de estresse no trabalho? Nao
Se sente fraco, com falta de energia Sim
constantemente? Nao
Quais fatores contribuem para o estresse no Carga de trabalho

trabalho? (marque todos que se aplicam)

Pressao para atingir metas
Relacionamento com colegas
Competitividade exagerada
Falta de oportunidade de
crescimento

Desvalorizagao do profissional
Outros

Vocé sente que a empresa valoriza sua saude Sim
e bem-estar? Nao
A empresa oferece recursos para melhorar a Sim
satide mental dos funcionarios? Nao

Se vocé respondeu SIM na pergunta
anterior, quais recursos a empresa oferece
para melhorar a saide mental dos seus
empregados?

Vocé se sente apoiado pela equipe e
lideranga?

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo




35

Qual seu nivel de satisfacdo com o Otimo

equilibrio trabalho-vida pessoal? Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Na sua opinido, o problema da satide mental Sim

¢ um problema que est4 afetando o Nao

desempenho da organizagao?

ASPECTOS EXTERNOS A EMPRESA QUE PODEM AFETAR O DESEMPENHO

NO TRABALHO

Vocé sofre de alguma doenca oculta? ( Sim
doencas cardiovasculares, fibromialgia, Nao
cancer, reumatismo...)
Vocé se sente ansioso com frequéncia? Sim

Nao
Vocé ja foi diagnosticada com depressao, Sim
ansiedade ou sindrome de burnout? Nao
Vocé cuida ou ajuda nos cuidados de Sim
criangas? (filhos, sobrinhos, netos...) Nao
Vocé cuida ou ajuda nos cuidados de Sim
pessoas acamadas, idoso ou com Nao
deficiéncia?
Vocé possui algum parente que faz ou ja fez Sim
tratamento psicoldgico ou psiquiatrico? Nao

SUGESTOES

Quais mudangas vocé sugere para melhorar
a saude mental na organizacao?
Vocé gostaria de participar de agdes Sim
voltadas a satide mental na organizagao? Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)



ANEXO A - SRQ 20

36

Instrugdes: Estas questdes sdo relacionadas a certas dores e problemas que podem ter lhe incomodado nos dltimos 30
dias. Se vocé acha que a questdo se aplica a vocé e vocé teve o problema descrito nos (ltimos 30 dias responda SIM.
Por outro lado, se a questdo ndo se aplica a vocé e vocé ndo teve o problema nos tltimos 30 dias, responda NAQ.

1- Vocé tem dores de cabega frequente? ()SIM ( ) NAO
2- Tem falta de apetite? ()SIM ( ) NAO
3- Dorme mal? ()SIM ( )NAO
4- Assusta-se com facilidade? () sSIM ( )NAO
5- Tem tremores nas maos? ()SIM ( ) NAO
6- Sente-se nervoso (a), tenso (a) ou preocupado (a)? ()SIM ( )NAO
7- Tem mé digestio? ()SIM ( )NAO
8- Tem dificuldades de pensar com clareza? ()SIM ( ) NAO
9- Tem se sentido triste ultimamente? ()SIM ( )NAO
10- Tem chorado mais do que costume? ()SIM ( )NAO
11- Encontra dificuldade para realizar com satisfagdo suas atividades () SIM ( )NAO
diarias?

12- Tem dificuldades para tomar decisdes? () SIM ( ) NAO
13- Tem dificuldade no servigo (seu trabalho é penoso, lhe causa ()SIM ( )NAO
sofrimento?

14- E incapaz de desempenhar um papel util em sua vida? ()SIM ( )NAO
15- Tem perdido o interesse pelas coisas? ()sSM () NAO
16- Vocé se sente uma pessoa intil, sem préstimo? ()SIM ( )NAO
17- Tem tido ideia de acabar com a vida? ()SM ( YNAO
18- Sente-se cansado (a) o tempo todo? ()SIM ( ) NAO
19- Vocé se cansa com facilidade? ()SIM ( )NAO
20- Tém sensagdes desagradaveis no estomago? ()SIM ( YNAO

Fonte:https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/12809/1/AplicacaoSRQ20Protocolo.pdf




