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RESUMO

Este estudo analisa a gestdo de eventos na administracdo publica, com foco na estratégia de
eventos no Tribunal Regional do Trabalho do Maranhdo (TRT-MA). A pesquisa explora a
estrutura organizacional do tribunal e as estratégias adotadas para aperfeicoar a eficiéncia
administrativa. O setor cerimonial e a Escola Judicial (EJUD) desempenham papel central na
organizacdo dos eventos, fundamentais para a capacitacdo de servidores e a interacdo com a
sociedade. O planejamento eficiente dos eventos é essencial para evitar falhas e otimizar
recursos. A pesquisa destaca a importancia da gestdo estratégica e sugere aprofundamento em
futuras analises sobre os impactos financeiros e sociais dessa pratica no setor publico. A
metodologia utilizada é descritiva exploratoria com abordagem qualitativa e utiliza como

instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada.

Palavras-chave: Gestdo de eventos; Administracdo publica; Gestdo organizacional; Tribunal

Regional do Trabalho do Maranhéo;



ABSTRACT

This study analyzes event management in public administration, with a focus on the event’s
strategy at the Maranhdo Regional Labor Court (TRT-MA). The research explores the court's
organizational structure and the strategies adopted to optimize administrative efficiency. The
ceremonial sector and the Judicial School (EJUD) play a central role in organizing events,
which are fundamental for training civil servants and interacting with society. Efficient event
planning is essential to avoid failures and optimize resources. The research highlights the
importance of strategic management and suggests further research into the financial and social
impacts of this practice in the public sector. The methodology used is descriptive and
exploratory with a qualitative approach and uses semi-structured interviews as the data

collection instrument.

Keywords: Event management; Public administration; Organizational management;

Maranhdo Regional Labour Court;
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GESTAO DE EVENTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: estudo de caso da
estratégia de eventos do Tribunal Regional do Trabalho do Maranhao *

Felipe da Silva Sousa 2
Ademir da Rosa Martins 3

1 INTRODUCAO

A administracdo percorre por diversas vias de ramificacfes do estudo tedrico e da
efetiva aplicacdo ao caso concreto. Para além da administragdo como fonte de gerenciamento
empresarial privado, existem outros modelos de administragdo que compreendem diretamente
0 poder publico. Assim, conforme Alexandrino e Paulo (2005) a administracdo publica
representa uma ferramenta fundamental para a concretizagédo dos objetivos do Estado, visto
que consiste em um conjunto de 6rgao e entidades que se responsabilizam por essa tarefa
obtendo conexdo direta com as fun¢des do poder publico.

Na iniciativa privada, especificadamente nos setores corporativos, € comum a
utilizagdo da gestao de eventos para lidar com a organizagdo dos momentos festivos e solenes,
obtendo resultados satisfatorios. Dessa maneira, a funcionalidade do uso da gestdo como
forma de minimizar danos e promover resultados torna-se um interessante espaco de pesquisa
académica para andlise das etapas da gestdo de eventos no setor publico, especialmente em
0rgdos que usam estratégias organizacionais para elaborar e executar seu calendario de
eventos.

Nesse diapasao, por se tratar de um dos poderes da administracdo publica, a estrutura
do poder judiciario € composta por varios orgaos jurisdicionais, inclusive os 6rgdos da Justica
do Trabalho. Em uma anélise regional, no estado do Maranhdo, o Tribunal Regional do
Trabalho possui um papel de destaque na realizacdo de eventos que se entrelacam com a
comunidade e com os servidores que atuam diariamente nos setores que compde o Tribunal,
fornecendo conhecimento, interatividade e participacdo da comunidade maranhense.

Nesse sentido, o trabalho tem como pergunta de pesquisa: “Qual o efeito da estratégia
de gestdo de eventos do Tribunal Regional do Trabalho do Maranhdo como ente da
Administracdo Publica?”.

Para responder a tal questionamento, definiu-se como objetivo geral da pesquisa
analisar o efeito da estratégia de gestdo de eventos no Tribunal Regional do Trabalho do
Maranhdo na busca de eficiéncia. Como objetivos especificos, tem-se: a) conhecer a estrutura
administrativa do TRT-MA,; b) identificar as etapas da organizagdo de eventos pelo setor
cerimonial e, por fim, c) analisar as estratégias de gestdo utilizadas nos eventos fornecidos.

E necessaria a existéncia de um olhar analitico e ponderado para a questio dos eventos
no setor publico, no tocante aos moldes e como ocorre a aplicacdo de suas etapas, uma vez
que a falta de uso correto da gestdo exerce influéncia majoritaria para finalidade do produto
final, seja ele um evento pequeno ou de grande propor¢do, tudo pode acabar saindo
completamente fora do planejado. A disseminacdo desse assunto no presente trabalho busca
ampliar o olhar para a importancia da gestdo de eventos, bem como toda sua expressividade
mediante questdes que envolvam meétodos de gestdo organizacional, além da propagacéo
necessaria do conhecimento sobre os eventos ofertados pelo TRT-MA, perpetuando a

1 Artigo apresentado para a disciplina de TCC Il do Curso de Administragdo da UFMA e defendido como
Trabalho de Conclusdo de Curso perante banca examinadora em sessdo publica no semestre de 2024.2, na
cidade de S&o Luis/MA.

2 Aluno(a) do Curso de Administracdo/UFMA. Contato: felipe.sousa@discente.ufma.br;

3 Professor Orientador. Dr. em Informética na Educagio. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias e
Administracdo DECCA/CCSo/UFMA. Contato: ademir.martins@ufma.br.



existéncia do principio da eficiéncia na administracdo publica com a capacitacdo dos
servidores do Tribunal.

Nesse diapasdo, ndo ha melhor razdo para compreender as etapas desse universo do
setor publico, se ndo em analise ao calendario de eventos de um o6rgéo jurisdicional que busca
cumprir com seu papel social. Dessa maneira, contemplando varios profissionais, servidores e
estudantes, utiliza-se um ponto de partida para incentivar os futuros gestores de eventos a
utilizarem as técnicas e mecanismos que 0 uso estratégico da gestdo possibilita como
benfeitoria para a administracao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A gestdo como pilar para a administracdo publica

Conforme o dicionario Michelis (2024), o conceito de gestdo é caracterizado como
“atos de gerir ou administrar”, todavia, € visto de maneira diferente entre os estudiosos da
area, dado que a gestdo compreende diversas areas para além da administracdo de empresas
como Unica area de atuacdo. Segundo, Rodriguez (2010), de maneira simplificada, a gestdo é
definida como a forma em que os relacionamentos entre as pessoas acontecem, tomando
como base a finalidade da busca por um objetivo em comum.

Nesse sentido, Maranhdo e Macieira (2008) classificam a gestdo empresarial, a mais
geral, como uma abordagem funcional, entendendo que de certa maneira esta cumprindo com
0 seu objetivo, tendo em vista a simplicidade das cadeias produtivas e das proprias
organizacOes. Nessa perspectiva, ao se aprofundar no estudo acerca das organizacGes e 0S
modelos de gestéo, é necessario fazer delimitacoes.

Portanto, a analise interna de uma organizacdo contempla sua estrutura organizacional,
formada por seus principais componentes: as tecnologias, as pessoas e as tarefas, utilizando a
definicdo de Schultz (2016), ainda, seguindo essa logica, para além dessa divisao,
consideram-se as condi¢des organizacionais divididas em sociais, politicas, cognitivas,
culturais e ambientais, conforme explicita Souza (2012), demonstrando a pluralidade de
ramificagcdes do campo administrativo.

Na administracdo publica, a gestdo organizacional exerce um papel essencial nos
cuidados para monitorar cada processo realizado. Deve ser exposto que em diversas empresas
privadas é visto como cotidiano a propagacdo do pensamento da cultura organizacional,
movimento que visa a jun¢do de valores, crencas, normas e rituais adotadas por uma empresa,
todavia, ndo sendo diferente no setor publico. Nesse sentido, a aplicacdo desse modelo de
gestdo para 0 ambito da administracdo pablica pode ser vista através do recorte da gestdo de
eventos em conjunto com a gestdo organizacional, dado que a organizacdo é um pilar
essencial para lidar com as tarefas de cada setor.

2.2 A gestdo de eventos

A prética de reunir pessoas surgiu ha milhares de anos, desde os tempos remotos da
humanidade. Segundo Andrade (1999), a partir do momento em que 0s seres humanos
comecaram a se reunir, independente do motivo, surgi a necessidade de se criar normas e
padrdes para essas reunides.

No Brasil, historicamente, a chegada dos portugueses significou, para além de diversos
outros seguimentos, trazer tradigdes festivas ja comumente difundidas na Europa e
principalmente, trouxeram 0s portugueses 0s primeiros seguimentos do conjunto de normas e
formalidades que constituem o Cerimonial. Nesse sentido, com o passar dos anos no Brasil,
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houve a formalizacdo desse setor, regido pelo Decreto 70.274/72, que é o regulamento onde
estdo definidas as normas no cerimonial publico e a ordem geral de precedéncia.

A gestdo de eventos na administracdo publica compde grande parte da sua demanda ao
setor Cerimonial do 6rgdo publico que realiza o evento. Nesse diapasdo, no que tange aos
costumes festivos e solenes do judicidrio no Maranhdo, a organizacdo precede cada passo do
processo. Por essa razdo, para Gidcomo (1993, p. 69), “deve se dar énfase especial ao fator
antecedéncia, onde o cronograma tem importancia fundamental como ferramenta de avaliagéo
de viabilidade de todas as tarefas e providéncias para a concretizacdo do evento”. Portanto,
montar um calendario de eventos proporciona tempo para a organizagdo, cumprimento de
requisitos legais, orcamentarios e realizacdo de ajustes necessarios.

Nessa logica, em razdo do importante papel educativo e social dos eventos ofertados
pelo Tribunal Regional do Trabalho do Maranh&o, sob o olhar de fontes tedricas de modelo de
organizacéo, a gestdo de eventos perpetua os moldes que caracterizam os eventos fornecidos
pelo TRT-MA, possibilitando a busca por conexdo com a comunidade maranhense e
benfeitorias da gestéo para administragdo publica.

3 METODOLOGIA

Considerando a metodologia como essencial para a constru¢cdo de uma pesquisa
cientifica, compreende-se que ela oferece desde o primeiro momento ao pesquisador uma
indicacdo do caminho a seguir ao longo do estudo, por esse motivo o percurso metodoldgico a
seguir é apresentado para apoiar a realizacdo do estudo proposto.

A presente pesquisa se classifica como descritiva exploratéria com abordagem
qualitativa e utiliza como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada, em
pesquisa de campo direcionada aos servidores do TRT-MA (Apéndice A) e entrevista com 0
responsavel pelo setor cerimonial (Apéndice B).

Compreende-se para o0 presente estudo o uso da pesquisa exploratoria com base na
definicdo de Malhotra (2001, p. 106) que diz que a pesquisa exploratdria “é um tipo de
pesquisa que tem como principal objetivo o fornecimento de critérios sobre a situagdo-
problema enfrentado pelo pesquisador e sua compreensdo”, nesse sentido, em razdo da sua
metodologia e por se tratar de um caso concreto (GIL, 2010), serd utilizado bastante da
pesquisa bibliografica e documental ao utilizar autores renomados e documentos
disponibilizados pelo Tribunal Regional do Trabalho do Maranh&o em seu site oficial.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em nossa pesquisa fomos, em seguimento aos objetivos propostos para o estudo,
apreendendo sobre o TRT-MA, sua estrutura, e dentro do TRT, vimos que a Escola Judicial
(EJUD) é a que mais realiza eventos, conhecemos as funcdes do setor de cerimonial e as
etapas de realizacdo, e buscamos ver aspectos estratégias de gestdo que mantenham o
destaque e prestigio de tais eventos e da organizagdo. Essa andlise é permeada com 0s
resultados da aplicacdo do questiondrio com os colaboradores e da entrevista com a gestora.

4.1 Estruturado TRT-MA

No Brasil, cada estado possui um Tribunal Regional do Trabalho que utiliza um
numero para registrar sua regido. Portanto, o Tribunal Regional do Trabalho do Maranhdo
compreende a 162 Regido, comumente chamado apenas de TRT-16. Para os maranhenses, 0
Tribunal representou um passo significativo para as resolucdes de conflitos trabalhistas.
Como disposto no site oficial, “Com a instalagdo do TRT, a Justica do Trabalho do Maranhao
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também passou a ter autonomia para melhorar a estrutura administrativa” (TRT-16, 2024),
sendo composto por diversos setores, como se passa a demonstrar.

A justica do trabalho como 6rgéo publico se faz presente no Maranhdo desde 1941, a
partir da 12 Junta de Conciliacdo e Julgamento de S&o Luis, criada através do decreto-lei
1.237/39, todavia, conforme o site oficial do Tribunal foi somente através da Lei n.° 7.671 de
21 de setembro de 1988 que o Estado do Maranh&o viu ser instalado o Tribunal Regional do
Trabalho do Maranhdo, tendo como objetivo “Solucionar e julgar conflitos decorrentes da
relacdo de trabalho entre trabalhadores e empregadores” (Portal TRT-3, 2024).

Por se tratar de um 6rgdo jurisdicional, possui diversos setores, entre eles a Dire¢éo,
Unidades Diretivas Administrativas, Diretoria Geral, Secretaria Geral da Presidéncia,
Secretarias Administrativas, Apoio e as divisdes internas de cada setor.

4.2 O papel da EJUD

A Escola Judicial (EJUD) faz parte do TRT e é responsavel por grande parte das
solicitacbes de eventos abertos e fechados ao publico, funciona como principal responsavel
por promover mensalmente eventos de capacitacdo de magistrados e servidores, além do
modulo regional do Curso de Formacéo Inicial dos Juizes do Trabalho, sendo assim, exerce
papel fundamental no calendéario de eventos organizados pelo Tribunal.

Para além desse fator, é também a responsavel pela reparacdo, formacéo,
aperfeicoamento e desenvolvimento dos magistrados e servidores.

Portanto, a EJUD exerce papel fundamental nas etapas da gestdo de eventos aplicada
ao TRT-MA, uma vez que detém o maior numero de solicitagdes para eventos do cerimonial
em comparacao com os demais setores do tribunal, podendo esse fato ser analisado através da
disponibilidade dos eventos no site oficial do tribunal.

Em entrevista concedida para o presente artigo pela Diretora do setor cerimonial,
Daniella Miranda de Andrade, destaca-se que a Escola Judicial possui influencia total nas
solicitacOes de eventos uma vez que depende dos eventos realizados para a capacitacdo dos
servidores/magistrados, treinamentos, seminarios, congressos e palestras.

4.3 O setor cerimonial e os eventos do Tribunal

Em matéria de eventos, a gestdo organizacional é ponto-chave para o setor Cerimonial,
que faz parte das unidades administrativas, responsavel por organizar o calendario anual de
eventos, planejamento e execucdo. Como mencionado, sdo varios setores que compde 0
Tribunal, consequentemente existem muitos eventos fechados para os servidores e abertos ao
publico.

Em pesquisa de campo aplicada aos servidores do tribunal, entre 21 respostas, foi
identificado que existe aprovacéo clara e reconhecimento acerca da organizacdo dos eventos
ofertados pelo TRT-MA. Ao responderem a questdo “Sobre a organizacdo dos eventos, como
participante, vocé considera que 0s eventos sdo bem organizados?”, 61,9% afirmaram “Sim,
sd0 muito organizados”, 33,3% disse “Sim, S80 organizados”, totalizando 95,2% de
aprovagéao.

Ao longo do ano, sdo realizados uma variedade de eventos que contam desde
cerimonias oficiais e sessbes plenarias até workshops, seminarios e atividades de
conscientizacdo. Em analise a alguns eventos passados, nota-se que a equipe do setor
cerimonial prioriza esses eventos com base em sua importancia e relevancia para a instituicdo
e para a comunidade.

Em disposicao nas perguntas elencadas para pesquisa de campo com os servidores do
tribunal, uma das perguntas foi “Quais as caracteristicas que definem os eventos dos quais
VvOCé ja participou?”. Dentre as varias respostas, destacam-se aquelas identificando uma


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/del1237.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/del1237.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7671.htm#:~:text=L7671&text=LEI%20No%207.671%2C%20DE%2021%20DE%20SETEMBRO%20DE%201988.&text=Cria%20a%2016%C2%AA%20Regi%C3%A3o%20da,Trabalho%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7671.htm#:~:text=L7671&text=LEI%20No%207.671%2C%20DE%2021%20DE%20SETEMBRO%20DE%201988.&text=Cria%20a%2016%C2%AA%20Regi%C3%A3o%20da,Trabalho%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.

12

opinido popular acerca desses eventos, como € 0 caso para respostas que continham dizeres
como “Eventos organizados, foco no servidor publico, assuntos de relevancia para a
comunidade”.

No territorio brasileiro, os setores que fazem parte do poder publico operam com base
no planejamento anual e seus devidos compromissos institucionais, portanto, o calendario de
eventos do TRT-MA néo foge da regra, adequando seu calendario a partir dos feriados, datas
comemorativas, institucionais e incluindo inspecdes judiciais e recesso forense por se tratar de
um orgdo jurisdicional, considerando também pontos facultativos, feriados regimentais, e
demais feriados nacionais, estaduais e municipais.

A organizacao de eventos é um processo detalhado que envolve varias etapas, desde o
planejamento inicial até a execucdo e 0 acompanhamento pos-evento, entretanto, como peca
fundamental, uma gestéo eficiente consegue minimizar possiveis erros e trazer benfeitorias
para os eventos do setor publico. Meirelles (1999) afirma que a gestdo é essencial para o
desenvolvimento de qualquer atividade, especialmente no gerenciamento de eventos, pois
permite a racionalizacdo das atividades, a organizacdo dos recursos e o lancamento de um
projeto.

Para tanto, Fortes (2011) afirma que ha diferencas entre os autores brasileiros sobre
como organizar um evento. Portanto, existe uma gama de possibilidades sobre 0 mesmo
assunto. Em geral, as etapas da gestédo de eventos podem ser divididas em quatro categorias:
planejamento, organizacdo, execucdo e avaliacdo. Em entrevista concedida pela diretora do
setor cerimonial, houve uma indicacdo de que no TRT-MA é feito uso de etapas similares,
dividas em quatro partes: planejamento, organizacéo, coordenacdo e acompanhamento.

4.4 As fases para a efetivacao dos eventos

Na fase de planejamento, devem ser concentrados dados essenciais para o
desenvolvimento do evento, como levantamento de orcamento, infraestrutura, servicos, locais
e guantidade de pessoas. O planejamento é etapa fundamental, segundo Fortes (2011, p. 41),
que complementa “depois da decisdo de realizar (ou participar de) um evento, a organizacéo
deve levar em consideracdo os objetivos, os publicos e as estratégias a serem desenvolvidas
para obter resultados positivos”.

De acordo com Fonseca e Camara (2015), os eventos necessitam de planejamento com
dedicacéo e antecedéncia, pois, mesmo assim, problemas podem ocorrer. A fim de driblar as
possiveis inconveniéncias, o cuidado deve ser redobrado em relacdo aos eventos em 0rgaos
publicos. Como parte do planejamento, lidar com as necessidades or¢camentarias demanda
atencéo e cuidado.

Nesse sentido, em entrevista concedida ao site Metodista (2015), a relagdes-publicas e
chefe do departamento de eventos do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Estado de Sao Paulo (Crea-SP) expde sobre dificuldade na realizacdo de eventos no setor
publico “Uma das maiores dificuldades em realizar eventos em 0Orgdos publicos sdo as
disposicbes e prazos previstos na Lei de Licitagbes para contratacdo de servicos
indispensaveis a realizacdo de eventos”; nesse ponto, o planejamento orcamentério influencia
diretamente na organizacao.

Em contrapartida, a diretora do setor cerimonial do TRT-MA destacou em entrevista
que o maior desafio na elaboracdo e execucdo dos eventos € a “escassez de mao de obra e
algumas vezes baixa adesao”.

Por tratar-se de um érgéo jurisdicional, o Tribunal Regional do Trabalho do Maranhdo
faz parte do Poder Judiciario Brasileiro, portanto, detém relacdo direta com a administracdo
publica, bem como seu regime de solicitaces e pagamentos, fazendo uso dos ditames da Lei
de LicitagOes para o pagamento de servicos necessarios para todos os eventos “Licitagdo € 0
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procedimento administrativo mediante o qual a administragdo Publica seleciona a proposta
mais vantajosa para o contrato de seu interesse” (SANTOS, 2015, p. 288).

Na fase de organizacdo e coordenacdo, Azevedo e Cavalcante (2021), defendem que
todas as ac¢des planejadas anteriormente sdo implementadas, acompanhadas e monitoradas. O
profissional responsavel deve verificar se tudo que foi planejado esta ocorrendo. Portanto,
essa fase centraliza-se mais ainda no setor do cerimonial, dado que, para além da organizacao,
esse setor tem papel essencial de fiscalizar, identificar e corrigir falhas a serem apontadas
durante e apds os eventos. Fonseca e Camara (2015) definem que o cerimonial deve seguir 0
protocolo e as regras essenciais, como elaboracdo de roteiros e solenidades, fazendo uma
perfeita ponte para fase de avaliacdo do acompanhamento final.

Por conseguinte, de acordo com Azevedo e Cavalcante (2021) a avalia¢do é o processo
de observacdo, mensuracdo e monitoracéo critica, incluindo andlise precisa de resultados, em
complementacdo para Matias (2010, p.184) é nesta fase que ocorre a confrontacdo dos
resultados esperados com os obtidos, possibilitando identificar os pontos positivos e negativos
do evento, todos os dados coletados nesta etapa servirdo como experiéncia para 0s proximos
eventos a serem organizados.

Ainda na fase de organizacdo e coordenacdo, comumente se aplica Checklist para
avaliar o evento. Conforme o site da Compastur (2024), “o feedback recebido é necessario
durante e ap6s o evento, uma vez que isso fornece insights valiosos sobre a percepcdo dos
participantes em relacdo a organizacao, programacao, infraestrutura, palestrantes, entre outros
aspectos”.

Nessa conjuntura, destaca-se, na pesquisa de campo aplicada aos servidores do TRT-
MA, dado que demostrou feedback positivo acerca de alguns pontos principais, confirmando
que os eventos trazem benfeitoria para administracdo publica, veja o recorte de algumas
respostas dos servidores disposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Os eventos do tribunal fornecem benfeitorias para administracdo pablica? Se sim, quais?

Sim, aprendizado em areas diversas elevam o
nivel da prestacédo de servico

Sim, reparando o servidor para as demandas do
dia a dia

Sim, poderiam ser benfeitorias maiores X

Sim, capacitacdo dos servidores do quadro e de

outras instituicdes X

Fonte: Pesquisa de campo aplica aos servidores do TRT-MA (2024).

Como o Tribunal exerce um papel importante na sociedade, a estratégia utilizada pelo
TRT busca contemplar todas as etapas da gestdo de eventos, trazendo eficiéncia ao resultado
dos eventos organizados. Todavia, para além de ser essencial na formulagédo e execucdo dos
eventos, os métodos de gestdo, quando aplicados de maneira correta, proporcionam destaque
aos organizadores, no presente caso, impulsionam bons feedbacks e trazem prestigio para o
Tribunal Regional do Trabalho de Maranh&o.

4.5 O prestigio a luz dos eventos na administragdo publica

Em relacdo ao publico que atingem, os eventos do TRT-MA podem ser classificados
em eventos fechados ou eventos abertos, com participacdo dos servidores e da comunidade
maranhense. Em analise, os eventos fechados, em sua maioria, tendem a ocorrer dentro de
determinadas situacOes especificas e com publico-alvo definido, a partir da solicitacdo da


https://www.copastur.com.br/blog/checklist-de-eventos/
https://www.copastur.com.br/blog/palestras-corporativas/
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Escola Judicial ou do calendario de eventos festivos do Tribunal. Como exemplo disso,
existem os eventos de dia das mulheres, dia das mées ou dia do trabalhador.

Nesses eventos festivos, nota-se que a finalidade alcangada tende a ser diferente dos
eventos educativos, uma vez que se comunica com a dindmica entre os servidores e 0s setores
do tribunal como forma de evidenciar a importancia e significado do corpo de servidores que
compde o TRT-MA. Nesse sentido, quando o evento € comemorativo, existe uma grande
oportunidade de melhorar o clima organizacional, a produtividade, a qualidade de vida e a
satisfacdo de quem esté trabalhando (MBF Agribusiness, 2024).

Ja os eventos abertos sdo propostos a um publico, mas podem atingir pessoas fora
deste publico inicial. Com carater educativo e social, os eventos abertos do Tribunal possuem
uma subdivisdo em evento aberto por adesdo, quando o evento € direcionado a um
determinado publico que faz inscricdo gratuita ou paga taxa de participacdo, e 0s eventos
aberto em geral, quando ndo existe a necessidade de inscri¢do prévia.

No caso dos eventos abertos por adesdo, percebe-se que o site oficial da EJUD fornece
determinadas vagas para serem preenchidas pela comunidade, enquanto o site e redes sociais
do Tribunal fazem as divulgacdes do evento, fomentando no publico a percepcdo de
crescimento do conhecimento acerca do tema tratado no evento, geralmente palestras juridicas
com a presenca de grandes nomes do direito brasileiro.

Foi durante o periodo pandémico, entre os anos de 2020 e 2021, quando todos 0s
servidores do Tribunal fizeram home office, que o setor cerimonial teve que utilizar das
técnicas de gestdo para lidar com os eventos que ocorriam em formato digital, excluindo
pequenas diferencas, como o fornecimento de prestacdo de servi¢o externa ou orcamento para
atividades antes presenciais. Ainda que de maneira remota, 0s eventos se fizeram presente,
inclusive com a possibilidade de pablico maior, dado que assim como nas audiéncias
telepresenciais durante a pandemia, os eventos utilizavam de plataformas digitais como o
Zoom e 0 YouTube para transmitir palestras ou os chamados “Webnarios”, definidos como
seminarios transmitidos totalmente de forma online. A Figura 1 ilustra 0 andncio de um
evento transmitido pelo canal do TRT na plataforma do Youtube.

Figura 1 — Palestra de encerramento do ano letivo da EJUD em 2020.

A era da ansiedade

palestra / — N
com Luiz Felipe Pondé [ 4 ky

11 de dezembro \ ot

®© 14h30 a 15h45 A\

YouTube da EJUD16 (you!ube.com/e;ud‘l;)x

Encerramento do Ano Letivo 31 TRI-162REGIAQ

Es

Fonte: Site Oficial do TRT-16 (2020)

S

O impacto que os eventos criaram na relacdo direta do TRT-MA com o publico
maranhense enfatiza o0 uso correto da gestdo de eventos como facilitadora de alcance,
proporcionando benfeitorias para admiracao publica. Nesse sentido, observa-se que o publico
reage a boa organizacdo e a repercussdo positiva dos eventos tende a valorizar os esfor¢os do
setor para a realizacdo de cada vez mais eventos organizados e com eficiéncia. Os videos ao
vivo de palestras ofertadas no canal do YouTube do TRT-MA contam com mais 10 mil
visualizacdes. A diretora do setor cerimonial do TRT-MA destaca que a finalidade dos
eventos € “Promover o desenvolvimento dos processos de trabalho e fortalecimento da
imagem do Tribunal perante a sociedade”.

O prestigio é a garantia da continuacdo de um bom trabalho feito por uma equipe bem
instruida com métodos resolutivos de gestdo. Para Britto e Fontes (2002, p.20), “evento € a
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soma de esforcos e agcOes planejadas com objetivo de alcancgar resultados definidos junto ao
seu publico-alvo”. Nesse sentido, pode ser considerado que o alcance maior de publico
significa que os eventos realizados pelo tribunal estdo cada vez mais no caminho da eficiéncia
como modelo de organizacao de eventos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E perceptivel que a gestdo de eventos e suas fases de organizacdo sdo essenciais para
compor de maneira estruturada os eventos ofertados pelo TRT-MA, levando em consideragéo
que apesar de restritas, em sua maioria, para um publico fechado, tratando-se dos servidores,
magistrados, estagiarios e demais funcionarios que compde o corpo do tribunal, o feedback é
positivo ainda para eventos abertos a sociedade em geral.

Dessa forma, verifica-se que a efetividade surge a partir de uma organizagdo bem-
feita, calendario de evento planejado e, principalmente, o rigor no seguimento das etapas que
constituem a organizacdo de eventos pelo setor cerimonial em prol do Tribunal Regional do
Trabalho do Maranhdo. Ademais, destaca-se que, apesar das dificuldades relatadas em relacdo
a escassez de méo de obra e em alguns casos da baixa adesdo do publico com determinados
eventos, esses, ainda, sim, conseguem alcancar seu objetivo.

Nesse ponto, quando abordado sobre a gestdo de eventos e as benfeitorias para a
administracdo publica, os resultados sdo muito expressivos e positivos para tornar os eventos
ofertados um case de sucesso. Portanto, cabe destacar que a gestdo organizacional também
deve ser vangloriada, uma vez que exerce um papel essencial nos cuidados para monitorar
cada processo realizado.

Ademais, com os dados demonstrados da pesquisa aplicada aos servidores do
Tribunal, cerca de 95,2% dos servidores que responderam aos formularios apresentaram
feedback positivo para os eventos de que ja participaram, com cerca de 86,4% de adesdo de
todos que responderam a pesquisa de campo. Ou seja, demonstra o maior interesse do publico
alvo e constante aprovacdo da grande maioria.

Com base na anélise da utilizacdo da gestdo de eventos, pesquisa de campo aplicada e
principalmente dos feedbacks positivos do publico entrevistado, € possivel afirmar que os
eventos fornecidos pelo TRT-MA funcionam como uma oportunidade de confraternizar e
enriguecer o conhecimento académico, observando a pratica do uso da gestdo de eventos e da
gestdo organizacional como pilar para execucdo do que fora proposto no calendario de
eventos do tribunal.

Para 0 ambiente académico administrativo, torna-se lidico ver em préatica os conceitos
e visOes tedricas disponibilizadas por grandes mestres em sala de aula, demostrando a
realidade, na vida profissional e no dia-a-dia de quem trabalha com a organizacéo de eventos,
sejam eles grandes ou pequenos, demostrando o que o mercado de trabalho espera daqueles
que pretendam atuar nessa area.

Para além dos estudantes do curso de administracdo, o proprio Tribunal Regional do
Trabalho da 16 Regido, costuma utilizar o campo de pesquisa como convite para sociedade
entender cada vez mais o papel das institui¢Oes jurisdicionais para o desenvolvimento de uma
comunidade forte de cidad&os repletos de conhecimento acerca dos seus direitos e deveres.

A pesquisa chegou a momentos que ndo foram previstos no inicio, como, por exemplo,
a grande massa de servidores que aprovam os eventos ofertados pelo tribunal, dado que a
pesquisa académica sempre deve estar aberta aqueles que possuem também opinides
diferentes, ndo sendo o caso dos formularios aplicados aos servidores do TRT-MA,
demostrando a importancia de manter relevante e constante as estratégias de gestdo que
seguem sendo utilizadas, portanto, um feliz resultado da pesquisa.
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Por fim, acredita-se que o presente artigo deixa como contribuigdes do estudo uma
visdo pouco conhecida sobre os bastidores e técnicas utilizadas pelo cerimonial de 6rgéos
publicos. Em conseguinte, os proximos passos sdo aprofundar-se em demais areas de atuacao
da gestdo de eventos e das estratégias organizacionais para contribuicdo e desenvolvimento
académico da comunidade de administradores que trabalham e pesquisam nessa area.
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APENDICE A — Formulario para servidores do tribunal

Vocé participa dos eventos ofertados pelo TRT-MA?
( ) Nao

() Sim, estou presente em todos

() Sim, vou em alguns

Vocé considera os eventos fornecidos pelo tribunal essenciais para interacao entre 0s
servidores e a comunidade? Se sim, explique de maneira reduzida.

Vocé possui algum tipo de observacgéo acerca de algum evento que ja participou?

Vocé considera que os eventos do tribunal fornecem benfeitorias para administragéo publica?
Se sim, quais?

Sobre a organizagédo dos eventos, como participante vocé considera que 0s eventos sdo bem
organizados?

() Sim, s&o muito organizados

() Sim, sdo organizados

() Nao

Para vocé quais as caracteristicas que definem os eventos dos quais vocé ja participou?



APENDICE B - Roteiro para entrevista

Quais as etapas de um evento organizado pelo cerimonial do TRT-MA?

A equipe utiliza métodos de gestdo para lidar com a elaboracéo e execucdo dos eventos? Se
sim, como funciona?

Vocé considera que 0s eventos possuem eficacia para a administracao publica?

Por se tratar de um ente publico, como é elaborado o calendario de eventos do TRT-MA?
Existe um planejamento anual/mensal/diario?

Vocé considera os eventos fornecidos pelo tribunal essenciais para interacao entre 0s
servidores e a comunidade? Se sim, explique.

Qual a finalidade dos eventos ofertados pelo Tribunal?

19

Sobre a cultura organizacional, vocé considera que existem tracos desse modelo nos métodos

utilizados para gestdo de eventos do TRT-MA?

Vocé considera que os eventos ofertados alcangam sua finalidade?

Qual o maior desafio na elaboracéo e execucédo dos eventos do TRT-MA?
Quantas pessoas fazem parte da organizagdo dos eventos?

A Escola Judicial (EJUD) é responsavel por grande parte solicitacfes de eventos abertos e
fechados ao publico. Qual influéncia esses eventos exercem sobre a EJUD?

Como ocorre a comunicacao entre os setores do tribunal para organizacdo dos eventos de
publico internos e externos?



