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RESUMO

A inteligéncia emocional é fundamental no processo de tomada de decisdo, especialmente em
ambientes desafiadores e em constante mudanga. Ela envolve a capacidade de reconhecer,
entender e gerenciar as proprias emocdes, além de perceber e lidar com as emocbes dos
outros. No ambiente organizacional, essa competéncia contribui para decisdes mais
equilibradas e eficazes, permitindo que lideres e colaboradores mantenham o controle em
situacdes de pressdo, tomem decisGes mais racionais e fortalecam as relagdes interpessoais.
Nesse sentido, surge a seguinte problematica: Como a inteligéncia emocional se manifesta nos
ambientes organizacionais e influencia os processos de tomada de decisdo em diferentes
contextos de incertezas e pressdo? Assim, este trabalho tem por objetivo compreender como a
inteligéncia emocional influencia o processo de tomada de decisdo em contexto de incertezas
e pressdo. Para tanto, procedeu-se de uma revisdo de literatura contemplando a inteligéncia
emocional, componentes da inteligéncia emocional, teorias € modelos. Foram realizadas
buscas em plataformas de base de dados eletrénicos, tais como Google Académico, Scientific
Electronic Library Online (Scielo) e o Portal de Periddicos Capes (CAPES), o recorte
temporal para a busca dos artigos foi de 2015 a 2024. O que permitiu concluir que a
inteligéncia emocional, portanto, configura-se ndo apenas como uma habilidade individual,
mas como um fator estratégico dentro das organizacdes. A integracdo dessas préaticas e
ferramentas no dia-a-dia corporativo resulta em um ambiente mais equilibrado, produtivo e

saudavel, impulsionando a organizacdo em direcdo ao sucesso de forma sustentavel.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional. Lideranca e Inteligéncia Emocional. Tomada de

decisdo. Inteligéncia Social.



ABSTRACT

Emotional intelligence is fundamental in the decision-making process, especially in
challenging and constantly changing environments. It involves the ability to recognize,
understand, and manage one's own emotions, as well as to perceive and address the emotions
of others. In organizational settings, this competency contributes to more balanced and
effective decisions, enabling leaders and team members to maintain control under pressure,
make more rational choices, and strengthen interpersonal relationships.l n this context, the
following issue arises: How does emotional intelligence manifest in organizational
environments and influence decision-making processes in various contexts of uncertainty and
pressure? Thus, this study aims to understand how emotional intelligence impacts decision-
making processes in situations of uncertainty and pressure. For this purpose, a literature
review was conducted, covering emotional intelligence, its components, theories, and models.
Searches were performed on electronic database platforms such as Google Scholar, Scientific
Electronic Library Online (Scielo), and the Capes Journal Portal (CAPES), with the time
frame for article searches ranging from 2015 to 2024. This review concluded that emotional
intelligence is not merely na individual skill but also a strategic factor within organizations.
The integration of these practices and tools into daily corporate life results in a more
balanced, productive, and healthy environment, driving organizations toward sustainable

SUCCesS.

Keywords: Emotional Intelligence; Leadership et Emotional Intelligence; Decision Making;

Social Intelligence.
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A IMPORTANCIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISAQ?

Jebson Meira Trindade?
Carla Emilia Amaral Ferreira®

1 INTRODUCAO

No mundo atual, marcado por constantes evolugdes tecnoldgicas e pela necessidade de
adaptacdo em um mercado altamente competitivo, individuos e organizac¢Ges precisam estar
preparados para tomar decisdes rapidas e assertivas. Nesse contexto dinamico e complexo,
ndo basta apenas ter o mais alto nivel de conhecimento técnico.

A inteligéncia emocional é fundamental para garantir decisOes eficazes, especialmente
em contextos marcados por incertezas, pressoes e interagdes interpessoais. Ela permite que os
individuos reconhecam e gerenciem suas emocgOes, mantenham o equilibrio sob pressdo e
compreendam os sentimentos dos outros, facilitando decisdes mais conscientes e assertivas.

Muitas organizagdes ainda carecem de ferramentas adequadas para 0 processo
decisorio e, para se manterem competitivas, precisam de lideres capazes de lidar com a
incerteza, identificar oportunidades e desenvolver estratégias que gerem vantagem
competitiva. A inteligéncia emocional, que envolve habilidades como autoconsciéncia,
autocontrole, empatia e habilidades sociais, € decisiva para a qualidade das decis6es tomadas,
especialmente em cenarios complexos.

Como destacou o filésofo argelino Albert Camus (1996), “A vida € a soma de todas as
suas escolhas”. No ambiente profissional, essas escolhas s&do moldadas ndo apenas pela l6gica,
mas também, pela capacidade de gerenciar emocdes e compreender o impacto emocional das
decisBes nos individuos e na organizagdo como um todo.

A inteligéncia emocional é essencial no processo de tomada de decisdo, tanto no
ambito pessoal quanto organizacional. Ela vai além do simples raciocinio l6gico, abrangendo
a capacidade de gerenciar emog¢des, manter a calma sob pressdo, reconhecer sentimentos dos
outros e estabelecer relacdes eficazes. Em um mundo onde a velocidade das mudancas e o
volume de dados sdo crescentes, tomar decisGes acertadas exige ndo apenas uma mente
analitica, mas também habilidades emocionais para lidar com contextos de alta complexidade
e incerteza.

Nesse sentido, surge a seguinte probleméatica: Como a inteligéncia emocional se
manifesta nos ambientes organizacionais e influencia os processos de tomada de decisdo em
diferentes contextos de incertezas e pressao?

O objetivo dessa pesquisa € compreender como a inteligéncia emocional influencia o
processo de tomada de decisdo em contextos de incertezas e pressdo. E como objetivos
especificos: Identificar os principais componentes da inteligéncia emocional e sua aplicacdo
no processo de tomada de decisdo em contextos de incertezas e pressdo. Determinar
estratégias de tomada de decisdo que incorporam inteligéncia emocional, visando aperfeicoar
resultados em cenarios complexos. Descrever praticas e ferramentas que ajudem individuos e
organizaces a desenvolverem inteligéncia emocional para decisGes mais eficazes e seguras.

1 Artigo apresentado para a disciplina de TCC Il do Curso de Administracdo da UFMA e defendido como

Trabalho de Conclusdo de Curso perante banca examinadora em sessdo publica no semestre académico de

2024.2, na cidade de Séo Luis/MA,;
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Para o desenvolvimento do presente trabalho foi realizada uma reviséo de literatura
por meio da base de dados Google Académico, SCIELO e periddicos CAPES. E as seguintes
palavras-chave para a busca: Inteligéncia Emocional; Lideranca Inteligéncia Emocional;
OrganizacGes; Tomada de decisdo e esses respectivos termos em inglés. O recorte temporal
usado para a busca dos artigos foi de 2015 a 2024. Foram utilizados 10 trabalhos completos
disponiveis de acesso aberto. Esses trabalhos foram lidos na integra, depois de lidos e
destacados 0s objetivos e os resultados obtidos, fez-se um resumo dos principais pontos
discutidos pelos autores.

A escolha do tema sobre a importancia da inteligéncia emocional na tomada de
decisdes justifica-se pela crescente complexidade dos ambientes organizacionais e pessoais,
que exigem decisdes rapidas e estratégicas. No cenario contemporaneo, lideres e profissionais
ndo enfrentam apenas desafios técnicos, mas também precisam gerenciar suas emocdes e as
dos outros para tomar decisdes assertivas e equilibradas sob presséo.

Compreender como a inteligéncia emocional influencia a tomada de decisdo é
essencial para minimizar erros e melhorar a eficiéncia em ambientes competitivos.
Profissionais emocionalmente inteligentes conseguem manter o equilibrio em situac@es de
estresse, lidar com conflitos e construir relacionamentos saudaveis sdo fatores fundamentais
para decisdes eficazes e sustentaveis.

Além disso, este estudo busca preencher uma lacuna tedrica e prética, oferecendo
estratégias e ferramentas para desenvolver a inteligéncia emocional em individuos e
organizacbes. Com base em experiéncias profissionais e em conhecimentos adquiridos em
disciplinas como Comportamento Organizacional, Psicologia Organizacional e Gestdo de
Recursos Humanos, esta pesquisa visa contribuir para o desenvolvimento de melhores
praticas de lideranca e aprimoramento organizacional.

Este trabalho esta composto por seis capitulos. Sendo o primeiro uma introducéo, onde
sdo apresentados o tema, o problema, os objetivos, a metodologia e a justificativa da pesquisa.
No segundo, a fundamentacdo tedrica contemplando: (a) inteligéncia emocional, (b)
componentes da inteligéncia emocional (c) teorias e modelos. No terceiro capitulo,
apresentam-se a inteligéncia emocional e a tomada de decisdo, fatores que influenciam os
desafios e limitagcBes no processo decisorio. No quarto o método de realizacdo da pesquisa
para que os objetivos desse trabalho fossem alcancados incluindo seu delineamento, a forma
de coleta e de andlise de informagdes. No quinto, os resultados e uma anélise deles. E por
Gltimo, as consideracgdes finais, e por fim as referéncias.

2 INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

A inteligéncia emocional é a capacidade de perceber, compreender e identificar tanto
0s proprios sentimentos quanto os dos outros. Ela também envolve a habilidade de motivar-se
e controlar as emocgOes para facilitar a tomada de decisdes. Essa competéncia pode ser um
fator determinante para o sucesso ou fracasso dentro de uma organizacdo, influenciando
diretamente o desempenho dos funcionarios (Rodrigues, 2018).

A expressdo "inteligéncia emocional” e suas abreviagbes, como QE (Quociente
Emocional) ou IE (Inteligéncia Emocional), tornaram-se amplamente reconhecidas em
diversas linguas. Um dos fatores mais importantes é seu impacto no mundo dos negocios,
especialmente nas areas de lideranca e desenvolvimento de funcionarios. Por isso, muitas
empresas tém direcionado seu foco para a inteligéncia emocional ao realizar processos de
contratagdo e na gestéo de pessoas (Goleman, 2015).

Segundo Rodrigues (2018, p. 8):

Por muito tempo, as organizacdes operaram sob a premissa de uma racionalidade
que se revelou limitada pela propria natureza bioldgica e instintiva do ser humano. O
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comportamento das pessoas era visto como um reflexo exclusivo da cognicdo e da
interacdo cultural, ou seja, resultado da capacidade de pensar e tomar decisdes sobre
a realidade com base em processos de educacéo e socializagéo.

O autor esta destacando que a inteligéncia emocional é vista como uma habilidade
essencial para lideres e colaboradores, pois influencia diretamente a maneira como as pessoas
se relacionam, tomam decisdes e gerenciam conflitos. Por isso, muitas empresas tém dado
maior importancia a essa competéncia durante os processos de contratacdo e na gestdo de seus
funcionérios, reconhecendo que trabalhadores emocionalmente inteligentes tendem a ser mais
eficientes e eficazes em suas funcdes.

Por sua vez, comenta Carneiro; Zondonadi (2022, p.87):

Inteligéncia emocional é a capacidade de criar motivacGes para si proprio e de
persistir num objetivo apesar de percalgos, de controlar impulsos e aguardar pela
satisfacdo dos seus desejos, de se manter em bom estado de espirito e impedir que a
ansiedade interfira na capacidade de raciocinar, de ser empatico e autoconfiante.

O autor estd destacando uma visao tradicional que prevaleceu por muito tempo nas
organizacbes, onde se acreditava que as decisdes e comportamentos humanos eram
governados apenas pela racionalidade e logica. Essa abordagem sugeria que as acfes das
pessoas eram resultados exclusivamente de sua capacidade de pensar e raciocinar,
influenciadas pela cultura e pelos processos de educacéo e socializacdo. No entanto, o autor
argumenta que essa Vvisdo é limitada, pois ignora a influéncia de aspectos bioldgicos e naturais
que também moldam o comportamento humano. Em outras palavras, os seres humanos nao
sdo apenas seres racionais; eles sdo igualmente influenciados por suas emocdes, instintos e
natureza bioldgica, que afetam suas decisdes e interacbes no ambiente organizacional.

2.1 Componentes da inteligéncia emocional

A inteligéncia emocional como foi visto anteriormente envolve a capacidade de
compreender e gerenciar as proprias emocdes, bem como de reconhecer e lidar com as
emocdes dos outros. Desenvolvida e popularizada por Daniel Goleman, a teoria da
inteligéncia emocional destaca que essa competéncia vai além do conhecimento técnico e das
habilidades cognitivas. Ela é composta por cinco componentes principais: autoconsciéncia,
autocontrole, motivacdo, empatia e habilidades sociais. Cada um desses elementos possui um
papel fundamental na forma como lidamos com desafios, interagimos com outras pessoas €
tomamos decisdes. Compreender e aprimorar esses componentes pode melhorar
significativamente as relagdes interpessoais, a produtividade e a lideranga, sendo um
diferencial importante no ambiente de trabalho e na vida cotidiana (Goleman, 2015).

a) Autoconhecimento emocional refere-se & habilidade de reconhecer e compreender
as proprias emocdes e sentimentos. Envolve a assimilacdo profunda das emocdes, permitindo
que as pessoas sejam honestas consigo mesmas e com 0s outros. Esse componente tambem
estd relacionado a compreensdo dos proprios valores e objetivos pessoais. JA o controle
emocional diz respeito a capacidade de regular e gerenciar as emogdes, entendendo-as e
utilizando-as de forma estratégica para lidar com situacdes diversas e alcancar melhores
resultados (Goleman, 2015).

b) Autocontrole € a habilidade de gerenciar e controlar suas préprias emocoes,
especialmente em situacdes desafiadoras. Isso inclui a capacidade de adiar gratificacdes e
manter a calma sob pressdo (Alves, 2021). Essa competéncia permite que uma pessoa
mantenha a calma, aja de forma equilibrada e tome decisdes racionais, mesmo sob pressdo.
(Carneiro; Zondonadi, 2022).
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O autocontrole envolve ndo apenas a capacidade de adiar gratificacdes imediatas, mas
também de evitar reacfes impulsivas que possam gerar consequéncias negativas. Pessoas com
um bom nivel de autocontrole conseguem pensar antes de agir, refletindo sobre suas agdes e
considerando os impactos delas. Essa habilidade é fundamental no ambiente profissional, pois
contribui para a resolucdo de conflitos, melhora o trabalho em equipe e ajuda a lidar com
situacGes inesperadas de maneira eficaz (Gonzaga; Rodrigues, 2018). Desenvolver o
autocontrole significa fortalecer a resiliéncia emocional e a capacidade de manter o foco e a
disciplina em diferentes contextos, sempre buscando solu¢bes produtivas e construtivas.
(Khosravi et al. 2020).

c) Motivagcdo é a habilidade de direcionar suas emogOes para alcancar objetivos.
Pessoas emocionalmente inteligentes sdo movidas por metas internas, tém iniciativa e
permanecem persistentes diante de obstaculos (Gonzaga; Rodrigues, 2018).

A motivacdo interna permite que essas pessoas mantenham uma atitude positiva e
resiliente, mesmo quando os obstaculos parecem dificeis de superar. Elas conseguem
transformar frustracdes em energia para continuar tentando e adaptar suas estratégias sempre
que necessario. Essa habilidade é essencial ndo apenas para o desenvolvimento pessoal, mas
também para o sucesso profissional, pois impulsiona a produtividade, a inovacdo e o
crescimento. No ambiente de trabalho, individuos motivados inspiram outros ao seu redor,
ajudando a criar uma cultura de otimismo e comprometimento que é fundamental para o
alcance de metas coletivas e 0 sucesso organizacional (Santos, 2022).

d) Empatia ¢ a capacidade de compreender as emocdes dos outros e ver as situacoes a
partir da perspectiva deles. 1sso é essencial para construir relacionamentos sélidos e manter a
harmonia no ambiente de trabalho. Essa capacidade vai além de simplesmente sentir pena ou
compaixdo; trata-se de realmente se colocar no lugar do outro e entender o que ele esti
vivenciando. A empatia ajuda a construir relacionamentos solidos, pois promove uma
comunicacdo mais eficaz, gera confianca e cria um ambiente de respeito matuo (Moreira,
2018).

No contexto do ambiente de trabalho, a empatia ajuda na promoc¢do de uma cultura
organizacional saudavel. Quando os colaboradores se sentem compreendidos e valorizados, a
satisfacdo no trabalho aumenta, assim como a colaboragcéo e o engajamento nas atividades.
Além disso, lideres empaticos sdo capazes de entender as necessidades e motivacGes de suas
equipes, o que facilita a resolucdo de conflitos e a promogdo de um ambiente inclusivo.
(Gonzaga; Rodrigues, 2018).

e) Habilidades sociais constituem um componente fundamental da inteligéncia
emocional, englobando a competéncia de gerenciar relacionamentos de maneira eficaz. Essas
habilidades sdo essenciais para interacdes bem-sucedidas, pois permitem que as pessoas se
comuniquem claramente, colaborem de forma produtiva e exercam lideranca com empatia.
Individuos que dominam essas habilidades conseguem construir conexdes interpessoais
positivas, fundamentais para o desenvolvimento de ambientes de trabalho harmoniosos e
colaborativos (Kai, 2022).

Segundo Cunha (2016) a comunicacao, como parte das habilidades sociais, envolve
ndo apenas a capacidade de expressar ideias e sentimentos de maneira clara e assertiva, mas
também a habilidade de ouvir ativamente o0s outros. Essa escuta atenta permite entender
diferentes pontos de vista e mostra aos colegas que suas opinides sdo valorizadas,
promovendo um clima de respeito e confianca.

Além disso, a cooperacao é uma habilidade social que incentiva o trabalho em equipe
e a colaboragdo em projetos. Profissionais que sdo bons em cooperar sdo capazes de unir
esforcos, compartilhar responsabilidades e alcancar objetivos comuns. Essa capacidade de
trabalhar em conjunto é essencial em ambientes que exigem sinergia e um alto nivel de
coordenacdo (Fabiola, 2016).
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Essas competéncias de interacdo e colaboracdo fazem parte de um conjunto mais
amplo conhecido como soft skills. Enquanto a inteligéncia emocional fornece a base para
compreender e gerenciar emocdes, as soft skills representam a aplicagdo pratica dessas
competéncias em situacdes do dia- a- dia profissional. Habilidades como comunicacéo eficaz,
resolugdo de conflitos, adaptabilidade e lideranca sdo exemplos de soft skills que se tornam
cada vez mais valorizadas no mercado de trabalho (Vogler, 2017). No préximo tépico, serad
explorado como essas habilidades interpessoais complementam as competéncias técnicas e
contribuem diretamente para o sucesso profissional e organizacional.

2.2 Relagéo entre Soft Skills e Inteligéncia Emocional

O termo Soft Skills pode ser definido de diversas formas, sendo frequentemente
referido como habilidades, competéncias ou tracos comportamentais. Antes de abordar a
importancia das Soft Skills no ambiente de trabalho, é fundamental compreender o conceito
de Hard Skills. Também conhecidas como habilidades técnicas, as Hard Skills envolvem o
conhecimento especifico e técnico necessario para a execucdo de tarefas e o desempenho
eficiente das fungGes profissionais (Reis, 2024).

De acordo com Carlucci e Schiuma (2018), o conhecimento técnico vem se tornando
uma commodity ao longo dos anos. A aquisicdo de Hard Skills estd cada vez mais acessivel
por meio de maquinas inteligentes, sistemas de mineracdo de dados, transferéncias de
tecnologia, fusbes, parcerias e pela contratacdo de profissionais qualificados. Esse cenario
aponta para uma valorizacdo crescente de um novo tipo de conhecimento aquele que
diferencia os seres humanos, como emocdes, energia, intuicdo e criatividade.

Atualmente, as empresas estdo cada vez mais focadas em habilidades humanas que
podem oferecer vantagens competitivas significativas. Embora as Hard Skills — ou
habilidades técnicas — sejam essenciais para realizar tarefas especificas, elas sdo vistas como
pré-requisitos basicos para desempenhar uma funcdo e ndo garantem, por si sS4, 0 SuCesso
profissional. Isso ocorre porque essas competéncias podem ser adquiridas por meio de
treinamentos, tecnologia ou pela simples automagdo de processos (Gonzaga; Rodrigues,
2018).

No passado, as Hard Skills eram vistas como as Unicas competéncias essenciais para o
desenvolvimento de uma carreira profissional. Contudo, atualmente, habilidades como
relacionamento interpessoal, comunicagdo eficaz e capacidade de apresentacdo se tornaram
indispensaveis para o0 sucesso profissional. Essas competéncias, quando aplicadas e integradas
as habilidades técnicas de maneira adequada, impulsionam o progresso na carreira e tornam
os profissionais mais completos e preparados para os desafios do mercado (Gonzaga, 2018).

Apesar dessa importancia, muitos jovens profissionais ainda ndo recebem a devida
instrucdo ou énfase no desenvolvimento dessas habilidades no ambiente de trabalho. Em uma
sociedade cada vez mais orientada pela informacdo e tecnologia, as Soft Skills estdo
auxiliando na transformacdo da dindmica organizacional. Elas facilitam o trabalho
colaborativo, promovem a inovagéo e contribuem para a resolucdo de problemas de maneira
mais eficaz (Reis, 2024).

Portanto, integrar Soft Skills ao desenvolvimento profissional ndo é apenas um
diferencial, mas uma necessidade para acompanhar as mudancas rapidas do mercado e
garantir um crescimento sustentavel na carreira. Profissionais com fortes habilidades
interpessoais conseguem ndo apenas atender as demandas técnicas, mas também promover o
engajamento, resolver conflitos e contribuir para uma cultura organizacional positiva
(Goleman, 2015).
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2.3 Teorias e Modelos

A inteligéncia emocional (IE) foi amplamente discutida e desenvolvida por diferentes
teodricos ao longo do tempo, e diversas teorias e modelos foram propostos para explicar como
ela funciona e como pode ser aplicada no contexto pessoal e profissional. Abaixo serdo
discutidas algumas das principais teorias e modelos da inteligéncia emocional.

2.3.1 Modelo de Salovey e Mayer (1990)

Os psicologos Peter Salovey e John Mayer (1990) foram os primeiros a propor uma
definicdo formal de inteligéncia emocional, descrevendo-a como a capacidade de perceber,
avaliar e expressar emogdes com precisdo, além de regular as emogdes para promover 0
crescimento emocional e intelectual. Eles propuseram que a inteligéncia emocional se divide
em quatro habilidades principais conforme o quadro abaixo:

Quadrol- Habilidades principais do modelo de Salovey e Mayer (1990)

Habilidades Descricao

Percepcéo emocional Capacidade de identificar e reconhecer emogdes em Si mesmo e nos outros.

Facilitacdo emocional A habilidade de usar emoc@es para facilitar o pensamento e a resolugdo de
problemas.

Compreenséo emocional A capacidade de compreender as causas e consequéncias das emocgdes e de
prever o impacto emocional de eventos futuros

Regula¢do emocional A habilidade de gerenciar e modificar as emogdes de forma adaptativa, tanto
em si mesmo guanto nos outros.

Fonte: (Adaptado Salovey; Mayer, 1990).

Os autores argumentam que individuos que desenvolvem as habilidades relacionadas a
inteligéncia emocional sdo capazes de compreender e expressar suas proprias emogoes,
reconhecer as emocdes dos outros, regular seus sentimentos e utilizar o humor e as emocdes
de maneira estratégica para promover comportamentos adaptativos (Dantas, 2004).

2.3.2 Modelo de Goleman (1995)

O psicdlogo Daniel Goleman popularizou o conceito de inteligéncia emocional com
seu livro "Emotional Intelligence” (1995), que ampliou a ideia de que a inteligéncia
emocional é uma habilidade essencial para o sucesso no trabalho e na vida pessoal. Goleman
dividiu a inteligéncia emocional em quatro areas principais.

Quadro 2 - Habilidades principais do modelo de Goleman (1995)

Habilidades Descricéo

Autoconsciéncia A capacidade de reconhecer e entender as proprias emogdes e como elas afetam os
pensamentos e comportamentos.

Autocontrole A habilidade de controlar impulsos e emocdes, mantendo a calma em situacbes de
estresse ou pressdo.

Empatia A capacidade de reconhecer e entender as emogdes dos outros, fundamental para
construir relagcdes saudaveis e eficazes.

Habilidades sociais A capacidade de gerenciar relacionamentos e interacbes sociais de forma eficaz,
incluindo a habilidade de comunicar-se bem, resolver conflitos e trabalhar em equipe.

Fonte: (Adaptado de Goleman,1995)

Goleman (1995) afirmou que o Quociente Emocional (QE) é mais relevante do que o
Quociente de Inteligéncia (QI), embora ele ndo tenha apresentado um método especifico para
mensurar o QE. Sua principal argumentacéo foi de que o QI, por si sO, ndo é suficiente, ja que
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pessoas com alto QI nem sempre sdo as mais bem-sucedidas na vida cotidiana. Ele destacou
que fatores emocionais podem desempenhar um papel crucial no sucesso das pessoas.

2.3.3 Modelo de Bar-On (1997)

A formulacdo do conceito de Inteligéncia Emocional e Social de Reuven Bar-On
(1996), conhecido como o Modelo Bar-On de Inteligéncia Emocional-Social, foi inspirado
pelo livro A Origem das Espécies (1859) do naturalista inglés Charles Darwin, que aborda a
adaptacdo como o principal fator de sucesso no processo evolutivo das espécies. Darwin
descreve a adaptacdo como “qualquer caracteristica ou comportamento natural evoluido que
permite a um organismo sobreviver ¢ se reproduzir em seu respectivo habitat” (DARWIN,
1872).

Reuven Bar-On prop6s um modelo de inteligéncia emocional centrado na avaliagdo do
bem-estar emocional e na habilidade de lidar com os desafios da vida. O modelo de Bar-On
enfatiza a importancia das emocdes no equilibrio psicolégico e no sucesso social e
profissional. Ele define a IE como um conjunto de habilidades que inclui:

Quadro 3 - Habilidades Principais Do Modelo Bar-On (1997)

Habilidades Descricio
Autoconsciéncia emocional Conhecimento das proprias emocdes.
Autocontrole emocional Habilidade para regular emocdes.
Habilidade social Capacidade de estabelecer relagdes interpessoais saudaveis.
Adaptabilidade Habilidade para lidar com mudancas e resolver problemas
Gestdo do estresse Habilidade de lidar com tensdes de maneira saudavel

Fonte: (Adaptado Bar-On,1997).

O autor argumenta que ser emocional e socialmente inteligente significa gerenciar de
forma eficaz as mudancas pessoais, sociais e ambientais, lidando com a situacdo imediata,
resolvendo problemas e tomando decisGes de maneira realista e flexivel. Para alcangar isso, é
necessario administrar as emogdes de forma que elas trabalhem a nosso favor, e ndo contra
nos, além de cultivar otimismo, positividade e autossuficiéncia na busca de motivacéo (Bar-
on, 2006).

2.3.4 Modelo de Ciarrochi, Forgas e Mayer (2001)

O modelo de Ciarrochi, Forgas e Mayer sugere que a inteligéncia emocional envolve
duas dimensdes principais: uma relativa ao autoconhecimento emocional (como as pessoas
percebem suas proprias emocdes) e a outra relacionada a gestdo das emocdes dos outros. Para
esses teoricos, a inteligéncia emocional pode ser usada como uma forma de “inteligéncia
social" que melhora o desempenho interpessoal e a eficacia organizacional (Ciarrochi, et
al.2001).

2.3.5 Modelo de Trait EI de Petrides (2001)

K.V. Petrides propds o modelo de Trait Emotional Intelligence (Trait EI), que se
distingue por ser mais focado nas caracteristicas emocionais do individuo, como os tracos de
personalidade ligados a emocdo. O modelo sugere que a inteligéncia emocional é um conjunto
de tracos de personalidade estaveis, como: Empatia; Autocontrole; Resiliéncia emocional e
Habilidade de lidar com o estresse (Petrides; Furnham, 2001). Esse modelo propde que a IE é
mais relacionada ao comportamento e aos tragos pessoais do que a habilidades cognitivas que
podem ser treinadas.
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As diferentes teorias e modelos da inteligéncia emocional mostram que ela envolve
uma ampla gama de habilidades emocionais e sociais, que sdo essenciais tanto para o
desenvolvimento pessoal quanto para o sucesso em ambientes profissionais. Cada abordagem
enfatiza diferentes aspectos da inteligéncia emocional, desde a regulacdo das proprias
emoc0es até a habilidade de interagir eficazmente com os outros, 0 que faz da inteligéncia
emocional uma competéncia crucial para o sucesso no mundo atual.

3 INTELIGENCIA EMOCIONAL E TOMADA DE DECISAO

As organiza¢des operam como sistemas integrados, onde os individuos interagem
continuamente e dependem uns dos outros para realizar suas atividades e garantir o progresso
das operacdes. Dessa maneira, todos colaboram em conjunto com o objetivo comum de gerar
maior valor agregado para a empresa e produzir riquezas (Gonzaga, 2018).

No entanto, para que a organizagdo funcione de forma eficiente, é fundamental que a
comunicacdo entre os colaboradores e 0s setores seja clara e transparente. A troca de
informac0es € importante para evitar erros que possam comprometer a qualidade dos servicos
oferecidos aos clientes. Uma comunicacdo eficaz depende diretamente da qualidade dos
relacionamentos das pessoas consigo mesmas e com os outros (Dantas, 2004).

Nos ultimos anos, as organizacgdes tém buscado candidatos que, além de competéncias
técnicas, apresentem aptiddes emocionais bem desenvolvidas. Para isso, utilizam ferramentas
que permitem mapear o perfil dos candidatos. Essa abordagem € adotada porque as empresas
reconhecem que o conhecimento técnico é essencial para o desempenho das funcgdes, mas sdo
as habilidades emocionais que complementam o perfil profissional, garantindo uma
contribuicdo positiva para o crescimento organizacional (Fernandes, 2015).

Segundo Goleman (2015) a tomada de decisdo, nesse contexto, surge como um
processo essencial para 0 bom funcionamento organizacional, caracterizado por etapas como
a identificacdo do problema, a andlise de informacdes relevantes, a avaliacdo de alternativas, a
escolha da melhor solucédo, a pratica e 0 acompanhamento dos resultados. Esses elementos
refletem a necessidade de um alinhamento estratégico entre competéncias técnicas e
emocionais, garantindo decisdes mais racionais e bem fundamentadas.

Para Rodrigues (2018), essa tendéncia se justifica pelo impacto direto que as emogdes
tém no clima organizacional e na produtividade, fatores que influenciam significativamente os
resultados da empresa. Um colaborador emocionalmente inteligente é focado em suas
atividades, motivado e persistente no alcance de metas. Ele possui autoconfianca, trabalha
bem em equipe, demonstra empatia, comunica-se de forma eficaz e mantém relacGes
harmoniosas com seus colegas.

Além disso, esse profissional tem a capacidade de inspirar e motivar 0s outros,
tornando-se um agente de transformacdo e contribuindo para um ambiente de trabalho
positivo e produtivo. Essas atitudes promovem um ambiente de trabalho harmonioso e
produtivo, onde todos se sentem motivados e satisfeitos para desempenhar suas fungdes. 1sso
0s torna mais preparados para tomar decisdes de maneira racional, contribuindo, assim, para o
crescimento e desenvolvimento da organizagdo (Gonzaga, 2018).

Nesse contexto, a inteligéncia emocional € eficaz para o processo de tomada de
deciséo, sobretudo em cenérios dindmicos, incertos e complexos. Ela afeta significativamente
a maneira como as pessoas interpretam situacdes, controlam suas emocdes e se relacionam
com os outros ao enfrentar desafios, resolver problemas e elaborar estratégias. Esta secdo
explorara os fatores que impactam o desenvolvimento da inteligéncia emocional, além dos
desafios e limitacbes que essa habilidade pode apresentar durante o processo decisorio
(Kihosravi, et al., 2020).
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3.1 Fatores que influenciam a inteligéncia emocional nas empresas

A inteligéncia emocional € moldada por diversos fatores internos e externos que
afetam o0 modo como os individuos percebem e gerenciam suas emogdes (Cunha, 2016). Esses
fatores podem ser categorizados da seguinte maneira:

a) Experiéncias de Vida e Ambiente Familiar: As vivéncias desde a infancia
influenciam significativamente a formacdo da inteligéncia emocional. Ambientes familiares
estaveis, onde ha espaco para expressar e gerenciar emocdes de forma saudavel tendem a
fomentar adultos emocionalmente mais equilibrados. Por outro lado, situa¢Ges de trauma ou
negligéncia podem criar desafios para o desenvolvimento emocional (Rodrigues, et al.2019).

b) Personalidade: Tracos de personalidade, como extroversdo, empatia e resiliéncia,
afetam a forma como cada pessoa lida com emocgOes e interacGes sociais. Pessoas
naturalmente empaticas tendem a perceber e compreender melhor os sentimentos alheios,
enguanto individuos resilientes lidam melhor com o estresse e adversidades (Cunha, 2016).

c) Inteligéncia Cognitiva: Embora distintas, a inteligéncia emocional e a inteligéncia
cognitiva podem se complementar. Pessoas com habilidades cognitivas bem desenvolvidas
podem usar o raciocinio l6gico para apoiar o gerenciamento emocional, equilibrando decisdes
com base em dados e emogdes (Da Silva; Corréa, 2019).

d) Educacdo e Capacitacdo: Programas educacionais e de treinamento focados em
habilidades emocionais, como comunicacdo, autorregulacdo e empatia, ajudam a fortalecer a
inteligéncia emocional. Treinamentos corporativos voltados para o desenvolvimento de soft
skills tambem séo eficazes nesse sentido.

e) Ambiente de Trabalho: A cultura organizacional impacta diretamente a
inteligéncia emocional dos colaboradores. Ambientes de trabalho que valorizam o respeito, 0
dialogo aberto e 0 apoio mutuo favorecem o desenvolvimento de habilidades emocionais. Por
outro lado, ambientes toxicos ou excessivamente competitivos podem prejudicar o equilibrio
emocional dos profissionais (Cunha, 2016).

f) Aspectos Bioldgicos e Genéticos: Fatores bioldgicos, como o equilibrio hormonal
e a neuroquimica cerebral, podem influenciar a maneira como os individuos regulam suas
emoc0es. Pesquisas indicam que a predisposi¢do genética pode influenciar a intensidade e a
frequéncia das respostas emocionais (Da Silva; Corréa, 2019).

Esses fatores interagem entre si, moldando continuamente a inteligéncia emocional de
cada individuo e, consequentemente, a forma como tomam decisdes em contextos pessoais e
profissionais.

3.2 Desafios e limitacOes da inteligéncia emocional no processo decisorio

Embora a inteligéncia emocional ofereca inimeros beneficios na tomada de decisdo,
h& desafios e limitacdes que podem comprometer sua aplicacdo eficaz. Esses obstaculos
podem afetar tanto os individuos quanto as organizac¢des, dificultando o uso equilibrado dessa
competéncia em contextos variados (Robins; Wolter; Decenzo, 2017).

Embora o autocontrole seja essencial, o controle exagerado das emoc@es pode levar a
repressdo emocional. Isso dificulta a expressdo auténtica dos sentimentos, resultando em
decisbes frias ou distanciadas da realidade emocional do contexto. Essa desconexdo pode
prejudicar as relacBes interpessoais e afetar negativamente a eficacia da decisdo, criando
barreiras na comunicag&o e no trabalho em equipe (Goleman, 2015).

Em certas circunstancias, as emoc@es podem distorcer o julgamento, levando a
decisBes impulsivas ou irracionais. Por exemplo, 0 medo pode impedir a tomada de decisbes
necessarias, mas arriscadas, enquanto o otimismo excessivo pode resultar em escolhas
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imprudentes. Este viés emocional dificulta a objetividade e pode comprometer o alcance de
resultados estratégicos (Fernandes, 2015).

O gerenciamento constante das emocdes pode ser exaustivo, especialmente para
lideres e gestores submetidos a altos niveis de pressao. A fadiga emocional tende a diminuir a
clareza mental e a capacidade de tomar decisGes equilibradas. Além disso, pode afetar a
motivacdo e levar ao esgotamento profissional, comprometendo a eficiéncia e o bem-estar dos
individuos (Goleman, 2015).

Nem todos possuem um alto nivel de autoconsciéncia emocional. A dificuldade em
identificar e compreender as prdprias emoc¢fes pode resultar em decisdes impulsivas ou
baseadas em intui¢Ges pouco fundamentadas. Essa falta de percepcdo pode comprometer a
qualidade das decisdes, levando a erros e mal-entendidos. A inteligéncia emocional é
percebida e expressada de formas distintas em diferentes culturas. Algumas sociedades
incentivam a expressdo aberta das emocdes, enquanto outras valorizam a contencédo
emocional. Essas variagGes culturais podem gerar mal-entendidos e complicar a tomada de
decisbes em equipes multiculturais, onde as interpretacGes e reacbes emocionais sdo diversas
(Fernandes, 2015).

Para Rodrigues (2018) ha situacdes em que individuos utilizam suas habilidades
emocionais de forma manipulativa, explorando os sentimentos dos outros para atingir
objetivos pessoais. Esse comportamento compromete a ética e mina a confianca dentro das
equipes, afetando negativamente o ambiente organizacional e 0s processos decisorios.

Durante crises ou em contextos de extrema pressao, a inteligéncia emocional pode ser
colocada a prova. Reagdes emocionais intensas podem surgir, dificultando a tomada de
decisGes racionais e estratégicas. O estresse e a ansiedade podem obscurecer o julgamento e
levar a escolhas precipitadas, comprometendo a eficacia das a¢fes (Goleman, 2015).

Diante desses desafios, é importante equilibrar o uso da inteligéncia emocional com
outras formas de inteligéncia, como a cognitiva e a intuitiva, para otimizar o processo de
tomada de decisdo. A pratica constante, o autoconhecimento e a busca por feedback sdo
estratégias eficazes para superar essas limitacbes e aprimorar a tomada de decisdes em
ambientes complexos e dinamicos (Silva et al, 2015).

4 METODOLOGIA

Nesta secdo serd apresentado o percurso metodolégico que foi utilizado para atingir 0s
objetivos desta pesquisa. Vergara (2017) propBe dois critérios basicos utilizados para a
classificacdo da pesquisa: a classificacdo quanto aos meios e a classificagdo quanto aos fins.

Quanto aos fins, esta pesquisa foi de exploratdria. A pesquisa exploratoria de acordo
com Vergara (2017) é realizada em uma area que possui pouco conhecimento acumulado e
sistematizado, e esta pesquisa se enquadra na exploratéria devido ao pouco conhecimento
localizado relacionado ao tema.

Quanto a abordagem do problema foi feita uma analise qualitativa. Em relacdo aos
procedimentos técnicos/meios, a pesquisa foi revisdo de literatura, baseada na publicacdo
cientifica sobre inteligéncia emocional. Segundo Vergara (2017), a revisdo bibliografica é
uma modalidade de investigacdo que compreende a analise critica e a sintese de trabalhos ja
publicados relacionados ao &mbito de interesse da pesquisa.

Para tanto, foram realizadas buscas em plataformas de base de dados eletrdnicos, tais
como Google Académico, Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e o Portal de
Periddicos Capes (CAPES). As combinacGes dos descritores utilizadas na busca foram:
Inteligéncia Emocional; Lideranga Inteligéncia Emocional; Organizag¢6es; Tomada de deciséo
e esses respectivos termos em inglés. O recorte temporal para a busca dos artigos foi de 2015
a 2024. Foram utilizados 10 trabalhos completos disponiveis de acesso aberto. Esses trabalhos
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foram lidos na integra, que, depois de lidos e destacados os objetivos e os resultados obtidos,
fez-se uma analise dos principais pontos discutidos pelos autores e responder as questfes de
pesquisa propostas neste estudo. Quanto as limitagdes durante a pesquisa, foram encontrados
alguns acessos restritos as fontes, escassez de literatura atualizada, o tempo um pouco
apertado para a analise dos artigos, um pouco de dificuldade no resumo das informacdes para
conciliar varias visdes diferentes.

Figura 1 - Fluxograma da estratégia de busca e seleg¢do dos artigos

Estudos excluidos: (n= 40)

E—)

Estudos incluidos na reviséo:
(n=10)

Fonte: Autor (2025).

Foi encontrado um total de 50 artigos assim distribuidos: na base SCIELO foram
encontrados 8 artigos, na base Google Académico 25 artigos, CAPES 17 artigos. Sendo que
apos a leitura dos resumos e a filtragem com os critérios de inclusdo apenas 10 foram
selecionados. Os 40 artigos excluidos ndo atenderam aos critérios de elegibilidade que néo
foram publicados no periodo estabelecido e ndo estava completo, resumo simples e, 0s que
ndo tratavam da tematica em estudo, ano de publicacdo. Essa etapa foi essencial para garantir
a qualidade e a relevancia dos estudos incluidos na analise final.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

No quadro 4, apresenta-se um panorama geral das 10 publicacGes selecionadas,
destacando a o ano / autor, tipo de estudo, objetivo geral e conclusdo. Nesta etapa séo
apresentados e analisados os resultados da pesquisa realizada. De acordo com o0s dados
obtidos por meio da pesquisa bibliografica que analisou como a inteligéncia emocional se
manifesta nos ambientes organizacionais e influencia os processos de tomada de decisédo em
diferentes contextos de incerteza e pressdo, a fim de responder aos objetivos propostos.
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Quadro 4 - Inteligéncia emocional se manifesta nos ambientes organizacionais

Ano/Autor Titulo Tipo de estudo Objetivo geral Conclusdo
Longhi (2016) Inteligéncia Estudo Bibliografico | Analisar a influéncia E preciso que o gestor
Emocional X da inteligéncia saiba adequar seu
Lideranca emocional nos perfis estilo de lideranca
dos lideres e com base no ambiente
consequentemente no | e identificar os
desempenho das sentimentos de quem
equipes o0 rodeia e buscar
sintonizar-se com as
emocdes para um
melhor desempenho
da organizacdo.
Porto (2017) Inteligéncia Estudo de caso Analisar a relacdo A motivacgdo e

Emocional E Estilos
De Tomada De
Decisao
Organizacional: Um
Estudo Com A Equipe
Diretiva De Uma
Escola Do Ensino
Basico

entre tomada de
decisdo e inteligéncia
emocional, além de
mensurar as
habilidades de
inteligéncia
emocional na equipe
diretiva na instituicdo
pesquisada e
identificar os estilos
de tomada de decisdo
organizacional
presentes na
instituicdo de ensino

desequilibrio
emocional
destacaram-se por
serem fatores
apresentados.

na pesquisa que
podem afetar o lider e,
por consequéncia,
influenciara no
resultado dos seus
liderados, tanto em
producdo quanto em
satisfacdo.

Silva (2017)

Dominio Da
Inteligéncia
Emocional No
Processo

De Lideranca

Estudo de caso

Analisar a percepgdo
dos

colaboradores quanto
ao uso da inteligéncia
emocional pelo lider.

O estudo demostrou a
influéncia da
inteligéncia
emocional, que ndo
somente a empresa,
mas

todos os que dela tem
participacdo
(colaboradores e
clientes) séo
beneficiados com sua
utilizagdo, pois
contribuem
positivamente no
ambiente profissional,
relacionamentos
interpessoais e na
tomada de decisdo.

Reis (2018)

Inteligéncia
Emocional Como
Eficacia Nas
Organizagdes

Estudo de caso

Analisar como 0s
estados emocionais
podem interferir nos
relacionamentos

e tomadas de decisfes
das pessoas no
ambiente corporativo

Os dados empiricos
relatados no estudo
possibilitaram
integrar maior
conhecimento acerca
do tema, constatando
a importéancia de
desenvolver a
inteligéncia
emocional e agrega-la
€omo uma vantagem
competitiva dentro de
uma

organizacao.

Continua
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Ano/Autor

Titulo

Tipo de estudo

Obijetivo geral

Conclusao

ALVES (2021)

A Inteligéncia
Emocional: Influéncia
Na Vida Profissional
E Nas Organizaces.

Estudo bibliografico

Verificar através de
pesquisa bibliografica
além de artigos e
dissertacGes sobre 0
tema, a fim de
demonstrar a
aplicacéo da
inteligéncia
emocional no
ambiente
organizacional.

O conhecimento dos
conceitos da
inteligéncia
emocional é de suma
relevancia para que a
organizacao saiba
reconhecer e
promover o individuo,
uma vez que num
ambiente equilibrado
os profissionais
motivados sdo mais
propicios ao
crescimento
resultando,
consequentemente, na
eficiéncia da
prestacdo de servigos.

Muquixe (2021)

A Inteligéncia
Emocional suas
Influéncias no
Exercicio da
Lideranca Estudo de
caso

Estudo de caso

Analisar os estilos de
lideranca adotados
pelos lideres se os
lideres revelam niveis
elevados de
inteligéncia
emocional e
consideram-na no
exercicio da lideranga
por fim saber se 0s
que implementam a
inteligéncia
emocional conseguem
melhores niveis de
desempenho dos
colaboradores

Os lideres com um
nivel alto de
inteligéncia
emocional sdo mais
eficazes no exercicio
da lideranca e ha
maior desempenho
dos seus
colaboradores.

Dutra (2023)

Inteligéncia

Estudo de caso

Obter insights sobre

Ao compreender o

Emocional No como 0s gestores | comportamento
Processo De percebem o uso da | humano, é possivel
Lideranca Inteligéncia. utilizar esse
Emocional em suas | conhecimento no
relagBes interpessoais | gerenciamento  dos
de trabalho. recursos humanos e
extrair 0 maximo
potencial de trabalho
das pessoas e grupos,
resultando em

sucesso.

Bonella (2023) Inteligéncia Estudo de caso Analisar a percepcdo | As andlises mostram

Emocional Na
Lideranca: Um
Estudo De Caso Em
Uma Empresa
Metaldrgica

das relacBes entre a
Inteligéncia
Emocional e a
lideranca pelos lideres
e liderados.

que lideres e liderados
frequentemente
divergem em aspectos
como empatia,
receptividade a
feedback e disposi¢cdo
para ouvir opinides.
Superar essas
diferencas fortalece o
relacionamento
interpessoal,
promovendo uma
gestdo assertiva com
equipes motivadas e
de alta performance.

Continua
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Ano/Autor Titulo Tipo de estudo Obijetivo geral Concluséo
A importdncia da Analisar a | Destaca a importancia
Marques (2023) lideranca  emocional importancia da | de reconhecer e gerir
no exercicio da | Estudo de caso lideranca  emocional | emogBes, promover
funcéo de diretor: um no  exercicio da | uma lideranca
estudo de caso num funcdo de diretor | partilhada e valorizar
agrupamento de escolar de um | todos 0s
escolas do Algarve agrupamento de | colaboradores do
escolas do Algarve agrupamento no que
diz respeito a
lideranca de diretor

escolar.

Silva (2024) Inteligéncia Estudo de caso Obter uma anélise do | Com a habilidade de
Emocional Nas mundo  corporativo | reconhecer e
Empresas: com foco Unico nas | gerenciar suas
Estudo De Caso Em empresas de fast-food, | préprias emocdes, 0s
Empresas De Fast- abordando a | funcionérios podem
Food. inteligéncia lidar de forma

emocional e sua
importancia dentro do

adequada com o
estresse e frustragdes,

ambiente profissional | evitando reacdes
impulsivas e
explosivas. Esses

colaboradores
mantém a calma em
situacdes desafiadoras
e encontram solugdes
construtivas para o
surgimento desses
problemas.

Fonte: Autor (2025)

Para Dutra (2023) a Inteligéncia Emocional (IE), definida como a habilidade de lidar
com as proprias emocdes, tornou-se um elemento essencial na sociedade contemporanea. No
ambiente de trabalho, em particular, é vista como uma competéncia indispensavel para todos
os colaboradores.

De acordo com o autor, lideres eficazes nas empresas modernas precisam combinar
inteligéncia racional e emocional para atingir elevados niveis de desempenho em equipes
diversificadas. A inteligéncia emocional é essencial para tomar decisdes assertivas, aprimorar
a resolucéo de problemas, conduzir mudancas e, por fim, alcangar o sucesso.

Um gestor com estabilidade emocional e capacidade de controlar suas proprias
emocdes inspira maior credibilidade e confianga em sua equipe. Além disso, a inteligéncia
emocional possibilita ao lider compreender o comportamento e a motivagdo de seus
colaboradores, ajustando sua abordagem conforme necessario.

Um lider com inteligéncia emocional é capaz de resolver conflitos sem prejudicar o
relacionamento com a equipe, alcancando os resultados esperados. A auséncia dessa
habilidade pode tornar o ambiente de trabalho desconfortavel, afetando negativamente o
desempenho dos colaboradores (Dutra, 2023).

O autor destaca que um lider com inteligéncia emocional consegue resolver conflitos
de forma eficaz, mantendo bons relacionamentos com a equipe e alcancando os resultados
desejados. A falta dessa habilidade pode criar um ambiente de trabalho desagradavel,
prejudicando o desempenho dos colaboradores. Em outras palavras, a inteligéncia emocional
é crucial para a harmonia e a produtividade no ambiente profissional.

O controle emocional promove mudancas significativas ao transformar os ambientes
profissional e familiar, por meio da compreensdo consciente de suas responsabilidades e do
cuidado com o proprio bem-estar e o dos outros (Alves, 2021).
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Aqui, o autor enfatiza que o controle emocional é transformador, tanto no ambiente
profissional quanto no familiar. Ele permite que as pessoas compreendam suas
responsabilidades e cuidem do proprio bem-estar e do bem-estar dos outros. 1sso sugere que a
inteligéncia emocional ndo sé melhora o desempenho no trabalho, mas também impacta
positivamente as relacdes pessoais.

Segundo Porto (2017) ao tomar decisdes nas organizac@es, o individuo assume riscos,
e a habilidade emocional contribui para alcancar solu¢des mais satisfatorias. Nesse contexto,
as narrativas destacam a importancia da empatia como uma habilidade emocional essencial,
enfatizando o compromisso da equipe diretiva em atender as necessidades de um colega para
garantir a eficacia da organizacao.

O autor menciona a empatia é destacada como uma habilidade emocional essencial,
especialmente para os lideres, que devem atender as necessidades dos colaboradores para
garantir a eficacia da organizacdo. Isso mostra que a empatia € um pilar importante para a
lideranca eficaz.

Para Longhi (2016) devido a cultura e aos anseios da sociedade, ao avanco tecnoldgico
e a grande quantidade de informagdes recebidas diariamente, muitas pessoas, durante sua
trajetéria académica, focam exclusivamente no desenvolvimento do QI, negligenciando a
importancia do Quociente Emocional. No entanto, é através do QI que elas conseguem criar
um filtro psiquico essencial. Como resultado, ndo desenvolvem competéncias fundamentais
para a convivéncia social, como o controle das proprias emogdes e comportamentos.

O texto aponta que, devido a cultura, ao avanco tecnoldgico e ao excesso de
informagdes, muitas pessoas focam apenas no desenvolvimento do QI, durante sua formagéo
académica, negligenciando o QE. Como resultado, elas ndo desenvolvem habilidades sociais
essenciais, como o controle das emoc¢des e comportamentos. O autor sugere que o equilibrio
entre QI e QE ¢é fundamental para uma convivéncia social saudavel.

No entender de Silva (2017) a inteligéncia emocional se apresenta como um fator
essencial nesse processo, permitindo ao gestor um preparo tanto pessoal quanto profissional
para resolver e lidar com eventuais conflitos. Além disso, essa habilidade capacita o lider a
motivar seus colaboradores, ndo apenas para aumentar a produtividade, mas também para
segui-lo em dire¢do ao sucesso.

Nesse sentido o autor afirma que a inteligéncia emocional € um fator essencial para 0s
gestores, pois 0s prepara tanto pessoal quanto profissionalmente para lidar com conflitos.
Além disso, essa habilidade permite que os lideres motivem seus colaboradores, ndo apenas
para aumentar a produtividade, mas também para guia-los em direcdo ao sucesso. Isso reforca
a ideia de que a inteligéncia emocional € um diferencial na lideranca.

Segundo Muxique (2021) o lider com um alto nivel de inteligéncia emocional é aquele
que atribui maior importancia a essa habilidade no exercicio da lideranca. Além disso, foi
unanime entre os lideres a afirmacdo de que mantém uma relacdo saudavel com seus
colaboradores. Dessa forma, observou-se uma conexdo entre a inteligéncia emocional dos
lideres e de suas equipes, embora essa relacdo seja de nivel médio.

O autor observa uma conexdo entre a inteligéncia emocional dos lideres e de suas
equipes, embora essa relacdo seja de nivel médio. Isso sugere que a inteligéncia emocional
dos lideres influencia, mas ndo determina completamente, o clima emocional da equipe.

A falta de preparo emocional gera diversos problemas. Um dos mais comuns é o
comportamento de lideres sem formacdo emocional, que abusam de seus cargos para
desvalorizar os outros, utilizam sua autoridade e poder de maneira inadequada, explodem
diante da menor tensdo e ndo conseguem conquistar a confianca de seus liderados. 1sso resulta
em um ambiente de trabalho caotico e emocionalmente desestabilizado (Marques, 2023).

Esse trecho destaca os problemas causados pela falta de preparo emocional na
lideranca. O autor alerta que a falta de preparo emocional gera problemas significativos, como
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lideres que abusam de sua autoridade, desvalorizam os outros e ndo conseguem controlar suas
emocdes. Isso resulta em um ambiente de trabalho cadtico e emocionalmente instavel. Em
resumo, a auséncia de inteligéncia emocional pode levar a comportamentos toxicos e
prejudicar o clima organizacional.

5.1 Identificar os principais componentes da inteligéncia emocional e sua aplicacdo no
processo de tomada de deciséo

De acordo com Dutra (2023), um dos componentes fundamentais da inteligéncia
emocional é o controle emocional. O gestor que possui essa habilidade consegue se manter
calmo e equilibrado diante de situacfes desafiadoras, transmitindo confianga e credibilidade
para sua equipe. Em momentos de conflito ou tensdo, um lider emocionalmente inteligente
sabera agir de forma racional, sem prejudicar o relacionamento com sua equipe ou 0
desempenho da mesma. A falta dessa habilidade pode gerar um ambiente de trabalho
desconfortavel, resultando em baixa produtividade e dificuldades nas tomadas de deciséo.

O autor explica que o controle emocional € um componente fundamental da
inteligéncia emocional. Um gestor com essa habilidade consegue manter a calma e o
equilibrio em situacdes desafiadoras, transmitindo confianca e credibilidade & equipe. Em
momentos de conflito, um lider emocionalmente inteligente age de forma racional,
preservando os relacionamentos e o desempenho da equipe. A falta dessa habilidade pode
criar um ambiente de trabalho desconfortavel, levando a baixa produtividade e dificuldades na
tomada de decisoes.

Alves (2021) ressalta que outro componente essencial € a empatia. A capacidade de
compreender e se colocar no lugar dos outros influencia diretamente a forma como as
decisbes sdo tomadas, considerando o bem-estar coletivo e promovendo um clima
organizacional positivo. Quando o lider adota uma postura empatica, ele contribui para um
ambiente de trabalho mais colaborativo e motivador, evitando a rotatividade de pessoal, 0
absenteismo e a queda na produtividade, que podem ser consequéncias de uma lideranca
desprovida de inteligéncia emocional.

Reis (2018) afirma que a autoconfianga e o autocontrole sdo fundamentais na tomada
de decisdo. Um colaborador emocionalmente inteligente possui a capacidade de se manter
focado nas suas metas e objetivos, mesmo diante de adversidades. Essa habilidade é crucial
para os lideres, pois lhes permite tomar decisbes assertivas e eficientes, sem se deixar
influenciar negativamente por fatores externos ou emocionais. A habilidade de administrar as
proprias emocdes ajuda a manter a motivacdo da equipe, estimulando-os a alcancar os
resultados desejados.

Essas habilidades sdo essenciais para a tomada de decisbes. Um colaborador
emocionalmente inteligente consegue manter o foco em suas metas, mesmo diante de
adversidades. Para os lideres, essa habilidade é essencial, pois permite decisGes assertivas e
eficientes, sem serem influenciados negativamente por fatores externos ou emocionais. Além
disso, o autocontrole ajuda a manter a motivacdo da equipe, impulsionando-a para alcancar 0s
resultados desejados.

Porto (2017) destaca a importancia de a habilidade emocional ser utilizada de forma
racional no processo decisorio, especialmente quando se busca alcancar um bom desempenho
organizacional. A empatia, como competéncia organizacional, ndo se limita apenas ao ato de
compreender 0s outros, mas envolve pensar nas necessidades e no contexto da equipe como
um todo. A habilidade de entender as emocdes e necessidades de cada membro da equipe
contribui para decisdes mais equilibradas e eficazes.

Longhi (2016) e Silva (2024) abordam a inteligéncia emocional sob perspectivas
complementares. Longhi enfatiza a autoconsciéncia como um elemento essencial, destacando
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que a autoavaliacdo continua permite ao lider reconhecer seus pontos fortes e fracos,
desenvolvendo autocontrole e motivacdo. Para ele, essa capacidade de andalise pessoal é
indispensidvel para a tomada de decisGes equilibradas e alinhadas aos objetivos
organizacionais.

Ja Silva (2024) foca na aplicacdo da inteligéncia emocional em situacdes de conflito,
especialmente no atendimento ao cliente. Ele ressalta que a auséncia dessa habilidade pode
resultar em interacdes negativas e decisdes impulsivas, prejudicando a relacdo com o cliente.
No entanto, quando bem desenvolvida, a inteligéncia emocional permite que o colaborador
resolva conflitos de forma construtiva, favorecendo a fidelizacdo e a melhoria dos processos
organizacionais.

Ambos concordam que essa habilidade é importante para a eficacia organizacional,
mas abordam sua relevancia em ambitos distintos: o primeiro na gestdo e o segundo no
atendimento.

Bonella (2023) e Mugquixe (2021) abordam a inteligéncia emocional a partir de
perspectivas distintas, mas convergentes. Bonella enfatiza o feedback como ferramenta
essencial para o desenvolvimento da inteligéncia emocional, destacando que, ao receber e
fornecer retornos construtivos, os individuos aprimoram o autoconhecimento, fortalecem a
autoestima e tomam decisdes mais alinhadas com os objetivos organizacionais. Para ele, o
feedback ndo apenas melhora o desempenho individual, mas tambeém influencia a tomada de
decisdes assertivas.

Ja Muquixe (2021) destaca a importancia de um lider emocionalmente inteligente ser
critico e, a0 mesmo tempo, respeitoso. Ele enfatiza que evitar comportamentos arrogantes é
essencial para criar um ambiente de confianca, onde os colaboradores se sintam confortaveis
para participar das decisdes. Segundo ele, um lider que equilibra suas competéncias
emocionais promove um clima organizacional propicio a inovacao e ao alcance dos objetivos.

Enquanto Bonella foca no feedback como um meio de aprimoramento da inteligéncia
emocional e da tomada de decisGes, Muquixe ressalta o comportamento do lider e sua
influéncia no ambiente organizacional. Ambos concordam que a inteligéncia emocional é
fundamental para a eficacia profissional, mas Bonella enfatiza 0 desenvolvimento individual,
enquanto Muquixe se concentra no impacto da lideranga sobre a equipe.

Por fim, Marques (2023) destaca a importancia de identificar e entender as proprias
emocdes como um componente chave da inteligéncia emocional. Ao fazer isso, o lider pode
gerenciar suas respostas de forma mais eficaz, tomando decisdes mais assertivas e ajustando
sua comunicagdo de acordo com as normas e a cultura organizacional. A capacidade de
expressar emocdes de forma adequada melhora a tomada de decisdo e facilita a construcdo de
um relacionamento mais positivo com a equipe.

Neste contexto, a inteligéncia emocional envolve diversos componentes essenciais
para a tomada de decisdo eficaz, como controle emocional, empatia, autoconfianca,
autoconsciéncia e habilidades de comunicacdo. Quando esses componentes sdo aplicados de
forma consciente, a lideranga torna-se mais eficiente, promovendo um ambiente de trabalho
harmonioso, motivado e produtivo, além de garantir decises mais assertivas e alinhadas aos
objetivos organizacionais.

5.2 Comparar estratégias de tomada de decisdo que incorporam inteligéncia emocional

Dutra (2023) e Alves (2021) exploram a relagéo entre inteligéncia emocional e tomada
de decisdo, mas com enfoques distintos. Dutra enfatiza que a inteligéncia emocional permite
ao lider compreender melhor o perfil comportamental de sua equipe, ajustando sua abordagem
motivacional sem comprometer o equilibrio emocional. Ele destaca que esse controle é
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essencial para a resolugdo de conflitos e para manter a equipe alinhada sem prejudicar a
motivacdo dos colaboradores, garantindo decisdes mais assertivas e harmoniosas.

Por outro lado, Alves (2021) foca nos beneficios do gerenciamento emocional para o
aprendizado e o desenvolvimento de habilidades interpessoais. Ele sugere que emocdes bem
administradas ndo apenas aumentam as chances de sucesso, mas também contribuem para um
ambiente organizacional mais positivo. Segundo ele, um lider emocionalmente inteligente cria
um clima produtivo e colaborativo, 0 que impacta diretamente a qualidade das decisdes e 0s
resultados da empresa.

Enquanto Dutra destaca o papel da inteligéncia emocional na gestdo de conflitos e no
ajuste da equipe, Alves ressalta seu impacto na autoestima, na motivacao e na criagdo de um
ambiente colaborativo. Ambos concordam que a inteligéncia emocional melhora a tomada de
decisdo, mas Dutra foca na eficacia do lider na gestdo da equipe, enquanto Alves enfatiza os
efeitos no ambiente organizacional e no crescimento dos colaboradores.

Porto (2017) observa que situagdes desafiadoras podem ser resolvidas de maneira mais
eficaz quando a inteligéncia emocional € aplicada no processo decisorio. A habilidade de
manter uma postura equilibrada e tomar decisbes com base em um controle emocional bem
desenvolvido é crucial para o sucesso organizacional, pois contribui para solucdes
satisfatdrias e sustentaveis, promovendo a confianca e a estabilidade dentro da equipe.

Usar a inteligéncia emocional na tomada de decisdes ajuda a resolver desafios de
forma mais eficaz. Ele destaca que manter o equilibrio emocional é essencial para tomar
decisbes mais assertivas, garantindo solucdes que tragam resultados positivos e duradouros.
Aléem disso, esse controle emocional fortalece a confianca e a estabilidade na equipe,
melhorando 0 ambiente organizacional.

Longhi (2016) destaca que a inteligéncia emocional favorece a integracdo
organizacional e a adaptacdo as mudancas, permitindo que lideres tomem decisbes imparciais
e eficazes. Ele ressalta que o controle emocional é um diferencial na gestdo de conflitos e no
direcionamento da equipe, criando um ambiente mais produtivo e colaborativo.

Silva (2017), por outro lado, enfatiza que lideres com alta inteligéncia emocional sdo
mais eficazes no gerenciamento do estresse e na tomada de decisdes ponderadas. Para ele,
equilibrar emogdes no ambiente de trabalho ajuda a reduzir faltas e aumenta a produtividade,
garantindo que as decisdes ndo sejam tomadas de forma precipitada, evitando impactos
negativos nas operacoes.

Enquanto Longhi foca na capacidade de adaptacdo e no fortalecimento das relacdes
dentro da organizacdo, Silva destaca o impacto da inteligéncia emocional na reducdo do
estresse e no desempenho da equipe. Ambos concordam que o controle emocional melhora a
qualidade das decisdes, mas Longhi valoriza a harmonizacdo do ambiente e a imparcialidade,
enguanto Silva enfatiza a estabilidade emocional do lider e seus efeitos na produtividade.

Bonella (2023) reforca que a identificacdo das emocdes é uma habilidade essencial
para os lideres, pois permite que eles resolvam conflitos de maneira eficaz e conduzam a
equipe para resultados superiores. Ao integrar a inteligéncia emocional na tomada de
decis@es, o lider contribui para o bem-estar da equipe e a performance organizacional, pois
um colaborador bem motivado e emocionalmente equilibrado tende a apresentar um
desempenho mais eficiente e alinhado com os objetivos da empresa.

Ou seja, um lider precisa reconhecer e entender as emoc@es para resolver conflitos de
forma eficiente e guiar a equipe para melhores resultados. Quando a inteligéncia emocional €
aplicada na tomada de decisdes, isso melhora o bem-estar dos colaboradores e o desempenho
da empresa. Um funcionario motivado e emocionalmente equilibrado trabalha de forma mais
produtiva e alinhada com os objetivos organizacionais.

Mugquixe (2021) conclui que lideres com um alto nivel de inteligéncia emocional sdo
mais eficazes na lideranga, uma vez que sdo capazes de tomar decisdes que alinham as
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necessidades individuais dos colaboradores com as metas organizacionais. Esses lideres criam
um ambiente que permite a transformacao de oportunidades em bons resultados, destacando a
importancia de habilidades emocionais ndo apenas para o sucesso financeiro da organizacao,
mas também para o desenvolvimento humano dos membros da equipe. Portanto, ao adotar
estratégias de tomada de decisdo baseadas em inteligéncia emocional, os lideres podem
maximizar o desempenho de seus colaboradores e promover um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

Lideres que incorporam a inteligéncia emocional em suas estratégias de tomada de
decisdo ndo apenas alcancam melhores resultados organizacionais, mas também criam um
ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo. A capacidade de gerenciar as proprias
emocdes e compreender as emocdes dos outros permite decisdes mais ponderadas, uma
melhor resolucgéo de conflitos e, consequentemente, uma equipe mais motivada e alinhada aos
objetivos organizacionais.

5.3 Descrever praticas e ferramentas que ajudem os individuos e organizacdes a
desenvolverem inteligéncia emocional mais eficazes e seguras

O desenvolvimento da inteligéncia emocional € essencial para individuos e
organizagdes que buscam melhorar sua dindmica de trabalho, aperfeicoar a produtividade e
reduzir conflitos. Diversas praticas e estratégias podem ser aplicadas para cultivar essa
habilidade de maneira eficaz e segura, beneficiando tanto lideres quanto colaboradores.
Bonella (2023), Alves (2021), Silva (2024), (Dutra, 2023), Reis (2018), (Muquixe, 2021),
Longhi (2016), Porto (2017) e Silva (2017) abordam praticas e ferramentas que ajudem o0s
individuos e organizaces a desenvolverem inteligéncia emocional mais eficazes e seguras na
tomada de decisdo a partir de perspectivas distintas, mas complementares. Dutra (2023),
Mugquixe (2021).

Alves (2021) argumenta que a inteligéncia emocional € uma habilidade que deve ser
desenvolvida através de treinamento e capacitagdo. Isso permite que os lideres se tornem
imparciais, promovam harmonia na equipe e direcionem o0s esforcos para 0s objetivos
organizacionais. Em outras palavras, o desenvolvimento da inteligéncia emocional é um
processo continuo que beneficia tanto os lideres quanto as equipes.

A capacitacdo continua permite que os lideres adquiram as habilidades necessarias
para gerenciar conflitos e administrar as emocdes de sua equipe, criando um ambiente de
trabalho mais colaborativo e eficiente (Dutra, 2023). A ideia central € que o treinamento em
inteligéncia emocional € um investimento que gera resultados positivos para a organizacao.

De acordo com Reis (2018), a inteligéncia emocional dos lideres é crucial para
garantir a satisfacdo da equipe e a gestdo do clima organizacional. Para isso, o lider pode
utilizar ferramentas como a escuta ativa, a comunicacao assertiva e a empatia, para identificar
as necessidades e sentimentos dos colaboradores, ajustando a abordagem de acordo com o
clima do ambiente.

Com base nessas percepc¢des, o lider pode ajustar sua abordagem, criando um clima
organizacional mais harmonioso e produtivo. Essas estratégias resultam em um clima
organizacional mais harmonioso e produtivo, onde os colaboradores se sentem valorizados,
motivados e comprometidos com a empresa. Um ambiente positivo também reduz a
rotatividade, melhora o desempenho individual e coletivo e favorece a inovacgdo, pois 0s
funcionérios se sentem confortaveis para compartilhar ideias e contribuir ativamente para o
crescimento da organizagao.

Além disso, é importante que a lideranga esteja atenta aos sinais emocionais de seus
colaboradores, oferecendo suporte e incentivo, 0 que contribui para a motivacdo, aumento da
produtividade e tomada de decisfes assertivas (Muquixe, 2021).
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Oferecer suporte e incentivo demonstra que a empresa valoriza seus funcionarios, o
que fortalece o senso de pertencimento e engajamento. Quando os colaboradores se sentem
apoiados, tendem a trabalhar com mais motivacéo, resultando em um ambiente mais positivo
e produtivo. Esse tipo de abordagem contribui para o aumento da produtividade, pois
funcionarios emocionalmente equilibrados exercem suas fungdes com mais eficiéncia e
comprometimento.

Longhi (2016) enfatiza que o autoconhecimento é fundamental para o
desenvolvimento da inteligéncia emocional. Ferramentas como feedback 360°* e avaliacdes
periodicas permitem que os individuos identifiquem suas forcas e areas de melhoria. Essas
praticas ajudam a cultivar a autoconsciéncia e o autocontrole, além de promoverem um
ambiente de trabalho no qual as emocdes sdo gerenciadas de forma saudavel. Lideres que se
engajam nesse processo de avaliagdo constante conseguem melhorar suas habilidades
emocionais e adapta-las as diferentes situagdes da organizagéo.

Silva (2024) sugere que a pratica de mindfulness (meditacdo) e outras técnicas de
relaxamento sdo praticas eficazes para melhorar a inteligéncia emocional. Programar
programas de mindfulness nas empresas pode ajudar os colaboradores a desenvolverem maior
autocontrole, focando na autorregulacdo emocional. Ferramentas de relaxamento como
respiracdo profunda e exercicios de relaxamento muscular, podem ser incorporadas ao
ambiente de trabalho para reduzir o estresse e melhorar o bem-estar emocional.

Porto (2017) destaca a importancia de criar espagos Seguros para a expressdo
emocional, onde os colaboradores possam compartilhar suas emocdes sem 0 medo de
julgamentos. Ferramentas como sessfes de coaching emocional, grupos de apoio ou
consultoria psicoldgica dentro da empresa sdo 6timas para ajudar os individuos a lidar com
emoc0es intensas de forma saudavel. Tais praticas contribuem para que os funcionarios se
sintam apoiados, motivados e seguros, o que melhora a dindmica organizacional como um
todo.

Silva (2017) observa que lideres com alta inteligéncia emocional sdo capazes de
gerenciar conflitos de forma eficaz, promovendo a resolu¢cdo de problemas de maneira
construtiva. Técnicas de mediacdo de conflitos e o uso de técnicas de negociacdo sao
essenciais para ajudar as equipes a resolverem desentendimentos de maneira colaborativa,
sem prejudicar o ambiente de trabalho. O uso dessas técnicas permite que as organizacdes
identifiquem solugdes criativas e eficazes para os desafios enfrentados pelos colaboradores.

Bonella (2023) enfatiza o feedback como ferramenta essencial para o desenvolvimento
da inteligéncia emocional. Ele destaca que reconhecer e orientar continuamente o0s
colaboradores permite que eles entendam seus pontos fortes e areas de melhoria, fortalecendo
a autoestima e estimulando o crescimento pessoal e profissional. O feedback positivo aumenta
a motivacdo, enquanto o feedback construtivo, quando bem aplicado, ajuda a desenvolver a
capacidade emocional, tornando a equipe mais preparada para desafios e tomada de decisfes
assertivas.

Ja Silva (2024) foca no impacto da falta de inteligéncia emocional na vida profissional
e pessoal dos colaboradores. Ele ressalta que a dificuldade em gerenciar emogdes pode levar a
um desequilibrio entre trabalho e vida pessoal, afetando a saide mental e 0 desempenho no
ambiente corporativo. Para evitar esses impactos, o autor sugere a pratica de politicas de bem-
estar, como horarios flexiveis e programas de assisténcia ao empregado, que ajudam a reduzir
0 estresse e a pressdo, permitindo que os colaboradores tomem decisdes mais equilibradas.

Ambos concordam que a inteligéncia emocional influencia diretamente a tomada de
decisdo, mas Bonella enfatiza o desenvolvimento individual por meio do reconhecimento e

* Feedback 360° é uma metodologia de avaliagdo de desempenho que considera a opinido de diversas
pessoas. E uma ferramenta que ajuda a identificar pontos fortes e areas de melhoria de um profissional.
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orientacdo, enquanto Silva prioriza a criagdo de um ambiente de trabalho favoravel para
sustentar um bom desempenho emocional e profissional.

Por fim, praticas como treinamento em inteligéncia emocional, mindfulness, feedback
continuo, mediacdo de conflitos, e politicas de bem-estar sdo ferramentas eficazes para o
desenvolvimento da inteligéncia emocional tanto em lideres quanto em colaboradores. Ao
utilizar essas praticas de maneira segura e estruturada, as organizagdes conseguem promover
um ambiente de trabalho mais harmonioso, produtivo e colaborativo, além de ajudar seus
funcionarios a gerenciar suas emogdes de forma mais eficaz, resultando em melhores decisdes
e uma dindmica organizacional positiva.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como principal objetivo compreender como a inteligéncia
emocional influencia o processo de tomada de decisdo em contexto de incertezas e presséo.
Sendo assim, para concretiza-lo foi necessario, primeiramente, utilizar uma abordagem
tedrica, que contemplasse a inteligéncia emocional, componentes da inteligéncia emocional,
teorias e modelos.

A partir dos resultados obtidos, verificou-se que os estudos abordados ao longo deste
trabalho destacam a importancia da inteligéncia emocional como uma competéncia
fundamental para o desenvolvimento tanto de lideres quanto de colaboradores nas
organizacoes.

A importancia da imparcialidade e da harmonia no ambiente organizacional, e a
habilidade de gerenciar as emog¢des tem impacto direto no desempenho da equipe e nos
resultados organizacionais. A inteligéncia emocional ndo se limita apenas a uma habilidade
pessoal, mas se torna um fator determinante para 0 sucesso coletivo, promovendo a
cooperacdo, a motivacao e a produtividade.

A relevancia do autoconhecimento, autocontrole e empatia como elementos essenciais
para o lider alcangar resultados positivos e sustentar um ambiente de trabalho saudavel. O
lider emocionalmente inteligente é capaz de gerir conflitos de maneira construtiva, mantendo
a integridade dos relacionamentos dentro da organizacdo e otimizando o desempenho da
equipe.

Além disso, praticas e ferramentas como o treinamento continuo em inteligéncia
emocional, a implementacdo de programas de mindfulness e a criagédo de ambientes seguros
para a expressao emocional sdo estratégias eficazes que podem ser adotadas pelas
organizagOes para promover a inteligéncia emocional entre seus colaboradores. A gestéo
emocional adequada contribui ndo apenas para a resolucdo de conflitos, mas também para a
melhoria da satude mental dos colaboradores, reducdo de faltas e aumento da produtividade.

E fundamental, ainda, que as empresas adotem politicas de feedback continuo e de
reconhecimento, para fortalecer a autoestima e motivar o desenvolvimento pessoal e
profissional. A criacdo de tais politicas cria um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e
propicio ao crescimento, reduzindo tensdes e favorecendo a colaboragéo.

A questdo que norteou o trabalhou foi como a inteligéncia emocional se manifesta nos
ambientes organizacionais e influencia os processos de tomada de decisdo em diferentes
contextos de incerteza e pressdo? A inteligéncia emocional, portanto, configura-se ndo apenas
como uma habilidade individual, mas como um fator estratégico dentro das organizagdes. A
integracdo dessas praticas e ferramentas no dia-a-dia corporativo resulta em um ambiente
mais equilibrado, produtivo e saudavel, impulsionando a organizagdo em dire¢do ao sucesso
de forma sustentavel.

E imperativo que tanto os lideres quanto os colaboradores estejam preparados para
identificar, entender e gerenciar suas emog¢0es, para que possam tomar decisfes assertivas e
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construir relacionamentos solidos, contribuindo para o crescimento e a competitividade da
organizacdo no mercado.

Com os objetivos do trabalho delineados e alcangados, espera-se que este estudo possa
ndo apenas enriquecer o conhecimento dos profissionais na area da administracdo, mas
também fornecer informagdes fundamentais para a sociedade em geral. Além disso, pretende-
se que este trabalho sirva como estimulo para pesquisas futuras, uma vez que durante o curso
da pesquisa foi observada uma escassez de estudos cientificos direcionados especificamente
para a abordagem emocional no contexto administrativo.
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