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RESUMO

A gestdo ambiental é uma estratégia para a sobrevivéncia e competitividade das empresas,
especialmente micro e pequenas empresas do Comeércio, posto representam parcela
significativa da economia maranhense. Sdo Luis, capital do estado é rica em biodiversidade e
possui grande atividade comercial e industrial, mas também desafios ambientais. A pesquisa
buscou avaliar o grau de interesse, conhecimento e aplicacdo das microempresas do comércio
da cidade sobre praticas ambientais e sustentaveis. Um estudo de natureza cientifico, utilizou-
se de pesquisa bibliografica, de campo e anélises técnicas, com base em amostra estimada e
representativa, atendendo nivel de confianca em 90% e respeitando margem de erro em 8%.
Foram aplicados presencialmente 110 questionarios mistos na principal cidade da Regido
Metropolitana de Séo Luis e que possui um total de 30.083 de microempresas no Comercio. Os
resultados obtidos mostram um setor que ndo conhece o conceito de sustentabilidade, sem
reserva financeira e estrutura formada para tal fim, nem envolvido ao ambiente comunitéario,
mas declara executar acdes de planejamento e gestdo ligados a sustentabilidade. Os lideres dos
empreendimentos ndo buscam oportunidades de conhecimento. Os impactos ambientais e
trabalhistas e reducdo de custos operacionais e dos desperdicios sdo 0s maiores motivadores e
a falta de informac&o e de incentivos fiscais e tributarios, os impeditivos para investimentos.
As equipes de trabalho s&o formadas por maioria de mulheres, ndo sdo da comunidade de
entorno; possuem diversidade de racas e etnias; diversidade religiosa, mas nao sao diversas em
identidade de género, nem de orientacdo sexual. Nao é incentivado pelo setor pablico o respeito
aos requisitos legais pelos negdcios dado o baixo indice de fiscalizacdo. A gestao de residuos é
pouco usual, salvo casos obrigatorios por lei e 0 uso dos meios de transporte so é usado de
forma estratégica por parte dos empresarios. Conclui-se com a pesquisa que micro empresas
possuem flexibilidade e capacidade de adaptacdo rapida permitindo que respondam rapido as
demandas do mercado como as ligadas a Sustentabilidade e estdo conectadas as comunidades
locais, onde podem promover praticas sustentaveis de forma direta e impactante. E necessario
que facam investimentos em educacdo e treinamento para que conhecendo 0s principios,
requisitos e praticas de gestdo ambiental possam ampliar o desenvolvimento destas em seus

negocios e assim impactar mais positivamente as comunidades em que estdo inseridas.

Palavras-chave: Microempresas. Gestdo ambiental. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Environmental management is a strategy for the survival and competitiveness of companies,
especially small businesses in the Commerce sector. They represent a significant portion of the
economy of Maranhdo. S&o Luis, the state capital, is rich in biodiversity and has a large
commercial and industrial activity, but also environmental challenges. The research sought to
assess the level of interest, knowledge and application of environmental and sustainable
practices by small businesses in the city. A scientific study, using bibliographical research,
fieldwork and technical analyses, based on an estimated and representative sample, meeting a
confidence level of 90% and respecting a margin of error of 8%. 110 mixed questionnaires were
applied in person in the main city of the Metropolitan Region of Sdo Luis, which has a total of
30,083 businesses in the Commerce sector. The results obtained show a sector that is unfamiliar
with the concept of sustainability, without financial reserves and a structure formed for this
purpose, nor involved in the community environment, but declares to carry out planning and
management actions related to sustainability. The leaders of the businesses do not seek
opportunities for knowledge. Environmental and labor impacts and reduction of operating costs
and waste are the biggest motivators, while the lack of information and tax incentives are the
impediments to investment. The work teams are mostly made up of women, who are not from
the surrounding community; they have racial and ethnic diversity; religious diversity, but are
not diverse in gender identity or sexual orientation. The public sector does not encourage
businesses to comply with legal requirements due to the low level of inspection. Waste
management is uncommon, except in cases required by law, and the use of means of
transportation is only used strategically by entrepreneurs. The research concludes that micro-
enterprises have flexibility and the ability to adapt quickly, allowing them to respond quickly
to market demands such as those related to sustainability; and they are connected to local
communities, where they can promote sustainable practices in a direct and impactful way. It is
necessary to invest in education and training so that, by understanding the principles,
requirements and practices of environmental management, they can expand their development
in their businesses and thus have a more positive impact on the communities in which they

operate.

Keywords: Small businesses. Environmental management. sustainability.
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1 INTRODUCAO

A preocupagdo com o0 meio ambiente tem se intensificado nas ultimas décadas,
impulsionada pelo reconhecimento dos impactos negativos que as atividades humanas podem
causar ao planeta. As consequéncias das mudancas climaticas, a polui¢do do ar e da agua, a
perda de biodiversidade e a degradacao dos ecossistemas sdo problemas globais que demandam
acOes imediatas e eficazes. Nesse contexto, a gestdo ambiental emerge como um componente
essencial para a sustentabilidade e competitividade das empresas, independentemente de seu
porte ou setor de atuacao.

A implementacdo de praticas ambientais eficazes ndo € mais uma op¢do, mas uma
necessidade urgente. A gestdo ambiental nas empresas envolve a adocdo de estratégias e
préticas que visam minimizar os impactos ambientais adversos de suas atividades, promovendo
0 uso eficiente dos recursos naturais, a reducdo de residuos e emissdes poluentes, e a
conservacdo dos ecossistemas. Essa abordagem é motivada entre as empresas por questoes
econdmicas, dentre os quais: exigéncia do mercado consumidor, reducdo de custos, nédo
pagamentos de multas ambientais (Mendonga; Alves, 2021).

Especialmente para Micro e Pequenas Empresas (MPES), que representam uma parcela
significativa da economia brasileira, a gestdo ambiental é fundamental. No entanto, as MPEs
enfrentam desafios Unicos na implementacdo de praticas ambientais, mesmo que possam se
beneficiar de forma significativa com acdes ambientalmente corretas. Martins, Escrivéo Filho
e Nagano (2016) sistematizam as principais barreiras para a implementacdo de atividades de
gestdo ambiental em micro e pequenas empresas, sendo elas: falta de conscientizacdo dos
beneficios da gestdo ambiental, falta de conhecimento sobre o campo ambiental, sobre os danos
ambientais, falta de tempo, de recursos humanos e financeiros-

Na atual situacdo do mercado, a gestdo ambiental em microempresas (microempresas e
0s microempreendedores individuais), se apresenta como uma ferramenta importante para o
sucesso dos negocios, posto que reducdo de custos, melhoria da imagem, aumento da
competitividade e contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel sdo resultados possiveis
com a implementacdo das praticas ambientalmente corretas.

Conforme a Junta Comercial do Maranhdo (JUCEMA), em 2024, o Maranhdo possuia
90,8% dos empreendimentos qualificados como micro ou pequenas empresas, que atuam no
Comeércio (197.925), setor de Servigos (152.650), Industria (26.488), Construcéo civil (22.604)

e na Agropecuaria em menor nimero, onde estdo 2.745 empreendimentos (JUCEMA, 2025).
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A gestdo ambiental em MPEs ndo s6 contribui para a sustentabilidade ambiental do
Estado, por sua representatividade, mas também para a viabilidade econdmica dessas empresas.
Préticas como a eficiéncia energética, a gestdo adequada de residuos, a reduc¢do do consumo de
agua e a adocdo de fontes de energia renovavel podem resultar em economias significativas.
Além disso, empresas sustentaveis tendem a atrair consumidores que valorizam praticas éticas
e ecolodgicas, aumentando a lealdade do cliente e a competitividade no mercado.

No contexto especifico de S&o Luis, MA, a implementacdo de praticas de gestdo
ambiental e de sustentabilidade em microempresas adquire uma importancia ainda maior. A
cidade, com sua rica biodiversidade e significativa atividade comercial e industrial, enfrenta
desafios ambientais especificos que demandam solugdes inovadoras e sustentaveis. A
degradacdo dos manguezais, a poluicdo das &guas e a gestdo inadequada de residuos séo
questdes criticas que precisam ser abordadas com urgéncia.

A pesquisa apresentou o seguinte problema: Qual o grau de interesse, conhecimento e
aplicacdo das microempresas sobre praticas ambientais e sustentaveis no comeércio em Sdo Luis
- MA?

Sendo assim, o objetivo deste trabalho € analisar o grau de interesse, conhecimento e
aplicacdo das microempresas do comércio sobre praticas de gestdo ambiental e sustentaveis em
Sdo Luis - MA. Incluem-se no estudo, objetivos os especificos de descrever o ecossistema local
quanto ao tema sustentabilidade; caracterizar micro e pequenas empresas do comércio, dando
énfase ao contexto ludovicense; identificar barreiras e possibilidades para incentivar a adogéo
de praticas ambientais em microempresas e levantar a percepcdo dos empresarios de
microempresas do comércio ludovicenses quanto ao interesse, conhecimento e aplicacdo de
préticas ambientais e sustentaveis em seus negocios.

O estudo € um trabalho cientifico, de natureza cientifico original, metodolégico, basico e
aplicado. Os procedimentos do estudo levaram em conta pesquisa bibliografica sobre o tema e
pesquisa de campo, por meio de aplicacdo de questionarios (Apéndice A) com perguntas
abertas, fechadas e de multipla escolha, no ano de 2024, por forma presencial.

Além desta introducéo, os resultados da pesquisa séo apresentados em outras cinco partes,
como apresentacdo do conteudo tedrico para referéncia na analise de dados obtidos, onde se
apresentam conceitos sobre Micro e Pequenas Empresas, Sustentabilidade e a Gestéo
Ambiental, sdo mencionadas algumas praticas da gestdo ambiental e os aspectos legais que

dizem respeito as regras e obrigagcGes das MPEs. Posteriormente se minucia em detalhes o
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campo de pesquisa e a metodologia em mais capitulos e por fim, tem-se a apresentacéo e analise

dos resultados e a indicacdo das conclusdes do estudo.

2 MICROEMPRESAS, SUSTENTABILIDADE E GESTAO AMBIENTAL
2.1 Microempresas

E grande a importancia dos pequenos negdcios no Brasil, ja que estes representam 30%
do Produto Interno Bruto — PIB do pais e 52% do nimero de empregos registrados em carteira
assinada no setor privado, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae (2023). Essa sustentacdo a economia é resultado de raizes firmadas ao longo
da formacé&o historica do pais.

Prado Jr. (1945) destaca que durante o inicio do século XVI, apenas a grande indudstria
acucareira era economicamente viavel no pais. No entanto, o autor também reconhece que as
pequenas empresas sempre desempenharam um papel nas atividades produtivas coloniais.

Durante o inicio de 1800, numerosos relatos de exploradores e artistas que viajaram
pelos estados brasileiros detalhavam os esfor¢os empreendidos por empresarios independentes,
importantes no cultivo de culturas muito procuradas na Europa, incluindo inhame, banana,
manga e muito mais (Prado Jr., 1945).

Somente no século XIX é que as pequenas propriedades comecaram a ganhar forca,
impulsionadas por fatores como o crescimento populacional, o colapso do regime civil, as crises
decorrentes do extenso sistema de exportacdo e o declinio de certas regides do pais.

Durante as décadas de 1970 e 1980, o aumento do desemprego levou ao surgimento de
pequenas empresas como uma solucdo viavel para a criacdo de empregos, contribuindo em
ultima anélise para o crescimento econémico do Brasil, comumente referido como o "milagre
econdmico” (Vitoria; Meireles, 2021).

Os setores tecnoldgicos e tradicionais no Brasil dependem fortemente das micro e
pequenas empresas, que sao importantes na economia do pais. Estas empresas operam tanto em
mercados competitivos como em setores com elevados niveis de oportunidades de emprego
(Santos; De Lima, 2018). Quanto ao tema emprego, a importancia dos pequenos negocios €
fortalecida por Vitéria e Meireles (2021), para os quais as MPEs ajudam na economia brasileira
ao atuarem como amortecedores contra o desemprego, oferecendo oportunidades de emprego
formal e informal para individuos que podem ndo possuir as qualificacbes necessarias para

trabalhar em grandes empresas.
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Os governos proporcionam um tratamento distinto as MPE devido ao seu papel
significativo na criacdo de emprego e a sua funcdo como fornecedores de grandes empresas.
Estes incentivos visam capacitar as MPE para resistirem a concorréncia de empresas nacionais
e internacionais. Esses incentivos incluem créditos subsidiados, empréstimos com condicdes
favoraveis, programas de financiamento especializados, assisténcia institucional para
investimentos em inovacdo (Figueiredo; Lima; Silva; Andrade, 2023).

E evidente a criacio de leis pelo Governo Federal voltada ao fomento para
microempreendedores. Enumera-se no Quadro 1, a legislacdo elaborada ao longo dos anos
nesse sentido:

Quadro 1 — Histérico da Legislacdo Brasileira referente a Micro e Pequenas Empresas

Instrumento L _
) Data de criagao Objetivo
Normativo

LEI N° 7.256 27 DE NOVEMBRO | Estabelece Normas Integrantes do
DE 1984. Estatuto da Microempresa, Relativas ao
Tratamento Diferenciado, Simplificado e
Favorecido, nos Campos Administrativo,
Tributério, Previdenciario, Trabalhista,
Crediticio e de Desenvolvimento
Empresarial. Revogada pela Lei 9.841, de
05 de outubro de 1999.

Constituigdo Federal | 1988. Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno
porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando a incentiva-
las pela simplificacdo de suas obrigagdes
administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela
eliminacéo ou reducéo destas por meio de
lei.

LEI N°9.317 5 DE DEZEMBRO | Dispde sobre o regime tributario das
DE 1996. microempresas e das empresas de
pequeno porte, institui o Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES e
da outras providéncias. Revogada pela Lei
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Complementar 123, de 14 de dezembro de
2006.

Lei 9.841

05 de outubro de 1999.

Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte. Revogada pela Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006.

Lei Complementar
123

14 de dezembro de
2006.

Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte.

Lein®11.488

15 de junho de 2007.

Entre outras providéncias, cria 0 Regime
Especial de Incentivos para o0
Desenvolvimento da Infraestrutura -
REIDI;

Art. 34. Aplica-se as sociedades
cooperativas que tenham auferido, no ano-
calendario anterior, receita bruta até o
limite definido no inciso Il do caput do
art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, nela incluidos os
atos cooperados e ndo-cooperados, 0
disposto nos Capitulos V a X, na Segédo IV
do Capitulo XlI, e no Capitulo XII da
referida Lei Complementar.

LEI
COMPLEMENTAR
N° 139

10 DE NOVEMBRO
DE 2011.

Altera dispositivos da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e da
outras providéncias. Trata de questdes,
entre outras, ligadas a abertura e
tributacdo de micro e pequenas empresas.

DECRETO N° 8.538

6 DE OUTUBRO DE
2015.

Regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para
microempresas, empresas de pequeno
porte, agricultores familiares, produtores
rurais pessoa fisica,
microempreendedores  individuais e
sociedades cooperativas nas contratacfes
publicas de bens, servicos e obras no
ambito da  administragdo  publica
federal. Alterada pelo Decreto n° 10.273,
de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art3ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art3ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art3ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art3ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art3ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art3ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art3ii
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.538-2015?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10273.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10273.htm#art1
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Decreto n° 10.273 13 de marco de 2020. | Altera o Decreto n° 8.538, de 6 de outubro
de 2015, para adequé-lo ao disposto no art.
34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de
2007, e estender o tratamento diferenciado
para consorcios formados por
microempresas e empresas de pequeno
porte.

Fonte: Brasil, 1984; 1988; 1996; 1999; 2006; 2007; 2011; 2015; 2020.

A Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, trouxe a criacdo do Férum
Permanente das Micro e Pequenas Empresas, um esfor¢o colaborativo envolvendo a sociedade
civil, entidades empresariais, 0 Poder Legislativo e o Poder Executivo. Este forum passou por
quatro rodadas de modifica¢des desde a sua criacdo. O objetivo principal da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, permanece consistente: apoiar 0 crescimento e a
competitividade das microempresas e dos pequenos negdcios no Brasil. Esta estratégia serve
como meio de promover a criacdo de emprego, a igualdade de rendimentos, a inclusdo social,
a reducéo da informalidade e o fortalecimento da economia (Figueiredo; Lima; Silva; Andrade,
2023).

No contexto apresentado, as pequenas empresas abrangem micro e pequenas empresas,
bem como microempreendedores individuais. A classificacdo dessas empresas em diferentes
categorias dimensionais baseia-se principalmente nas suas receitas anuais e, em alguns casos,
no nimero de empregados envolvidos nas suas atividades econémicas (Quadro 2).

O Estatuto Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, estabelecido pela
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, define uma variedade de entidades
empresariais, incluindo sociedades empresarias, sociedades simples, sociedades individuais de
responsabilidade limitada e empresarios individuais e também estabelece a distingdo entre essas
entidades com base em suas receitas brutas anuais, conforme delineado no artigo 966 da Lei n°
10.406, promulgada em 10 de janeiro de 2002 — Cédigo Civil.

De acordo com a legislacdo vigente, uma microempresa € aquela que possui uma receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). J& as pequenas
empresas sdo aquelas cuja receita bruta anual excede R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais), mas ndo ultrapassa R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Adicionalmente, a Lei Complementar n® 155, de 27 de outubro de 2016, define o
microempreendedor individual (MEI) como aquele que realiza atividades de industrializacéo,

comercializacdo e prestacdo de servicos. Para qualificar-se como microempreendedor
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individual, é necessario que o empresario tenha auferido uma receita bruta maxima de R$
81.000,00 no ano-calendario anterior e tenha optado pelo regime do Simples Nacional (Brasil,
2006).

Portanto, a categorizacdo das empresas e microempreendedores individuais visa facilitar
a gestdo e a regulamentacdo desses negodcios, promovendo um ambiente de apoio e
desenvolvimento para as empresas de menor porte. Essa abordagem segmentada permite a
aplicacdo de politicas e incentivos mais adequados as necessidades e capacidades de cada
categoria de empresa. Para micro e pequenas empresas, as normas simplificadas e o0s regimes
fiscais favorecem a reducdo de burocracia e custos operacionais, promovendo maior
competitividade e sustentabilidade no mercado. Por exemplo, a opgéo pelo Simples Nacional
oferece uma tributacdo simplificada, com aliquotas reduzidas e menos exigéncias
administrativas, o que pode ser um grande alivio para empreendedores que lidam com recursos
limitados.

Além disso, a categorizacdo possibilita que os microempreendedores individuais, que
frequentemente atuam em nichos especificos e em regifes mais remotas, tenham acesso a
beneficios direcionados e suporte especializado, facilitando a sua inclusdo no mercado formal.
Isso ndo so estimula o empreendedorismo e a formalizacdo de negdcios menores, mas também
contribui para a geracao de empregos e o desenvolvimento econémico local.

Quadro 2 — Classificacdo de Empresas por Porte
RECEITA OPERACIONAL

CLASSIFICACAO BRUTA ANUAL OU E?\I/ILLI\IQE(F;CA)\[?ES
RENDA ANUAL
Microempreendedor Até R$ 81 mil Em qualquer setor: Até 1

Individual (MEI)

Industria e Construcdo: Até

19
Microempresa (ME) Menor ou igual a R$ 360 mil
Agropecuéaria, Comércio e

Servigos: Até 9

Industria e Construgéo: de 20
Maior que R$ 360 mil e | 5099

Pequena empresa menor ou igual a R$ 4,8
milhoes Agropecuaria, Comeércio e
Servigos: de 10 a 49
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Industria e Construcdo: de
Maior que R$ 4,8 milhdes e | 100 3 499

Média empresa menor ou igual a R$ 300
milhées Agropecuaria, Comércio e
Servicos: de 50 a 99
Industria e Construcao: 500
ou mais
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Agropecuaria, Comércio e
Servicos: 100 ou mais

Fonte: adaptado de Sebrae; DIEESE (2019).

No contexto brasileiro, as pequenas empresas sdo importantes na economia, contribuindo
significativamente para a geragdo de empregos, inovacdo e desenvolvimento local. Dados
revelam que estas empresas representam uma parcela consideravel do total de empreendimentos
e sdo responsaveis por uma parte substancial do emprego formal no pais. No entanto, apesar
dessa relevancia econdmica e social, essas empresas frequentemente enfrentam uma série de
obstaculos que podem comprometer sua continuidade e crescimento.

Entre os principais problemas enfrentados pelas pequenas empresas, Andrade, Mendes,
Mineiro, Oliveira e Costa Junior (2024) indicam altos custos de energia, altas taxas de juros,
inflacdo, burocracia, auséncia de politicas publicas, corrupcdo, informalidade, infraestrutura
logistica deficiente e falta de mao de obra qualificada como fatores internos. Os mesmos
autores também identificaram os aspectos externos que atrapalham a vida dos empreendedores,
sendo alguns deles problemas de organizacgdo e direcdo, qualidade dos produtos ou servicos,
uso de recursos e processos tecnologicos, qualificacdo da equipe, problemas de inadimpléncia,
inovacéo, digitalizacdo, sustentabilidade e sucessdo empresarial (Andrade; Mendes; Mineiro;
Oliveira; Costa Janior, 2024).

Estudos como os de Costa, Nunes, Grzybovski, Guimardes e Assis (2015) destacam que,
apesar das diversas iniciativas e dados que evidenciam a importancia das pequenas empresas,
muito ainda precisa ser feito para aprimorar suas condi¢cGes de sobrevivéncia e que essas
dificuldades sdo exacerbadas pela volatilidade econdmica e pelas mudancas frequentes nas
politicas publicas e regulamentacdes que afetam diretamente o ambiente de negdcios.

Para melhorar a situacdo dessas empresas, € essencial que sejam implementadas politicas
publicas eficazes que visem reduzir a burocracia, facilitar o acesso ao crédito e oferecer suporte
técnico e treinamento gerencial. Medidas como a simplificacdo dos processos de abertura e

fechamento de empresas, a revisdo das exigéncias fiscais e a promogdo de programas de
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capacitacdo para empreendedores podem fazer uma diferenca significativa. Além disso, criar
um ambiente de negocios mais estavel e previsivel € crucial para que as pequenas empresas
possam planejar e investir com mais segurancga (Carmo, 2023).

A compreensdo dos problemas enfrentados pelas pequenas empresas e a discussdo de
alternativas para sua sobrevivéncia sdo fundamentais para promover um ambiente econémico
mais favoravel. Investir no fortalecimento dessas empresas ndo s6 contribui para a estabilidade
econdmica local e nacional, mas também promove a inclusdo social e o desenvolvimento
sustentavel. Levando isso em conta, a colaboracdo entre governos, instituicdes financeiras,
académicos e empresarios é vital para criar solucdes eficazes que garantam 0 sucesso e a
longevidade das pequenas empresas.

Deitos (2002) afirma que as micro e pequenas empresas sdo caracterizadas pela sua
estrutura organizacional simples, principalmente devido as limitagdes de recursos humanos e
financeiros. Estas limitacfes, seja em termos de competéncias ou de numero de pessoal
disponivel, tornam dificil para estas empresas planejar estrategicamente, controlar os insumos
e produtos e fazer investimentos. Em concordéancia com Deitos, Andrade (2022) afirma que
“esses elementos também reforgam a auséncia de burocracia interna, no sentido de nao existir
uma padronizacao e sequenciamento para controle, o que impacta diretamente na produtividade
e no alcance dos resultados”.

Deitos (2002) complementa este entendimento ao destacar que as pequenas empresas tém
uma diversificacdo limitada de produtos e concentram-se principalmente nos mercados locais.
Esta abordagem permite maior proximidade com os clientes, possibilitando tempos de resposta

mais rapidos e maior flexibilidade no atendimento as necessidades especificas do cliente.

2.2 Sustentabilidade e Gestdo ambiental

Durante séculos, 0 homem explorou o0s recursos naturais de maneira insustentavel, sem
considerar adequadamente o impacto de suas a¢des no meio ambiente (Coelho, 2020). Esse
comportamento levou a eventos importantes que agravaram ainda mais a degradacdo e o
esgotamento dos recursos naturais.

A protecdo ambiental ganhou um impulso crucial em 1972, quando as Nagdes Unidas
convocaram a Conferéncia sobre o Meio Ambiente Humano em Estocolmo, Suécia. Este evento
gerou um documento fundamental que estabeleceu a necessidade de criar padrdes para a
preservacdo e melhoria do meio ambiente. Ao final da conferéncia, foi elaborada uma

declaragdo com 26 principios, que serviram como guias para as nagdes signatarias em questdes
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ambientais e sociais, a Declaracdo de Estocolmo. Esses principios formaram a base para futuras
iniciativas de protecdo ambiental (Lima; Ribeiro, 2020).

No entanto, o conceito de sustentabilidade, atualmente amplamente promovido pela
midia, pode estar se desviando de sua verdadeira esséncia. A sustentabilidade ndo deve ser vista
apenas através da lente midiatica, mas deve refletir um compromisso mais profundo com acdes
e comportamentos humanos. A verdadeira sustentabilidade envolve uma mudanga estrutural e
continua, que depende da colaboracdo de toda a sociedade e de seus setores (Coelho, 2020). A
conservacao dos recursos naturais para o presente e o futuro € uma questdo central para a
sustentabilidade (Lima; Ribeiro, 2020).

A sustentabilidade é frequentemente associada a gestdo responsavel da qualidade e
quantidade dos recursos naturais. Isso envolve garantir que 0 uso desses recursos nao
comprometa sua disponibilidade futura, a0 mesmo tempo em que atende as necessidades
presentes e futuras de maneira equitativa (Paz; Kipper, 2016). Os principios da sustentabilidade
incluem fornecer necessidades basicas igualmente para todos, promover um consumo
consciente, e manter a integridade dos sistemas naturais, como solo, ar, agua e biota. (Melo,
2018).

O conceito de desenvolvimento sustentavel emergiu a partir do Relatério Brundtland,
publicado em 1987, intitulado "Nosso Futuro Comum". Esse conceito visa atender as
necessidades das geracOes presentes sem prejudicar a capacidade das futuras geracdes de
atenderem as suas proprias necessidades (Lima; Ribeiro, 2020). Coelho (2020) considera o
desenvolvimento sustentdvel um dos maiores desafios do século XXI, devido a sua
complexidade e a necessidade de participacdo e contribuicdo de todos os setores da sociedade.

Para um desenvolvimento sustentavel efetivo, & necessaria uma revolucdo nos
paradigmas de consumo e uso dos recursos naturais. A relagéo entre 0 homem e 0s componentes
do meio ambiente deve ser baseada em uma dependéncia mutua, pois esses recursos Sao
essenciais para sustentar a vida na Terra de forma equilibrada e justa (Feil; Schreiber, 2017).

Nos ultimos anos, a gestdo ambiental tem adquirido uma posicéo cada vez mais destacada
em termos de competitividade, devido aos inimeros beneficios que traz ao processo produtivo
como um todo.

Além disso, a gestdo ambiental fortalece a imagem corporativa e a reputacdo das
empresas. Em um mercado cada vez mais consciente e exigente em relacdo a sustentabilidade,
consumidores e investidores tendem a preferir organizagdes que demonstram compromisso

com praticas ambientalmente responsaveis. Este reconhecimento pode se traduzir em maior
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lealdade dos clientes, acesso a novos mercados e oportunidades de negocio, bem como em
facilidades para a obtencédo de financiamento (Garcia, 2018).

Outro fator importante é a conformidade regulatéria. A legislacdo ambiental esta se
tornando cada vez mais rigorosa e empresas que Se antecipam e cumprem essas normas nao
apenas evitam multas e sanc¢des, mas também podem se beneficiar de incentivos fiscais e outras
vantagens oferecidas por governos preocupados com a sustentabilidade.

J& a inovacdo tecnoldgica é um aspecto também impulsionado pela gestdo ambiental.
Empresas comprometidas com a sustentabilidade tendem a investir em pesquisa e
desenvolvimento para criar produtos e processos mais eficientes e menos impactantes ao meio
ambiente. Essas inovagcfes podem resultar em vantagens competitivas significativas, como a
criacdo de novos produtos ecolégicos que atendem a uma demanda crescente por solucGes
sustentaveis (Tavares; Guedes, 2023).

O grau de envolvimento de uma empresa com a questdo ambiental varia conforme a
importancia que a organizacdo atribui a variavel ecologica. Essa decisdo é influenciada por
varios fatores, incluindo o ambiente natural externo e a proximidade da unidade produtiva em
relacdo a areas sensiveis a contaminacdo ambiental que seu processo produtivo gera.

Segundo Gusmaéo (2019) empresas situadas em regiGes com uma rica biodiversidade ou
em éareas préximas a comunidades vulneraveis tendem a adotar politicas ambientais mais
rigorosas. A razdo € clara: qualquer impacto negativo causado por suas operacdes pode ter
consequéncias significativas ndo apenas para 0 meio ambiente, mas também para as populactes
locais. Nesses casos, a responsabilidade ambiental ndo é apenas uma questdo de conformidade
legal, mas também de compromisso ético e social.

Ademais, a natureza do processo produtivo é essencial na definicdo do grau de
envolvimento ambiental. Industrias que lidam com substancias quimicas, por exemplo, ou que
geram grandes volumes de residuos e emissdes, ttm uma responsabilidade acrescida. Esses
setores precisam implementar sistemas avancados de controle e mitigacdo de impactos
ambientais para minimizar os danos. Isso pode incluir investimentos em tecnologia de ponta
para tratamento de efluentes, sistemas de controle de emissdes atmosféricas e programas de
reciclagem e reutilizag&o de materiais (Camargo, 2023).

O ambiente natural externo, como a qualidade do ar, 4gua e solo ao redor da unidade
produtiva, também influencia as decisdes da empresa. Se uma organiza¢ao opera em uma area
ja fragilizada por poluicdo, ha uma pressdo maior para que suas operacoes sejam realizadas de

maneira a ndo agravar a situacdo. Além disso, as empresas podem ser incentivadas a participar



21

de iniciativas de recuperacdo ambiental, contribuindo para a restauracdo de ecossistemas
degradados (Tavares; Guedes, 2023).

Por outro lado, a percepcdo publica e as expectativas dos stakeholders sdo fatores
determinantes. Empresas que operam em mercados onde 0s consumidores e investidores estdo
cada vez mais conscientes sobre questdes ambientais podem sentir a necessidade de demonstrar
um forte compromisso com a sustentabilidade. 1sso pode incluir a adocéo de praticas como a
transparéncia na divulgacdo de suas praticas ambientais e a busca por certificacbes ambientais
reconhecidas internacionalmente (Garcia, 2018).

A decisdo de uma empresa em se envolver profundamente com a gestdo ambiental pode
ser motivada por uma visdo estratégica de longo prazo. Empresas que reconhecem os beneficios
de operar de maneira sustentdvel — como a reducdo de riscos operacionais, a melhoria da
eficiéncia e a construcdo de uma reputacdo positiva — tendem a integrar praticas ambientais
em seu nucleo operacional. Esse enfoque proativo ndo s6 ajuda a empresa a se diferenciar no
mercado, mas também garante sua viabilidade e sucesso futuros.

Estudos-realizados sobre o assunto mostram que a reducao de custos com uso consciente
de recursos naturais e o esforgco em evitar multas por meio do cumprimento da legislacdo
ambiental sdo as principais praticas executadas. No entanto, a falta de incentivos financeiros,
publico e privado, e o custo de implementacdo das adequacdes necessarias sao empecilhos a
este processo (MENDONCA, ALVES, 2021; CYRNE, HAETINGER, REMPEL, 2015;
CUNHA, OLIVEIRA, 2019).

Em relacdo ao setor publico nacional, tem-se recentemente a instituicdo da Politica
Nacional de Desenvolvimento das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - Politica
Nacional das MPEs, por meio do Decreto N° 11.993, de 10 de abril de 2024. Entre os objetivos
do documento, estdo: promover o empreendedorismo como elemento mobilizador da economia
e do desenvolvimento do pais; aumentar a produtividade e a competitividade; ampliar as
condigdes para expansdo dos mercados interno e externo; facilitar a adocdo de mecanismos para
gerar inovacgéo e promover iniciativas de sustentabilidade ambiental.

Uma das diretrizes da Politica é promover acles e iniciativas de sustentabilidade
ambiental das microempresas e das empresas de pequeno porte, para o alcance de metas que
visam gerar impactos sociais positivos. Busca-se assim, 0 aprimoramento da governanca e das
acoOes relacionadas as politicas publicas de fomento as micro e pequenas empresas do pais.

Ainda que no estado do Maranhdo e na cidade de S&o Luis ndo se tenham iniciativas

estruturadas para incentivo ao desenvolvimento de praticas ambientalmente responsaveis e


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.993-de-10-de-abril-de-2024-553566844

22

adocdo de principios de sustentabilidade na gestdo das microempresas locais, estas tendem a
passar pelo inevitavel processo de adequacao, seja por economia, seja por imagem de mercado.
2.2.1 Préticas de Sustentabilidade e Gestdo ambiental

Mendonca e Alves (2021) fazem um estudo sobre o panorama da gestdo ambiental em
micro e pequenas empresas amazonicas buscando ampliar o debate sobre a teméatica ambiental
no universo das micro e pequenas empresas na regido metropolitana de Belém. Os resultados
mostram que reduc¢do do consumo de &gua e energia e atendimento a legislagdo ambiental s&o
as acOes mais praticadas.

Com a descricdo de como as empresas fazem a gestdo de questdes ambientais,
comparando as empresas do Rio Grande do Sul com as demais empresas do pais e utilizando-
se de dados do Anuério Gestdo Ambiental, Carlos Candido da Silva Cyrne, Claus Haetinger e
Claudete Rempel, do Centro Universitario Univetes de Lajeado — RS publicaram o estudo
Gestdo ambiental em empresas nascidas no Rio Grande do Sul — Um estudo comparativo com
outras empresas brasileiras. Com uma pesquisa quantitativa e descritiva com uso de dados
bibliograficos e secundarios, chegou-se a conclusdo que o uso da ISO 14001 é a ferramenta
primordial em uso pelas empresas locais, estando estas em defasagem em relacéo as demais no
pais.

A gestdo ambiental e sustentabilidade em micro e pequenas empresas envolvem a adogéao
de praticas que promovem a eficiéncia operacional, 0 uso racional dos recursos e o respeito ao
meio ambiente. Essas praticas ndo apenas garantem o cumprimento das obrigagdes legais, mas
também oferecem vantagens competitivas, reduzem custos e melhoram a reputacdo da empresa
(Dias, 2017).

Muitos dos os quesitos ligados as questdes ambientais, climéticas e de fontes de recursos,
na atualidade s&o tradados no termo ESG (Environmental, Social and Governance), que em
inglés significa Ambiental, Social e Governanca. Augusto Cruz (2022), apresenta o termo como
algo ligado as empresas, pelo fato de usarem a sigla como estratégia e por causa da nomeacao
de fundos de investimentos que se destinam as empresas que assumem COMPromissos com
praticas ligados ao meio ambiente e a sociedade.

Para o autor, o termo, mesmo ndo sendo novo, o significado dessas trés palavras ganhou
disseminacédo porque o ambiente corporativo passou a tratar 0 assunto como 0 mais importante
para o seculo (Cruz, 2022).

Sdo acbes das empresas para minimizar oS impactos negativos no meio ambiente

(Environmental) como citam Pereira, Marcilio, Guercio, Takimoto e Fialho (2021): preservacéo
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do meio ambiente natural e da biodiversidade, reducdo do impacto ecoldgico, reducdo das
emissdes de carbono prejudiciais, reducdo do uso de &gua e recursos esgotaveis, reducdo do
ritmo de mudangas no clima e dos riscos regulatorios.

Para atender ao requisito de Governance, € necessario para a empresa definir, a exemplo
do que sugere o Instituto Brasileiro de Governanca: “a forma como as instituigdes sdo geridas
e incentivadas, compreendendo os relacionamentos entre todos os stakeholders (do inglés e
significa “aquele que possui interesse”), como socios, diretoria, conselhos, colaboradores,
orgaos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas™ (IBGC, 2023).

Por fim, as operacdes para construir uma sociedade mais justa e responsavel referem-se
ao Social. Absorve-se o que trata Augusto Cruz (2022), que de forma incisiva menciona a
Constituicdo Federal em seus artigos 5° e 170, para destacar a funcdo social da empresa e seu
poder de realizar justica social. O artigo 5° normatiza que “a propriedade atendera sua fungao
social” e o 170, “A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos, existéncia digna, conforme os ditames da justica
social” (Brasil, 1988). Os requisitos ligados ao social na adogdo de uma Gestdo Ambiental
levardo em conta estes requisitos. Assim, iniciativas de promogéo de desenvolvimento pessoal,
profissional e financeiro e atendimento aos requisitos diversificacdo e inclusdo de pessoas,
respeito a estas diferencas podem propiciar um ambiente empresarial, cultural e equitativo de
trocas de saberes e crengas.

Sobre diversidade, sabe-se que sdo muitas caracteristicas que configuram as diversidades
de um individuo, podendo ser culturais, tradicdes, costumes, religido, politica, modelo de
organizacdo familiar, linguagem, opcdo sexual, cor da pele e etnia. Uma empresa moderna
precisa se adaptar a grupos diversos. Ndo é apenas se propor em contratar alguém com
diferencgas, mas sim aceitar que pessoas sdo diferentes e as tratam de forma igualitaria (Souza,
Martins, Silveira, Barbosa, Moura; 2020).

Diante desse quadro, sdo demonstradas aqui algumas dessas praticas que podem ser
aplicadas nas microempresas, suas vantagens para 0s negocios e alguns dos autores que as

defendem:
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Quadro 3 — Praticas Ambientais e Sustentaveis

Objetivos

Ac0es Préticas

Autores

Vantagens

Implementar

um

Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA)

Certificacdo ISO 14001;
Selo Verde ou a
Certificacdo B.

Gongalves, 2019;
Donaire, 2015.

Estruturar e gerenciar as praticas ambientais de uma empresa de forma
sistematica e eficiente;

Permite as empresas identificar, controlar e reduzir os impactos
ambientais de suas operacoes;

Facilita a conformidade com as regulamentacdes ambientais;

Aumenta a eficiéncia operacional,

Monitorar a conformidade e identificar reas de melhoria continua;
Demonstrar compromisso com praticas responsaveis;

Melhora a imagem puUblica da empresa;

Fortalecer reputacdo e competitividade no mercado.

Eficiéncia Adocdo de tecnologias | Tachizawa, 2019; Diminuir custos operacionais;
energética que reduzam o consumo | Garcia, 2018. Reduzir a dependéncia de fontes de energia ndo sustentaveis;
de energia como Contribuir para a reducéo das emissdes de carbono;
iluminacao LED e Diminuir consumo e preservar agua.
equipamentos eficientes.
Gestdo de residuos | Plano de Gerenciamento | Viola, 2019; Segregar, armazenar e destinar adequadamente os residuos;
de Residuos Sélidos | Garcia, 2018. Promover reciclagem e compostagem;
(PGRS) e design Projetar produtos e processos que minimizem impacto ambiental ao
ecoldgico. longo do ciclo de vida;
Reduzir desperdicio;
Gerar novos fluxos de receita a partir da reutilizacdo de materiais.
Responsabilidade | Engajamento Garcia, 2018. Fortalecer a relagcdo da empresa com a comunidade;
social comunitario, praticas de Respeitar direitos dos trabalhadores e as normas de seguranca e saude
negocios éticas e ocupacional;

transparentes e educar e
conscientizar
funcionarios e clientes
sobre sustentabilidade.

Construir cultura corporativa sélida e responsavel,
Incentivar adogédo de praticas sustentaveis em toda a cadeia de valor.




25

Inovacao Investir em tecnologias | Donaire, 2015. Reduzir o impacto ambiental;
limpas, adotar préaticas de Melhorar eficiéncia operacional;
economia circular. Reutilizar e reciclar materiais.
Reducéo do | Reducao de gases | Gongalves, 2019; Menor poluicéo;
impacto na | poluentes; Melhoria da imagem corporativa,;
producéo implementacao de Cumprimento de regulamentacdes ambientais.
tecnologia de energia
limpa.
Uso de matérias | Substituicdo de matérias- | Donaire, 2015. Conservacao de recursos naturais;
primas sustentaveis | primas ndo renovaveis Reduc&o de residuos;
por renovaveis; Aumento da sustentabilidade dos produtos.
Uso de materiais
reciclados.
Design  ecoldgico | Desenvolvimento de | Viola, 2019; Aumento da durabilidade dos produtos

de produtos

produtos com ciclo de
vida prolongado;
Uso de materiais
biodegradaveis.

Melhoria da reciclabilidade;
Reducdo do impacto ambiental no descarte.

Fonte: DONAIRE, 2015; GARCIA, 2018; GONCALVES, 2019; TACHIZAWA, 2019; VIOLA, 20109.
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2.3 Diretrizes, Regras, Obrigacdes Ambientais e a Relagdo com as Microempresas

A gestdo ambiental se refere ao conjunto de préaticas e processos que uma organizagao
implementa para minimizar seus impactos negativos no meio ambiente. Este campo tem
ganhado relevancia significativa nas ultimas décadas, impulsionado pela crescente
conscientizacdo sobre questbes ambientais, demandas regulatorias e a pressdo dos
consumidores por praticas empresariais sustentaveis.

As diretrizes de gestdo ambiental sdo principios que orientam as organiza¢fes na
implementacdo de préaticas sustentaveis. Entre as principais diretrizes, destacam-se: Adotar
medidas preventivas para evitar a geracao de poluentes e implementar controles rigorosos para
minimizar 0s impactos ambientais; promover a eficiéncia no uso de recursos naturais, como
agua, energia e matérias-primas, buscando a reduc¢do de desperdicios e a utilizacdo de fontes
renovaveis; integrar a responsabilidade social nas estratégias corporativas, considerando 0s
impactos das atividades empresariais sobre as comunidades e 0s ecossistemas; estabelecer
processos de monitoramento e avaliacdo continua das praticas ambientais, buscando sempre
aprimorar os resultados e adaptar-se as novas exigéncias e tecnologias; divulgar de forma clara
e transparente as politicas, acGes e resultados ambientais, fomentando a confianca dos
stakeholders e a imagem positiva da organizacdo (Barbieri, 2016).

As regras de gestdo ambiental sdo regulamentos especificos que as empresas devem
seguir para cumprir as normas ambientais e garantir a conformidade legal. As principais regras
incluem: Cumprir todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis, que podem variar
conforme a jurisdicéo e o setor de atuacdo. Isso inclui a obtencdo de licencas e autorizacdes
necessarias para operar; Implementar praticas adequadas para a gestao de residuos, incluindo a
segregacédo, reciclagem, tratamento e disposicéo final, conforme as normas vigentes; Monitorar
e controlar as emissBes de poluentes atmosféricos, garantindo que estejam dentro dos limites
estabelecidos pela legislacdo; Adotar medidas para o uso eficiente da agua, tratamento de
efluentes e prevengdo da contaminagdo de corpos d'dgua; Realizar auditorias ambientais
periddicas e elaborar relatorios de desempenho ambiental, conforme exigido pelas autoridades
reguladoras (Dias, 2017).

Entre as principais obrigagOes, destacam-se a obtencdo de licencas ambientais, o
monitoramento continuo de emissdes e residuos, a implementacdo de sistemas eficazes de
gestdo de residuos, e a realizacdo de auditorias ambientais periodicas. Além disso, certas

empresas, dado o porte, o setor de atuacéo e a legislacdo ambiental aplicavel podem adotar e
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certificar sistemas de gestdo ambiental, como a ISO 14001, para estruturar e formalizar as
praticas de gestdo ambiental na organizacdo (Munaretto, 2017).

Para Pereira (2017) cumprir essas obrigagcdes ndo apenas evita penalidades legais, mas
também contribui para a preservacdo dos recursos naturais, melhora a imagem corporativa e
assegura a sustentabilidade em longo prazo. Em ultima andlise, as obrigagdes ambientais séo
um componente essencial da responsabilidade social corporativa.

Algumas das principais diretrizes e obriga¢des que as MPEs sdo orientadas, conforme o
tamanho, a seguir:

1. Licenciamento Ambiental: Devem obter as licengas ambientais necessarias antes de
iniciar suas atividades. O processo pode incluir a obtencédo de Licenga Prévia (LP), Licenca de
Instalagdo (L) e Licenca de Operacédo (LO).

2. Gestdo de Residuos: As empresas devem segregar, armazenar e destinar corretamente
os residuos solidos gerados. Isso inclui a classificacdo dos residuos, a destinacdo adequada e 0
cumprimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Residuos Perigosos: Caso a
MPE gere residuos perigosos, deve seguir regras especificas para seu armazenamento,
transporte e destinagdo final, incluindo a obrigatoriedade de um Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS).

3. Emissbes Atmosféricas: Empresas que emitem poluentes atmosféricos devem seguir
normas especificas de controle e monitoramento dessas emissdes, garantindo que ndo
ultrapassem os limites estabelecidos pelos érgdos ambientais.

4. Consumo de Agua e Energia: As micro e pequenas empresas sdo incentivadas a adotar
praticas de eficiéncia energética para reduzir o consumo de energia e 0s custos operacionais.
Implementar medidas para reduzir o consumo de agua e adotar préaticas de reuso e tratamento
de efluentes.

5. Compliance e Monitoramento: As empresas devem realizar auditorias ambientais e
submeter relatérios periddicos aos érgdos reguladores, demonstrando conformidade com a
legislagdo ambiental. Capacitar funcionarios sobre praticas ambientais sustentaveis e a
importancia de cumprir as normas ambientais.

6. Responsabilidade Socioambiental: Implementar praticas de responsabilidade
socioambiental, como programas de reciclagem, uso de materiais sustentaveis e apoio a projetos

comunitarios relacionados ao meio ambiente.
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7. Legislacdo Especifica como Normas Locais e Setoriais: Além das normas gerais, as
MPEs devem estar atentas as legislacGes locais e setoriais que podem impor requisitos
especificos dependendo da regido e do setor de atuacéo.

8. Sancdes e Penalidades por Descumprimento: As empresas que ndo cumprirem as
obrigacGes ambientais estdo sujeitas a sancdes, que podem incluir multas, interdicdo das
atividades e outras penalidades administrativas e judiciais.

Segundo Trennepohl (2017) existem ainda outras leis de Legislagdo Ambiental no Brasil
como a Lei n®12.305/2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; Lei n® 9.605/1998
- Disp0e sobre as san¢des penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas
ao meio ambiente; Conama Resolucgdo n°® 237/1997 - Regulamenta o licenciamento ambiental.
Certificagbes Ambientais que busca certificagbes como ISO 14001 para demonstrar
comprometimento com a gestdo ambiental.

A conformidade ambiental é essencial para a operacdo sustentavel das micro e pequenas
empresas. As diretrizes, regras e obrigacfes ambientais para micro e pequenas empresas variam
conforme a legislacdo de cada pais, mas geralmente envolvem uma série de préticas e requisitos
basicos para minimizar o impacto ambiental. No Brasil, por exemplo, essas obriga¢des séo

regulamentadas por diversas normas federais, estaduais e municipais (Trennepohl, 2017).
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3 DESCRICAO DO CAMPO DE PESQUISA

Sao Luis é a capital do estado do Maranhdo, localizada no litoral, formando a regido
metropolitana de S&o Luis, juntamente aos municipios de Sdo José de Ribamar, Raposa, Pa¢o
do Lumiar e Alcantara. A economia local é baseada nas atividades de comércio, servicos,
turismo e atividades portuérias.

Com uma populagdo de 1.037.775 habitantes, prioritariamente de jovens adultos, bem
distribuidos entre homens e mulheres, o municipio possui 34,91% de sua populagdo ocupada e
com 3,1 salarios minimos de renda em média. (IBGE, 2022). Ainda conforme o Censo de 2022
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Sdo Luis possui 0 maior PIB per
capita do estado de R$ 32.739,65.

Segundo o Sebrae (2025), a cidade de Sao Luis — MA possui em janeiro de 2025 um total
de 97.854 empresas, sendo que destas 38,9 mil sdo Microempreendedores Individuais; 45,6 mil
sdo Microempresas; 6,1 mil sdo Empresas de Pequeno Porte e 7,01 mil sdo dos Demais portes.
Ainda conforme o portal Data Sebrae Indicadores, do total de microempresas do municipio de
Sao Luis, 17.516 empresas sdo do Comércio; 71 do setor Agropecuario; 2.746 da Construcao
Civil; 2.319 negocios de Industria e 22.973 empresas de Servigos (Sebrae, 2024). Entre os
Microempreendedores individuais, o Sebrae (2024) indica: 12.567 empresas do Comércio; 94

do setor Agropecudrio; 2.022 da Construcao Civil; 3.252 da Industria e 21.058 de Servicos.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Maria Margarida de Andrade (2021) apresenta pesquisa cientifica, como sendo um
“conjunto de procedimentos sistematicos, baseados no raciocinio 1l6gico, que tem por objetivo
encontrar solugdes para os problemas propostos mediante o emprego de métodos cientificos”.
Considerando esse entendimento, esta pesquisa analisou como microempresas do comércio da
cidade de Séo Luis, Maranhdo, praticam a gestdo ambiental e sustentavel (se e como o fazem)
em suas atividades.

Com o objetivo de avaliar microempresas, para saber o grau de envolvimento dos
empreendedores com as praticas de sustentaveis, realizou-se uma abordagem qualitativa, na
avaliagdo do entendimento do conceito de sustentabilidade e interesse dos empreendedores em
adotar praticas ambientalmente corretas.

As percepcdes dos empreendedores sobre a aplicacdo dos pressupostos de
sustentabilidade e das diretrizes e regras ambientais na gestdo dos negocios foram percebidas
na abordagem quantitativa, dada intencédo de avaliar a proporcionalidade de empresas que estdo
atualmente alinhadas aos principios, diretrizes, normas e obrigagdes ambientais.

Este estudo constitui, conforme as normas da ABNT 6022 (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas), como sendo, um trabalho de natureza cientifico original, um estudo
metodoldgico basico e aplicado. Ressalta-se que a aplicagcdo pratica dos conhecimentos é
vislumbrada como significativa. No entanto, no momento se buscou saber a situagéo atual dos
negocios, sem interferéncias.

Devido ao aspecto exploratério do estudo, posto os limitados estudos sobre o tema
nacionalmente, e menos ainda localmente, em Sao Luis e no Maranhdo, buscou-se informacdes
sobre as microempresas de maneira geral para fazer a identificacdo de padrdes locais e 0
levantamento de hipdteses sobre a gestdo sustentavel nos negocios.

No primeiro momento, foi elaborado pela prépria autora o questionario a partir dos
elementos de gestdo ambiental identificados no referencial tedrico. Para saber se os objetivos
de pesquisa seriam atendidos e ainda se os entrevistados teriam facilidade em entender e
responder as perguntas, além da aceitacdo por parte dos empresarios, realizou-se aplicacdo
experimental. Apds teste, o questionario foi aprovado para aplicacdo definitiva e foi digitalizado
para nuvem, por meio de aplicativo virtual para facilitacdo e diminuicdo de impacto ambiental.
A pesquisa de campo foi com a realizagdo de entrevistas com com perguntas abertas, fechadas

e de mdltipla escolha, assim definida como pesquisa Survey. Sendo realizada no segundo
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semestre de 2024, por meio de aplicacdo presencial nos seguintes bairros de S&o Luis: Centro,
Jodo Paulo, Kennedy, Anjo da Guarda, S8o Francisco, Renascenca, Cohama, Cohab, Cohatrac,
Séao Cristovéo, Cidade Operéria, Jardim América.

Em relacdo ao quantitativo de micro empresas registradas na cidade de Séo Luis, em
situacdo ativas, a amostra estimada foi dada representativa do segmento de Comercio da cidade.

Seguindo Agranonik e Hirakata (2011) e considerando um universo de 30.083 empresas
(somadas microempresas e 0s microempreendedores individuais) indicadas pelo Sebrae (2025)
como Microempresas do Comeércio na cidade de Sao Luis, pretendia-se aplicar um total de 107
questionarios, atendendo assim a um nivel de confianca em 90% (valor de distribuicdo normal:
z =1,645); considerando a propor¢do da populacdo em 50% (posto que ndo se encontram na
literatura, estudos sobre o desfecho de interesse — Grau de implementacao de praticas de gestdo
ambiental e de sustentabilidade em microempresas em S&o Luis - MA) e respeitando uma
margem de erro em 8%. Para tanto, se considerou a formula de calculo para tamanho de amostra
em uma populacdo conhecida: n = p (1-p) Z2 N / €2 (N-1) + Z2 p (1-p) (AGRANONIK;
HIRAKATA, 2011); sendo assim, n = 0,5 x (1-0,5) x 1,6452 x 30.083 / 0,52 x (30.083-1) +
1,6452x 0,5 x (1-0,5). No entanto, no final do esforco de pesquisa, obteve-se 110 respondentes
cujos dados serdo analisados no capitulo seguinte.

A aplicacdo da pesquisa deu-se forma presencial em diversos bairros da cidade de Sédo
Luis do Maranhdo, em varios horérios do dia, respeitando a disponibilidade de tempo dos
entrevistados. O registro das informag6es ocorreu na nuvem, ou seja, de forma digital por meio
do Google Forms, um site da internet.

A analise dos dados qualitativos foi feita de forma indutiva, ou seja, sem categorizacao
prévia e com eles, os dados, se desenvolveu hipoteses e se obteve conclusdes. Em consonancia
ao preconizado por Miles e Huberman (Gunther, 2006), foram realizadas as etapas de analise
conforma a seguir: Selecdo, simplificacdo e transformacdo dos dados; organizacdo para
obteng&o de conclusdes e identificacdo de padrdes, explicagdes, configuragdes e fluxos de causa
e efeito.

Enquanto que para medir, descrever e examinar os resultados obtidos de forma
quantitativa, utilizou de técnicas de estatistica descritiva e inferencial, por meio da organizagéo,
andlise e apresentacdo de dados com base na amostra supracitada e identificacdo de padrdes,
determinacdo de respostas e teorias, respectivamente. Também se fez uso de aplicativos de
informatica, como Excel e Canva para tabulacdo e para elaboracdo de imagens ilustrativas,

como graficos.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Acompanhando o mercado estadual, a cidade de S&o Luis do Maranh&o estd em pleno
crescimento, conforme dados da Junta Comercial do Maranh&o, que indicam a capital com um
aumento em relacdo ao ano de 2023 de 7,7% no numero de empresas até setembro de 2024. Em
todo o Maranhdo o crescimento foi de 4,7% no mesmo comparativo e S&o Luis foi responsavel
por 31,7% neste aumento (JUCEMA, 2024).

Para fazer uma andlise de como os micro empreendimentos do Comércio da capital
entendem o que € a Sustentabilidade e a Gestdo Ambiental, foram aplicados questionarios junto

aos empresarios e gestores para obtencdo dos dados discutidos a seguir.

5.1 Caracterizacdo das Empresas e Empresarios do Comércio em Sdo Luis do Maranhéo
Inicialmente, buscou-se informaces sobre o tipo de negdcio e verificou-se que a maioria
das empresas € familiar, aguela em que os proprietarios e funcionarios sdo da mesma familia,
conforme grafico 1:
Gréfico 1 — Identificacdo do negdcio como Empresa Familiar

Familiar Ndao familiar

[ Prefere néio responder

Prefere ndo responder
5.5%

Néo familiar
31.8%

Familiar
62.7%

Fonte: Prépria autora. Dados da pesquisa.

Quanto ao perfil socioeconémico dos empresarios, identificou-se sexo, com maioria de
mulheres na gestdo dos negdcios, com 55,5%. A faixa etaria é caracterizada como de jovens
adultos principalmente entre 18 e 40 anos (40,9% das pessoas com idade entre 18 e 30 anos e
36,4% entre 31 e 40 anos). O grau de instrucdo tem escolaridade de maioria com ensino médio

(65,5%), seguida de superior completo (17,3%).
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Os resultados referentes a lideranca feminina diferem de forma mais expressiva que das
historicas informacgdes sobre a lideranga masculina na gestao dos negocios. Dados da JUCEMA,
que conforme o Boletim Elas, divulgado pela Gltima vez em margo de 2024 aponta que as
mulheres comandam no estado do Maranhdo, um total de 41,15% de negdcios (sozinhas ou em
parceria com homens). Desses negocios, a maioria € de micro e pequenas empresas e sdo do
setor de Comércio. Em S&o Luis est4 a maior densidade feminina na gestdo de empresas em
todo o estado, evidentemente por possuir a maior presenca demogréafica e empreendedora
(JUCEMA, 2024). Pontos que corroboram o obtido com os resultados obtidos com este estudo,
embora deva-se considerar a diferenca de escala nos dois estudos, este e 0 do JUCEMA. O da
Junta Comercial aproveitou-se da Base Estadual de Empresas, com selecdo de CPF (Cadastro
de Pessoas Fisicas) do quadro societario das empresas com registro ativo e coleta do género
usando a base Brasil.IO, que contém informacdes de pessoas, com base em dados do Censo
2010 realizado pelo IBGE. Ou seja, um grupo muito maior de dados e recursos de identificacao

de informacdes.

5.2 Conhecimentos sobre a Sustentabilidade

O grau de entendimento do conceito, principios e regras sobre o tema sustentabilidade foi
medido durante a pesquisa em uma questdo aberta e direta e é baixo. A maioria (52%) dos
respondentes simplesmente indicam né&o saber ou ndo entender nada sobre o tema. Pode-se obter
dos entrevistados declaragdes espontaneas e, quando expressaram respostas um pouco mais
estruturadas, foram citados ipsis litteris, 0s temas: preservacao, recuperacdo e minimizacao da
degradacdo do meio ambiente; sobrevivéncia, manutencdo, crescimento e independéncia em
relacdo ao governo da empresa; preservacao das fontes de energia; fontes de energia renovaveis;
deter aquecimento global; qualidade de vida das pessoas e sociedade; preservacdo de recursos
para geracdes futuras; pensamento sobre o futuro; tratamento de residuos, reuso e reciclagem,
uso de energia solar; diminuicdo de desperdicio; reduzir custos; uso planejado de recursos;
consciéncia individual; relagdo com gas carbono e o que pode resumir quase tudo “atitude
ecologicamente de correta”.

Percebe-se assim que o empresariado desconhece o conceito de forma estruturada do que
é sustentabilidade, que conforme Nascimento (2017), a sustentabilidade é definida como a
capacidade de um sistema — seja humano, natural ou misto — de resistir ou se adaptar a mudancas

por um periodo indefinido. Essa defini¢do destaca a importancia da resiliéncia e da capacidade
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de adaptacdo, que sdo essenciais tanto para enfrentar desafios causados pelo homem quanto

para lidar com desastres naturais e acidentes ambientais.

5.3 Aplicacéo dos Principios de Sustentabilidade em Planejamento e Gestdo Estratégica

A maioria das pessoas que responderam questao “‘como o tema Sustentabilidade faz parte
do planejamento das empresas”, afirmam que existem objetivos listados e/ou em execucéo,
conforme mostra o gréfico 2. E interessante constatar que a maioria, resultado da pesquisa,
declarando haver objetivos em seu planejamento, ndo domina o conceito da Sustentabilidade,
conforme mostrado na questdo anterior. Sera mostrado mais na frente a questdo da influéncia
de midia na formacdo de um senso comum. As limitacGes de estrutura organizacional, por causa
dos recursos humanos e financeiros insuficientes, segundo Deitos (2002), dificultam o
planejamento estratégico, além dos citados problemas citados pelo autor de controlar os
insumos e produtos e fazer investimentos. Como uma solucdo para esta questao, Carmo (2023)
sugere que a criacdo de politicas publicas para entre outras oferecer suporte técnico e
treinamento gerencial por meio de programas de capacitagdo para empreendedores poderiam
auxiliar na melhoria do processo de planejamento.

Gréfico 2 — Insercdo da Sustentabilidade no Planejamento das Empresas

Tem objetivos ligodos a sustentabilidade defi_.
Nao temm objetivos definidos no planejamento.,...

B hao desenvolve nenhuma agdo relacionada d..

N&o desenvolve nenhuma agdo relacionada a Sustentabilidade
24.5%

Tern objetivos ligados & sustentabilidade definidos no planejomento
51.8%

N&o temn objetivos definidos no planejomento, mas coloca algumas agdes em pratica
23.6%

Fonte: Prépria autora. Dados da pesquisa.
No entanto, ao se verificar a reserva financeira para investimento na questéo, observa-se
a diminuicdo do comprometimento, posto que diminui significativamente o percentual de

negocios que reservam recursos especificos para acdes ligadas a gestdo ambiental.
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Gréafico 3 — Existéncia de Reserva Financeira para A¢des em Sustentabilidade

Possui reserva financeira para investimento e..
Nao possui reserva financeira para investimen...

[l Prefere nGo responder

Prefere nao responder Possui reserva financeira para investimento em Sustentabilidade
21.8% 31.8%

Nao possui reserva financeira para investimento em Sustentabilidade
46.4%

Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.

Autores estudados listam aces que podem ser colocadas em pratica numa implantacéo
de gestdo ambiental. Donaire (2015) incentivar o investir em tecnologias limpas e adotar
praticas de economia circular como atos de inovacgdo, enquanto Viola (2019) e Garcia (2018)
mencionam gestdo de residuos. A quantidade de estudiosos se estende por Tachizawa (2019)
que assim como Garcia (2018) destacam a busca por eficiéncia energética e Dias (2017), a
busca por eficiéncia operacional como estratégia ambiental. Todos os autores mencionados
incluem a reducdo de custos financeiros como uma outra consequéncia positiva do investimento
em sustentabilidade.

Mas para investir, é preciso destinar recursos. E na pesquisa aplicada, obteve-se que dos
31,8% de empresarios que indicam ter reserva financeira em seu planejamento para
desenvolvimento de acOes sustentaveis, 50% (19) empresarios declaram reservar até 10% do
orcamento para este fim, 27,7% (9) reservam até 20%. Obteve-se também respondentes que
dizem reservar até 30% das verbas para Sustentabilidade, 18,8% (6) e até 40% (1). Pode-se
assim entender que, quem esta de fato executando acdes de gestdo ambiental, se esforca de
forma consideravel, posto que uma MPE via de regra tem seus calculos restritos. Nao foi
possivel, no entanto, quantificar os valores, j& que nenhuma empresa compartilhou informagéo
sobre 0 montante de seus orgamentos.

No sentido de analise da organizacdo interna da empresa para executar uma gestao
ambiental, ainda se buscou saber se existem profissionais atuando nas microempresas do

Comércio de Sdo Luis — MA em cargos especificos para a questdo ambiental. Apenas 09
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empresas possuem um cargo ou setor determinado para tal fim, e ainda assim, conforme grafico
4, nenhum deles tem nomenclatura explicita sobre o assunto.

Gréfico 4 — Cargo ou Setor das Empresas para Gestdo Ambiental

5

5

1

Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.

Ainda que empresas do Comércio demandem em menor grau, avaliagdo de impacto e
exigéncias legais de seguranca e gestdo de residuos do que inddstrias, enquanto segmento de
neg6cio de maior significancia no mercado (Sebrae; JUCEMA, 2025), o setor precisa se
estruturar mais e melhor para se inserir no cenério de gestdo ambientalmente correta.

Em uma analise da importancia dos recursos humanos para 0 Sucesso no processo de
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, Oliveira e Pinheiro (2010), indicam como
crucial que as empresas realizem estreita parceria da equipe responsavel pela implantacdo do
SGA com o setor relacionado as pessoas para que se potencializem os seus resultados a partir
de melhor comunicacdo horizontal e vertical.

Para a gestdo do negocio e para a gestdo ambiental de forma isolada nesta analise,
informacdo e conhecimento sdo importantes, por isso se questionou se os lideres e/ou gestores
participam de eventos de formacdo sobre o tema ambiental e sustentavel, no que se pode
verificar que ndo. A imensa maioria dos respondentes nunca teve oportunidade de se alinhar de
alguma forma com os conteudos existentes. Um niimero infimo de pessoas pelo menos uma vez

ao ano realiza alguma formacgéo (2,7%).
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Gréafico 5 — Capacitacdo das Liderancas sobre Sustentabilidade

[ Pelo menos uma vez por ano

Sern periodicidade definida . Nunca

Sem periodicidade definida
3.6%

Nunca
93.7%

Fonte: Prépria autora. Dados da pesquisa.

A adocdo de praticas de gestdo ambiental contribui para a reducédo de custos operacionais.
Isso ocorre porque empresas que investem em eficiéncia energética, gerenciamento adequado
de residuos e uso racional de recursos naturais conseguem minimizar desperdicios e otimizar
processos. A diminuicdo de desperdicios, por exemplo, ndo sé reduz os custos com matérias-
primas, como também diminui as despesas relacionadas ao tratamento e descarte de residuos
(Tavares; Guedes, 2023). A falta de aprofundamento nesse conhecimento é um impedimento
para potencializacdo de lucros.

Os lideres mesmo possuindo nenhuma capacitacdo especifica para a gestdo ambiental,
indicaram o que entendem ser as vantagens e desafios de se desenvolver agdes ligadas a
Sustentabilidade em suas empresas. Conforme se pode observar nos graficos 6 e 7:

Gréfico 6 — Vantagens com o Desenvolvimento de A¢Bes Sustentaveis
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Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.
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Assim como apontam Tachizawa (2019), Garcia (2018), Gongalves (2019), Donaire
(2015) e Viola (2019) as principais vantagens apontadas pelos empreendedores dizem respeito
ao controle e redugdo de impactos ambientais e trabalhistas, seguido por redugdo de custos
operacionais e desperdicios, também amplamente discutidos pelos autores.

E importante destacar indicacBes positivas apontadas como motivacdes para se investir
em Sustentabilidade, a exemplo do “incentivo para praticas sustentaveis na cadeia produtiva” e
“melhoria da marca e relagdo com a comunidade”. Motivar a equipe, tratar adequadamente 0s
residuos e diminuir consumo de dgua e emissdo de gases também fazem parte da mentalidade
empresarial local sobre o porqué se deve realizar uma gestao sustentavel.

Grafico 7 — Dificuldades para o Desenvolvimento de A¢des Sustentaveis
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Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.

Este mesmo estudo ja enfatiza que a falta de informacdo é um impedimento para um
avanco na aplicacdo de métodos e praticas ambientais e sustentaveis. Reforca esse
entendimento a principal resposta para a questdo relacionada a quais sdo 0s maiores desafios
para se implantar uma gestdo ambiental nos negdcios: pouco conhecimento na area ambiental.
Seguem falta de incentivos fiscais e tributarios, custos de investimento e falta de recursos
humanos preparados como impedimentos para maior avango em desenvolvimento de préaticas

sustentaveis.

5.4 Desenvolvimento de Acdes Sustentaveis na Gestdo dos Negocios

A andlise sobre o grau de implementacdo da gestdo ambiental nos micro
empreendimentos do Comeércio de Sao Luis se aproveita da nomenclatura em inglés SGE, onde
conforme apresentado anteriormente, faz referéncia a sociedade, a governanga para 0S

agrupamentos dos dados resultantes da pesquisa. Isto posto, seguem neste subtopico as
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informacdes coletadas a respeito das préaticas sociais, de governanca e ambientais pelas
empresas entrevistadas.
5.4.1 Sociedade

Em questionamento sobre como sdo formadas as equipes de trabalhos nas organizacdes,
verificou-se que no quesito origem de moradia, o local de residéncia ndo é significativo posto
que os colaboradores podem ser, na maioria dos casos (61%), oriundos de qualquer localidade
da cidade, como se verifica no gréfico 8:

Grafico 8 — Residéncia de Colaboradores
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Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.

Essa questdo tem impacto na avalicdo de sustentabilidade porque gerar empregos na
localidade onde estd implantada € uma das principais vantagens da cultura empreendedora
formada no pais em grande parte pelas micro e pequenas empresas (Sebrae, 2023). A
responsabilidade social de uma empresa pode ser exercida com o que prega Garcia (2018):
fortalecer a relacdo da empresa com a comunidade. No entanto o que se observa é um quadro
de colaboradores em maioria sem vinculos com o entorno do negdécio.

E mais, ja adentrando no aspecto ambiental da andalise, a distancia de residéncia de
colaboradores indica uma consequente producao e emissao de gases derivados da queima de
combustivel fossil, precisa ser reduzido, é elemento impactante negativo no meio ambiente
(Tachizawa, 2019; Garcia, 2018; Gongalves, 2019).

Em relacdo ao género, mulheres, assim na lideranca, fazem a maioria da equipe dentro
das empresas. Valendo ressaltar também que um quarto dos negdcios se dizem mesclado por
igual em relag&o ao género. Busca-se avaliar nesse quesito, a insergdo feminina no mercado, o
gue € positivo no Comércio de Sdo Luis (em 20% a maioria de equipe é de homens e em 26%
é bem dividido entre homens e mulheres), em exibicdo no grafico 9, abaixo:

Gréafico 9 — Formacéo da Equipe de Colaboradores quanto ao Género
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Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.
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O Censo IBGE 2022 confirma a populacédo brasileira formada por maioria de mulheres.
S&o 104.548,325 mulheres e 98.532.431 homens (IBGE, 2025). Mas historicamente tem-se a
diferenga entre os sexos no mercado de trabalho brasileiro, onde no ano de 2024, 48,1% das
mulheres estavam ocupadas (fato de comemoracao, posto havia aumento em relacdo ao ano
anterior que foi 47,2%), enquanto os homens estavam em 68,3% ocupados. Gomes e Sousa
(2024) reverberam o questionamento sobre como “ainda que com grau de escolaridade superior,
as mulheres passam por uma maior dificuldade para encontrar e permanecer em empregos”. Os
autores ainda discutem que as politicas publicas ofertam remuneracdo a mao de obra feminina
inferior a ofertada pela médo de obra masculina (Gomes, Sousa; 2024).

Microempresas em geral possuem pequeno numero de funcionérios, no entanto é
importante que dentre eles se tenha abertura para incluir pessoas de diversas ragas e etnias. Com
a pesquisa aplicada, confirma-se que existe diversidade neste elemento. Como apresentado no
gréfico 10, em 77,2% das empresas, pessoas de diferentes racas desenvolvem suas atividades
profissionais.

Gréfico 10 — Formacéo da Equipe de Colaboradores quanto a Raca/Etnia

Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.
Outro resultado positivo, € o referente a diversidade religiosa, ja que 89,1% das empresas
entrevistadas possuem pessoas de pelo menos mais de uma religido em seu quadro de
colaboradores.
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Gréafico 11 — Formacéo da Equipe de Colaboradores quanto a Religido
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Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.

De acordo com IBGE (2025), o pais tem sua populagdo formada majoritariamente de
pessoas pardas (59,6%), seguida por pessoas brancas (26,7%), pessoas pretas (13%) e pessoas
indigenas (0,6%), ou seja, uma populacdo diversa precisa ser replicada nos ambientes de
negocios.

Os dados oficiais que tratam de religiosidade datam de 2010, do Censo divulgado naquele
ano e dizem que o Brasil tinha uma populacéo religiosa formadas por 64,6% de catélicos; 22,2%
de evangeélicos; 5,2% de pessoas de outras religides e 8% de pessoas se declarando sem religido.

Os dados oficiais da populacdo quanto a raca e religiosidade, enfatizam a importancia de
as empresas valorizarem a diversidade em seus ambientes e 0 Comércio das MPEs de Sao Luis
0 esta realizando.

No entanto, ha a falta de representatividade de grupos diversos quando se trata de
sexualidade. Do total de entrevistados, 96% reconhecem nao haver nenhum tipo de diversidade

ligadas a identidade de género nas empresas, ou seja, pessoas transsexuais por exemplo.
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Grafico 12 — Formacao da Equipe de Colaboradores quanto a Diversidade de Identidade de

Género

Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.
De forma similar, 79,2% declaram ndo haver nenhum tipo de pessoas que com orientacao
sexual diferente, sejam gays, bissexuais ou homossexuais, a titulo de exemplo.

Gréfico 13 — Formacéo da Equipe de Colaboradores quanto a Diversidade de Sexualidade

Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.

Repete-se Augusto Cruz (2022), as empresas possuem uma funcéo social da empresa e
poder de realizar justica social. Figueiredo, Lima, Silva e Andrade (2023) relacionam a
legislagdo vigente sobre as micro empresas dando importancia ao objetivo destas que € apoiar
0 crescimento e a competitividade das microempresas e dos pequenos negécios no Brasil. O

autor enfatiza que as MPEs sdo meio de promover a criacdo de emprego, a igualdade de
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rendimentos, a inclusdo social, a reducdo da informalidade e o fortalecimento da economia.
Enfatiza-se aqui o termo incluséo social.

A falta de diversidade sexual e de identidade sexual pode ser explicada por um
ecossistema empresarial, onde mais de 60% de empresas sdo familiares. Pode-se ampliar a
influéncia de uma populacao nacional religiosa.

A formacdo de mentalidade sustentavel, que absorve os principios de sustentabilidade,
incluindo ai a importancia de formacao de equipe diversa (e em todos 0s aspectos, para além
da raca e religido) é algo insipiente no Comércio de Sao Luis.

Reporta-se, no entanto, o reconhecimento de que estes grupos sdo historicamente
marginalizados e a sociedade estd em um processo de amadurecimento em relacéo ao respeito
a diversidade, o que ndo permite culpabilizar o segmento Comeércio, as micro empresas e as
pessoas em Sao Luis do Maranhdo.

5.4.2 Governanga

A governanga € caracterizada por atuacGes para manter os melhores processos de
administracdo e melhores relacOes institucionais fazendo-as alinhadas as demandas atuais.

A exemplo do recomendado pelo IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(2023), a gestéo precisa ser baseada em bons relacionamentos, além dos clientes, funcionarios
e fornecedores, mas também “6rgdos de fiscaliza¢do e controle e demais partes interessadas”.
As empresas precisam estar alinhadas as exigéncias e ligadas de alguma forma aos demais
participantes do ambiente de negdcios.

Nos aspectos legais, a pesquisa abordou o enquadramento legal, com foco no recebimento
ou ndo de fiscalizacdo por parte do setor publico, de modo que as empresas respondentes
possam indicar em qual grau precisam se atentar para respeitar limites e obedecer a
regulamentos.

Nota-se no grafico 14, que ndo sdo feitas fiscalizacdes em nimero amplo e que abordem
a maioria das empresas. As empresas que passam por pelo menos mais de uma visita de
fiscalizacdo ao ano, sdo negdécio que aliam Comércio com Servicos, estas de maior impacto

ambiental, como oficinas, por exemplo.



Grafico 14 — Fiscalizacdo sobre as Empresas
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Faz parte também das acOes ligadas a Governanga, a capacidade da organizagdo em

estabelecer lacos institucionais e promover acdes que beneficiem a comunidade. Ao se

questionar os gestores sobre se desenvolvem alguma acdo ou projeto social, tem-se como

resultado reduzida ades&o a esse quesito, sendo mostrado no gréafico 15.
Gréfico 15 — Envolvimento em Acéo ou Projeto Social
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Fonte: Prépria autora. Dados da pesquisa.

Garcia (2018), ja tdo mencionada, engloba esse envolvimento como raiz da

responsabilidade social. Adicionando que a acdo de integrar a responsabilidade social nas
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estratégias corporativas, considerando os impactos das atividades empresariais sobre as
comunidades e os ecossistemas e fomentando a confianga dos stakeholders e a imagem positiva
da organizacdo é uma das sugestdes de Barbiere (2016).

Mais de 80% de empresas informando que nunca fizeram nada em beneficio da
comunidade, retrata um setor pouco envolvido ao ambiente comunitario. Aquelas que
produzem acdo ou projeto social, seja pelo menos uma vez ao ano, seja sem periodicidade
definida, relatam que nos dltimos 02 anos realizaram: dias das crian¢as, organizacdo de
brecho, carnaval, final de ano.

A relacdo institucional do segmento € insignificante. Duas empresas somente indicam
participar ou desenvolver alguma parceria com instituicbes, do governo, ONG, de
universidades ou outras empresas. Ao descrevé-las informam acgdes beneficentes com uma
associagao de bairro e com igrejas.

5.4.3 Ambiente

O elemento de mais destaque dentro do tema sustentabilidade é o ambiental. Estudiosos,
a exemplo de Lima e Ribeiro (2020), enfatizam que preservar recursos naturais é uma atitude
que vislumbra o futuro. Enquanto outros como Feil e Schreiber (2017) ndo avistam de fato
desenvolvimento e mais, vida terrestre equilibrada e justa, sem a transformacdo da forma de
consumir e usar recursos naturais. O desenvolvimento sustentavel esta intimamente ligado a
gestdo e preservacdo dos ecossistemas, incluindo a biodiversidade e os habitats naturais.
Fazendo uso do dizer popular, hd natureza sem humanos, mas ndo existem humanos sem 0s
recursos naturais.

Com a realizacdo deste trabalho, o tema ambiental foi abordado em relacdo aos quesitos
praticos de uso de ferramentas, estratégias e aplicacdo de técnicas em respeito a0 meio
ambiente, para assim se verificar o peso do tema na realizagdo das atividades das empresas.
Tavares e Guedes (2023) associam a gestdo ambiental a inovacdo, quando ressaltam como
empresas comprometidas com o0 tema tornam-se propensas a investir em pesquisa e
desenvolvimento, inovagdes que podem resultar em vantagens competitivas significativas.

Assim sendo, a primeira questéo aplicada foi sobre uso de recursos digitais, aplicativo ou
qualquer outra ferramenta para acGes de sustentabilidade dentro da empresa. A resposta do
empresariado inicialmente foi de pouco uso ou aproveitamento de recursos como aplicativos
ou equipamentos tecnologicos, mas como se vera mais a frente, os gestores reconhecem fazer

uso dos recursos.
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Gréafico 16 — Insercdo Digital das Empresas para Gestdo Ambiental
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Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.

Reforca-se aqui a importancia dada neste estudo, ao tema gestdo de residuos dado por
Viola (2019) e Garcia (2018) principalmente e, adicionalmente, por Donaire (2015). Os
primeiros defendem a implantacdo da gestdo de residuos pelos negdcios, com a execucdo de
acOes que impactam diretamente e positivamente 0 meio ambiente. O outro, € responsavel por
apregoar que o uso de materias primas sustentaveis diminui a geracdo de residuos.

No entanto, para 0 Comércio de Sao Luis, no que tange as microempresas, a atividade é
pouco executada. Como se podera ver nos gréaficos a seguir, a maioria ndo faz separacao de
residuos e ndo encaminha rejeitos para reciclagem.

Gréfico 17 — Separacdo de Residuos pelas Empresas
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Fonte: Prépria autora. Dados da pesquisa.
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Alguns negocios abordados na pesquisa tambem vendem servicos, além da pratica do
Comeércio, como oficinas de motores e veiculos e conserto de eletrdnicos, deles se absorveram
as respostas da realizacdo da separagdo diariamente, semanalmente e mensalmente.

Gréafico 18 — Destinacdo de Residuos para Reciclagem
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Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.

Em sequéncia, foi perguntado exemplos de reaproveitamento de residuos que a
empresa pudesse realizar no seu dia a dia. Foram citados, de forma livre, os itens: papel;
tecidos; 6leo de maquinas; copos descartaveis; papeldo; embalagem; materiais organicos;
Oculos quebrados; garrafas pet; metal; plastico; latinhas; latas maiores; caixas de leite;
bateria e placas eletronicas; pilhas; lentes usadas.

Mas é possivel dizer que mais uma vez a falta de dominio de informagdes sobre o tema
provoca confusdo entre os gestores sobre o que € reaproveitamento e o que € reciclagem, ja
que 6leo de maquinas; materiais organicos; éculos quebrados; plastico; latinhas; caixas de
leite; bateria e placas eletrénicas; pilhas e lentes usadas se destinam a esta e ndo aquela.

Assegura-se isto, devido a definicdo dada pela Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Brasil, 2010), em que reciclagem €é "o processo de transformacdo de um residuo em um novo
produto ou matéria-prima, com alteracao de suas propriedades fisicas, quimicas ou biologicas”
e reaproveitamento € "o processo que ndo altera as propriedades fisicas, quimicas ou bioldgicas
do residuo sélido, e que consiste em sua utilizacdo para 0 mesmo fim para o qual foi gerado ou
para outros fins".

No penultimo aspecto analisado, perguntas ligadas as formas utilizadas para o transporte
se e quando necessario na realizacdo das vendas. A existéncia ou ndo de veiculo nas empresas
foi a primeira questdo, a qual indicou que a maioria dos empreendimentos ndo possuem

transporte préprio, como se verifica no grafico 19:
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Grafico 19 — Veiculos nas Empresas
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Fonte: Prépria autora. Dados da pesquisa.

Além do baixo numero de veiculos proprios, a realizacdo de entregas € pratica pouco
usual nos negécios. Também é maioria o percentual dos neg6cios que nao contratam servicos
de entregas (63,6%) em exibic&o no grafico 20). E entre os que o fazem as formas de execucéo
sdo variadas. A maioria realiza as entregas com uma venda minima de determinado volume de
carga e/ou em uma rota definida conforme distancias de entrega (43,4%). J& outro grupo
significativo envia produtos em uma rota pré-definida independentemente do volume de carga
(39,6%). Em menor nimero um terceiro grupo se apresenta como entregadores a medida que
as vendas sdo feitas, sem rota definida (17%).

Gréfico 20 —Servicos de Entrega
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Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.
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A reducdo das emissGes de carbono prejudiciais é sustentada por diversos autores
estudados na pesquisa. Mendonga e Alves (2021) a defendem, mesmo que seja preciso com
isso fazer investimentos em tecnologia de ponta. Pereira, Marcilio, Guercio, Takimoto e Fialho
(2021), a incluem na defesa da implantacdo de Sistema de SGE. Tachizawa (2019) e Garcia
(2018), como consequéncia de implantacdo de sistema de eficiéncia energética. E, finalmente,
Dias (2017) ao explicar os regulamentos que as empresas precisam seguir para cumprir as
normas ambientais e garantir a conformidade legal. Consequentemente, a definicdo de rotas
programadas considerando distancias de deslocamento entre um ponto e outro, horarios de
trafego menos intenso e volume de carga é uma préatica eficaz de economia de recursos
ambientais e financeiros para os negdcios.

Por fim, o estudo retrata as acGes que sdo inseridas na vivéncia das empresas. Com base
em uma listagem, 0s empresarios puderam elencar as praticas e condutas:

Gréfico 21 — Praticas Ambientais do Cotidiano nas Empresas
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Fonte: Propria autora. Dados da pesquisa.

O uso de lampadas fluorescentes ou de LED (Light Emitting Diodes, que em
portugués significa Diodo Emissor de Luz, dispositivos semicondutores que emitem luz por
eletroluminescéncia) é apontada como a mais usual dentre as possibilidades sugeridas. Coincide
com a orientacdo de Tachizawa (2019) e Garcia (2018), que acrescentam o uso de equipamentos
eficientes pela gestdo como boa pratica. A busca por reducéo do consumo de energia, segundo
Dias (2017), oferece vantagens competitivas, reduzem custos e melhoram a reputacdo da
empresa.

O uso de lampadas econdmicas é seguido pelo uso de canecas e garrafas no lugar de
descartaveis. Pereira, Marcilio, Guercio, Takimoto e Fialho (2021) incentivam a reducdo do

impacto ecologico e do uso de recursos esgotaveis, assim como Donaire (2015) que encoraja o
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uso de materiais reciclados e adiciona a sugestdo de substituicdo de matérias-primas nao
renovaveis por renovaveis.

N&o a toa, as atividades mais vivenciadas no dia a dia das pessoas, ou seja, também fora
do trabalho, se refletem na gestdo dos negdcios. O uso de iluminagdo natural, pintar as paredes
de branco e o reaproveitamento de papel (consoante as respostas espontaneas sobre
reaproveitamento) aparecem como segundo grupo de maior aparecimento entre as respostas
obtidas. Por altimo, se destaca a indicagdo do uso da tecnologia para reducdo do consumo de
papel pelos empresarios nesta pesquisa.

A reducao de custos com uso consciente de recursos naturais defendido por autores como
Mendonca e Alves (2021), Cyrne, Haetinger e Rempel (2015), Cunha e Oliveira (2019) e
Donaire (2015) evidenciam a importancia de praticas diarias de controle no uso de insumos e
disciplina na manutencdo de rotinas. Adiciona-se, a relevancia da busca pelo estudo, pelo
aprendizado, para que cada vez mais informacfes possam ajudar aos empreendedores com
possibilidades de economia, 0 que no caso de micro empresas € sempre bem-vindo, além de

promoverem a protegdo ao meio ambiente e diminui¢do do uso dos recursos naturais.
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6 CONCLUSAO

Apesar dos muitos desafios existentes, as MPEs ajudam na promocdo do
desenvolvimento sustentavel. Sua flexibilidade e capacidade de adaptacéo rapida permitem que
respondam de maneira agil as demandas do mercado e as mudancas regulatorias.

Por estarem intimamente conectadas as comunidades locais, micro e pequenas empresas
tém uma oportunidade Unica de promover préaticas sustentaveis de forma direta e impactante.

Em S&o Luis, uma cidade com mais de 30 mil micro empresas no setor do Comércio,
além da lideranca estadual também em industrias, precisa se antever aos desafios ambientais
para proteger sua biodiversidade e a implementacdo dessas praticas pode fazer uma diferenca
significativa, promovendo um desenvolvimento sustentavel que equilibre crescimento
econdmico e protecdo ambiental.

Para entender em guanto os empresarios do Comércio com micro empresas na cidade se
interessam, conhecem e aplicam praticas ligadas a sustentabilidade ou realizam gestédo
ambiental em seus negdcios, realizou-se este estudo bibliografico, de campo e analitico.

Os dados oficiais sobre as micro empresas sdo disponibilizados por mais de uma
instituicdo e a escolha pelos dados do Sebrae atendeu em maior grau de seguranca para a
pesquisa, que por razbes de logistica e tempo ndo foi desenvolvida em maior amostra, maior
grau de confiabilidade e menor margem de erro.

Em campo, nos diversos centros comerciais da cidade, a aplicacdo de questionarios foi
feita dentro dos horérios possiveis da agenda dos empresarios e nem sempre se deu com
facilidade, em virtude da provavel inseguranca destes em compartilhar dados e informacdes de
atividades internas. O uso de recursos tecnoldgicos para registro, tabulacdo e elaboracdo de
grafico permitiu a analise, sempre ladeada pelo referencial tedrico.

Os empresarios e gestores das microempresas do Comércio de Sdo Luis, conforme este
estudo, sdo majoritariamente mulheres jovens com formacéo no ensino médio. Essas pessoas
desconhecem em grande nimero o conceito de forma estruturada do que é sustentabilidade. No
entanto, existem empresas com objetivos listados no planejamento e/ou em execugdo, mas
poucos reservando recursos especificamente para a gestdo ambiental e quando o fazem, a
margem principal é de até 10% do orcamento.

Quando se busca saber sobre a real estrutura montada nos negécios para acao efetiva,

encontram-se poucos profissionais com a incumbéncia de desenvolver um plano de gestdo
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ambiental e em verificacdo da nomenclatura das funcdes, percebe-se que o foco principal dos
setores e pessoas sdo outros e que ficam em segundo plano as questdes de sustentabilidade.

A maioria dos lideres dos empreendimentos nunca participou de nenhuma oportunidade
de obter conhecimento ou acesso aos contetidos existentes sobre o tema, sendo insignificante o
numero de gestores que, pelo menos uma vez ao ano, investe em alguma formacao.

Controle e redugéo de impactos ambientais e trabalhistas e reducdo de custos operacionais
e dos desperdicios sdo os temas mais motivadores aos esfor¢cos em aplicar na gestdo, acdes de
Sustentabilidade pelos gestores. Avalia-se que as resposta ao quesito vantagens em investir em
Sustentabilidade sdo embasadas pelo senso comum e pela midia, dado o destaque que o assunto
esta tomando nos meios de comunicacao.

O financeiro aparece como a maior questdo impeditiva para desenvolvimento de praticas
sustentaveis nas empresas. Assim como foi mostrado, a falta de informacdo, ou seja, 0 pouco
conhecimento na area ambiental e a falta de incentivos fiscais e tributarios (capacidade arcar
com custos para investimento) e de recursos humanos preparados sdo 0os maiores desafios para
a gestdo ambiental, segundo os entrevistados.

Cabe ao empresariado estudado, buscar informagdes sobre sustentabilidade e gestdo
ambiental, para elaboracdo de planos reais e viaveis diante do ja conhecido orcamento apertado
de uma MPE.

As equipes de trabalho nas organizacfes sdao formadas sem preocupa¢fes quanto a
proximidade da moradia com a empresa, impactando meio ambiente de forma mais significativa
com geracdo de poluicdo e sem respeito ao desenvolvimento local, com a geracdo de empregos
na localidade. Sdo também geralmente de maioria feminina, caracterizando o setor como
importante para inser¢do feminina no mercado de trabalho; possuem diversidade de ragas e/ou
etnias e religiosa.

No entanto, 0s negocios sdo pouco diversos em pessoas com caracteristica pessoais
diferentes de sexualidade. N&o ha diversidade em identidade de género (a exemplo de pessoas
transsexuais) e em pessoas com diversidade de orientacdo sexual (gays, bissexuais ou
homossexuais, por exemplo).

Sobre enquadramento legal, mediu-se de forma indireta em quanto que as empresas
estariam mantendo suas obrigagOes legais, avaliando-se em que medida passam por processos
fiscalizatorios. Espera-se que com fiscalizacdo, se tenha uma preocupagdo maior em manter

alinhado aos requisitos.
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Entende-se com o obtido no estudo é que ndo sdo tdo realizadas na cidade de Sao Luis
atividades de fiscalizacdo sobre micro empresas do Comércio e que apenas 0S aspectos
ambientais sdo minimamente avaliados pelo setor publico, onde se deveria considerar também
outros aspectos como questdes laborais e trabalhistas.

Ao se questionar os gestores sobre se desenvolvem alguma acao ou projeto social, tem-
se um resultado fraco em atendimento a esse quesito. Mais de 80% de empresas que nunca
fizeram nada em beneficio da comunidade, retratando assim, um setor pouco envolvido ao
ambiente comunitério.

Os gestores publicos locais podem se aproveitar da propagacao que ja é espontanea do
tema ESG para investir em programas de formagéo, qualificacéo e linhas de financiamento para
incentivar empresérios a se envolverem mais com as questdes ambientais, sociais e de
governanga, especialmente os supra citados e com resultados negativos acima, como a
diversidade ligadas a sexualidade e envolvimento com a comunidade. Uma pratica maior de
acOes fiscalizatorias e de educacdo sobre o assunto nos negécios também viria a favorecer o
ambiente local em disciplina e comprometimentos por parte dos empresarios.

A abordagem ao tema ambiental tratou de ferramentas, estratégias e aplicacdo de técnicas
de respeito ao meio ambiente e, inicialmente, os empresarios avaliaram-se como nao inseridos
no mundo digital, no entanto confirmou-se posteriormente que praticas de reducdo de insumos
com o uso de aplicativos por exemplo, fazem parte do cotidiano.

Para o Comeércio de Sao Luis, o praticado pelas microempresas, a gestdo de residuos é
uma atividade menosprezada, ndo se faz separacdo de residuos e ndo se encaminha lixo para
reciclagem. Préticas obrigatorias de encaminhamento correto de detritos e efluentes por demais
toxicos se mostram como as principais razdes para alguma acéo por alguns gestores.

Através de uma nocdo geral obtidas de forma espontanea foi incorporado pelos
empresarios entrevistados que algumas praticas de destinacdo correta de residuos € 0 mesmo
gue reaproveitamento. Papel, tecidos, copos descartaveis, papeldo, embalagem, garrafas pet,
metal, plastico e latas foram citados e sdo mais condizentes com a pratica de
reaproveitamento.

Ao se estudar os processos envolvidos nos negdcios, objeto deste estudo, entende-se que
sobre a queima de residuos fosseis, as microempresas que trabalham com comércio em Séo
Luis do Maranh&o se dividem entre aquelas que usam de estratégias eficazes e outras que

prioriza rotinas e ndo se adequa a dindmicas mais vantajosas econdmica e ambientalmente.
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A vivéncia das empresas mostra que muitas préaticas sao efetuadas com vista a reducédo
de custos, como lampadas fluorescentes ou de LED; uso de iluminagdo natural; pintar as
paredes de branco; reaproveitamento de papel e uso da tecnologia da tecnologia para reducéo
do consumo de papel, que impactam diretamente na conta de energia ou na compra de insumos.

Em mundo moderno, em que o digital esta presente em praticamente todos 0s ambitos da
vida, fazer uso de aplicativos, maquinas ou quaisquer aparelhos para aprender, registrar e
guardar informacdes é uma atitude inteligente nas empresas e eficaz para protecdo do meio
ambiente e reducdo no uso de recursos naturais.

Ja existem inimaginaveis programas de computador, aplicativos de celular, sites e
empresas virtuais que podem assessorar 0s empreendimentos em busca por recursos e por
informagdes sobre destinacdo de residuos, ideias para reaproveitamento, formas de encaminhar
corretamente lixo para reciclagem.

Este estudo espera contribuir para a criagdo de um ambiente de negdcios onde a
sustentabilidade ndo seja apenas uma meta, mas uma realidade cotidiana, fortalecendo a
economia local e protegendo os valiosos recursos naturais da regido para as geragdes futuras.

O tema ndo se extingue com esta pesquisa, pois ha a possibilidade de ampliacdo da anélise
para outros setores. Os negdcios de Servicos e Agro de forma criativa podem passar a frente de
estudo ligados a industria, como habitualmente sao realizados. Cabem ainda possibilidades de
avaliacdo em novos estudos destes e de outros negdcios comparativamente, onde indices podem
ser estabelecidos. O proprio objeto atual pode trazer mais informagdes em outras questdes ou
no aprofundamento dos aspectos ja abordados. E, para finalizar pode-se pensar em algum
recorte do estudo aqui concluido abordando os grupos envolvidos nas questes ligadas a

sustentabilidade, como as mulheres ou as pessoas diversas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Este questionério faz parte do desenvolvimento da Pesquisa para Trabalho de Conclusao do
Curso de Marcia Mendes, graduanda do curso de Administracdo da Universidade Federal do
Maranhao.

O objetivo da pesquisa é analisar o grau de interesse, conhecimento e aplicacdo das
microempresas sobre praticas de gestdo ambiental e sustentaveis em Sao Luis - MA.

Os dados obtidos servirdo exclusivamente para analise cientifica e ndo identificardo os
participantes.

O tempo médio de resposta é de 10 minutos.

Ao responder e enviar 0 questionario, vocé permite que as informacgdes sejam utilizadas
conforme descrito acima.

Agradecemos sua colaboracéo!

Identificacdo do negdcio

Empresa familiar (Proprietarios e funcionarios fazem parte da mesma familia):
() Sim

( ) Nao

( ) Prefiro ndo responder

Perfil socioeconbémico

Sexo:
( ) Feminino
( ) Masculino

Faixa etaria:

( ) 18 a 30 anos

( ) 31a40anos

( )41 a50 anos

( ) 51 a 60 anos

( ) Acima de 60 anos

Escolaridade:

( ) Fundamental incompleto
( ) Fundamental completo
( ) Médio incompleto

( ) Médio completo

( ) Superior incompleto

( ) Superior completo

( ) Pos graduagéo

Entendimento sobre Sustentabilidade

O que entende por Sustentabilidade?
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Planejamento e Estratégias de Sustentabilidade

A Sustentabilidade faz parte da estratégia de administracdo da empresa?

( ) Sim. Tem objetivos definidos no planejamento.

( ) N&o. Néo tem objetivos definidos no planejamento, mas coloca algumas acdes em pratica.
( ) N&o. Néo desenvolve nenhuma acéo relacionada a Sustentabilidade.

Ha reserva financeira para investimento em Sustentabilidade na empresa?
() Sim

( ) Néo

( ) Prefere nao responder

Se existe reserva financeira para investimento em Sustentabilidade, qual a faixa proporcional
do orcamento?

()1al0%

()11a20%

()21a30%

()31a40%

( ) Acima de 40%

( ) Prefere ndo responder

( ) Ndo sabe responder

Existe um setor ou profissional responsavel pela Sustentabilidade na empresa?
() Sim
( ) Nao

Se existe, qual o nome do setor ou do cargo?

Com que frequéncia a lideranga e a equipe da empresa participam de cursos e capacitagdes com
o0 tema Gestdo ambiental ou Sustentabilidade?

( ) Mais de uma vez por ano

( ) Pelo menos uma vez por ano

( ) Sem periodicidade definida

( ) Nunca

Quais sdo as vantagens em desenvolver agdes ligadas a Sustentabilidade na empresa? Pode
marcar mais de uma opcao.

( ) Apelo para clientes

( ) Conformidade com regulamentacgdes ambientais

( ) Controle e reducéo de impactos ambientais e trabalhistas

( ) Diminuigéo de consumo de agua e emisséo de carbono

( ) Eficiéncia de gerenciamento e operagdo

( ) Fortalecimento da cultura e valores

( ) Geracéo de novas receitas com reutilizagdo de materiais

( ) Incentivo para praticas sustentaveis na cadeia produtiva

( ) Melhoria na marca e da relagdo com a comunidade

( ) Motivacéo para equipe

( ) Redugdo de custos operacionais e desperdicios

( ) Redugédo de dependéncia de fontes de energia ndo sustentaveis
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( ) Tratamento adequado de residuos
( ) Valor real para o negocio

Quais séo as dificuldades percebidas para desenvolvimento de agdes ligadas a Sustentabilidade
na empresa? Pode marcar mais de uma opcao.

( ) Conhecimento na area ambiental

( ) Custo de investimento

( ) Envolvimento da equipe

( ) Incentivos (fiscais, tributarios)

( ) Informagdes sobre beneficios

( ) Financiamento

( ) Retorno do mercado (vendas, reconhecimento)
( ) Tempo

( ) Recursos humanos

Ac0es sustentaveis na gestdo do negécio — Sociedade
Como é formada prioritariamente a equipe de colaboradores da empresa?

Quanto a origem/ residéncia:

( ) Moradores do bairro/ regido

( ) Moradores de qualquer localidade da cidade
( ) Néo sabe responder

Quanto a diversidade de género:

( ) Maioria de mulheres

( ) Maioria de homens

( ) Bem dividido em numero de mulheres e homens

Quanto a diversidade de raga/ etnia:
( ) Possui pessoas de pelo menos mais de uma raga/ etnia
( ) N&o possui pessoas com diversidade de raca/ etnia

Quanto a diversidade de religido:

( ) Possui pessoas de pelo menos mais de uma religido
( ) N&o possui pessoas com diversidade de religido

( ) Néo sabe responder

Quanto a diversidade de identidade de género:
( ) Possui pessoas transexuais ou com alguma outra diversidade de identidade de género
( ) Ndo possui pessoas com diversidade de identidade de género

Quanto a diversidade de sexualidade:

( ) Possui pessoas gays, bissexuais ou com alguma outra orientacdo sexual
( ) N&o possui pessoas com diversidade de sexualidade

( ) Nao sabe responder

Acdes sustentaveis na gestdo do negdcio - Governanca

A empresa ja passou por fiscalizacdo ambiental?



63

( ) Mais de uma vez por ano

( ) Pelo menos uma vez por ano

( ) Sem periodicidade definida

( ) Nunca

A empresa participa ou desenvolve alguma agao ou projeto social?
( ) Sim, de forma continuada (constante e sem interrup¢éo)

( ) Sim, pelo menos uma vez por ano

( ) Sim, sem periodicidade definida

( ) Nunca

Cite alguma acdo ou projeto social que a empresa tenha realizado nos tltimos 02 anos:

A empresa participa ou desenvolve alguma parceria com instituicdes (governo, ONG,
universidade, outras empresas)?

( ) Sim, de forma continuada (constante e sem interrup¢éo)

( ) Sim, pelo menos uma vez por ano

( ) Sim, sem periodicidade definida

( ) Nunca

Cite alguma parceria que a empresa tenha realizado nos ultimos 02 anos com instituicdes
(governo, ONG, universidade, outras empresas):

Ac0es sustentaveis na gestdo do negdcio — Ambiente

A empresa faz uso de algum aplicativo, ferramenta digital ou recurso tecnoldgico para
desenvolver acdo de sustentabilidade?

( ) Nunca

( ) Quando ha necessidade especifica

( ) Todo més

( ) Toda semana

( ) Todos os dias

A empresa faz separacao de residuos?
( ) Nunca

( ) Quando ha necessidade especifica
( ) Todo més

( ) Toda semana

( ) Todos os dias

Cite exemplos de reaproveitamento de residuos que a empresa realiza:
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A empresa faz destinacao de residuos para reciclagem?
() Sim
( ) Néo

A empresa possui meio(s) de transporte préprio(s)?
() Sim

( ) Néo

( ) Prefere ndo responder

A empresa faz ou contrata servicos de entregas?
()Sim
( ) Nao

Se faz ou contrata servi¢os de entregas, como sdo feitas as entregas? Marque a op¢édo que melhor
caracteriza a forma de trabalho da empresa ou descreva na opgéo Outro.

( ) Rota pré-definida independentemente da quantidade de carga

( ) Rota definida conforme distancias de entrega

( ) Apenas com a venda de um minimo de carga definido

( ) A medida que as vendas séo feitas, sem rota definida

( ) Em horarios especificos (fora do horario de maior movimento do transito)

( ) Outro

Quais dessas préaticas sdo colocadas no dia a dia da empresa? Pode marcar mais de uma opgao.
( ) Canecas e garrafas no lugar de descartaveis

( ) Duplo acionamento de descargas de banheiro

( ) Equipamentos eletrénicos com selo PROCEL

( ) luminagéo natural

( ) Lampadas fluorescentes ou de LED

( ) Manutencéo regular de veiculos

( ) Paredes brancas

( ) Placas solares

( ) Reaproveitamento de papel usado como rascunho
( ) Recolhimento de 4gua da chuva

( ) Renovacdo de maquinas

( ) Sacolas de papel

( ) Torneiras com controle de jato de agua

( ) Uso de tecnologia para evitar uso de papel

( ) Outro

Se necessario, segue espago para observacdo ou comentério adicional:




