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RESUMO

Este trabalho apresenta um plano de comunicac¢ao estratégico para a Aura
di Luce, marca de decoracao focada em impressao 3D. O objetivo foi estruturar o
formato de comunicacdo da marca, desenvolver estratégias digitais e propor
acOes para engajar o publico-alvo. A metodologia adotada incluiu pesquisa
bibliogréfica, analise de mercado e conversas com o0s socios da marca. A analise
SWOT identificou oportunidades de diferenciacédo e desafios na consolidacao da
empresa no setor. As estratégias propostas buscam fortalecer sua presenca
digital, destacando a inovacgéo da impressédo 3D e a personalizacdo dos produtos.
O estudo conclui que um planejamento de comunicacdo bem estruturado é

essencial para o crescimento e reconhecimento da Aura di Luce.

Palavras-chave: Comunicacdo estratégica, marketing digital, impressdao 3D,

construcéo de marca, identidade visual.
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1. INTRODUCAO



O setor de decoracdo passa por constantes transformacdes, impulsionadas
pelo avanco das tecnologias de producdo, especialmente a impressdo 3D. Essa
inovacdo permite a criagdo de produtos personalizados, oferecendo novas
possibilidades estéticas e funcionais para consumidores finais e empresas. Segundo
relatorio da 3D Lab (2025), ha previsdo que o mercado global de impressdao 3D
crescera 15% em 2025, se consolidando como uma solucéo inovadora para diversos

setores, incluindo o de decoracéo.

Nesse cendrio, surge a Aura di Luce, uma marca focada na producao de vasos,
luminarias e outros itens decorativos utilizando impresséao 3D. Criada em 2024 pelos
sécios Joana Motta, Deives Bareta e Jadna Catafesta, a empresa combina tecnologia
e inovacdo, se destacando por oferecer produtos personalizaveis e alinhados as
tendéncias contemporéaneas de decoracdo. Com lancamento oficial previsto para
marco de 2025, a Aura di Luce busca se estabelecer em um mercado ainda novo na
cidade de Caxias do Sul, RS.

A marca enfrenta desafios como a consolidacdo de sua identidade, a conquista
do publico-alvo e a criacdo de uma presenca relevante em um mercado local ainda
em formacdo. Para superar esses obstaculos, se torna essencial a construgdo de um
plano de comunicacdo estruturado, capaz de fortalecer a marca e demarcar sua

visibilidade no setor.

1.1  Objetivo

Este relatorio teve como objetivo desenvolver um plano de comunicagao
estratégico para a Aura di Luce, utilizando pesquisas bibliograficas, de mercado e
entrevistas, com o intuito de fortalecer a marca e posiciona-la de forma relevante no
mercado local. O foco foi criar estratégias de marketing alinhadas as expectativas do
publico-alvo e as demandas do mercado, consolidando a Aura di Luce como uma
marca inovadora. Foi estruturado um plano de comunicacdo que definisse a
identidade visual da marca, elaborasse estratégias digitais eficazes e propusesse
acOes para engajar o publico-alvo. Para alcancar esse propdsito, foram estabelecidos

0s seguintes objetivos especificos:



1. Definir aidentidade visual da marca:

Criar elementos visuais como logotipo, paleta de cores, tipografia e diretrizes
de aplicacéo, garantindo uma comunicacgéo visual coesa e alinhada aos valores da
Aura di Luce. O processo incluira pesquisas de tendéncias e colaboracdo com

designers para refletir a esséncia da marca.

2. Elaborar estratégias digitais eficazes:

Desenvolver um plano de acdo para as redes sociais, com foco no Instagram,
incluindo calendario de postagens, tom de voz, contetdo visual e interac6es com o
publico. O objetivo € aumentar o engajamento e a visibilidade da marca, utilizando

métricas como taxa de crescimento de seguidores e alcance organico.

3. Propor acdes de engajamento do publico-alvo:

Criar campanhas e iniciativas que aproximem a marca de seu publico, como
promocdes sazonais, parcerias com influenciadores do nicho e eventos locais. O foco
seré fortalecer a conex@o emocional com os consumidores, aumentando a fidelidade

a marca.

4, Compreender o cenario competitivo e as preferéncias do publico:

Realizar pesquisas de mercado e entrevistas para mapear o ambiente em que
a marca esta inserida, identificar oportunidades e entender as necessidades do
publico-alvo. Esses insights embasaram as decisdes estratégicas do plano de

comunicacéao.

5. Estabelecer parcerias comerciais: Proporcionar a criagao de parcerias
com lojas de decoracédo, designers e outros players do setor, ampliando a

distribuicdo dos produtos e fortalecendo a presenca da marca no mercado.



2. METODOLOGIA

Para a construcdo do plano de comunicacao da Aura di Luce, utilizou-se uma
abordagem baseada em pesquisa exploratdria e analise estratégica. O objetivo foi
compreender o posicionamento da marca, seu publico-alvo e as oportunidades de
mercado, a fim de embasar a formulacao de estratégias de comunicacdo eficazes e
alinhadas aos objetivos do projeto. A seguir, detalhamos cada etapa metodoldgica,

justificando sua importancia com base em referéncias teoricas.

2.1Pesquisa

A pesquisa foi conduzida com base em fontes bibliogréaficas e de mercado. Para
a pesquisa, foram consultados autores como Kotler e Keller (2016), que abordam
estratégias de marketing e branding, e Manceau (2017), que discute a importancia da
comunicacao visual para a constru¢do de marcas. Além disso, foram utilizados artigos
académicos e relatorios sobre publicidade, que forneceram insights sobre tendéncias

e comportamentos do consumidor.

2.2Alinhamentos

Para compreender a visdo dos socios e alinhar as estratégias de comunicacao
aos objetivos da marca, foram realizadas reunides via Google Meet. Essas reunides
foram conduzidas por mim, com perguntas pré-definidas que abordavam temas como
a visao de futuro da Aura di Luce, os valores da marca e as expectativas em relagcéo
ao publico-alvo. Esses encontros foram essenciais para garantir que o plano de

comunicacao refletisse a esséncia da marca e atendesse as necessidades dos soOcios.

2.2 Cronograma

Cronograma ouT NOV | DEZ | JAN FEV
Contato com a marca; entrega do projeto de TCC X X
Leituras e pesquisas X
Briefing e alinhamentos X

Pesquisa de Mercado; Inicio do Produto




Desenvolvimento de produto; Alinhamento com a
marca

Entrega final

3.  FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéao tedrica do relatério tem como objetivo fornecer embasamento
conceitual para a construcédo e o desenvolvimento da Aura di Luce, abordando
aspectos essenciais como mercado, estratégia, identidade visual e

posicionamento.

3.1 Andalise do Cenério de Mercado

Inicialmente, foi avaliada a possibilidade de analise de concorréncia. No
entanto, ndo ha concorrentes diretos na cidade de Caxias do Sul, uma vez que as
lojas de decoracédo locais oferecem produtos de variados materiais, mas nenhuma
delas é focada em impressédo 3D. Dessa forma, a Aura di Luce surge como uma
oportunidade uUnica no mercado, oferecendo produtos exclusivos como vasos,
luminéarias e outros objetos decorativos produzidos com tecnologia 3D. Essa lacuna
no mercado refor¢cou a importancia de um plano de comunicagéo robusto, capaz de

posicionar a marca como pioneira e inovadora.

3.2 Analise SWOT

A andlise SWOT fornece um diagndstico situacional, sendo essencial para a
formulacao de estratégias eficazes. Gurel e Tat (2017, p. 994) destacam que “a analise
SWOT é uma ferramenta valiosa para compreender os pontos fortes e fracos internos

de uma organizacao, bem como as oportunidades e ameagas externas.”

Ao examinar seus recursos e capacidades, a empresa identifica suas
vantagens competitivas e limitagdes, o que possibilita a otimizacéo de operacdes e a
correcdo de falhas. Essa analise € estruturada em uma matriz com quatro quadrantes:
Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas. A interagcao entre esses

fatores auxilia na definicdo de estratégias assertivas, proporcionando uma visao clara



do posicionamento da marca no mercado.

3.3Criacao da Identidade Visual

A identidade visual € um dos pilares fundamentais para a construcdo de uma
marca. Segundo Aaker (2012), ela deve refletir os valores da marca e comunicar sua
proposta de valor de forma clara e consistente. No caso da Aura di Luce, a identidade
visual foi desenvolvida pela designer Isabela Tonietto, profissional contratada pelos
sOcios para essa finalidade. Para isso, ela aplicou um questionario proprio, com o
objetivo de compreender a esséncia e a proposta da marca.

Durante o processo de criacdo da identidade visual, mantivemos contato para
garantir que o plano de comunicacao e os elementos visuais se complementassem e
estivessem alinhados estrategicamente. Essa colaboracao foi essencial para integrar
a comunicacédo visual as acbes de marketing propostas, criando uma experiéncia

consistente para o publico.

A validacdo da identidade visual foi feita pelos soOcios, que analisaram as
propostas e aprovaram a versao final. ApGs a aprovacéo, os materiais desenvolvidos,
como logotipo, paleta de cores e tipografia, foram disponibilizados para que eu
pudesse dar continuidade a elaboracdo do plano de comunicacdo. Em um
determinado momento, eu e a designer discutimos conceitos, refinando detalhes para

garantir que a imagem da marca estivesse totalmente alinhada a sua proposta.

3.4 Defini¢cdo do Publico-Alvo

A definicdo do publico-alvo é uma etapa fundamental para o desenvolvimento
de estratégias de comunicacéo eficazes. Segundo Kotler e Keller (2016), "o sucesso
de uma marca depende da sua capacidade de entender e atender as necessidades
do seu publico-alvo”. No caso da Aura di Luce, essa definicdo foi realizada por meio
do tracamento de possiveis perfis de compra, considerando seus habitos e padrdes

de vida, com o objetivo de identificar o perfil ideal de compradores.

Para Aaker (2012), "a segmentacdo do publico-alvo permite que a marca



direcione seus esforcos de comunicacdo de forma mais precisa, aumentando a
eficacia das estratégias de marketing". Apos a definicdo desses perfis, foi possivel
estabelecer diretrizes para a criacdo de estratégias direcionadas, como campanhas
personalizadas e conteldo especificos para cada segmento. Essas personas

orientaram a criacdo de contetudos e campanhas personalizadas.

3.5 Importancia da Definicdo de Visdo, Misséo e Valores

A definicdo da visdo, missdo e valores é essencial para orientar a identidade e as

estratégias de uma marca.

Segundo David (2017), "a missdo de uma organizacado define seu propdsito
fundamental, enquanto a visdo estabelece um direcionamento estratégico e os valores
representam os principios que guiam as decisdes e acdes da empresa". No contexto
da Aura di Luce, a missdo expressa a razdo de ser da empresa e o valor que ela

entrega ao mercado, ajudando a compreender seu papel na vida dos consumidores.

A visao, por sua vez, € um direcionador estratégico de longo prazo (Oliveira,
2019), orientando o posicionamento dentro do segmento de decoracéo e reforcando

sua proposta de valor para os consumidores.

Ja os valores € um dos pilares da identidade corporativa, influenciando a
percepcéao do publico e contribuindo para a construcao de credibilidade (Aaker, 2012).
Ao defini-los e aplica-los, a marca fortalece sua imagem e garante que suas
estratégias de comunicacdo reflitam seus principios essenciais, estreitando sua

conexao com o publico-alvo.

Portanto, a definicdo clara e estratégica desses elementos ndo apenas
fundamenta as decisGes empresariais, mas também permite uma comunicagcdo mais
coerente e eficaz. Esse alinhamento € determinante para a criacdo de campanhas

personalizadas e conteudos que reforcam a identidade da marca.

3.6 Assessoria de Imprensa



A credibilidade é essencial para a percepcao publica de uma marca, e a
assessoria de imprensa desempenha um papel fundamental na construcdo dessa
imagem. No caso da Aura di Luce, que traz uma proposta inovadora com produtos de
decoracdo em impressao 3D, a assessoria de imprensa é essencial para garantir uma
comunicacéo clara e eficaz, além de fortalecer a presenca da marca na midia. Bueno
(2018) diz que, o trabalho de assessoria vai além do envio de releases, englobando

também a gestéo de crises e o relacionamento com influenciadores e jornalistas.

Marcas que ganham destaque na midia, como aponta Aaker (2012), transmitem
maior confiangca ao consumidor, especialmente quando se trata de um novo nicho de
mercado. Além disso, a assessoria de imprensa € capaz de educar o publico,

facilitando a recepcédo do produto ao inserir a marca de maneira no contexto geral.

Portanto, investir em uma assessoria de imprensa bem estruturada é essencial
para a Aura di Luce, pois, alinhada ao seu plano de comunicacéo e aos objetivos de
marketing, ela serd capaz de consolidar a autoridade da marca no mercado de

decoracao em 3D.

3.6 Publicidade

Kotler e Keller (2016) definem publicidade como "qualquer forma paga de
comunicacéo nao pessoal que tenha como objetivo informar, persuadir ou lembrar o
publico-alvo sobre produtos, servicos ou ideias." Essa definicdo destaca que, para
além de promover um produto, a publicidade deve atuar como uma estratégia de
comunicacdo mais ampla, capaz de gerar percepcao de valor e criar uma relagéo

duradoura entre a marca e os consumidores.

No caso da Aura di Luce, a publicidade se torna essencial para transmitir sua
proposta inovadora aos consumidores. Ela ndo apenas ajuda a divulgar os produtos
de decoracao em impressao 3D, mas também é um elemento chave na consolidac&o
no mercado. A Aura di Luce pode se beneficiar de diversas abordagens publicitarias,
incluindo anuncios em midias tradicionais, mas também explorando canais digitais,
como redes sociais e plataformas online. Esses meios oferecem uma oportunidade de

interacdo direta com o publico, além de possibilitar a educacdo dos consumidores



sobre as vantagens da impressédo 3D no contexto da decoragédo, um conceito ainda

pouco explorado localmente.

3.8 Instagram na Estratégia

O Instagram, por ser uma plataforma altamente visual e interativa, € ideal para
a construcdo de marcas, permitindo que a Aura di Luce exiba seus produtos de
decoracao em impressao 3D de forma criativa e fortaleca sua identidade por meio
do engajamento direto com o publico.

Segundo O'Leary et al. (2021), o Instagram facilita a conexao personalizada
com os consumidores, tornando-se uma ferramenta essencial para marcas
inovadoras. Recursos como stories, enquetes e comentarios promovem interacao
constante, gerando engajamento e fornecendo feedbacks valiosos para ajustes
estratégicos. Além disso, conforme Lee, Hosanagar e Nair (2020), a viralizacao do
conteudo visual amplia o alcance da marca e reforca sua credibilidade por meio da

prova social.

Outro fator relevante € o impacto do Instagram na jornada de compra. De
acordo com Voorveld et al. (2018), as redes sociais influenciam diretamente o
comportamento do consumidor, conduzindo-o desde a descoberta da marca até a
deciséo final de compra. No caso da Aura di Luce, a possibilidade de apresentar
produtos de forma dinamica e integrar estratégias de trafego pago potencializa a

conversao de clientes.

Investir no Instagram é uma construgdo para um relacionamento continuo e
significativo com os consumidores. Como destacam diversas pesquisas sobre
marketing digital, a plataforma é um canal fundamental para ampliar a visibilidade

e fortalecer a autoridade da marca.
4, ESTRUTURA DO PRODUTO
A apresentacdo do plano segue uma estrutura logica que introduz a marca,

analisa o mercado e define estratégias de comunicacao e marketing. O documento

e dividido em treze secdes: Introducdo, A Marca, Missao, Visdo e Valores, Analise
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de Mercado, Pdublico-Alvo & Personas, Andlise SWOT, Estratégia de
Comunicacédo, Editorias de Conteudo, ldentidade Visual, A¢cbes de Marketing,

Assessoria de Imprensa e Plano de Execucéo e Concluséo.

Para a criacdo deste material, foi utilizada a plataforma Canva, com um
investimento de R$34,90 na assinatura do servigo. Essa ferramenta possibilitou o

desenvolvimento do produto com design e ferramentas de diagramacao.

Além disso, a profundidade das informagfes varia ao longo do documento.
Algumas péaginas possuem explicacdes mais detalhadas do que outras, pois a
apresentacao precisa abordar cada secdo de maneira estratégica, equilibrando
elementos visuais e textuais. Dessa forma, nem todas as paginas foram
preenchidas com grandes blocos de texto, garantindo uma comunicagcdo mais

objetiva, fluida e visualmente atraente.

4.1 Introducéo

Explica o objetivo do plano de comunicacdo e sua importancia para a
construcédo da identidade digital da marca, com foco especialmente no Instagram.
Além de estratégias para consolidar a presenca online, o plano também considera
acOes voltadas a constru¢do da marca no mercado, garantindo que ela seja percebida

como inovadora e exclusiva.
4.2 A Marca

Apresenta a Aura di Luce, destacando sua proposta de inovacao no design por
meio da impressdo 3D e seu compromisso com a sustentabilidade. Para tornar essa
introducdo mais visual e tangivel, sdo incluidas ilustra¢cdes e fotos de alguns produtos
ja prontos, permitindo uma percepc¢ao clara da identidade da marca e de seus

diferenciais estéticos.
4.3 Missao, Visao e Valores

Define os principios da empresa, enfatizando criatividade, qualidade,

compromisso e inovagédo como pilares fundamentais. Estes elementos servem como
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direcionadores estratégicos para o0 crescimento sustentavel da marca, guiando suas
decisfes e acdes futuras. Ter uma missao, visdo e valores bem definidos auxilia na
consolidacdo da identidade da empresa e impulsiona seu posicionamento no

mercado.
4.4 Analise de Mercado

Contextualiza o mercado de decoracdo com foco em tendéncias como
personalizacao, destacando a Aura di Luce como um diferencial competitivo. Além
disso, é feita uma analise sobre a auséncia de concorréncia direta, ressaltando que
as empresas de decoracgao locais possuem um foco mais amplo, enquanto a Aura di
Luce se diferencia por atuar exclusivamente com impressao 3D e produtos altamente

personalizados.
4.5 Publico-Alvo & Personas

Segmenta o publico em perfis distintos, detalhando suas motivacdes, desafios
e comportamento de compra. Essa definicdo é essencial para os proximos topicos,
pois permite a criacdo de estratégias de comunicagdo e marketing mais assertivas,
garantindo que a mensagem da marca seja direcionada as pessoas certas e alinhada

as suas necessidades.

4.6 Analise SWOT

Apresenta uma analise detalhada dos fatores internos e externos que impactam
a Aura di Luce. As forcas incluem exclusividade e inovagdo, enquanto as
oportunidades apontam para a expansao no mercado. Entre as fraquezas estdo os
custos de producao elevados, e as ameacas incluem concorréncia indireta e rapidas

mudancas tecnoldgicas, que exigem constante atualizacdo da marca.
4.7 Estratégia de Comunicagéo

Define a estratégia de comunicacdo da marca, estabelecendo o tom de voz,
vocabulario e escolha de imagens. Esses pilares sdo fundamentais para criar uma
conexao auténtica com o publico, garantindo que a comunicacao da Aura di Luce seja

reconhecida por sua sofisticacdo e modernidade.
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4.8 Identidade Visual

Explica a escolha da tipografia refinada, a paleta de cores sofisticada e o
simbolo da marca. Este tépico tem como funcéo garantir que todos os materiais visuais
da Aura di Luce sigam uma estética coerente e transmitam seus valores de inovagao
e exclusividade. A tipografia e cores foram escolhidas para refletir sofisticacdo e
criatividade, enquanto o simbolo da marca — um espiral — representa crescimento,

modernidade e transformacéao, reforcando o conceito de iluminacéo e design inovador.
4.9 Editoriais de Contetudo

Estrutura as categorias de contetido para redes sociais, como "Tech & Deco" e
"Luz & Estilo", visando engajamento e conversao. A proposta editorial segue um plano
estratégico para manter a consisténcia ha comunicacdo e garantir que os conteudos

sejam relevantes e atrativos para o publico-alvo.
4.10 Acbes de Marketing

Lista as principais iniciativas de marketing que podem contribuir para a
expansdo do reconhecimento da marca. Entre elas estdo parcerias com
influenciadores, participacdo em eventos do setor e campanhas promocionais em
datas estratégicas. O objetivo dessas ac¢des € aumentar a visibilidade da Aura di Luce

e fortalecer sua conexdo com o publico.
4.11 Assessoria de Imprensa:

Traz pautas estratégicas para posicionar a Aura di Luce na imprensa,
enfatizando sua inovacéo e a aplicacdo da impressao 3D na decoragao. A assessoria
envolve monitoramento de publicacdes, relacionamento com jornalistas e gestao de
crises, além da producéo e envio de releases para veiculos especializados. O impacto
das acbes sera avaliado pelo nimero de matérias publicadas, seu alcance e a

repercussao junto ao publico.
4.12 Plano de Execucéo:

Apresenta um cronograma trimestral detalhado, que inclui acbes desde o

langcamento da marca até campanhas sazonais e expansao da estratégia digital. O
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plano segue uma estrutura organizada para garantir que cada etapa da comunicacgéo

seja executada no momento certo, maximizando o impacto das campanhas.
4.13 Indicadores de Sucesso:

Define métricas para avaliar o impacto das acdes de comunicacdo e marketing.
Entre os principais indicadores estdo o engajamento nas redes sociais (curtidas,
comentarios e compartilhamentos), a taxa de conversdo (numero de compras e
interacdes no Instagram Shopping) e o crescimento da autoridade da marca (parcerias

e mencdes espontaneas na midia e redes sociais).
4.14 Concluséo

Reforca a visdo da Aura di Luce para o futuro, destacando a importancia do
plano de comunicacdo para a constru¢cdo de uma identidade forte e competitiva. O
documento finaliza reforcando o compromisso da marca com inovagao e qualidade,

estabelecendo direcfes claras para seu crescimento sustentavel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O produto teve como objetivo a construcdo de um plano de comunicagao
estratégico para a Aura di Luce, com a inten¢do de orientar a marca em seu inicio
e lancamento no mercado. Um dos principais aprendizados foi reconhecer a
importancia de um planejamento de comunicacao bem estruturado. Esse processo
me fez revisitar momentos da minha graduacéo, especialmente a disciplina de
assessoria de comunicacao, ministrada pela professora e orientadora Luciana
Reino. Destaco a relevancia da analise SWOT, que foi fundamental para identificar
as oportunidades e ameacas que a marca pode enfrentar, permitindo a empresa

adotar acOes preventivas e estratégias de crescimento mais eficazes.

Contudo, existem areas que podem ser aprimoradas, especialmente no que diz
respeito a execucdo do plano de acao digital. Embora o foco nas redes sociais,
particularmente no Instagram, seja essencial, seria interessante diversificar as
plataformas utilizadas, explorando o potencial de videos tutoriais, campanhas
interativas e até mesmo a criacdo de uma loja online. Essas ac¢des poderiam
aumentar o alcance e o engajamento da marca. Além disso, a auséncia de
concorrentes diretos em Caxias do Sul oferece uma grande oportunidade, mas
também representa o desafio de educar o mercado sobre o uso de impresséao 3D
na decoracéo. Portanto, acdes educativas e demonstrativas sobre essa tecnologia
serdo fundamentais para construir uma base de clientes mais informada e
engajada.

Como sugestdo para futuros trabalhos, é importante o acompanhamento
continuo das meétricas de desempenho do plano de comunicacao, ajustando as
estratégias conforme a evolucdo da marca e o comportamento do publico. Além
disso, investir nas ferramentas da plataforma Meta, especialmente no trafego pago,
pode ser um excelente aliado para impulsionar as vendas e o reconhecimento da

marca.

Ao consolidar a identidade da marca e tragar um plano de acéo claro, percebe-
se o0 grande potencial da Aura di Luce para se destacar no mercado local e, no

futuro, expandir sua presenca de maneira estratégica e inovadora.
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