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RESUMO

Na desinformacao politica on-line ndo hd apenas uma guerra entre a mentira e a
verdade, ha também uma guerra de narrativas onde a atencdo ¢ o tempo do publico sdo as
moedas valiosas. Especialmente no periodo das eleigdes de segundo turno do ano de 2022,
essa realidade tornou-se evidente com uma série de postagens no perfil oficial do Instagram,
de um dos politicos de direita mais influentes do Brasil, o atual deputado federal Eduardo
Nantes Bolsonaro (PL-SP), que conta com milhdes de votos acumulados de suas candidaturas,
possui alto engajamento nas plataformas digitais e um discurso com alta penetracio entre o
ptblico evangélico no Brasil. E na evidente relevancia do deputado que emerge o presente
trabalho, que tem o objetivo de analisar a constru¢do da mensagem em uma série de postagens
publicadas no perfil oficial do Instagram de Nantes, com destaque para 2 comprovadamente
desinformativas, no contexto das elei¢des de segundo turno do ano de 2022 na semana de 23 a
29 de outubro, através da Andlise de Contetdo (Bardin, 2016). Constata-se que a
desinformacdo no perfil de Nantes produziu significados de desconfiangca em relagdo ao
carater do atual presidente Lula da Silva (PT) através do uso de teorias conspiratorias; as
outras postagens foram agrupadas em 3 grandes narrativas compostas por temas permeados
por acusagdes de conspiracao entre Lula, o PT, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o
Supremo Tribunal Federal (STF) para um suposto desfavorecimento a entdo reelei¢do de Jair
Bolsonaro (PL), além do sugestionamento de adiamento das elei¢cdes, ameagando o processo
democratico. O trabalho conclui que as publica¢des desinformativas serviram como estratégia
de campanha politica com formatos sutis, além de reconhecer que a decisao do Instagram de
manté-las publicas com a tarja de Informacao falsa oferece ao usudrio a possibilidade de
identificar politicos que recorrem a manipulacdo ao mesmo tempo que mostra uma deficiéncia
dos algoritmos no combate ao alcance dessas postagens; aponta-se também os desafios
futuros para o jornalismo profissional no combate, através da educagdo de consumo midiatico,
a desinformacao politica, um campo minado na era da entropia informacional.

Palavras-chave: desinformagao; eleigdes; Bolsonaro;



ABSTRACT

In online political disinformation, there is not only a war between lies and truth, there
is also a war of narratives where the public's attention and time are the valuable currencies.
Especially during the 2022 second-round elections, this reality became evident with a series
of posts on the official Instagram profile of one of the most influential right-wing politicians
in Brazil, the current federal deputy Eduardo Nantes Bolsonaro (PL-SP), who has millions of
votes accumulated for his candidacies, has high engagement on digital platforms and a
discourse with high penetration among the evangelical public in Brazil. It is in the evident
relevance of the deputy that the present work emerges, which aims to analyze the construction
of the message in a series of posts published on Nantes' official Instagram profile, in the week
of October 23 to 29, highlighting two that are proven to be disinformative, through Content
Analysis (Bardin, 2016). It is found that the disinformation on Nantes' profile produced
meanings of distrust regarding the character of current president Lula da Silva (PT) through
the use of conspiracy theories; the other posts were grouped into 3 major narratives composed
of themes permeated by accusations of conspiracy between Lula, the PT, the Superior
Electoral Court (TSE) and the Supreme Federal Court (STF) for an alleged disfavor to the
then reelection of Jair Bolsonaro (PL), in addition to the suggestion of postponing the
elections, threatening the democratic process. The study concludes that the disinformation
posts served as a political campaign strategy with subtle formats, in addition to recognizing
that Instagram's decision to keep them public with the False Information label offers the user
the possibility of identifying politicians who resort to manipulation while also showing a
deficiency of the algorithms in combating the reach of these posts; It also points the future
challenges for professional journalism in combating, through media consumption education,
political disinformation, a minefield in the era of informational entropy.

Keywords: disinformation; elections; Bolsonaro;
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1 INTRODUCAO

A desinformacdo (no senso comum, entendida como fake news) sempre esteve em
diversas etapas historicas da humanidade (Charaudeau, 2022), ou seja, ndo sao um fendémeno
recente (Alencar, 2021).Todavia, com os avangos tecnoldgicos, o cenario se torna propicio
para a propagagao de desinformagdo. A internet provocou diversas transformagdes para o
jornalismo, que ja ndo ¢ o principal emissor de noticias para o publico, pois os usuarios que
no passado eram apenas consumidores, agora sdo produtores ativos.

A era da desordem informacional (Wardle, 2020) também ¢ precedida pelas
modificacdes nas estruturas e logisticas da producdo e consumo de informacao jornalistica e
da comunicagdo social, forgando a sua adaptagdo frente a popularizacdo dos blogs, sites e
plataformas. A internet também possibilitou o surgimento do que de plataformas digitais que
cada vez mais for¢am a necessidade de constante adaptacao de modelos de producao/consumo
de informacao.

Essa realidade desafia o papel tradicional que o jornalismo exerce no debate politico,
pois atores politicos e veiculos hiperpartidarios disputam espago com a imprensa tradicional,
muitas vezes disseminando desinformagao com objetivos politicos. O crescimento do alcance
desses veiculos, aliada a influéncia de lideres de opinido na legitimagdo da desinformacao, faz
surgir uma dindmica complexa na circulacdo de contetido politico nas plataformas on-line,
onde a polarizacdo e fatores como os filtros-bolha podem afetar diretamente a disseminacao
de informacgdes precisas e verificadas (Recuero, Soares e Zago, 2021; Barbera, 2015; 2020;
Santaella, 2018).

A distribuigdo e circulagdo de informagdes jornalisticas passava, antes, pela sele¢ao
majoritariamente exclusiva dos grandes conglomerados da conhecida midia tradicional (TV,
radio, impressos) com suas equipes hierarquizadas de jornalistas e, hoje, com as plataformas
on-line, essa sele¢do perdeu monopdlio de dominio da grande midia, e passa pela preferéncia
dos usudrios (que alimentam os algoritmos) e pela sele¢do de jornalistas em parceria com as
essas plataformas (Primo, 2011).

Em 2024 a confianca do publico ao redor do mundo se manteve pessimista em relagao
as noticias, afirmando que ndo confiavam nelas na maioria das vezes, uma constante no
ceticismo identificado pelos autores em 2023. Em contrapartida, o consumo de noticias nas
plataformas digitais se fragmentou, com o Youtube e o Whatsapp liderando entre os

respondentes. Essa fragmentagdo ¢ acompanhada do crescimento do evitamento seletivo de
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noticias entre os entrevistados, sendo o Brasil um dos paises em que mais se notou esse
aumento, acompanhado da Espanha, Alemanha e Finlandia (Newman et al., 2024).

Podemos, entdo, refletir que as informagdes que circulam na internet, principalmente
nas midias sociais digitais, nem sempre sdo totalmente verdadeiras e ¢ nessa questdo que se
acende um alerta, pois o que difere o presente do passado é o volume, a instantaneidade e a
(re)circulacdo de informacgodes, entre verdadeiras, falsas, manipuladas, fora de contexto, teorias
conspiratdrias e negacionistas. Assim, a desinformagdo pode ser produzida e causar danos em
diversos espagos on-line, em relacdo a diversos temas e areas da sociedade. Especificamente
nas midias sociais on-line, agentes de desinformacdo encontram um terreno fértil em seus
espagos, paginas e perfis com temas relacionados a politica e, consequentemente,
comprometem o curso da democracia, uma vez que cidaddos eleitores estao nesses espacos
(Santaella, 2018).

A partir dessa conjuntura, chama a aten¢do o fato de que, durante as campanhas
eleitorais de 2022 no Brasil, na qual disputavam candidatos a deputado estadual, federal,
governadores, senadores e, por fim, presidente da Republica, o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) afirma ter recebido 12.573 denuncias por supostos contetidos desinformativos nas
midias sociais on-line durante o primeiro turno, que aconteceu entre os dias 16 de agosto e 01
de outubro daquele ano. Dos dias 2 a 13 de outubro, ou seja, os primeiros 11 dias de
campanha para o 2° turno, o TSE repassou 5.869 dentncias as plataformas on-line por
suspeita de serem conteudos enganosos - na pratica, mais de 500 denuncias feitas por dia (G1,
2022a).

E verificavel que os agentes e produtores de conteudos nocivos envolvendo politica
nas plataformas digitais constituem um quadro cada vez mais comum com o qual as
institui¢des sociais tém que lidar. E nesse contexto da relagio prejudicial da desinformagio
como forma de propaganda politica, nas plataformas on-line, que a presente pesquisa emerge
e analisa o contetido das postagens publicadas no contexto do segundo turno das eleigdes de
2022, incluindo duas publicagdes tarjadas como Informagdo falsa no perfil oficial, na
plataforma digital Instagram, do deputado federal pelo estado de Sdo Paulo, Eduardo Nantes
Bolsonaro, do Partido Liberal (PL). Compreende-se essas publicagdes como objeto de
investigacao da presente pesquisa.

O trabalho se norteia pelo seguinte questionamento: “Como as postagens com a tarja
de Informagdo falsa, no perfil de Eduardo Bolsonaro, nos dias 24 e 25 de outubro de 2022,

promoveram desinformacao politica para os usudrios no Instagram durante a campanha
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eleitoral?”. O recorte temporal ¢ relevante por ter sido a ultima semana antes da data de
votagdo do 2° turno das eleigdes para Presidente da Republica, quando, a época, disputavam o
atual presidente eleito, Luiz Inacio Lula da Silva (Partido dos Trabalhadores), e o entao
candidato a reelei¢do Jair Messias Bolsonaro (Partido Liberal). O Instagram do atual deputado
teve, naquela semana, um intenso volume de postagens apoiando a candidatura do pai, entre
videos e fotos - formatos de contetido basicos dessa plataforma digital.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a constru¢cao da mensagem em
uma série de postagens publicadas no perfil oficial do Instagram do deputado Nantes, com
destaque para 2 comprovadamente desinformativas, no contexto das elei¢des de segundo
turno do ano de 2022, considerando a instancia politica de conquista do voto e a instancia
cidada (Charaudeau, 2022).

Para atingi-lo, temos como objetivos especificos: averiguar o perfil do deputado e as
postagens selecionadas para o leitor(a) se situar acerca das narrativas abordadas; identificar a
construgdo das mensagens dos contetidos tarjados de informagao falsa no perfil de Eduardo
Bolsonaro, que se configura e reverbera como estratégia politica e desinformativa;
compreender como a desinformagao legitima as narrativas averiguadas.

Portanto, delimitamos a presente pesquisa a investigar a constru¢do da mensagem em
2 postagens desinformativas no perfil oficial de Nantes (o critério para a escolha das
postagens desinformativas que sdo analisadas ¢ a propria colocag¢do da tarja de Informagao
falsa pelo Instagram que a partir do levantamento das publicagdes constatou-se duas nessa
situacdo) tornando-se assim capaz de articular a desordem informacional (Wardle, 2020) nas
plataformas on-line que passa pelos conceitos de teorias da conspiragdo (Empoli, 2019;
Uscinski, 2018), hiperpartidarismo (Dourado, 2020), camaras de eco (Santaella, 2018; 2021),
e polarizagdo (Barberd, 2015;2020), no contexto politico do espectro ideoldgico da direita no
Brasil.

Nantes ¢ o terceiro filho do ex-presidente da Republica — exerceu de 2018 a 2022 —,
Jair Messias Bolsonaro (na época, do Partido Social Liberal), tem 39 anos, e exerce seu 3°
mandato consecutivo na Camara dos Deputados no ano corrente de 2024. Foi escrivao da
Policia Federal de 2010 a 2015, tendo também a permissdo para atuagdo como advogado
(Camara dos Deputados, s.d).

Diversos aparecimentos ao lado do ex-presidente Bolsonaro durante as campanhas a
candidatura presidencial em 2018 e, mais recentemente, em 2022, constatam o

relacionamento familiar também se refletindo em uma clara articulagado e alianga politica. Por
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consequéncia, o deputado tem - e teve - contetidos em seu perfil oficial no Instagram também
voltados para propagandas e manifestagdo de posicionamentos a favor de Jair Bolsonaro.

Diante do exposto, entende-se a importancia da presente investiga¢ao deste tema,
primeiro, pela relevincia politica, ideoldgica e social de Eduardo Nantes Bolsonaro, que
podemos identificar através dos numeros que o acompanham, o que culmina em sua
influéncia sobre o debate publico ndo apenas em relagdo ao estado de Sdo Paulo, mas em todo
o Brasil. Somente no Instagram, Nantes acumula o numero de 5,9 milhdes de seguidores'.
Neste ano corrente de 2024, ocupa o cargo de deputado federal em seu 3° mandato: de 2015 a
2019 exerceu pelo Partido Social Cristdo, de 2018 a 2022 pelo Partido Social Liberal e de
2023 at¢é o momento da presente pesquisa, exerce o mandato pelo Partido Liberal. Sao
2.667.660 votos acumulados das trés disputas (UOL Eleigdes, 2015, 2018, 2022).

As postagens com teor desinformativo no perfil do deputado, por exemplo, t€ém
alcance de milhares de usuarios: em uma visao geral, apenas os reels - videos com duragdo de
até 1 minuto e meio -, atingem milhdes de visualizagdes e milhares de compartilhamentos,
caracterizando-se um  critério relevante para a escolha dessas postagens
também.Levantamento publicado em 7 de outubro de 2022 do NetLab, laboratério de
pesquisa da Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (ECO —
UFRJ), coordenado pela professora Marie Santini (2022a), apresenta que Eduardo Bolsonaro,
ao lado de Carla Zambelli (PL-SP) e Bia Kicis (PL-DF), aparecem com varias postagens
desinformativas denunciadas que foram publicadas nos seus respectivos perfis do Facebook e
Instagram.

A escolha do Instagram se deu por seu expressivo uso global e o nimero alto de
interagdes (curtidas, comentdrios, compartilhamentos) no perfil de Nantes. Pertencente a
Meta® desde 2012 (na época chamada Facebook), o Instagram possui 2 bilhdes de usuérios
ativos (O Globo, 2022). Ele ¢ a segunda plataforma digital mais utilizada no Brasil, com
134.6 milhdes de usuarios brasileiros (Kemp, 2024). Além de compartilhamento de fotos e
videos, o Instagram também se configura como uma plataforma de educagao, ferramenta de
comunica¢do, marketing e outros servigos para empresas, organizacgdes, institui¢des sociais,
celebridades, prestadores de servico, de negocios, e de criagdo de comunidades que se
estendem para o presencial (Instagram Creators, 2024) com relevancia de uso para a presenga

dos politicos, que ¢ uma realidade (Aragao et al., 2016).

'Dado colhido em 10 de setembro de 2024.
2 Nomeada oficialmente como “Meta Platforms, Inc.” (anteriormente Facebook Inc.), é um conglomerado de

tecnologia e midia social, proprietaria das plataformas Facebook, Instagram, Whatsapp, Threads e do aplicativo
Messenger (Guido, 2024).



16

A partir dessa realidade de que as midias digitais estdo presentes em nosso cotidiano,
o despertar para este trabalho veio a partir da compreensdo de que a desordem informacional
afeta o curso politico da democracia (Wardle, 2020), onde o acesso a informagao e a verdade -
ou, por basico, versdes da verdade - dos fatos, importa para a tomada de decisdes e formagao
de opinido de cada cidaddo (Santaella 2018, 2021). Além disso, compreende-se que um
politico esté investido de confianga provinda daqueles que o votaram, mas, ainda sim, quando
eleito, tem um compromisso com toda a sociedade. Investidos dessa confianga, autoridades
politicas tendem a ter suas declaragdes mais respeitadas, além de amplificadas, uma vez que €
comum lidarem com grandes audiéncias, além da cobertura midiatica sobre suas agendas e
posicionamentos (Desinformante, 2021).

Dessa forma, expor as percepcdes dos usuarios diante dos contetidos desinformartivos
no perfil oficial de Eduardo Bolsonaro contribui para a exposi¢do de suas estratégias de
propaganda, que influenciam e/ou impactam, em diferentes niveis, os modos de pensar e agir
dos usuarios que podem ser alvos de manipulagdo, engano e confusdo informacional. Essa
situagdo, em uma plataforma usada por milhares de brasileiros, pde em risco essa relagao de
confidéncia e/ou respeito entre o individuo e o politico, que ¢ um dos pilares da democracia,
enfraquecendo também a mesma (Netlab, 2022a).

Nesse contexto, entende-se a pertinéncia da defesa do presente TCC para o curso de
Comunicagao Social - Jornalismo, da Universidade Federal do Maranhao, para abrir novas
discussdes sobre a exposi¢do e consumo a desinformacdo no contexto de contetidos politicos
além da importancia do jornalismo profissional para o combate a esse contexto que atinge nos
niveis de pensar, agir e sentir da sociedade. Também busca-se contribuir para a compreensao
sobre as multiplas facetas da desordem informacional, esse fendmeno que se intensifica e ¢
deliberado no contexto do discurso politico.

Com base no exposto até aqui, ¢ perceptivel a necessidade de uma investigacdo com
enfoque no perfil do deputado federal em questdo. Para tanto, as divisdes do trabalho se
configuram com o capitulo 2— A Entropia Informacional e 3- Elei¢des: Um Campo Fértil Para
A Desinformagdo E Teorias Conspiratérias discutindo a Fundamentacao Teoérica, o capitulo 4
com os Procedimentos Metodologicos (O Perfil Oficial De Eduardo Nantes Bolsonaro) e o

capitulo 5 com as Consideragdes Finais.
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2 A ENTROPIA INFORMACIONAL

O surgimento das midias sociais digitais ndo ¢ linear, e seu desenvolvimento foi
resultado de uma série de inovagdes tecnolodgicas provindas dos meios de comunicagdo de
massa (também midias sociais) e, depois, do desenvolvimento do que entendemos na €época
atual como internet. Todas essas tecnologias modificaram as nossas formas de sociabilidade,
comunicagdo e interagdo (Miller ef al., 2019).

Antes das midias sociais digitais amplamente disponiveis na internet, as formas de
nos comunicarmos em alta escala, e midiaticamente, aconteciam através da televisao (década
de 1960), dos radios (década de 1950) e jornais (impulsionados pela invenc¢do da imprensa no
século XV). Esses meios publicos de radiodifusdo permitem, desde suas origens, uma
comunicagdo tradicional, de um individuo ou pequenos grupos de individuos investidos de
posse desses meios para uma grande populagao.

A tecnologia se desenvolveu de tal forma que chegou ao telefone no final do século
XIX. A partir da década de 1990, o surgimento do computador impulsionou a sofisticagdo e
acessibilidade da Internet, e posteriormente da evolugdo para os smartphones nas décadas
seguintes. Do ponto de vista histérico, nenhuma plataforma de comunicacdo pode ser
considerada, em seu desenvolvimento e criacdo, de forma isolada da outra, uma vez que o "o
significado e a utilizagdo de cada uma delas resultam do estabelecimento de
inter-relagdes."(Miller et al., 2019, p.5).

Considerar isso ¢ necessario para entendermos que, como citado na Introdugdo, as
formas de comunicagdo na sociedade se alteraram profundamente nas ultimas décadas com o
constante desenvolvimento e complexificacdo das plataformas on-line, possibilitadas pela
Internet que, por sua vez, possibilita inimeras conexdes em seu espaco, ocasionando a
mudanga nos fluxos de produgdo, consumo e circulagdo de informagdes, forgando - entre
outras coisas - a adaptacdo dos modelos de negocios e producdo do jornalismo (Costa;
Carvalho, 2021).

Essa situacao ¢ influenciada pelo que Henry Jenkins (2009) nomeia de cultura da
convergéncia: fendmeno em que as fronteiras entre as midias tradicionais e emergentes se
dissolvem, dando lugar a uma tendéncia de as formas de comunicagdo interagirem de
maneiras complexas e imprevisiveis. Sob o ponto de vista da Comunicagao, a convergéncia €
o cruzar, o colidir ¢ o cooperar entre multiplos canais/plataformas de midia globais,

considerando a volatilidade e constante movimento/navegagdo dos publicos entre essas
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mesmas plataformas on-line e canais de midia tradicionais. Trazendo para o contexto do
presente trabalho, a convergéncia ¢ a constante tentativa e estratégia dos conteudos fluirem,
através das diferentes plataformas on-line na era da internet. A convergéncia nao se limita
apenas a tecnologia, mas também abrange transformacdes culturais, sociais e mercadologicas,
e influenciou as mudangas nos fluxos jornalisticos, uma vez que na era atual os consumidores
sdo incentivados a buscar informacdes e entretenimento através de multiplas plataformas.

A participagao ativa dos consumidores torna-se crucial no contexto da convergéncia, pois
sdo eles que impulsionam a circulagdo de contetidos. Essa transformacdo cultural
(re)configura ndo apenas a maneira como consumimos midia, mas também como construimos
nossa propria identidade pessoal a partir dos fragmentos de informagao disponiveis e, além
disso, nossa propria vida cotidiana. Os consumidores, na era da convergéncia, sao
co-criadores, opinativos, ativos e, nas palavras de Jenkins, “barulhentos”. H4 uma cultura
participativa (Jenkins, 2009).

J& Primo (2011) aborda essas mudangas nos fluxos de informagdao a partir da
descentralizagdo das redes de noticias, o que acarreta na perda do monopdlio da midia dos
critérios de noticiabilidade. Na pratica, as novas e velhas midias podem alimentar pautas umas
das outras por uma demanda que parte dos varios publicos. Essa cultura de convergéncia
midiatica e interatividade dos publicos fazem os fatos sociais estarem vulneraveis a ganhar

repercussao independente da cobertura midiatica:

Diferentemente da selecdo profissional de quais acontecimentos cobrir e publicar na
midia de referéncia, em um cenario de abundancia de informagdes e canais de
expressdo as pessoas passam a participar da filtragem do que interessa a suas
comunidades de interesse. (Primo, 2011, p.134)

Até a popularizagdo da internet a partir dos anos 2000, os meios de produgdo jornalisticos
(tecnologicos, infraestruturais, mdo de obra) eram propriedade daqueles que também
detinham poder econdmico e politico. O advento dos espacos on-line e das midias sociais
simplificou e barateou a producdo e entrega de informacao, bem como acesso a diversos
recursos. O autor destaca esses recursos tecnologicos como ‘“‘agentes ndo-humanos”, que ndo
podem ser ignorados como influenciadores nos fluxos de informagdes atualmente (Primo,
2011).

Os jornalistas se utilizam de mecanismos de busca que, por sua vez, se utilizam de filtros
para a entrega de resultados; também ha o uso de e-mails por esses profissionais, entrevistas

via chamadas de video etc. No ambito da distribuigdo e circulacdo de noticias/informagdes,
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especialmente nos sites de rede sociais, o uso de algoritmos, filtros e facilidade nos recursos
de compartilhamento impactam nos contetidos entregues aos usuarios, além dos interesses
particulares de cada individuo no consumo de conteudo on-line. Isso forma uma dindmica no
ecossistema informacional que ¢ descentralizada, e, corroborando com Jenkins (2009) bem
mais horizontal e interativa (Primo, 2011).

Colombo, Varela e Biazotti (2023) indicam que as formas de consumo de midia mudaram,
porque antes, as formas de socializacao também se modificaram: hd a demanda por rapidez e
velocidade no consumo virtual e midiatico na geragdo atual. Essa priorizacdo da
instantaneidade e aceleramento for¢a a quebra das barreiras geograficas, de lingua, de cultura
e impactam na compreensdo do real, impulsionados pela inser¢do e cada vez mais
dependéncia dos atores sociais de dispositivos tecnoldgicos de ultima geracdo, como os
smartphones.

Corroborando com os autores anteriormente citados no contexto da mudanga de fluxos
de informagdo, também afirmam que o advento das midias digitais alterou as relagdes de
trabalho e as formas de interacdo entre jornalista e consumidor. Dessa forma, o fluxo
comunicacional ¢ participativo e interativo: “o receptor, enquanto um dos elementos chave da
comunicagdo, ¢ ativo no processo comunicativo com possibilidades de interagdo quase que
instantanea com o emissor.”(p.113).

Assim sendo, o consumo de informacao estd dentro de um quadro de consumo virtual
geral, assim como as mudangas na circulacdo, difusdo e producdo do jornalismo estdo
inseridas em estratégias de entrega de contetido, que envolvem os algoritmos, publicos-alvo,
formas de monetizacao, etc., em cada site de rede social. Afirmar que o fluxo informacional ¢
cada vez mais circular ¢ traduzir que estamos diante de uma era em que a comunicagdo ¢
reverberante, de ida-e-volta, sempre adiante.

Compreende-se a partir da interseccdo das investigagdes desses autores que as
modificagdes nas formas de comunicacdo e circulacdo da informagdo em sociedade t€ém se
complexificado em continuidade com a complexificacdo das multiplas ferramentas dentro de
cada plataforma on-line que, por si mesmas, ja se constituem uma ferramenta de
comunica¢do. A interacdo entre diferentes tecnologias e a crescente participacao do publico
redefine o consumo de midia, a0 mesmo tempo em que a midia tradicional lucra e tira
vantagem da visibilidade com a circulagdo de seus contetdos e noticias no universo on-line,

especialmente nas midias digitais e vice-versa.
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O consumidor tem papel fundamental na circulagdo no ecossistema informacional
on-line, de forma instantanea, formando uma comunicagdo circular, onde todos os usuarios
sdo potencialmente ativos, como os jornalistas, ainda que com alcances maiores ou menores
em suas redes. A construcdo do ecossistema informacional €, por isso, feita em cooperagao na
conjuntura atual.

Em um levantamento na plataforma digital X (ex-Twitter), Soares e Recuero (2021)
constataram que autoridades oficiais da sociedade civil, nas plataformas digitais, sao centrais
para validagdo e “campanhas de desinformacdo”, uma vez que o publico associa a
credibilidade das informagdes e dos discursos as reputagdes dessas autoridades. Esse
resultado foi constatado pois o objetivo do levantamento foi o de verificar a influéncia de
tweets na propagacao de desinformacao em perfis de veiculos hiperpartidarios e em perfis de
lideres de opinido (autoridades da saude, politicos e influenciadores digitais de politica) no X
sobre a vacina de combate a Covid-19. Foram comparadas as quantidades de retweets de
tweets de perfis de veiculos hiperpartidarios com a quantidade de retweets dos tweets
publicados nos perfis de autoridades. Os autores chegaram a conclusao de que politicos e
profissionais de saude foram mais contribuintes na circulagdo e validacdo de contetidos
manipulados sobre as vacinas de combate a Covid-19 do que perfis de veiculos jornalisticos
(ainda que hiperpartidarios).

Nesse contexto, abordamos no proximo topico as principais facetas que constituem a

desordem informacional.

2.1 As Facetas Da Desordem Informacional

A disputa de audiéncias multiplataformas e navegadoras entre as novas midias e as de
legado (Jenkins, 2009) gera o alto volume de informacgdo a que usudrios estdo expostos
(Ripoll;Matos, 2017). Nas elei¢cdes de 2022, no Brasil, ndo foi diferente e, a medida que a data
das votacdes chegava, a sensa¢io da plena existéncia de uma infodemia® foi clara, levando em
consideragdo o ambiente das plataformas digitais. A sobrecarga mental causada pela
exposicdo a um alto volume de informacdes diariamente existe, e € reconhecida por

especialistas da satde. Um "detox informacional" ja ¢ defendido nas redes para aliviar o

3 O termo “infodemia” foi cunhado pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) € a Organizagdo Pan-Americana
de Saude (OPAS) que corresponde a “um excesso de informagdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam
dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes confiaveis quando se precisa” (OPAS apud Costa, Nobrega e Maia ,
2022).
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possivel estresse que a exposicdo a alta quantidade de contetidos de multiplataformas sobre
um tema em especifico pode causar (Mandelli, 2022).

A partir de uma coleta sistematica de conteudos em 6 plataformas digitais: Whatsapp,
Telegram, Youtube, Twitter, Facebook e Instagram, o Netlab (2022b) analisou mensagens que
incorporavam termos associados a cinco topicos pré-estabelecidos: integridade do processo
eleitoral, valores cristdos, descredibilizagdo da imprensa, questdes socioambientais, €
discussdes sobre género e familia que, apds a primeira rodada eleitoral, houve um incremento
significativo no volume médio didrio de publicagdes no WhatsApp, Telegram e Twitter, com
este ultimo registrando um aumento de 57%. Em contrapartida, plataformas como YouTube,
Facebook e Instagram demonstraram uma redu¢do na frequéncia de postagens relacionadas a
esses temas durante o periodo do segundo turno eleitoral.

No cenario do primeiro e segundo turno das eleigdes brasileiras de 2022, a moralidade
cristd reconfigurou a interpretagdo de temas politicos, imprimindo uma perspectiva religiosa,
majoritariamente de grupos evangélicos, sobre questdes como aborto e politicas de familia, e
temas como integridade eleitoral, questdes socioambientais, valores cristaos, género e familia,
descredibilizagdo da imprensa possuiram destaque nas plataformas digitais com contetidos e
informagdes manipuladas e desinformativas, envoltas de teorias conspiracionistas durante
aquele periodo, evidenciando um engajamento crescente das redes de usudrios em bolhas
conservadoras - conceito que explanamos adiante.

Conteudos dentro dos temas de Integridade Eleitoral e Valores Cristaos foram os de
maior visibilidade no primeiro e segundo turnos, de acordo com a pesquisa do Netlab.
Alegagoes de fraude emergiram com bastante visibilidade durante as campanhas do primeiro
turno, especialmente na data de comemoragao da Independéncia do Brasil, em 7 de setembro
de 2022, com conteudos nos formatos particulares a cada plataforma, suscitando duavidas
quanto a validade dos resultados eleitorais e pedidos de votos auditaveis* (Netlab, 2022b).

E nesse contexto que entendemos por desordem informacional todo contetido
empreendido e/ou publicado com a intengdo de causar enganos que, em conjunto, causam

confusdo no universo on-line e, nao diferente, nas plataformas. A desordem informacional se

4 A Proposta de Emenda a Constituicdo niimero 135/19, de autoria da entdio deputada federal Bia Kicis ( na
época, do Partido Social Liberal pelo Distrito Federal) propunha que cédulas fisicas fossem impressas e
depositadas em uma urna lacrada de forma obrigatéria apos a votagao eletronica. A proposta ndo anulava o voto
eletronico e tinha o pressuposto de as cédulas serem uma forma de o voto ser conferivel pelo eleitor além de
servirem para auditorias. O voto continuaria secreto. A deputada alegava que o voto computado apenas
eletronicamente feria os direitos de publicidade e transparéncia por parte do TSE. A PEC foi arquivada em
agosto de 2021 por insuficiéncia de votos dos parlamentares em uma sessdo do Plendrio da Camara dos
Deputados, levantando discussoes sobre quem faria essas auditorias e sobre a PEC preparar um terreno para
suscitar duvidas dos resultados das elei¢cdes que viriam (Camara dos Deputados, 2021; Satie, 2021).
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caracteriza por conteudos, em sua maioria, com um nucleo de verdade: hd um recorte
informacional original reformulado de maneira tendenciosa e enganosa. Porém, ela também se
caracteriza por conteudos fabricados (Wardle, 2020).

Para compreender a dindmica da desordem informacional, houve a necessidade de
diferenciar os termos fake news, desinformacdo e pos-verdade, além dessa diferenciacio ser
relevante uma vez que esses conceitos se confundem no senso comum. Enquanto o uso do
primeiro ¢ do segundo termo dependem da perspectiva metodoldgica escolhida, o terceiro

pode referir-se a um trago cultural da era atual, que abordamos a seguir.

2.2 Desinformacao, Fake News ou Pos-Verdade?

O uso frequente do termo fake news pelo senso comum e pela midia no Brasil, além de
comumente usado para contetidos que podem ser simplesmente propaganda, pode também ser
empregado para se referir a informagdes pontuais erradas em matérias jornalisticas (também
conhecido pelo jargdo “barriga” dentro da profissdo). A barriga pode ser resultado de
diferentes circunstancias e jornais geralmente publicam a correcao desses erros. O termo
também ¢ frequentemente instrumentalizado por politicos para se referir a matérias cujo
enquadramento ¢ potencialmente desfavoravel para eles mesmos. E o uso mais comum:
informagdes produzidas, unidas e formatadas com a inten¢ao de causar engano.

Dessa maneira, o termo fake news, ainda que estejamos no degrau do senso comum, ¢
continuamente usado para referenciar os varios tipos de conteudos informativos no geral, com
potenciais manipulativos ou ndo. Academicamente, o cendrio ndo ¢ tdo diferente. Tandoc et
al. (2017), a partir do levantamento de 34 artigos que se apropriaram da expressao fake news
no campo da Comunicagdo entre 2003 e 2017, constatou que o termo ¢ utilizado com
inameras facetas conceituais: como satira, parddia, fabricagdo, manipulacio, propaganda e
publicidade.

Os autores ainda refletem que - considerando a tradu¢ao da palavra “fake” (do inglés,
“falso”), e seu significado: “de teor mentiroso, ndo genuino nem verdadeiro” (Diciondrio
Online de Portugués, s.d) e o significado da palavra news (ou seja, “noticia”, traduzido do
inglés): reportar fatos reais ao publico baseado na verdade (Tandoc et al., 2017) - o termo fake

news pode ser considerado um oximoro’, um paradoxismo que o torna nebuloso e

> A palavra “oximoro” ¢ sindnimo da palavra “paradoxo”, além de ser um recurso da Retorica, que significa “ A
combinagdo engenhosa de palavras cujo sentido literal é contraditério(...)”. Diciondrio Priberam da Lingua
Portuguesa. oximoro. [20237]. Disponivel em: <dicionario.priberam.org/oximoro>. Acesso em: 21 maio de
2024. Utilizar a palavra “fake” e “news” pode, na pratica, desgastar ainda mais a credibilidade do papel
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contraditério: ndo pode existir “noticia falsa” porque a propria palavra noticia ja pressupde a
apresentacdo da verdade (Tandoc et al., 2017); h4, portanto, uma contradi¢do que dificulta o
seu uso para possiveis investigacdes académicas.

Wardle e Derakhshan (2017) promovem uma proposta de cisdo com o uso do termo
fake news para os conteiidos que, nas palavras dos autores, tem a intengdo de causar engano,
ancorando sua defini¢do, tipificacdo, formatos e consequéncias a partir e/ou principalmente do
termo desinformacgao, - cujo conceito ¢ apresentado na Introducdo e detalhado mais adiante -
reconhecendo o fendmeno da desordem informacional. Nascido no contexto dos anos 20, o
termo desinformacgdo tem sua origem a partir da tradugao literal do termo dezinformatsia , na
lingua russa, onde a entdo Unido Soviética usava para se referir a campanhas na comunicagao
“intoxicadas” dos paises capitalistas. O termo posteriormente foi reconfigurado para designar
as campanhas de mentiras na imprensa em campanhas anticomunistas para confundir a
opinido das populacdes (Prior, 2019).

Wardle e Derakhshan (2017) argumentam por essa cisao considerando toda a esfera
on-line - em razao disso elencam esses contetidos a partir de trés elementos que explicaremos
mais adiante: agente, mensagem e interpretante -, e consideram que ‘“‘fake news” falha em
abarcar de forma consistente a complexidade do fendmeno da intencdo de manipulagdo
inerente a esses conteudos, carregando ““(...) uma auséncia de rigor definicional, o que
resultou na falha do reconhecimento da diversidade de informacgdes erradas e desinformativas,
seja em forma, motivagdo ou divulgagdo” (Wardle e Derakhshan, 2017, p. 6, tradugdo nossa)°.

Wardle (2020) também destaca que a elei¢do de Donald Trump a presidéncia dos
Estados Unidos, em 2016, fez com que “fake news” ganhasse repercussao internacional, em
razao do uso frequente do termo durante suas entrevistas em coletivas de imprensa, tanto em
sua campanha politica quanto durante o seu mandato nos anos posteriores. “Fake news” era
muito utilizado por Trump quando o mesmo se referia as noticias que, em diversos niveis,
traziam enquadramentos que nao o favoreciam. O principal objetivo do entdo presidente era o
tom critico e de desconfianca sobre a credibilidade dos veiculos jornalisticos. Dessa forma,
os autores propdem que o termo se torna superficial para englobar a complexidade do
ecossistema de consumo e compartilhamento de informagdes falsas.

Outro termo que ¢ utilizado no contexto dos estudos da desordem informacional ¢

“pos-verdade”. Considerada a palavra do ano de 2016, pelo Dicionario Oxford, este o trazia

jornalistico de produg@o de informag@o e causar confusdo nos publicos mais leigos, uma vez que a noticia ¢ a
peca basica da profissao.

¢ Trecho original: “is an absence of definitional rigor, which has resulted in a failure to recognize the diversity of
mis- and dis-information, whether of form, motivation, or dissemination.” (Wardle e Derakhshan, 2017, p. 6).
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como “um adjetivo relacionado por circunstancias em que fatos objetivos tém menos poder de
influéncia na formacdo da opinido publica do que apelos por emogdes ou crengas pessoais.”
(Oxford Dictionary, 2016). Do ponto de vista de Keyes (2018) este termo se refere mais a um
momento cultural e histérico em que vivemos, muito retroalimentado pela reconfiguracdao do
que entendemos por comunidade (historicamente unida pela necessidade da veracidade),
classes intelectuais tolerantes a mentiras, além de uma sociedade em que a verdade fica em
segundo plano para dar énfase a narrativas. A permissao para navegar de forma andénima no
ambiente on-line também contribui para uma era da pés-verdade.

Keyes (2018, p.8) define a mentira como “uma falsa declaracdo, com conhecimento de
causa, que tem a intencao de enganar”. Para o autor, a era da pos-verdade se caracteriza nao
por “mais mentiras” ou por termos nos tornado mais desonestos, se comparados aos séculos
passados, mas sim por um desinteresse ou descaso na punicao da mentira. Considerando a era
atual (que o autor identifica de “pds-modernidade”) ndo somos mais mentirosos do que
nossos ancestrais, mas sim mais tolerantes a mentira. O “declinio ético” provém da maior
mobilidade e facilidade de dissolucao de nossas relagdes que a era contemporanea permite.

A pos-verdade pode ser entendida e manifestada a partir de conteudos e discursos
configurados para tocar na emog¢do ¢ no que ¢ importante para o cidadao, considerando a
esfera politica, de valor imaterial: a familia, o emprego, os negocios, as propriedades, a
religido, as ideologias e, especialmente, a moral. Esses ambitos em comum na vida dos
individuos tem sua dimensdo politica e podem ser pensados de forma mais distanciada e
racional, mas ndo se tornam meios eficazes para convencer ao voto em cenarios polarizados.
E dessa forma que Prior (2019) conceitua a pos-verdade. A verdade ndo é mais prioridade,
mas os lagos afetivos que se formam com os individuos e/ou grupos que estdo em destaque
nas plataformas, perfis que atingem milhares de pessoas todos os dias, incluindo os politicos.
Importa a visdo, a narrativa, o enquadramento dos fatos que vao ao encontro dessas emogoes,
com esses valores e crencas que navegam entre o subjetivo € o objetivo na mente, entre o

interesse coletivo até o ponto em que ndo contradiga o interesse pessoal.

Nao interessa tanto se as “estorias” sdo verdadeiras ou plausiveis de verificabilidade,
ja que os individuos estdo, sobretudo, interessados na proliferagdo de visdes ou de
explicagdes que corroborem a sua propria interpretacdo dos factos e reforcem uma
determinada visdo do mundo (Prior, 2019, p.90 e 91).

No mesmo sentido, D’ancona considera o fendomeno da “Pés-verdade” como um
cenario em que os fatos t€m menos importancia do que crengas pessoais, estas que, junto ao

emaranhado de desinformacgdo, inclusive no contexto das midias sociais digitais, criam
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opinides e promovem debates publicos baseados em narrativas manipuladas e mentirosas. A
verdade passa para a regido periférica e relativizadvel, enquanto que a emog¢ao toma o centro
das discussdes na esfera publica (D’ancona apud Lins; Junior; Souza et al., 2019).

Lucia Santaella (2018) explica que o termo “pds-verdade” veio a ser usado pelo
romancista e dramaturgo Steve Tesich, na revista The Nation (1992), quando ele se referia a
Guerra do Golfo. Na visdao da autora, o prefixo “pds” denota uma atmosfera em que a verdade
ou a busca dela se torna irrelevante. Casper Grathwohl (apud Santaella, (2021), diretor do
Dicionario de Oxford, destaca que as midias sociais digitais como fonte alternativa de noticias
e a crescente desconfianca da midia alimentam o sentimento de pos-verdade.

A autora entende o fenomeno da pos-verdade intimamente relacionado e
retroalimentado pelas bolhas (também chamadas de camaras de eco), no contexto das midias
digitais. Na visdo da autora, a configuracdo do momento cultural da pos-verdade se relaciona
também com o esfacelamento do entendimento do que ¢ a verdade factual, matéria-prima das
noticias jornalisticas e do registro da Histéria, além da circulacdo de contetidos de teor
desinformativo que circulam nas plataformas digitais driblando os filtros nativos - como
demonstrado pelo Netlab (2022a; 2022b) -, o que podemos compreender, a partir da visdo da
autora, que o contexto da desordem informacional se retroalimenta com a poés-verdade.

Teresa Perosa (2017) conversa com a visao da autora, ao afirmar que ha uma tendéncia
natural em nossa mente - primitiva e anterior ao surgimento dos sites de redes sociais - de
acreditar em narrativas que vao ao encontro das nossas visdes particulares e crengas pessoais
(tendéncia comprovada pela Psicologia). Existe um poder nas crengas - em ideologias,
versoes, religides, valores - que nos faz ter a inclinacdo a decidir com base nas nossas
emocdes. Na ultima década, a desinformagdo se alastrou nas midias sociais digitais de forma
avassaladora por razdes que envolvem o fomento a polarizagdo politica, a descentralizacao da
produgdo e consumo de informagdes possibilitada pela Internet - que podem suplantar
principios de apuragdo jornalistica -, além da desconfianga crescente dos cidadaos das
democracias ocidentais nas institui¢des sociais, incluindo a midia tradicional.

Dessa forma, entendemos que os termos “fake news” e “desinformacao” sdo utilizados
para se referir as informacdes falsas/contetidos intencionalmente enganosos enquanto a
pos-verdade se refere um trago cultural da nossa era. A partir dos autores apresentados,
podemos diferenciar os termos.

Como citado anteriormente, tomamos no presente trabalho o termo desinformacao.

Claire Wardle (2020) nos contextualiza que ha uma desordem informacional por meio do
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suporte de tecnologia da informagdo que € a Internet, termo que abarca com mais precisao a
complexidade, o formato/criagdo desses conteudos e desse ecossistema cada vez mais robusto
e nebuloso para os algoritmos das plataformas.

Para Wardle (2020), o que no senso comum ¢ nomeado fake news, devemos nomear,
para mais precisdo, de desinformagdo: ¢ todo contetido empreendido e/ou publicado com a
intencdo de causar enganos que, de modo pratico, formam o fendmeno nomeado como
desordem informacional, dentro das midias sociais digitais. Esses contetidos estdo cada vez
mais sofisticados e camuflados, dificultando cada vez mais a detec¢do pelos algoritmos,
alcangando milhares de usuarios diariamente.

Dessa forma, ¢ perceptivel que a desordem informacional se retroalimenta da nuvem
da pos-verdade que toma a esfera politica e as varias outras esferas da sociedade em nossa era.
Compreendemos que a desinformacdo emerge como principal preocupagdo para a midia em
geral na era da pos-verdade, esse fenomeno cultural que se intensifica a cada periodo eleitoral,
enquanto que o termo fake news foi necessario durante o periodo de maturidade dos estudos
da Comunicagao acerca desse fenomeno.

A partir dessa diferenciacdo dos termos, atentemo-nos, sintetizadamente, a trés tipos
de conceitos que integram a desordem informacional: desinformagdo, (me)sinformacao e
(mal)informagdo. A desinformagdo ¢ criada com a intengdo de causar engano e distor¢ao, a
(me)siformacao ¢ todo contetido que ¢ falso, mas sem o conhecimento do engano pelo usuario
que compartilha enquanto que a (mal)informacao consiste na informacao original e genuina
que ¢ compartilhada com uma construcdo/narrativa com o proposito de causar danos,
confusdo e falsidade. Os alvos sdo, geralmente, personalidades, grupos sociais, organizagdes €
até mesmo toda uma nacao (Derakhshan; Wardle, 2017; Wardle, 2020).

Quando se concretiza, a (mal)informagao possui multiplos nucleos de verdades que,
quanto mais compartilhada, mais longe do seu contexto e postagem original ¢ maior o seu teor
de transtorno e distor¢ao informacional (Wardle, 2020). Esses contetidos sdo fabricados
principalmente com a intengcdo de influenciar crengas e valores, gerar desconfianca nas
instituicdes sociais, além de manipulagdes sobre fatos politicos em prol de interesses
particulares de grupos na sociedade. A principal forma de aumentar a
propagacao/compartilhamento dos usudrios €, principalmente, através de constru¢des que
visam capturar a aten¢do do usudrio e acionar emog¢des no mesmo. Portanto, a difusdo de
contetido enganoso acontece “pelo apelo emocional ndo filtrado pela razoabilidade do bom

senso” (Santaella, 2018, p. 26).
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De forma breve, Wardle (2020) explica que essa difusdo ¢ motivada por fatores
sociopsicolédgicos, ou seja, nas midias sociais digitais os usuarios podem manifestar e registrar
suas afetividades, opinides, interesses, posicionamentos e, em suma, suas identidades, o que
também corrobora para as bolhas filtradas. O transtorno informacional ¢ também
caracterizado pela informacao reformulada e “empacotada” com malicia. A (mes)informagao,
por exemplo, ¢ aquela que estd no ambito da falsidade de quem a produz mas nao
necessariamente de quem a compartilha. E a que mais circula nos sites de redes sociais, uma
vez que a maioria dos usudrios ndo tém a inclinacdo de investigar e separar o falso do
verdadeiro (Santaella, 2018).

Podemos considerar a (mal)informacao no ambito da “intengdo de causar danos”
(Wardle, 2020, p.11). De acordo com os tipos elencados, sao 7 os espectros de estruturagao
mais comuns no universo on-line (e também nas midias sociais digitais). O ultimo espectro
(contetdo 100% fabricado) é o considerado o mais nocivo.

O ciclo basico da desinformagao ocorre através de trés elementos: o agente: quem cria,
produz e distribui o contetido; a mensagem: o tipo, o formato; o interpretador: aquele que
consome ¢ interpreta o conteudo. Cabe salientar que o agente que cria, nem sempre € 0 que
produz, pois conteudos originais pertencentes a outrem podem ser reformulados para enganar
(Derakhshan e Wardle, 2017).

Vejamos o que Wardle (2020) elenca:

a) SATIRA OU PARODIA: Geralmente com a intengio humoristica, a satira ou parddia
estdo em uma linha muito t€nue, uma vez que podem gerar engano.

b) CONEXAO FALSA: Muito utilizado como “caga-cliques”, uma vez que o uso de
manchetes sensacionalistas, exageradas e/ou desonestas nao correspondem ao conteudo que o
usudrio encontra ao ler/consumir, o que, para a autora, gera poluicdo e aumento da
desconfianga do jornalismo.

¢) CONTEUDO ENGANOSO: Esse formato inaugura uma sofisticagio maior na
complexidade de identifica-lo, uma vez que ocorre com o uso de informagdes pontuais
colocadas de forma estratégica ou retiradas do contexto original para dar énfase a um
argumento, visdo de mundo, conclusdes. Sdo os que se camuflam facilmente dos algoritmos e

até da interpretagdo humana, uma vez que:

Os computadores entendem verdadeiro e falso, mas o conceito de enganoso esta cheio
de nuances. O computador precisa entender o contetdo original (a citagdo, a
estatistica, a imagem), reconhecer o fragmento e depois decifrar se o fragmento muda
significativamente o significado do original (p.26).
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d) CONTEXTO FALSO: Sao informagdes que causam interpretacdes e conclusdes
erroneas, pois vém inseridas em contextos falsificados/errados. Wardle cita exemplos de
imagens que, verdadeiras, sao colocadas em contetidos com enquadramento manipulado.

e) CONTEUDO IMPOSTOR: Fontes de informagao oficiais e verdadeiras sdo copiadas
com conteudos enganosos. Utiliza-se as cores, logo, simula-se sites, textos para promover
conteudos falsificados. Esse formato pode causar sérios danos para a imagem dos envolvidos.

f) CONTEUDO MANIPULADO: O nivel de desordem que esse formato pode causar é
alto, uma vez que ha a manipulagdo de imagens e videos reais, levando o consumidor a chegar
a certas conclusdes que ndo condizem com os fatos reais em que essas midias foram
produzidas.

g) CONTEUDO FABRICADO: Possui o nivel de potencialidade de danos maior, uma
vez que, do nada, pode se criar fatos e narrativas que nunca existiram, prejudicando altamente
os envolvidos. Aqui entram as famosas “deep fakes”: videos de pessoas (¢ comum politicos e
celebridades) criados por Inteligéncia Artificial afirmando sentengas que vao de acordo com
os interesses dos agentes que produziram. Com a crescente sofistica¢do das IAs, esses videos
estdo cada vez mais limpidos e proximos do real, com suas capacidades unicas de imitar as
vozes de individuos envolvidos e, consequentemente, mais dificeis de serem identificados
pela maioria dos usuarios.

No contexto das elei¢des, identificou-se um discurso conservador, tanto em 2018
quanto em 2022 (Netlab, 2022a; 2022b), vestidos de fraude e manipulagdo, uma vez que na
politica cabe a opinido, mas nao sem fundamentacdo nos fatos, sob o risco de se cair em
fanatismo. A sofisticagdo dos tipos de formatos de contetidos desinformativos elencados pelos
autores anteriores sinaliza para uma era em que os métodos jornalisticos de apuragdo sdo
questionados e atacados, juntamente com seus discursos de credibilidade pelos agentes de
desinformacao, ao mesmo tempo que esses mesmos métodos e roupagem sao utilizados para a
fraude e engano (Régo e Barbosa, 2020).

Esse quadro tedrico nos ajuda a entender a complexidade e o nivel de sofisticagdo a
que esses conteudos chegaram, evidenciando que nao ¢ de maneira simples e automatica que
pode acontecer a checagem de desinformacdo. H4 a necessidade de olhar humano, critico e
interpretativo, que se sobressai ao sentimentalismo. No capitulo a seguir abordamos como os
periodos eleitorais tém sido desafiadores para o jornalismo profissional e para cidaddos em

processo de decisdao de votos no combate a desinformacgao.
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3 ELEICOES: UM CAMPO FERTIL PARA A DESINFORMACAO E TEORIAS
CONSPIRATORIAS

As gigantes da tecnologia ou big techs, como o Google e a Meta, tém se tornado
ferramentas centrais na circulacdo da desinformag¢do em contextos politicos, especialmente
em temporadas eleitorais. Um exemplo ¢ a plataforma WhatsApp, que acumula mais de 147
milhdes de usudrios apenas em territorio brasileiro (Bianchi, 2024) pertencente ao
conglomerado Meta, que implementou medidas como a sinalizagdo de mensagens
encaminhadas e a limitacdo no nimero de contatos para os quais uma mensagem pode ser
simultanecamente encaminhada, em resposta a disseminag¢ao de noticias falsas (D’Andréa,
2020). O relatorio de Regattieri e Salles (2024), em parceria com o Netlab, evidenciou o uso
de aplicativos de mensagem (chat apps) nas elei¢des de 2022, com destaque para o Whatsapp
e Telegram como os mais utilizados por grupos coordenados em compartilhar desinformagao
e ceticismo acerca das urnas eletronicas de votacdo. A pesquisa destaca que isso se deve a
possibilidade que esses aplicativos ddo a didlogos privados e grupos de conversagao publicos.

O tema desinformacdo ganhou destaque especialmente apos as elei¢des nos Estados
Unidos em 2016, levando outras plataformas digitais a intensificar as agdes de moderacao de
conteudo(D’ Andréa, 2020).

Para uma nocdo do alcance de contetidos desinformativos nas plataformas, por
exemplo, um video veiculado pela campanha de Donald Trump (presidente dos Estados
Unidos entre os anos de 2017 e 2021) no YouTube em 2020, em pleno contexto eleitoral,
insinuava o apoio da ditadura venezuelana a Joe Biden. O video alcangou mais de 100 mil
visualizacdes (Merrill e McCarthy, 2020) no estado da Flérida nos dias precedentes a elei¢ao
presidencial, apesar de Nicolas Maduro ndo ter apoiado candidatos. Kahn (2024) destacou que
informacdes enganosas tém sido uma constante preocupagdo de equipes de campanhas
politicas nos Estados Unidos.

Ainda no contexto de elei¢des, e mais recentemente nos Estados Unidos, acusagdes de
fraude eleitoral em 2020 e suposta invasdo de migrantes ilegais tém sido temas destacados
como conteudo desinformativo nas plataformas digitais, tendo como publico-alvo eleitores
imigrantes latino-americanos, por estarem rodeadas de teorias da conspiracdo, além de serem
temas cruciais no debate publico para as eleigdes presidenciais que acontecem em 2024
naquele pais. Kahn (2024) destaca que enquanto os democratas tendem a omitir dados

desfavoraveis ou exagerar aspectos positivos, além de empregarem influenciadores politicos
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organizados, os republicanos frequentemente recorrem a teorias conspiratdrias, utilizando
mais ativamente bots e estratégias de desinformagdo para moldar a opinido publica’ (Kahn,
2024).

No contexto do Brasil, R€go;Barbosa (2020) identificam um pano de fundo politico e
ideologico para a ascensdo da desinformagdo. Sobre as eleicdes de 2018, ela destaca a
ideologia anticomunista, impulsionada por uma expressiva utilizagdo politica das midias
sociais digitais por grupos conservadores, muito associados a religido evangélica e a extrema
direita. A evidéncia ¢ a crescente eleicao de pastores de igrejas evangélicas para o Congresso
Nacional, tendéncia que coincide com uma crise econdomica e acusagdes de corrupcdo dos
governos passados de Lula da Silva (presidente de 2003 a 2011) e Dilma Rousseff
(2011-2016). Esse contexto impulsionou campanhas de informagdes falsas durante o pleito de
2018 mas também se manteve e intensificou nas eleicdes de 2022, tendo paginas, perfis e
empresas de direita em grande maioria como agentes de desinformag¢ao, como mostrado pelo
Netlab (2022b). No Facebook e Instagram, predominaram narrativas em relagdo a género e
meio ambiente recheadas de teorias da conspiragdo. Foram 541.776 mensagens e conteudos
analisados, em meio a campanhas de desinformacdo entre 15 de agosto a 15 de outubro de
2022.

Voltando o olhar para as elei¢des de 2018 no Brasil, a plataforma Whatsapp,
pertencente a Meta, foi o principal meio utilizado para disparos de mensagens de teor politico,
as vésperas do segundo turno daquele ano. Essas mensagens também tiveram teor
desinformativo na intengdo de favorecer o entdo candidato a presidéncia, Jair Bolsonaro, na
época, pelo extinto Partido Social Liberal, atual Unido Brasil. Empresas pagaram esses
disparos a agéncias de estratégia digital, através de pagamentos nao declarados oficialmente.

A pratica ¢ considerada ilegal pois configura como campanha politica e parceria ndo
declarada (Mello, 2022; Alencar, 2020). O entdo candidato Bolsonaro, se defendeu
descredibilizando o jornal Folha de Sao Paulo, onde a matéria da reporter Patricia Mello foi

publicada e cujo contetido denunciava esses disparos. Essa estratégia ¢ comum em periodos

" Apesar dos Estados Unidos comportarem diversos partidos politicos, os dois que predominam em maior
expressdo sdo o partido Democrata(criado em 1828) e o partido Republicano(criado em 1854, conhecido pela
sigla GOP- Grand Old Party ou Grande Partido Antigo em tradug@o livre). Essa realidade se deve aos Colégios
Eleitorais, a inexisténcia de um segundo turno ¢ a relativa independéncia de cada estado em acionar suas proprias
regras para a candidatura de politicos(as), o que pode demandar estruturas humanas e financeiras robustas
(Santos, 2022). O partido Democrata esta ligado a defesa de pautas de teor associado ao progressismo, como a
defesa da democracia, da diversidade ¢ de um Estado economicamente intervencionista (Democratic National
Committee, s.d). O Republicano se caracteriza por discutir e defender pautas dentro de uma cosmovisdo
associada ao conservadorismo, com preocupacdes acerca das liberdades individuais no pais, economia mais
liberal com Estado minimo, reducdo de impostos e relagdes internacionais seguras (House Republicans, s.d).


https://desinformante.com.br/author/gretelkahn/
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eleitorais, uma vez que, quanto mais depreciagdo a midia de legado e ao jornalismo
profissional on-line, mais fomenta-se a sensacdo ao usudrios das plataformas digitais que
informacdes ndo precisam ser checadas, quando, na pratica, quanto mais polarizado os
ambientes digitais, mais se faz necessdrio a atuagdo do jornalismo profissional (Alencar,
2020).

Como vimos antes, os usudrios das midias digitais também sdo agentes no
compartilhamento de contetidos on-line. Ripoll e Matos (2017) usam da metafora provinda de
uma historia folcldrica para compreendermos o excesso de informagdo que circula e esta
disponivel aos usuarios: ¢ a zumbificagdo da informacdo. Nesse cenario, a disseminacdo de
conteudos desprovida de critica e checagem lembra uma epidemia zumbi, onde individuos
consomem ¢ compartilham desinformacdo de forma automatica, contribuindo para a
propagagdo acelerada de contetdos falsos. A velocidade inerente a cultura digital (Colombo;
Varela;Biazotti, 2023) potencializa esse fendmeno, tornando as plataformas digitais um meio
para a rapida disseminagdo de contetdo enganoso, tornando-se tdo contagiosos quanto uma
“infec¢ao” real.

A interatividade no consumo de midias sociais digitais e o barateamento da emissdo
de informagdes também acarretam no enfraquecimento das nogdes tradicionais de verdade e
autoridade, como discutido. A sobrecarga informacional resultante da onipresenca da
informacao pode levar a apatia e indiferenca, o que lembra uma “zumbificagdao” dos
individuos. Enquanto buscamos nos manter conectados e atualizados, enfrentamos a
desinformacdo, que emerge como uma ferramenta de poder e lucro, diante da qual os
usuarios, ao lidarem, ainda estdo se ausentando de uma atitude critica, além de uma tendéncia
ao rapido consumo que fomenta mentes alheias a necessidade de checagem e deliberagdo
cuidadosa (Ripoll; Matos, 2017).

Um exemplo a se visualizar ¢ a aba “Explorar” do Instagram, uma pagina em que a
plataforma oferece uma gama de postagens, entre videos, fotos e publicidade com base em
contetdos de perfis de nichos que o proprio usudrio se interessa e interage, incluindo perfis os
quais o usudrio ndo segue. A plataforma também leva em conta as “pessoas com quem se
conecta” o usudrio, este que por sua vez pode rolar a pagina infinitamente pela também
infinita gama de conteidos que se disponibiliza (Instagram, 2024). Tanta informagao
disponibilizada diariamente, diante do consumo do usuério, torna-os vulneraveis a uma

sobrecarga cognitiva, que leva a apatia e indiferenca:
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Se algum dia a informag@o ja foi escassa, hoje ela é excedente. Este excesso parece
sobrecarregar o sistema cognitivo e fazer com que a informagao perca sua principal
fungdo: informar. Neste sentido, a informag@o acaba por tornar-se apenas produto,
marketing, status pessoal ou instrumento de manipulagdo social(Ripoll;Matos, 2017,
p.2346).

Dessa forma, diante do desanimo de decidir por uma interpretagao critica e checagem
de fatos voluntaria em meio a alta carga informativa nas multiplas plataformas por parte dos
usudrios, empresas, universidades e conglomerados de tecnologia t€ém ofertado solugdes
ligadas a checagem de fatos, meio ja reconhecido como necessario pelas gigantes da
tecnologia. Em maio de 2018, por exemplo, o Facebook, - que posteriormente se tornou mais
uma midia social digital pertencente ao conglomerado Meta - iniciou um programa de
checagem de fatos com agéncias de checagem brasileiras, focando especialmente nas eleigdes
que viriam meses depois. No Brasil, sdo 6 agéncias oficialmente parceiras da Meta: Aos
Fatos, Reuters Fact Check, Agéncia Lupa, UOL Confere, Agence France Presse (AFP) e
Estadio Verifica. Esse mecanismo de checagem comegou no Facebook e em 2019 se estendeu
ao Instagram (Meta, 2022), que até a feitura do presente trabalho ndo teve comunicados
oficiais de extingao.

No presente contexto, ¢ relevante compreendermos alguns mecanismos, uma vez que
algumas postagens que constituem o corpo do objeto de pesquisa tiveram tarjas colocadas
através dessa parceria. Para que serve essa tarja? Basicamente, a parceria funciona através de
sinais que o proprio algoritmo aciona em conteudos (podem ser fotos ou videos) com
potenciais de serem falsos. Esses sinais também sdo enviados pelos proprios usudrios por
meio de denuncias. A Meta, entdo, envia esses contetidos as agéncias e eles sdo analisados.

De acordo com o Instagram, caso um contetido seja classificado como falso, ele tem o
alcance reduzido e ¢ sinalizado por meio de banner indicando a verificagcdo. No contetudo ¢
colocado uma tarja contendo a frase: “Informacao falsa — Checado por verificadores de fatos
independentes”. Se o usuario decide clicar na opgao “Ver publicacdo”, na lateral inferior do
conteudo ¢ entdo mostrado uma mensagem com: “Ver por que os verificadores de fatos
afirmam que isso ¢ falso”, e ao clicar na frase, ao usudrio ¢ mostrado o link para a(s)
matéria(s) das agéncias que checaram (Meta, 2022).

Caso o usuario também decida compartilhar esse conteudo para outro usuario dentro
do proprio Instagram ou para outro aplicativo, também ¢ colocado um alerta que naquele post
ha contetdo falso. Como comprovado pelo Netlab (2022a), algumas dessas postagens sdao
apagadas e outras ndo, e a Meta ndo divulga quais critérios usa para tal decisao, mas garante

que as postagens de perfis que continuamente compartilham contetido falso tem o alcance dos
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seus conteudos reduzidos (Meta, 2022). Nas fotografias (comumente chamada de “print” da
tela e sdo feitas com ferramenta de captura do proprio celular) 1, 2 e 3 a seguir, trazemos um
exemplo em postagem disponivel no perfil de Eduardo Bolsonaro, feita em 20 de fevereiro de

2023.

Figura 13 — Exemplo de post com tarja de Informagdo falsa

BOLSONAROSP :
< Publicacdes Seguir < BOLSONAROSP

w NUIDVI DI UDY %

Publicagdes Seguir

W PDUISUI DI USSP 5

POLITICA

Bolsonaro libera R$ 700
= milhdes para assisténcia
i =% = 1l a populacdo de areas
Informacéo falsa. == W afetadas pelas fortes
A mesma informagao foi analisada por ____lichuvas

verificadores de fatos independentes em ; sl
i e 31/12/2021 15h40 - Atualizado ha um ano
outra publicagao.

Entenda SANTOS E REGIAO

Governo Federal anuncia
R$ 2 milhGes para ajudar
as vitimas do temporal
no litoral de SP; VIDEO

Ver publicagdo b Por g1 Santos
19/02/2023 18h45 - Atualizado hd uma hora
o Q V l A Ver por que os verificadores de fatos >
274.458 curtidas afirmam que isso é falso.
bolsonarosp Quando ndo rouba da para fazer.
Lamentavelmente quem sofre € o povo, Qv |

principalmente o mais pobre...
Ver todos os 14.691 comentarios

AN da favinvaiva da ANNNA VawdbuaddiiaZa

274.458 curtidas
bolsonarosp Quando ndo rouba da para fazer.

I amantavalmanta Aliam cnfra & A nAva

Fonte: Instagram: @bolsonarosp.Compilag¢do da autora, 2024.

8 Disponivel em:www.instagram.com/p/Co5-Ek8LreC/?igsh=anltNHBodjlmb2cw. Acesso em: 9 de ago. 2024.



http://www.instagram.com/p/Co5-Ek8LreC/?igsh=anltNHBodjlmb2cw
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Figura 2 — Exemplo com Agéncia Lupa

Informacao falsa
Verificadores de fatos independentes
afirmam que as mesmas informagdes eram
falsas em outra publicagdo. Pode haver
pequenas diferencgas.

Verificador de fatos: Agéncia Lupa
Conclusao: Falso

Mais informacodes: E falso que governo
Lula sé mandou R$ 2 milhées a vitimas
de chuvas no litoral de SP

Lupa

Saiba mais sobre como Instagram esta traalhando
com verificadores de fatos independentes para
reduzir as informacgdes falsas.

Fonte: Instagram: @bolsonarosp.Captura de tela feita pela autora.

Em outubro de 2022, por exemplo, o Netlab (Laboratorio de pesquisa em internet e
redes sociais) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRIJ), publicou resultados que
corroboram com a realidade da circulagdo de contetidos com teor desinformativo que estao
disponiveis (e alcancam) aos usudrios, a partir de postagens denunciadas ao Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), com potenciais de causar engano e desconfianca sobre o pleito (Netlab,
2022a).

Para chegar aos resultados, o Netlab investigou os dados provindos do TSE.
Basicamente, os usudrios podem denunciar contetidos nocivos através de um canal on-line no
site oficial do TSE, em relagdo a:

sistema eleitoral e partidos;pesquisas manipuladas e propaganda irregular;
desinformagdo sobre o sistema eleitoral e a democracia; discurso de 6dio em
material eleitoral; violéncia politica ou de género; incitacdo a violéncia
contra membros, servidores e instituicdes democraticas e disparos em massa
de mensagens eleitorais no WhatsApp (Netlab, 2022a, p.5).

Esse sistema foi firmado através de uma parceria entre o TSE e o conglomerado Meta
(incluso Instagram, Facebook e Whatsapp). As denuncias chegam ao TSE, que encaminham a
Meta; essa, por sua vez, envia para as agéncias de checagem parceiras para a apuragdo. Com o
auxilio de Inteligéncia Artificial, a Meta firmou a promessa de remover publicagdes ou

adicionar a tarja de informacao falsa, além de link para matérias produzidas pelas checagens



35

que direcionam o0s usudrios a terem conhecimento da verificagdo da informagdo. A empresa
afirma que aquelas que tém a tarja obtém alcance reduzido.

Todavia, o Netlab constatou que dos 76 links de postagens colhidos do Facebook e
Instagram, entre os dias 21 de junho a 12 de setembro de 2022, com potencial desinformativo,
37 postagens estavam ativas (53,6%), ainda que o conteudo tinha sido checado por algumas
das parceiras da Meta e sem a tarja. Apenas em 25 delas (14,7%), havia a tarja indicando
informacdo falsa. 14 (26,32%) estavam disponiveis e ndo checadas. O Netlab interpretou
esses dados como uma negligéncia da Meta (Netlab,2022a).

Esse panorama abre a compreensdo de que a Meta possui pouca eficiéncia no
monitoramento de contetidos nocivos, também considerando o contexto da parceria firmada
com o TSE. Além disso, ¢ visivel que falta transparéncia nos critérios que o conglomerado e
suas equipes utilizam para decidir excluir ou ndo uma postagem ou apenas colocar a tarja ja
citada. Dessa forma, ¢ clara a promessa da Meta de combater a desinformagao mas nebulosa a
sua forma de fazé-la.

A vista disso, podemos verificar que é confuso a forma como, na pratica, o
conglomerado de tecnologia estd lidando com a parceria com as agéncias e o proprio TSE, o
que da a abertura para a deducdo de motivacdes como a falta de mecanismos e critérios
certeiros por parte da Meta, ou ainda, possiveis fraudes e/ou favorecimento da empresa com
determinados perfis e ou/ tipos de conteudos. Essa negligéncia € ndo apenas com os usudrios
ou o TSE, mas com todo o curso democratico aos quais os eleitores devem se submeter, além
da postergacdo da possibilidade de um ambiente digital mais limpo. Portanto, a
desinformacao ¢ um problema enfrentado por todos os ambitos da sociedade.

Nesse panorama, também ¢ relevante citarmos as teorias da conspiragdo, que
permeiam conteidos desinformativos, especialmente no contexto politico. Elas se definem
como explicagdes alternativas para acontecimentos, sugerindo a existéncia de esquemas
secretos de grupos poderosos; elas atribuem a eventos complexos a agdo oculta desses
poderosos, que atuariam para manipular a politica ou a economia em seu proprio beneficio,
geralmente contra o bem da maioria da populagdo (Uscinski, 2018).

As teorias da conspiracdo também fazem parte de um quadro maior: as estratégias
politicas populistas. Para Empoli (2019), os extremos ideologicos a que se direcionam as
liderancas politicas da extrema-direita se baseiam na oposi¢do entre o povo e as elites, o
sistema contra essa lideranga; a oposi¢do ¢é, antes, uma guerra entre a liberdade e

aprisionamento do cidaddo comum. Ele argumenta que lideres populistas utilizam essas
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teorias para mobilizar apoio, utilizando-se da insatisfagdo e desconfianga popular nas elites,
que aumentam as tensoes € alimentam emog¢des negativas.

Baseando seus discursos em desinformag¢do e teorias conspiratorias, politicos
direcionam a ateng¢dao desses usuarios para a concentragdo na intensidade das narrativas
permeadas de apelo aos sentimentos, sensagdes, crengas e valores do que nos fatos. Dessa
forma, as teorias da conspiragdo sdo verdades alternativas, que pela relativizagao dos fatos, se
tornam uma ferramenta de coesdo, de unido, de lealdade, de senso de comunidade para
politicos e seus grupos uma vez que, no contexto das plataformas digitais, os conteudos que
langam esses gatilhos se sobressaem para a fomentacdo de engajamento e, consequentemente,
a participagdo. Isso cria um ambiente em que a desinformagdo e as teorias da conspiracao se
espalham, sustentadas pela valorizacao da emogao e do choque, do absurdo (Empoli, 2019).

Teorias da conspiracdo frequentemente envolvem a visdo de que uma “elite oculta”
controla grandes e pequenos eventos importantes da humanidade, refletindo quem possui o
poder e como esse poder ¢ usado e, além disso, elas tendem a ser nao falsificaveis,
dificultando a sua verificagdo. Isso as torna resistentes a refutacdo e favorece a crenga nelas,
mesmo na auséncia de provas concretas.

No topico a seguir, discutimos mais uma faceta da desordem informacional: a

polarizagdo politica e sua relagdo com as bolhas filtradas.

3.1 “No6s” contra “eles”: polarizacdo politica, bolhas filtradas e teoria

conspiratorias nas plataformas digitais

Consideramos a polarizagdo politica como um trago evidenciado e intensificado a
partir das elei¢cdes de 2018 (Régo e Barbosa, 2018), expressivo especialmente no ambito da
disputa pela cadeira de presidente entre os dois candidatos mais cotados a época da eleicao:
Jair Bolsonaro (antigo PSL) e Fernando Haddad (PT). No ambito da desordem informacional,
podemos interpretar a polarizagdo como um pano de fundo da producdo, manutencdo e
circulagdo da desinformagao ao mesmo tempo que ¢ alimentada por ela.

A polarizagdo politica refere-se a divisdo acentuada das opinides politicas na
sociedade, criando grupos com ideologias extremas e opostas. Aplicada as plataformas
digitais, ela tem sido uma preocupacao de pesquisadores, a partir do reconhecimento da era da
pos-verdade e, como vimos, especialmente devido a criagdo de "bolhas de eco" (sindnimo de

bolhas filtradas), onde ideias extremistas sdo amplificadas. Barbera (2015; 2020) afirma, a
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partir de andlise bibliografica, que a Internet, especialmente as plataformas digitais,
intensificam a polarizacdo ao formar "bolhas de eco" onde individuos sdo expostos a visdes
semelhantes as suas. Algoritmos de classificagdo e conteudos sensacionalistas reforgcam esse
isolamento.

No contexto das tecnologias digitais, Barbera (2020) defende que nd3o apenas a
divergéncia ideoldgica caracteriza a polarizagdo politica mas, além disso: uma aversdo ao
grupo partidario oposto, que ele chama de polarizagdo afetiva - como também aborda Bucci
(2018), as plataformas on-line estdo marcadas pela priorizagdo do afeto no ambito politico.
Nesse sentido, esse fendmeno se relaciona com a arquitetura da desinformagao, a medida que
essa passa pela segregacdo de narrativas, unindo usudrios ao redor de mesmos valores e
crengas. A partir desse entendimento, ¢ preciso evidenciar que conteidos desinformativos
circulam nas plataformas digitais influenciados também por mecanismos cognitivos nas
mentes humanas e funcionamento dos algoritmos, formando o que se chama de bolhas
filtradas.

Dessa forma, um traco mental e psiquico ganhou um impulsionamento na era da
pos-verdade: é o que Santaella (2018) nomeia de bolhas filtradas que, na pratica, funcionam
como um viés de confirmagdo, fendmeno que todos os individuos estdo vulneraveis e que ¢é
determinante no consumo e compartilhamento de contetido enganoso na nossa era. Podemos
entender as bolhas filtradas® como o “ecossistema individual e coletivo de informacdo viciada
na repeti¢do de crencas inamoviveis” (Santaella, 2018, p.5). E um fendmeno, principalmente,
fruto do funcionamento dos algoritmos das plataformas digitais: o conteido que nos ¢
apresentado reflete mais do que ja ¢ dos nossos interesses.

A tendéncia de nos atrairmos ao que ja nos ¢ conhecido e repelir o desconhecido ¢ um
mecanismo da psicologia humana, uma vez que lidar, entender e pensar sobre uma
visdo/fato/opinido que ndo corrobora com os proprios padroes de pensamento gera gasto de
energia, mudanga de pensamento e, em consequéncia, mudangas na forma de agir. Esse
mecanismo da mente humana ¢ conhecido por viés da confirmacdo: “(...)quando alguém ¢
confrontado por informagdes que contrariam sua visdo de mundo, as chances de que aceitard o
novo dado como um fato, mudard sua opinido, ou questionara o proprio sistema de crengas
sdao um tanto baixas” (Perosa, 2017).

Esses algoritmos das plataformas on-line armazenam milhdes de dados do que

clicamos, em que comentamos, curtimos, compartilhamos, em que propagandas clicamos, o

 Também chamadas de cAmaras de eco (Barbera. 2015) e filtros-bolha (Santaella, 2018).
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historico de busca etc. Essas interagcdes sao chamadas de “sinais” que, na pratica, mapeiam as
preferéncias do usuario. Por exemplo, o Instagram afirma que, se o perfil interage com
postagens em formato de fotografias, o algoritmo tende a recomendar mais postagens nesse
formato (Clegg, 2023).

Nos termos de Santaella (2018), isso significa, na pratica, que os conteidos que
consumimos, em sua maior parte, sio como espelhos das proprias escolhas que fazemos, das
proprias preferéncias que temos e, consequentemente, tendemos a ser expostos ao que nao
contradiz nossas crengas, ideologias, visdes e estilos de vida, pois as midias sociais digitais e
seus algoritmos “ndo fazem outra coisa a ndo ser nos devolver o retrato de nossas mentes,
desejos e crengas.” (p.10).

Essa configuracdo tende a gerar bolhas de pessoas com as mesmas concordancias e
discordancias, o que concebe a oportunidade de criagdo de um senso de comunidade. Por
outro lado, ver mais conteidos que corroboram com as visdes prévias de mundo e ignorar
aqueles que nao corroboram, tem consequéncias ndo saudaveis para os proprios usudrios e
para a “teia” geral das plataformas, especialmente quando entramos no campo da politica,
uma vez que a democracia se constroi a partir de um embate constante de visdes diferentes.

Ainda assim, vale salientar que as bolhas filtradas sdo um fendmeno com evidéncias,
mas nao necessariamente determinista. Outros estudos na Comunicagdo mostram que o0s
usudrios ndo estdo totalmente isolados em suas bolhas nas plataformas e estdo expostos em
niveis relativos a conteudos para "além da bolha" (Christofoletti;Régo, 2021).

Uma vez que o pensamento antecede a agdo, a procura somente por informagdes que
nos mantenham na nossa “zona de conforto” de crencas cria o perigo de nos levar a extremos,
polarizagdo e, consequemente, a cair em manipulagdes e enganos (desinformac¢do), uma vez
que esse ciclo vai se retroalimentando com a ajuda dos mecanismos dos algoritmos. Portanto,
as bolhas filtradas estdo lado a lado com a circulacdo de desinformacao e, nas plataformas
digitais, tétm se acumulado evidéncias de que as mentiras vestidas de jornalismo, as
fraudulentas, tem mais reverberagao que as noticias verdadeiras (Bucci, 2018).

Barberd (2015) mostra, em determinado levantamento no Twitter sobre a posi¢ao
ideolégica de milhares de usuarios na Alemanha, Espanha e Estados Unidos, que a
polarizagdo politica diminuiu a medida da exposi¢ao incidental a diversas opinides politicas a
que os usudrios foram expostos pelos proprios algoritmos das plataformas. Esse fendmeno
acontece porque as plataformas digitais também conectam usudrios que estdo “distantes” em

interacao nas redes, mas que aleatoriamente os algoritmos identificam potenciais interesses
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em comum a partir do consumo desses usudrios (Barberd chama isso de lagos fracos entre os
usuarios).

Dessa forma, podemos verificar que os estudos tém indicado que a constatagao de
bolhas filtradas depende do contexto da heterogeneidade das proprias plataformas digitais,
aplicado a diferentes grupos, variando conforme a orientagdo politica e a intensidade do afeto
as suas proprias identidades partidarias (Barbera, 2015;2020; Recuero; Soares;Zago, 2021).
Essa evidéncia, de que os usuarios nao estdo totalmente isolados em suas redes, acarreta na
possibilidade do didlogo, mas reforca a enxurrada informacional a que os usuarios estdo
expostos, que leva a outro desafio para esses atores sociais: parar, em meio ao imediatismo
dos contetidos de midias digitais e ouvir o outro “polo”, o discursos destoantes de outro
grupo. Essa acdo, por sua vez, demanda entender e pensar com o outro, ¢ pensar demanda, por
sua vez, tempo e energia, em plataformas e publicos que privilegiam o consumo rapido,
dindmico e instantaneo (Christofoletti;Régo, 2021).

Barbera (2015) da evidéncias de que a diversidade de informacdes politicas nas midias
digitais influenciam na moderagdo politica e contribui para a diminuicdo da polarizacio
politica em massa. Isso sugere que as plataformas digitais t€ém o poder de fragmentar os
usuarios, mas também podem ajudar esses a se exporem a uma diversidade de perspectivas.
Essa regulacdo algoritmica, ou “equilibrio” algoritmico, ¢ apresentado como uma
possibilidade futura para as plataformas, que promovem muitas decisdes de forma a tornarem
transparentes o funcionamento de seus algoritmo além de moderacdo humana (d’Andréa,
2020) mas, Ana Regina Régo, em entrevista a Christofoletti (2021) analisa que essas
diretrizes persistem pouco transparentes para o publico em geral.

No capitulo a seguir, abordamos informagdes gerais colhidas sobre o perfil oficial no

Instagram do deputado Nantes que sdo a base para as analises adiante.
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4 O PERFIL OFICIAL DE EDUARDO BOLSONARO

O deputado federal Eduardo Nantes Bolsonaro ¢ o terceiro filho de Jair Messias
Bolsonaro com sua primeira esposa, Rogéria Nantes Braga Bolsonaro e tem 40 anos. Nasceu
em 10 de julho de 1984 na cidade de Resende, no estado do Rio de Janeiro.(Camara
Municipal do Rio de Janeiro, s.d) Exerceu mandatos de deputado federal pelo estado de Sao
Paulo de 2015 a 2019 pelo Partido Social Cristao(PSC) - incorporado ao partido Podemos
(Pode) em 2023; e o segundo mandato de 2019 a 2023 pelo extinto Partido Social Liberal
(PSL), que se fundiu com o Democratas (DEM) em 8 de fevereiro de 2022, formando o
Unido Brasil (Unido) (Tribunal Superior Eleitoral, 2022a;2022b;2022¢;2022d2023). Nantes
compartilha com seu pai experiéncias na area de seguranga publica, tendo exercido o cargo
publico de Escrivao de Policia Federal de 2010 a 2015 em periodos alternados nos estados de
Rondonia, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Concluiu o curso superior de Direito pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro(UFRJ) em 2008 (Camara dos Deputados, s.d).

O parlamentar ja se autodeclarou cristdo evangélico da Igreja Batista (Tahan, 2017) e
casou-se em cerimOnia evangélica na Igreja Batista do Rio e teve dois filhos (Jair Henrique e
Georgia) com a psicologa Heloisa Wolf (gshow, 2019;Uol, 2023). Nantes ¢ envolvido com a
bancada evangélica na Camara e ativo em palestras e conferéncias que realiza em igrejas
evangélicas em outros estados. Esse forte envolvimento no meio evangélico se torna evidente
também pela proximidade com o pastor da Igreja Assembléia de Deus Vitéria em Cristo
situada na capital Rio de Janeiro, Silas Lima Malafaia, apoiador direto do ex-presidente Jair
Bolsonaro desde 2018 (Balloussier, 2022;Prado e¢ Pinheiro, 2018; Silas Malafaia Oficial,
2020).

Além do Instagram o parlamentar estd presente em mais 5 plataformas: X(ex-Twitter),
Facebook, Youtube, Telegram ¢ GETTR'Y(@EDUARDOBOLSONAROSP no Youtube, s.d).
A partir de uma fase exploratoria no Instagram de Nantes, constata-se, no geral, que o perfil
alterna entre videos evidentemente editados profissionalmente e artes com designs
anunciando eventos de sua agenda, e videos, fotos, selfies e lives (videos transmitidos ao vivo
que ficam salvos no Feed do deputado publicamente; qualquer usuéario do Instagram pode
assistir as lives desde que ndo esteja bloqueado pelo dono do perfil), que o deputado filma por

si mesmo, através do seu telefone celular, além de fotografar sua esposa e filhos, pai e irmaos,

' GETTR, Inc. é uma plataforma digital que comporta midia sociais digitais. O lema principal tem como
proposta ser um espago onde os usudrios tém liberdade de expressdo e opinido, suportando publicagdes em
formato de imagem, videos curtos e transmissdes de video ao vivo. (GETTR, s.d)
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em momentos mais intimos em familia. Na fotografia 4 (fotografia apenas para fins de

exemplo) podemos ver exemplos de postagens dos tipos citados feitas em margo de 2024.

Figura 3" — Captura de tela feita do Feed de Eduardo Bolsonaro

nstagram

() Péaina inicial
Q Pesquisa
@ Explorar

B Reels

._2 Mensagens
< Notificacbes
@ Criar

™ Perfil

& Threads

= Mais

Fonte: Instagram: @bolsonarosp.

Interpretamos que essa humanizagao no perfil do deputado ¢ uma estratégia para trazer
0 publico para mais préximo nao apenas de Eduardo Bolsonaro como autoridade politica, mas
como pai, filho e esposo e cristdo, o que gera identificacdo em suas visdes de mundo com os
seguidores e visitantes do perfil. Essa interpretagdo se baseia no que Bucci (2018) afirma
sobre o uso das plataformas digitais: a afetividade se sobressai como prioridade no consumo
de conteudos; também os valores e crencas se sobressaem ao raciocinio que demanda o
consumo de contetdos de politicos (Régo, 2020).

Como candidato a reelei¢do para o cargo de deputado federal, Eduardo Bolsonaro
realizou campanha para si e, posteriormente, no segundo turno, campanha para o proprio pai,
Jair Bolsonaro e para outros candidatos a governador, como, por exemplo, Onyx Lorenzoni
(PL-RS) e Tarcisio de Freitas (eleito pelo Republicanos-SP). De acordo com o TSE (2022), a
data de 16 de agosto inaugurou a permissao para o inicio de propagandas na internet para o
primeiro turno, encerrando no dia 1 de outubro. A propaganda para o segundo turno iniciou
em 3 de outubro, encerrando em 30 do mesmo més. Dentro desse periodo, de 16 de agosto a
30 de outubro, constatamos 550 postagens no Feed do deputado, em todos os formatos. Dessa
quantidade, 3 postagens estdo com tarja de informacdo falsa (esse numero inclui as 2

postagens com tarja de desinformacao que foram coletadas nos dias 24 e 25 de outubro).

" Disponivel em: www.instagram.com/bolsonarosp/. Acesso em: 13 de ago. 2024.



http://www.instagram.com/bolsonarosp/
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Em um primeiro contato com os conteidos disponiveis publicamente na semana de 23
a 29 de Outubro de 2022 no perfil do parlamentar, coletou-se 54 postagens no total, das quais,
como exporemos adiante, selecionou-se 32. Durante esse levantamento, notou-se que existem
postagens que tomam conteudos criados por outras pessoas ou que provém de outras fontes e,
a partir dessa observacgdo, nota-se que hd a producdo e edicdo desses conteudos de forma a
enquadra-los em outro sentido ou de modo que se encaixe em uma interpretacdo que vai de
acordo com a cosmovisao do deputado. A seguir, explicamos os procedimentos

metodoldgicos do presente trabalho, a Anélise de Conteudo (AC) (Bardin, 2016).

4.1 Procedimentos Metodologicos

A partir de Bardin (2016), considera-se as fases de 1) pré-andlise/organizacao, 2)
exploracdo do material e 3) interpretacdo das postagens de 2022 no perfil de Eduardo
Bolsonaro. Na fase 1, de pré-analise e organizagdo, a escolha da semana das datas de 23 a 29
de outubro de 2022 foram escolhidas por se tratarem da reta final da campanha eleitoral de
Bolsonaro, apoiado pelo deputado Nantes. Dessa forma, optou-se por separar o endereco
eletronico (link) de cada postagem em documento separado para prosseguimento da analise.
Nessa fase também numerou-se cada postagem e ordem crescente e cronologica. A fase 2
contou com o consumo de cada publicacdo e as informagdes de interesse coletadas foram a
data, titulo ou caracteres inseridos nas postagens independente de formato, a legenda de cada
post inserida no campo que o Instagram disponibiliza para o usuario que estd publicando, o
endereco eletronico e a descricdo do audiovisual de forma mais objetiva possivel (também
transcri¢do de falas dos personagens envolvidos); também coletou-se quais possuem tarja de
informagao falsa ou ndo. O resultado dessa exploragao foi organizado em uma tabela.

Nessa fase 2 se constatou 54 postagens coletadas e dessas, 22 foram eliminadas por se
caracterizarem por propaganda eleitoral, como, por exemplo, divulga¢do de chamadas de
lives, pedidos de votos para candidatos a governador, propostas do entdo candidato Jair
Bolsonaro, além de 3 lives que, pela longa duracdo, ndo se enquadraram no objetivo da
pesquisa. Essas publicacdes que se classificaram como propaganda eleitoral sao de direito do

deputado e compreende-se como curso natural em uma temporada de campanha.
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A partir dessa filtragem, somaram-se 32 postagens, entre imagens, videos e reels'?. Na
tabela a seguir, as postagens estdo listadas em ordem cronologica com seus respectivos links

de acesso. As postagens destacadas em vermelho sdo as com tarja de Informagao Falsa.

TABELA 1 - POSTAGENS: DATA, NUMERO E ENDERECO ELETRONICO

DATA NUMERO ENDERECO
ELETRONICO

23/10 1 www.instagram.com/reel/Ck
DtA2Fg50H/?1gsh=aXBrbzIl
yNGFpYWV3

23/10 2 www.instagram.com/reel/Ck
EDjpMgMgS/?1gsh=ZTEON
HhyMGS5yczA%3D

23/10 3 www.instagram.com/p/CkE4
h-ulwck/?1igsh=MWO0ybDJhc
jBlcjVxNg==

24/10 4 www.instagram.com/reel/Ck
FN3Hyj0wK/?1gsh=MXVub
3MxNHkwdWFrOQ%3D%
3D

24/10 5 www.instagram.com/reel/Ck
GKI0OMAuoU/?igsh=MTlwa
29ieGVoaGtwY g%3D%3D

24/10 6 www.instagram.com/reel/Ck
GVgol ADYx/?igsh=MWIlv
NHdoYzJ60ODRhNw%3D%
3D

24/10 7 www.instagram.com/reel/Ck
HkMbHgp1h/?igsh=Mngwd
zhrM3VudjVm

24/10 8 www.instagram.com/reel/Ck
Hs hXgi82/?1gsh=Y3Zzc2h
1dm40ZXdj

25/10 9 www.instagram.com/reel/Ck
IwnjMgz4s/?1gsh=c242dG1
wOWhhb2xk

2 Optou-se por diferenciar o formato reels do formato video pois os reels sio, na pratica, videos, porém, com
limite de durag@o de 1 minuto e meio, por isso, optou-se pela diferenciagdo entre os dois formatos.


https://www.instagram.com/reel/CkHs_hXgi82/?igsh=Y3Zzc2h1dm40ZXdj
https://www.instagram.com/reel/CkHs_hXgi82/?igsh=Y3Zzc2h1dm40ZXdj
https://www.instagram.com/reel/CkHs_hXgi82/?igsh=Y3Zzc2h1dm40ZXdj
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25/10

10

www.instagram.com/reel/Ck
[1TOtAP5-/?igsh=MWZkdT
RwbW81eW50aw%3D%3D

25/10

11

www.instagram.com/reel/Ck
JmE4tgrDD/?1gsh=bGkzNm
02aWwO0dmlJr

25/10

12

www.instagram.com/reel/Ck
KGODYAnyZ/?igsh=MXRo
ajZobWYwOWIxYg%3D%

3D

25/10

13

https://www.instagram.com/
p/CkJ6JKsrvwZ/?igsh=ZGR
1bDQ4MjN1bmQ1

26/10

14

www.instagram.com/reel/Ck
LM;jiZAqV7/?igsh=0GZ4Z
3UlaTFuMm5k

26/10

15

www.instagram.com/p/CkL
Y f5Irat6/?1gsh=e Wt6ZWd5
NDE3Y25p

26/10

16

www.instagram.com/p/CkLo
ZY{L15B/?igsh=bWlzc2ZiY
zVhanNI

26/10

17

www.instagram.com/reel/Ck
MWxCBgliF/?igsh=c3hsM
XMOYWJ0OMnps

26/10

18

www.instagram.com/reel/Ck
MlgvKg5gN/?igsh=MTAwb
ncyNmptOXFxZg==

26/10

19

www.instagram.com/reel/Ck
MzLPPAS8-N/?igsh=MXVw
enZianBtbHpuNA%3D%3D

27/10

20

www.instagram.com/reel/Ck
N5pozgYLy/?igsh=aW11Zzh
ObHBuZ2p5

27/10

21

www.instagram.com/reel/Ck
OsDZ9AXDa/?1gsh=MXdw
NTVtNmR5aHFueA%3D%
3D

27/10

22

www.instagram.com/reel/Ck
0O-HzHA55q/?1gsh=Mmljbz
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FnNWQxMWwx

28/10 23 www.instagram.com/reel/Ck
QR4dGAm15/?igsh=Nnl2d
W5nMW1scWZj

28/10 24 www.instagram.com/p/CkQ
duuPLivF/?igsh=eWNtdDFs
b3kza2l0

28/10 25 www.instagram.com/reel/Ck
Qp_vJAU7b/?igsh=cHhybTJ
3emwON2w=

28/10 26 www.instagram.com/reel/Ck
Q ZrGgfoV/?igsh=czE4c3A
2a29raWtl

28/10 27 www.instagram.com/reel/Ck
RP_F1ActU/?igsh=NXIrZH
RucXZydDIw

28/10 28 www.instagram.com/reel/Ck
SA0G1gUzH/?1gsh=bzdtYz
A4azFoOWRz

29/10 29 www.instagram.com/reel/Ck
SKvk1D4qA/?igsh=MWNy

Zm8yb2NsbXRvaw%3D%3
D

29/10 30 www.instagram.com/reel/Ck
TPZzogKng/?igsh=MTMza
DcIM3V3YW84eQ%3D%3
D

29/10 31 www.instagram.com/reel/Ck
TzKL8gEGc/?1igsh=MTR4d

mZpdDE4Y XJwaA%3D%3

D

29/10 32 www.instagram.com/p/CkT _
69tPgwU/?1igsh=em1yN251d
j12bmYz

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
Para a identificag@o dos temas foram necessarios o elencamento de palavras-chave que
se repetiam em diversas publicacoes: Lula; esquerda; PT; Venezuela;Cuba; Bolivia; Jovem
Pan; Inser¢odes; Radio; TSE; STF; Bolsonaro; a identificagdo de em quais postagens essas

palavras apareciam foi possivel a partir da descricdo e extracdo das legendas colocadas em
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tabela, como descrito anteriormente. No documento, através de ferramenta disponibilizada,
foi colocada uma palavra-chave por vez e, assim, a propria ferramenta identifica em quais
paginas do documento a palavra-chave se repetia. Dessa forma, identificou-se em quais
publicacdes as legendas e descri¢des tinham aquela palavra-chave. Cada palavra-chave gerou
um numero de posts que foram analisados a partir das seguintes perguntas:
a) Qual acontecimento/tema/foco central do conteudo da publicagao?
b) Quais os individuos aparecem nos posts?
¢) Quais individuos sdo enunciadores e quais ndo participam da publicagdo mas sdo
citados?
Dessa forma, 6 foram os temas constatados e 3 foram as narrativas averiguadas. E
importante reiterar que as duas postagens com tarja de Informacdo falsa sdo encaixadas em
seus devidos temas em uma narrativa. Esse encaixe se mostrou essencial para o

desenvolvimento da etapa de Analise de Conteido das duas postagens com tarja. O

mapeamento esta detalhado a seguir na Tabela 1.

Tabela 2— Mapeamento final posts

NUMERACAO

TEMA

QUAIS POSTS?

NARRATIVAS

1

O CASO CHAMADO
DE CENSURA A
JOVEM PAN

23/10:
1/REELS
25/10:
10/REELS
13/IMAGEM

O SISTEMA CONTRA
BOLSONARO

INSERCOES NAS
RADIOS

24/10:
8/REELS
26/10:
15/IMAGEM
16/IMAGEM
17/REELS
19/REELS

O SISTEMA CONTRA
BOLSONARO

DEFENDENDO O
GOVERNO
BOLSONARO

23/10:
3/REELS
25/10:
9/REELS
27/10:
22/VIDEO
28/10:
23/REELS
24/IMAGEM
29/10:
31/REELS
32/IMAGENS

O SISTEMA CONTRA
BOLSONARO
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4 O DISCURSO DA 23/10: A ESQUERDA COMO
ESQUERDA 2/REELS INIMIGO EM COMUM
24/10:
5/REELS
6/REELS

5 O BRASIL NO MESMO | 24/10: A ESQUERDA COMO
CAMINHO DAS 4/REELS INIMIGO EM COMUM
CRISES
LATINO-AMERICANA | 25/10:

S 11/REELS
26/10:
18/VIDEO
27/10:
21/VIDEO

6 O INDIVIDUO LULA 25/10: LULA COMO
BANDIDO
26/10
14/REELS
27/10:
20/REELS
28/10:
25/REELS
26/REELS
27/REELS
28/REELS
29/10:
29/REELS
30/REELS

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

De cada tema constatado, 1 postagem foi escolhida para representa-lo e ser alvo da
fase 3, que ¢ a de interpretacdo (Bardin, 2016) por questdes de delimitacdo. Essa postagem
escolhida dos conjuntos elencados funciona como um tipo ideal, uma “postagem-modelo” que
traz caracteristicas e informagdes suficientes para explanar o tema que permeia as outras
postagens do mesmo grupo. Para a andlise de conteido dos posts selecionados como tipo
ideal, considerou-se os elementos basicos da comunicacdo: emissor, receptor € a mensagem
daquele determinado conteudo. As postagens que estdo funcionando como tipo ideal estdo
destacadas em amarelo. Dessa forma, a escolha ¢ de 1 postagem por tema, mas cada grupo de
posts possuem elementos informativos em comum que justificam o agrupamento em cada
tema e narrativa, respectivamente.

Por conseguinte, apresenta-se nos proximos topicos os resultados obtidos.
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4.2 A Continuidade Das Narrativas No Perfil De Nantes

Do ponto de vista literal, a palavra narrativa significa: “Relato de uma série de
acontecimentos, factos, etc., apresentados ordenadamente e com o estabelecimento de
ligagdes entre eles; uma narragdo, uma historia, um relato.”(Oxford English Dictionary, s.d)"
mas ¢ também precisamente na linha de pensamento de Eugenio Bucci (2023) que
considera-se narrativas como esvaziamento da forca dos fatos. Na analise do autor, a
estratégia que permeia a direita em apoio ao ex-presidente Bolsonaro, ¢ a de que a verdade
dos fatos ¢ langada na relativizacdo e o que passa a existir ndo sao mais os fatos e sim apenas
varias versoes deles.

No perfil de Eduardo Bolsonaro, esses acontecimentos foram relatados e publicados
ao publico de maneira, no geral, desorganizada, sem profundidade de contexto mas com
ligagdes e conexoes entre os conteudos das publicagdes. Ao agrupar os temas em 3 narrativas,
pretende-se demonstrar que, a partir da analise da comunica¢do dos conteudos, abordagem
permitida por Bardin (2016), as publicagcdes de datas diferentes e formatos diversos se
conectam ao abordar o mesmo tema e formam uma continuidade, uma repeticdo de
argumentos, conspiragdes, informagdes que culminam em uma narrativa que vai de encontro
aos interesses do deputado e do ex-presidente que, no contexto do presente trabalho, era a
reeleicdo de Bolsonaro. Essas narrativas funcionam como pano de fundo para a Andlise de
Discurso (Orlandi, 2005) das postagens com tarja. Esse topico possui 3 subdivisdes que
correspondem a AC de cada narrativa e também opta-se por brevemente citar os conteudos

das outras postagens de cada agrupamento.

4.2.1 Narrativa 1: O Sistema Contra Bolsonaro

No tema 1, nomeado “ O Caso Chamado De Censura A Jovem Pan”, a emissora de
radio foi alvo de investigagdo e condenagdo por parte do TSE em razdo de falas de
comentaristas politicos da emissora que foram consideradas “ofensivas” ou “distorcidas” em
relagcdo ao entdo candidato Lula da Silva. A emissora poderia chegar a pagar até R$ 25 mil
reais de multa caso descumprissem a ordem do TSE de ndo se absterem de discutir sobre a

situagcdo juridica do entdo candidato Lula. As falas foram extraidas de comentaristas dos

¥ “An account of a series of events, facts, etc., given in order and with the establishing of
connections between them; a narration, a story, an account.”
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programas Os Pingos nos Is € Morning Show que, no geral, reiteraram que Lula mentia
quando dizia em debates que foi inocentado. A emissora chamou a decisdo judicial de
censura, mesma palavra usada pelo deputado Nantes(Uol, 2022).

A postagem escolhida ¢ a de nimero 13, do dia 25 de outubro de 2022, ¢ uma captura
de tela de um tweet(plataforma X) do jornalista e economista brasileiro Rodrigo Constantino
(que também trabalhou na emissora) afirmando fatos sobre a Jovem Pan, no contexto
anteriormente explicado. Ela foi escolhida pois Constantino consegue de forma sintetizada

resumir o caso da emissora Jovem Pan dentro de uma visdo compartilhada com o deputado.

Figura 4" — Post 13 do dia 25 de outubro de 2022

bols
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Rodrigo Constantino elertores brasileiros

para que todos
entendam que .
domingo vamos decdir
se queremos ser
escravos ou livres. Meu
@radrigoconstantinol
Drodrigoconstanting’
976 9

paschoalkak
oi

Fonte: Instagram: @bolsonarosp.Captura de tela feita pela autora.

A emissora também foi investigada por falta de isonomia entre os entdo candidatos
Lula e Bolsonaro em denuncia feita pelo PT a Corte Eleitoral, o que entende-se como
desconfianca que a emissora estaria sendo partidaria a Bolsonaro (UOL, 2022). A palavra
“censura” ¢ utilizada em todas as postagens agrupadas no tema “O Caso de Censura a Jovem

Pan”. Esse caso corroborou para que o deputado utilizasse da dualidade liberdade de

' Disponivel em: www.instagram.com/p/CkJ6JKsrvwZ/?igsh=ZGRIbDO4MiN1bmO1. Acesso em: 19 de ago.
2024.



https://www.instagram.com/p/CkJ6JKsrvwZ/?igsh=ZGRlbDQ4MjN1bmQ1
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imprensa e liberdade de expressdo versus censura, democracia versus ditadura, palavras
utilizadas pelo proprio deputado no reels do post 10'°, publicado em 25 de outubro. Essa
dualidade para o publico, liberdade versus escravidao, se repete em outros temas. O tweet do
jornalista Rodrigo Constantino também se utiliza da comparagdo com o pais Cuba (esses tipos
de comparagdes também sdo usados pelo deputado no tema 5 como veremos a seguir)
governado por um regime comunista(BBC, 2021), ideologia oficialmente combatida pelo
deputado Nantes e a extrema-direita (o imagindrio anticomunista como abordado por Régo e
Barbosa, 2020).

Dentro desse tema, podemos afirmar que o deputado langou luz sobre esse caso para
passar ao publico de que instituicdes sociais como o Tribunal Superior Eleitoral € o Supremo
Tribunal Federal do Brasil, especialmente o ministro Alexandre de Moraes, estariam em uma
unido para censurar comentaristas politicamente criticos ao entdo candidato Lula da Silva e,
por isso, estariam protegendo e, em consequéncia, favorecendo indiretamente o entdo
candidato. O caso seria, entdo, uma faceta do movimento do “sistema” contra a reeleigao de
Bolsonaro.

No tema 2, “Inser¢des nas Radios”, ha a repeti¢do da ideia de conluio entre o PT, o
TSE e as radios envolvidas. Para se compreender esse contexto, a postagem 19, em formato
de reels, do dia 26 de outubro, o deputado explica o caso de denuncia feita pela equipe
juridica e de campanha de Bolsonaro por supostas faltas de inser¢des de propaganda eleitoral
em radios(Gazeta do Povo, 2022). Essa postagem foi escolhida pois o deputado consegue
relatar, em resumo, o caso: as dentincias foram feitas, provas apresentadas, ele insinua conluio
entre o TSE, o PT e as radios envolvidas mas o mais relevante para a escolha desse reels foi a
argumentacao do deputado de que esse caso em especifico seria suficiente para adiar as
eleigdes que aconteceriam em breve. Tomando as palavras do deputado, a ideia de suposto

“privilégio” ao PT gera favorecimento ao opositor Lula da Silva.

'® Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkI1 TOtAP5-/?igsh=MWZkdTRwbW81eW50aw%3D%3D. Acesso
em: 19 de ago. 2024.
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Figura 5'® — Post 19 do dia 26 de outubro de 2022
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Fonte: Instagram: @bolsonarosp.Captura de tela feita pela autora.

Ainda no tema 2, os posts 15'7 ¢ 16'8, também contém manchetes de sites de noticias
como O Antagonista, conhecido por um histérico de hiperpartidarismo nas elei¢cdes de 2018
(Pasti e Gallas, 2018), como veiculo de direita ou extrema-direita, de linguagem conspiratoria
(Placido, Orso e Alves, 2022) relatando o desencadeamento do caso. A partir desse caso
nota-se que ¢ sugerido ao publico ideias de conspira¢des entre institui¢des citadas e a
necessidade de adiamento das elei¢des, argumento usado por Bolsonaro e Nantes nos posts
dos dias 17" e 19%°, respectivamente, uma vez que tanto tempo de propaganda eleitoral

perdida interferiria “na reta final”, como afirmou o entdo ministro das Comunicagdes do

' Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkMzILPPA8-N/?igsh=MXVwenZianBtbHpuNA%3D%3D. Acesso
em: 19 de ago. 2024.

7 Disponivel em: www.instagram.com/p/CkLY f5Irat6/?igsh=eWt6ZWd5SNDE3Y25p. Acesso em: 19 de ago.
2024.

'8 Disponivel em: www.instagram.com/p/CkLoZYfLL15B/?igsh=bWlzc2ZiYzVhanNI. Acesso em: 19 de ago.
2024.

¥Disponivel em:www.instagram.com/reel/CkMWxCBgliF/?igsh=c3hsMXMOY WJOMnps. Acesso em: 19 de
ago. 2024.

2 Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkMzILPPA8-N/?igsh=MXVwenZianBtbHpuNA%3D%3D. Acesso
em: 19 de ago. 2024.
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governo de Bolsonaro, Fabio Faria, no post 8! de 23 de outubro, reiterando que “todo esse
sistema esta trabalhando junto contra o presidente Bolsonaro.”

E nessa linha de apresentacio de acontecimentos ¢ argumentagdes conspiratorias que a
narrativa “O Sistema Contra Bolsonaro” se firma, com base no caso do suposto desequilibrio
nas insergdes e a suposta censura a Jovem Pan. Ainda agrupou-se nessa narrativa o tema 3.

No tema 3, optou-se por nomear o agrupamento de postagens de “Defendendo o
Governo Bolsonaro” uma vez que sao conteudos onde os personagens envolvidos relatam e
adotam uma postura em suas falas mais defensivas. A postagem escolhida ¢ a de nimero 31%,
em formato de reels e ¢ uma gravagdo de Bolsonaro em locomogao, dentro do carro, no que a
legenda afirma ter sido ap6s o debate na Globo, o ultimo entre os presidenciaveis, ocorrido
em 29 de outubro de 2022 (G1, 2022b).

O candidato cita de forma bem objetiva a maioria das argumentagdes repetidas pelo
deputado Nantes em seu perfil no Instagram durante a ultima semana selecionada: o Brasil
ndo pode entrar no caminho de outros paises latino-americanos com diferentes cendarios e
indicativos de crises, manipulacao das inser¢des nas radios, mentiras do lado da oposicao, a
imprensa critica, o que leva novamente a conclusao de “Todo o sistema contra a gente”, nas

palavras do ex-presidente.

2! Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkHs_hXgi82/?igsh=Y37zc2h1dm407Xdj. Acesso em: 19 de ago.
2024.

2 Disponivel em:www.instagram.com/reel/CkTzKI.8gEGe/?igsh=MTR4dmZpdDE4Y XJwaA%3D%3D. Acesso
em: 19 de ago. 2024.



https://www.instagram.com/reel/CkHs_hXgi82/?igsh=Y3Zzc2h1dm40ZXdj
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Figura 6 — Post 31 do dia 29 de outubro de 2022
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Fonte: Instagram: @bolsonarosp.Captura de tela feita pela autora.

A partir da fala de Bolsonaro nesse reels, o tema “Defendendo o Governo Bolsonaro”
¢ permeado de contetidos que visam defender de acusagdes feitas contra o governo do
ex-presidente, como trecho do debate entre os entdo candidatos Tarcisio de Freitas
(Republicanos) e Fernando Haddad (PT) para o governo do estado de Sdo Paulo, em que o
atual governador Freitas esclarece diversas afirmagdes desinformativas que ele atribuiu a
autoria a campanha de Haddad, na postagem 23*. Respostas do ex-presidente e do
ex-ministro da Economia, Paulo Guedes, a afirmac¢des como a alianga entre o ex-presidente e

o ex-deputado federal Roberto Jefferson ser mentirosa e se haveria o fim das aposentadorias e

3 Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkTzKI.8gEGe/?igsh=MTR4dmZpdDE4YXJwaA%3D%3D.
Acesso em: 19 de ago. 2024.

*Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkRP_F1ActU/?igsh=NXIrZHRucXZydDIw.Acesso em: 19 de ago.
2024.



http://www.instagram.com/reel/CkRP_F1ActU/?igsh=NXlrZHRucXZydDIw
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do Auxilio Brasil, nas publicagdes 3% e 22%, respectivamente. Essas mensagens mais
defensivas ddo forca ao posicionamento de que o “sistema” estd contra Bolsonaro e sua
reelei¢do, reforcados pelo trecho de entrevista dada pelo vereador da capital do Rio de
Janeiro, segundo filho do ex-presidente, Carlos Bolsonaro (PL) em que ele fala em tom
emocionado sobre o atentado a facada que o pai foi vitima (post 9) e as suposi¢des de que o
acontecimento foi falso.

A postagem 24?” mostra uma captura de tela de manchete de portal de noticias ndo
identificado, relata pedido de prisdo de “empresarios bolsonaristas” por parte da
Procuradoria-Geral Eleitoral no estado de Goias enquanto que a de niimero 32% sdo capturas
de tela de celular mostrando o que o deputado insinuou ser ataques de milicias digitais,
seguindo a linha do “sistema” se contra Bolsonaro. A seguir, o diagrama 1 esquematiza a
categorizacdo elencada; a numeragao dos posts coloridos de verde sdo aquelas escolhidas para

representar cada tema.

% Disponivel em:www.instagram.com/p/CkE4h-ulwck/?igsh=MWO0ybDJhciB1cjVxNg==.Acesso em: 19 de ago.
2024.

% Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkO-HzHA55q/?igsh=MmljbzZFnNWOxMWwx.Acesso em: 19 de
ago. 2024.

2" Disponivel em:_www.instagram.com/p/CkQduuPLivF/?igsh=eWNtdDFsb3kza2l0.Acesso em: 19 de ago.
2024.

% Disponivel em: www.instagram.com/p/CkT_69tPgwU/?igsh=em1yN251djJ2bmYz.Acesso em: 19 de ago.
2024.
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Diagrama 1 — Categorizagdo das postagens da Narrativa 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Em um contexto eleitoral polarizado, o perfil de Eduardo Bolsonaro, no periodo
analisado, da recortes de diversos contetidos que conversam entre si, como explicitado até este
ponto do texto, dando informacgdes sem contexto, sem fontes ou com fontes hiperpartidarias,
como o portal de noticias O Antagonista (Mendes, Orso e Alves, 2022) e o jornal digital
Poder360 (que reverberou declaragdes desinformativas do ex-presidente Jair Bolsonaro sobre
a vacinagdo pediatrica contra a Covid-19) (Rostan, 2023), o que dé bases para os seguidores e
potenciais seguidores remeterem a autoria dessas diversas desinformag¢des, rumores” e
ataques aos opositores politicos de Bolsonaro, representados pelo PT, esquerda ou o outro
lado, como apontado na fala do atual governador Freitas e do ex-ministro Guedes ( que
argumentou no post 22 de ser a desinformacdo uma arma para roubar votos dos eleitores do

ex-presidente).

2 O rumor é um fendmeno inevitavelmente vinculado a um processo de comunicac?o social de agio coletiva. No
geral, tanto em ambientes on-line ou ndo, compreendemos o rumor como “um tipo de informac¢do ndo
confirmada que se propaga em rede e que circula com a inten¢do de ser tomada como verdadeira” (Reule, p.22,
2008).
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E importante salientar que um video como o de Paulo Guedes, em que ele responde
perguntas que nascem de provavel desinformagdo sobre as propostas do governo Bolsonaro a
que os potenciais eleitores sdo expostos, indica que as autoridades no geral estdo vulneraveis a
serem vitimas da desinformacdo independente de espectro politico, o que configura como
indicativo de que a desinformacgdo ¢ sintoma de uma desestruturagdo bem mais profunda da
politica, o esvaziamento ou um ‘“‘esgarcamento estrutural da cultura politica.”(p.32), nas

palavras de Bucci (2023).

4.2.2 Narrativa 2: A Esquerda Como Inimigo Em Comum

A segunda narrativa que identifica-se ¢ a que nomeamos “A Esquerda Como Inimigo
Em Comum”, onde encontra-se publicagdes atravessadas por construgdes, tanto nas falas
quanto nas edi¢des dos reels, que fomentam a polarizagio Barbera (2015; 2020). E possivel
afirmar que a polarizagdo ideoldgica e afetiva permeia todas as narrativas mas a andlise
mostrou que a segunda e a terceira narrativa (Lula como Bandido) tornam ainda mais
evidentes esse fendmeno que se configura também como estratégia discursiva (Régo e
Barbosa, 2020; Bucci, 2018; 2023).

A andlise das postagens do tema 4, “ O Discurso da Esquerda”, demonstrou que “a
esquerda” representa ndo apenas politicos da oposicdo mas se relaciona com individuos na
sociedade, que atuam em todos os ambitos e identificam-se com as ideologias desse espectro.

A publicagdo escolhida é a 5°° do dia 24 de outubro, um reels que mostra diferentes
trechos de entrevistas de personalidades e politicos que apoiaram o atual presidente Lula da
Silva. Politicos como o deputado federal André Janones (Avante), pelo estado de Minas
Gerais, o influenciador digital Felipe Neto, a atual ministra do Planejamento e Or¢camento do
Brasil, filiada ao Movimento Democratico Brasileiro (MDB) pelo Mato Grosso do Sul,
Simone Tebet, e ex-vice candidata a presidéncia, o atual vice-presidente, Geraldo Alckmin
(Partido Socialista Brasileiro), que ja disputou as eleicdes com o atual presidente, aparecem
em trechos de discursos em que afirmam fatos sobre casos de corrupcao por parte do atual
presidente Lula e do seu partido, o PT. Em trecho do video de Alckmin, provavelmente

3

durante algum discurso de campanhas passadas, ele chega a afirmar que Lula “ quer voltar a

cena do crime”.

3 Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkGKI0MAuoU/?igsh=MTlwa29ieGVoaGtwY g%3D%3D.Acesso
em: 19 de ago. 2024.
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Figura 7*' — Publicagdo 5 do dia 24 de outubro
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Fonte: Instagram: @bolsonarosp.Captura de tela feita pela autora.

O cerne do sentido da mensagem que se cria nesse reels estd na edi¢do, onde cada
personalidade, ao ser exposta acusando o atual presidente por corrupgdo €, em sequéncia,
exposta fazendo exatamente o oposto: posicionando-se a favor do presidente, no contexto do
segundo turno das eleicdes. Essa construcdo proporciona ao espectador a impressao de
hipocrisia por parte da oposicdao, ou da esquerda, e daqueles que o apoiam. A hipocrisia,
portanto, ¢ motivo para esvaziamento da confianca, essa que € pré-requisito para o voto. Esse
falatério permeia as outras postagens do agrupamento, trazendo a esquerda como inimigo em
comum: a hipocrisia, as estratégias desonestas e at¢ o uso da violéncia. Esta ultima,
sugestionada pela publicagcdo 6, onde, no reels, um grupo de pessoas no que se afirma ser um
parque discutem uns com 0s outros pois um dos grupos exibia a bandeira do Brasil (simbolo
usado com muita frequéncia pela campanha visual da direita), no que aparenta ser uma

passeata em apoio a Lula. A policia intervém em meio as agressoes fisicas e verbais mutuas.

% Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkGK10MAuoU/?igsh=MTlwa29ieGVoaGtwY g%3D%3D.Acesso
em: 20 de ago. 2024.


https://www.instagram.com/reel/CkGKl0MAuoU/?igsh=MTlwa29ieGVoaGtwYg%3D%3D
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Na publicagdo 2*?, por exemplo, Tulio Vitty, que se posiciona no seu perfil oficial no
Instagram (@tuliovitty) como “Expert: InfoEntretenimento e / Inteligéncia Social”, ¢
homossexual e indica que o discurso do atual presidente e da esquerda no geral ao publico
LGBTQIA+ ¢ estratégia psicologica com apelo a emog¢do desse publico, uma minoria social
alvo de tantos preconceitos e caréncias que, para Vitty, “ndo vai pela razdo, ela vai pela
emocao.”

Dessa forma, a narrativa 2 ¢ muito evidenciada pelo uso da polarizacao afetiva
(Barbera, 2020) através da qual as informagdes sdo colocadas superficialmente e
desorganizadamente, se entrelacando para expor ndo apenas as ideias que Bolsonaro defende
mas as ideias e a quem ele combate: € 0 inimigo em comum.

No tema 5, agrupou-se os conteudos que abordam a situacdo de paises vizinhos ao
Brasil e que atravessam crises econdmicas, politicas e humanitdrias em seus contextos
particulares. Essas publicagdes trabalham a logica do “como pode ficar” a situagdo do Brasil

caso Lula e o PT voltem ao poder. Da-se, entdo, destaque, a publicagdo 11°3

, uma vez que as
cenas e a narracdo englobam a estratégia da abordagem dessa pauta pelo deputado.

O reels exibe, especialmente, fala de narrador acompanhando cenas de pessoas que
supostamente estdo fugindo de seus paises enfrentando periculosidades e vulnerabilidade no
caminho. Pessoas com suas identidades nao identificadas sdo exibidas com necessidades de
alimento e aguardam para receber comida de caminhdes carregados. Também podemos
assistir, ainda no post 11, trecho de video, sem data indicada, do entdo candidato Lula

discursando em favor da eleicdo de Nicolas Maduro. O reels finaliza e a voz do narrador pede:

“Diga nao ao comunismo. Vote pela liberdade do Brasil.”

32 Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkEDjpMgMegS/?igsh=ZTEONHhyMG5vezA%3D.Acesso em: 20
de ago. 2024.

33 Disponivel em:www.instagram.com/reel/CkJmE4terDD/?igsh=bGkzNm02aWw0dmJr.Acesso em: 20 de ago.
2024.
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Figura 8 — Post 11 do dia 25 de outubro
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Fonte: Instagram: @bolsonarosp.Captura de tela feita pela autora.

A abordagem da publicagao evidencia o exemplo da cidade de Pacaraima (RO), que
faz divisa com a Venezuela, e a cidade que tem divisa com a Argentina, a Uruguaiana(RS),
onde a maioria dos votos foi para entdo candidato Jair Bolsonaro no primeiro turno. As
imagens com pessoas em situagdao de vulnerabilidade indicam o que esses paises tém passado.
A Argentina em crise econdmica e aumento do nivel de pobreza (Carvalho, 2023) ¢ a
Venezuela em crise humanitaria, econdmica e politica que causa uma crise migratdria em
massa (Unicef, 2019) sob décadas de governos de partidos de esquerda tornam-se o pano de
fundo onde o narrador pode associar a gestao de partidos de esquerda como causadores das
crises desses paises.

Préoximo ideologicamente e politicamente de Nicolds Maduro, ditador socialista da
Venezuela, a elei¢do de Lula significa o Brasil entrar para o mesmo caminho de instabilidade

da Venezuela e outros paises vizinhos. Nessa linha, o video da publica¢do 18*° mostra cenas e

**Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkImE4terDD/?igsh=bGkzNm02aWw0dmJr. Acesso em: 20 de ago.
2024.
% Disponivel em:www.instagram.com/reel/CkMIlgvK g5¢N/?igsh=MTAwbncyNmptOXFxZg==. Acesso em: 20

de ago. 2024.



http://www.instagram.com/reel/CkJmE4tgrDD/?igsh=bGkzNm02aWw0dmJr
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fotografias do que o video indica ser de momentos na Venezuela e do povo venezuelano,
como pessoas revirando o lixo e comendo comidas descartadas, pessoas caminhando
indicando fuga do pais, violéncia policial em protestos e cenas do atual ditador citado. Essa
constante reiteracdo da proximidade de Lula e Maduro ¢ central no post 7, tarjado como
Informagao Falsa o qual compreende-se coerente inserir no tema 4 e na presente narrativa
abordada.

No video da publicagio 21°°, Eduardo Bolsonaro visita local e cidade ndo
identificados na Argentina e ouve relatos das dificuldades enfrentadas durante os lockdowns®’
na época da pandemia de Covid-19 e reclamag¢des do aumento de pregos. Ja no post 4
ouve-se a jornalista Carla Cecato afirmar que os governos de Lula da Silva e da ex-presidente
Dilma Rousseff enviaram dinheiro para obras nos paises da Venezuela, Cuba e Bolivia
(representada por Evo Morales, ex-presidente do pais).

Compreende-se que esses contetidos constroem para a narrativa 2 as dualidades: como
¢ nesse pais/como pode ser no Brasil, democracia/ditadura, capitalismo/comunismo,
liberdade/censura, seguranca/violéncia. Ha a representacdo dos problemas desses paises como
frutos do socialismo/comunismo, além de expor, como ameaca a integridade social, politica e
econdmica do Brasil, a proximidade/apoio politico do atual presidente com os presidentes
desses paises.

Portanto, analisa-se que a narrativa 2 ¢ retroalimentada pela narrativa 3, uma da
sustento para outra uma vez que a narrativa 3 (“ Lula como Bandido™ ) ¢ crucial para criar a
representacdo de Lula da Silva como corrupto/ladrao/bandido, como vemos nos contetidos do
tema e narrativa 3, o que favorece, no cenario polarizado de segundo turno, o ex-presidente
Bolsonaro, que abordamos no préoximo tépico. A seguir, o diagrama esquematiza essa
inferéncia a partir da AC (Bardin,2016), sendo as publicagdes 7 e 12 coloridas em vermelho

para indicar que sdo as com tarja de Informagdo falsa colhidas no recorte temporal j& exposto,

objetos da Analise de Discurso (Orlandi, 2005).

*Disponivel em:  www.instagram.com/reel/CkOsDZ9AXDa/?igsh=MXdwNTVINmRS5aHFueA%3D%3D.
Acesso em: 20 de ago. 2024.

37 Tradugdo literal: confinamento. O lockdown no Brasil foi definido como uma das medidas do Ministério da
Satde para o distanciamento social e, em 16 estados brasileiros foi instituida a suspensdo das atividades
consideradas ndo essenciais, como, por exemplo, as escolas. Também foi instituido a proibi¢do ¢ aconselhamento
para o evitamento de aglomeragoes. (Valente,2020)

% Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkFN3HyjOwK/?igsh=MXVub3MxNHkwdWFrOQ%3D%3D.
Acesso em: 20 de ago. 2024.




Diagrama 2 — Categorizagao das postagens Narrativas 2 e 3

Fonte: Elaborado pelo autora, 2024.
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4.2.3 Narrativa 3: Lula como Bandido

Na esteira das narrativas identificadas, a narrativa 3 intitulada “Lula como Bandido”
ndo visa o exagero. Essa narrativa possui um tema: “O Individuo Lula”, de onde emerge
constru¢des de conteudo, falas e afirmagdes que questionam o carater, os discursos e as
intencdes por tras da candidatura de Lula da Silva. Dessa forma, ¢ nesse agrupamento que
optou-se encaixar a publicacdo 12, reels com tarja de Informagdo Falsa, conteido que
questiona diretamente o carater de Lula.

A publicacdo 14 ¢ escolhida para se dar destaque nesta andlise por se tratar de um
conteudo que traz fotografias e trechos de discursos da €época do exercicio de mandatos
anteriores e trechos de discursos da campanha de Lula em 2022. No reels, ha o contraponto
entre o discurso de esperanca de Lula e os frutos de seu mandato que, de acordo com o
narrador, foram a continuidade da fome, da pobreza, da corrupgdo e engano especialmente
com o eleitorado de classes sociais menos abastadas e mais vulneraveis. A voz masculina que
narra, confirma: “Canalha! Os bilhdes desviados durante o seu mandato poderiam ter

exterminado a fome no Brasil”.

Figura 9% — Post 14 do dia 26 de outubro
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Fonte: Instagram: @bolsonarosp.Captura de tela feita pela autora, 2024.

% Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkLMjiZAqV7/2?igsh=0GZ473U1aTFuMmS5k. Acesso em: 21 de
ago. 2024.


http://www.instagram.com/reel/CkLMjiZAqV7/?igsh=OGZ4Z3U1aTFuMm5k
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Averigua-se, portanto, que a associacdo de Lula a corrupgdo e roubo se coloca como
estratégia de ligar os mandatos passados do atual presidente como projecao para o futuro caso
ele se elegesse, uma vez que no contexto de segundo turno ele era o Unico opositor de
Bolsonaro. Nota-se, nessa publicagdo, uma edi¢do em que o espectador contempla a
discrepancia entre as promessas de Lula e a vulnerabilidade social de classes mais pobres,
publico eleitor com o qual Lula conversa diretamente em seus discursos de campanha,
voltando mais uma vez ao argumento da hipocrisia como abordado no tema 4 - O Discurso da
Esquerda. Essa discrepancia também ¢ evidenciada no post 20*, onde, nos trechos de falas de
Lula, ele sugestiona regular os meios de comunicacdo no Brasil, o que as influenciadoras
digitais de diferentes nichos, Bella Falconi (@bellafalconi no Instagram), Suélen
Canin(@loris no Instagram) e Cris Arcangeli (@crisarcangeli no Instagram) sugestionaram
ser, na pratica, uma forma de censura.

As palavras “ladrao”, “condenado”, “ bandido”, “mentiroso”, “corrup¢do” e “lavagem
de dinheiro” permeiam as publicag¢des 25*', 26*, 27%, 29* ¢ 30* onde a situac¢do de inocéncia
do atual presidente ¢ questionada e as falas dos personagens envolvidos, como o deputado
Nantes e Jair Bolsonaro se direcionam diretamente a Lula. Compreende-se que essas
publicagdes sdo agrupadas especialmente porque tocam na individualidade do atual presidente
e sdo direcionadas diretamente a pessoa dele. O post 28 traz trecho de video de debate entre
Lula e Bolsonaro em que ambos conversam sobre o medicamento usado para disfungdo erétil,
mais conhecido popularmente como viagra. Nota-se que o reels toma tom de humor para com
o entdo candidato Lula, envolvendo algo do seu ambito pessoal, portanto, com potencial de

satira (Wardle, 2020).

No topico a seguir expomos as duas postagens com tarja de Informacao falsa.

“Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkN5pozg¥ Ly/?igsh=aW11ZzhObHBuZ2p5. Acesso em: 21 de ago.
2024.

*'Disponivel em:_www.instagram.com/reel/CkOp_vJAU7b/?igsh=cHhybTJ3emwON2w=. Acesso em: 21 de ago.
2024.

“Disponivel em:_www.instagram.com/reel/CkQ ZrGef6V/?igsh=czE4c3A2a29raWtl. Acesso em: 21 de ago.
2024.

“Disponivel em:www.instagram.com/reel/CkRP_F1ActU/?igsh=NXIrZHRucXZydDIw. Acesso em: 21 de ago.
2024.

44 Disponivel em:www.instagram.com/reel/CkSKvk1D4gA/?igsh=MWNyZm8yb2NsbXRvaw%3D%3D. Acesso
em: 21 de ago. 2024.

5 Disponivel em:www.instagram.com/reel/CkTPZzogKng/?igsh=MTMzaDc | M3V3YW84e0%3D%3D. Acesso
em: 21 de ago. 2024.



https://www.instagram.com/bellafalconi/
https://www.instagram.com/loris/
https://www.instagram.com/crisarcangeli/

64

4.2.4 Desinformacéao politica: Lula, o boné CPX e Maduro

As postagens 7 e 12 foram as constatadas com tarja de Informagdo falsa, colocadas
pela propria plataforma Instagram, permanecendo publicas desde o ano de 2022 até o
momento presente. Neste topico, apresenta-se informacodes dos contextos de produgdo desses
conteudos, analisando as possiveis interpretacdes das mensagens dos individuos/
enunciadores (Bardin, 2016) presentes nos reels (ambas as postagens sdo desse formato).

O reels do post 7, publicado em 24 de outubro de 2022, ¢ o trecho de um video
publicado plataforma X (entdo Twitter) pelo presidente da Venezuela, Nicolas Maduro Moros,
do Partido Socialista Unido da Venezuela (PSUV), publicado no dia 29 de outubro de 2020,
com o objetivo claro de parabenizar o atual presidente Lula da Silva pelos seus 75 anos. A
versdo que o deputado Nantes publicou em seu Instagram retira a parte inicial do video (35
segundos) onde hé a parabenizagdo, levando o usuario a acreditar que o video foi gravado na
intencao de manifestar apoio a Lula nas elei¢des que estavam acontecendo (Pacheco, 2020).

Assim, trata-se de conteudo original editado e retirado do seu contexto original,
caracterizando um formato de contexto falso:informagdes/imagens verdadeiras que sao
inseridas com enquadramentos manipulados para causar interpretacdes erroneas € enganosas
(Wardle, 2020). Abaixo, as capturas de tela feitas do reels que chegou a 141 mil

compartilhamentos.
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Figura 10* — Post 7 com verificagdo de Aos Fatos
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Fonte: Instagram: @bolsonarosp. Compilagdo da autora, 2024.

O reels do post 7, quando inserido na narrativa 2 - A Esquerda como Inimigo em
Comum, configura-se como representativo da relagdo entre o atual presidente do Brasil, Lula,
e o presidente e ditador da Venezuela, Maduro (PSUV). A edicdo traz imagens sobrepostas a
imagem de Maduro de retaliagdo policial, pessoas em protestos permeados de violéncia além
de um cidadao capturando pombos para supostamente comer. Essas imagens indicam ser
supostamente feitas na Venezuela.

A partir do exposto, € realidade que o Brasil possui historicas relagdes econdmicas e
sociais com a Venezuela, sendo esse um pais vizinho com comunidades venezuelanas
presentes em nosso territorio e comunidades brasileiras presentes no territorio venezuelano
também. Além de Maduro, o atual presidente Lula manteve relacdes de apoio mutuas com
Hugo Chavez, ex-presidente da Venezuela e lider da Revolugdo Bolivariana daquele pais.
Além disso, o Partido dos Trabalhadores ¢ apoiador historico do ex-presidente Chavez e da
visdo chavista. Essa proximidade, além de diplomatica, entre o Brasil e a Venezuela, se
manifesta nas saudagdes, apoios e visitas mutuas dos presidentes Lula e Maduro ao longo de

seus mandatos (Braun e Prazeres, 2024).

“6 Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkHkMbHegp 1 h/?igsh=MngwdzhrM3VudjVm. Acesso em: 07 de
set. 2024.
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De fato, Lula manifestou apoio a eleicio de Maduro em 2013(Presse, 2013) e o
presidente da Venezuela, por sua vez, publicou em seu plataforma digital X que em
telefonema a Lula, buscou retomar a agenda de cooperagao entre os governos apds sua eleicao
em 2022 (Duraes, 2022). Em Maio de 2024, Maduro visitou o Brasil mas, em contrapartida, a
relagdo diplomatica entre os paises se tensionam frente as desconfiancas acerca da integridade
do processo eleitoral venezuelano (Braun e Prazeres, 2024). Como vimos nas analises das
narrativas, Nantes traz conteudos que indicam a atribui¢cdo da instabilidade econdmica, social
e politica da Venezuela aos governos socialistas histdricos do pais vizinho, sendo os mais
recentes o Chavez e o Maduro.

Nascido em uma familia envolvida com a militancia socialista e sindicalista, Maduro
tem um historico de constantes envolvimentos com movimentos socialistas de reivindicagao;
estudou o marxismo e, como organizador e agitador politico, se envolveu com o movimento
militar bolivariano encabegado por Hugo Chavez, exercendo cargos de deputado e lider
parlamentar e, posteriormente, de Ministro das Relacdes Exteriores do governo chavista
(Ferreira, s.d). Na tabela a seguir, extraiu-se os caracteres temporarios inseridos via edi¢cao no

reels, a legenda colocada pelo perfil de Nantes e a fala de Maduro.

Tabela 3- Detalhes post 7

CARACTERES LEGENDA DO POST MENSAGEM DE
TEMPORARIOS MADURO

“Pessoas sendo baleadas pela Mais um amigo ditador para o “Brasil e pela América Latina
policia em protestos” [censurado] esconder no debate. ¢ pelo mundo. Ainda ha muito o
“ESSE E O SONHO DA que fazer, Lula. Temos vocé como
ESQUERDA. A

A MILICIAS DA VENEZUELA um exemplo, uma referéncia. E o
JA EXISTEM NO BRASIL povo do Brasil vemos como uma

ATRAVES DO MST E BOULOS”
grande esperanca. Da Venezuela, a

Venezuela que vocé tanto ama, do
“Venezuelanos cagando pombas

. irma havez nezuel
para se alimentarem” seu do Chavez, a Venezuela

bolivariana, felicidades. Que Deus
te abencoe, Lula. Um beijo ¢ um

abrago da Venezuela.”

Fonte: Instagram: @bolsonarosp. Elaborado pelo autora, 2024.
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Observa-se que , ao se referir a Lula (exemplo/referéncia/esperancga/irmao), Maduro
indica elogio e confianca a pessoa do atual presidente brasileiro. Ao utilizar as palavras
“temos/vemos/Da Venezuela”, ou seja, na terceira pessoa, Maduro enfatiza que nao apenas ele
admira Lula, mas todo um conjunto de pessoas, que no contexto historico de producio do
video se pode configurar o “povo” venezuelano; o receptor pode ter uma imagem de Lula
como apoiado e ovacionado no Brasil e na Venezuela. Constata-se que quando diz “muito o
que fazer”, Maduro se refere ao trabalho politico, considerando as posi¢des de exercicio de
poder e influéncia dos interlocutores (Maduro como presidente e Lula como possivel
candidato em 2020).

No contexto de 2020, Lula ja poderia retomar expectativas de uma reeleicao uma vez
que ja havia saido da cadeia (G1, 2021), assim, a fala de Maduro pode levar a interpretagao de
articulagdo politica, - quando consideramos que, como presidente, representa seu governo €
tem como ideologia oficial o socialismo/comunismo (Charaudeau, 2022) - ao citar o apoio de
Lula a Hugo Chavez e a Revolugao Bolivarianista.

Entendendo os multiplos pontos de encontro nas historias politicas de Maduro e Lula,
inferimos que mensagem de parabenizacdo também tem seu significado de apoio politico,
com as palavras de parabenizacdo usadas na fala de Maduro se cruzando com o apoio,
legitimacao e honra ao individuo Lula.

Essa postagem, inserida no tema 5 - O Brasil No Mesmo Caminho Das Crises
Latino-Americanas, dentro na narrativa da “Esquerda Como Inimigo em Comum” produz
desinformacao porque foi retirada de contexto levando a conclusdo erronea: um apoio oficial
de Maduro a elei¢ao de Lula via video; dessa forma, a desinformag¢ao nao esta na enfatizacao
da relacdo historica, diplomatica e cooperativa entre Lula e Maduro, representando o Brasil e
a Venezuela, que ¢ verdadeira, mas toma teor de teoria da conspiracdo (Uscinski, 2018)
quando inserida no contexto do perfil de Nantes que, como vimos, continuamente postou
conteudos que relacionava a eleicado de Lula ao Brasil tomar um caminho semelhante ao da
Venezuela, ou seja, de instabilidade econdmica e social, acionando especialmente o medo ao
enfatizar que Nicolas e Lula, individuos investidos de poder e influéncia, podem ter um
conluio “nos bastidores”, contra o bem do povo.

Portanto, essa ¢ uma teoria que segue uma logica absurda e nebulosa, considerando as
diferengas sociais, culturais, politicas, econdmicas e etc. profundas entre os dois paises. Como

explicitado por Empoli (2019), as teorias da conspira¢do trabalham com os "temores" e
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"aspiracdes" de grupos diversos, alvos de determinados grupos ou liderangas politicas, de
acordo com o contexto do presente trabalho.

Voltemos, entdo, o olhar para a segunda postagem com tarja. O post 12 € um recorte
de um podcast chamado Nem Me Viu, apresentado por Fabricio Werdum, lutador profissional
de artes marciais mistas e ex-campedo mundial de UFC*(UOL, 2024; ESPN Internet
Ventures, 2020). O referido podcast foi transmitido ao vivo em 19 de outubro de 2022* e
entrevistou, junto com lan Bortolanza, produtor e co-apresentador do podcast, nesse episodio
em especifico, dois policiais militares, o entdo tenente-coronel Lucius Carvalho (Matias,
2023) e o major e sub-comandante Felipe Sommer, ambos do Batalhdo de Operagdes Policiais
Especiais (BOPE) do estado de Santa Catarina(Aleixo,2022).

A partir do trecho demarcado em seu inicio em 2:01:11, o sub-comandante Sommer ¢
perguntado por Werdum o que ¢ a sigla CPX, a partir do contexto da pergunta de um
internauta sobre a sigla estampada em um boné usado por Lula. A pergunta do internauta ¢é
lida antes, a partir do momento 01:36:39: “Salve galera do BOPE! E essa historia do Lula
subir o morro no Rio e colocar o boné do CPX? D4 a real pra gente, papo reto”.

A seguir, exibe-se as capturas de tela feitas da publica¢do; note-se que o coragdo
indica a métrica “curtida”, com o numero de 254 mil na data de acesso, enquanto que o
simbolo que lembra um avido de papel indica a métrica de compartilhamentos (dos usuarios
dentro do Instagram e para qualquer outra plataforma quando coletado o enderego eletronico)
chegando a 112 mil compartilhamentos. Essas circunstancias indica-nos o contexto imediato

da fala do major Sommer.

" Sigla para Ultimate Fighting Championship, a maior organizagdo mundial de artes marciais mistas (MMA),
marca e empresa de conteido mididtico (UFC.COM - UNITED STATES, s.d).
“8 Disponivel em: https:/www.voutube.com/watch?v=Ghp8kNVnglY. Acesso em: 31 de set. 2024.
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Figura 11* — Post 12 do dia 25 de outubro
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1 », Beats De Rap, The HitForce -

Ver publicagdo

@ Q

Fonte: Instagram: @bolsonarosp.Compilacéo da autora, 2024.

Figura 12 — Post 12 com verificagio de fatos da UOL Confere™

Informacao falsa
Verificadores de fatos independentes

afirmam que as mesmas informagées eram
falsas em outra publicagdo. Pode haver

pequenas diferengas.

Verificador de fatos: UOL Confere
Conclusio:

Mais informagdes: Lula no Alemé&o:
CPX significa complexo e campanha
teve escolta

Saiba mais sobre como Instagram esta trabalhando
com veri dores de fatos independentes para
s informacdes falsas.

Fonte: Instagram: @bolsonarosp.Captura de tela da autora, 2024.

4 Disponivel em: www.instagram.com/reel/CkKGODYAnyZ/?igsh=MXR02ajZobWYwOWIxYg%3D%3D.

Acesso em: 07 de set. 2024.

% Caso seja de interesse do leitor(a) acessar a publicacdo, recomenda-se fazer via smartphone pois em alguns
acessos a publicagdo feitos via computador permanecia visivel apenas a tela da tarja de Informacdo falsa
enquanto que o link para a matéria da UOL Confere ndo permanecia visivel. Recomenda-se 0 mesmo para a
publicagdo 7 que também possui tarja.
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A partir do exposto, Lula, em plena campanha para eleicdo, durante visita no
Complexo do Alemio®', no Rio de Janeiro (RJ), em 12 de outubro de 2022, recebeu da lider
comunitaria Camila Moradia e do ativista Hector Santos um boné preto com a sigla “CPX”
estampada em vermelho e, nesse contexto, gerou-se a especulagio entre politicos de direita de
que a sigla significava cupinxa, remetendo a giria gaucha “cupincha”, escrita com “ch”, que
significa comparsa e, pelo histérico de dominio de quadrilhas de trafico de drogas da regido, o
que ¢ crime, esse comparsa seria uma referéncia a parceria e/ou compactuacdo de Lula com
esses traficantes da regido. Comparsa de quem ou o que? Comparsa do crime (Aleixo0,2022).

De acordo com o dicionario Michaelis (s.d), a palavra ¢ escrita com “ch” e significa
“Individuo com quem se mantém estreita relacdo de amizade; camarada.” enquanto que o
termo no sentido pejorativo pode significar “Parceiro de alguém em algo; comparsa.”. Na
matéria disponibilizada pelo Instagram como checagem, Aleixo e Teixeira (2022) afirmam
que a sigla ¢ a abreviacdo de Complexo, termo que se refere ao conjunto de favelas, que pode
ser abreviado seguido do nome do conjunto, por exemplo: CPX Maré e CPX Alemao; além
disso, ¢ uma sigla utilizada pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro em documentos
oficiais, como exemplificado pelos jornalistas, no texto da Lei de Diretrizes Or¢amentarias de
2023 (LDO 2023) em que o termo “CPX Mar¢” foi usado.

A partir do exposto, na tabela a seguir, reunimos detalhes do contexto da publicagao.

Tabela 4 - Detalhes post 12

PERGUNTA DO PERGUNTA DE LEGENDA NO CARACTERES

INTERNAUTA WERDUM POST DE NANTES | FIXOS

“Salve galera do BOPE! E isso que eu ia falar, né Como gostam de dizer: CPX ¢ apoio do trafico?
.. CPX? Major do BOPE explica

E essa historia do Lula com a palavra um

subir o morro no Rio e “especialista” em seu

colocar o boné do CPX? “lugar de fala” e
Da a real pra gente, papo

reto”

Fonte:Instagram: @bolsonarosp e Youtube: Episodio 12 do podcast “Nem Me Viu” no canal
@FabricioWerdumOficial . Elaborado pela autora, 2024.

5" E um bairro e um conjunto de favelas da Zona Norte do Rio de Janeiro. So contemplados: “Nova Brasilia,
Reservatorio de Ramos, Parque Alvorada, Morro das Palmeiras, Casinhas, Fazendinha, Canita, Pedra do Sapo,
Mineiros, Morro do Adeus, Morro da Baiana, Matinha, Grota (também chamada de Joaquim Queiroz) e Morro
do Alemao”(Pimentel, 2015).
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Logo no inicio do podcast, o Tenente-Coronel Lucius Carvalho cumprimenta o
apresentador Werdum afirmando que ¢ uma honra estar ali representando a Policia Militar.
Essa fala expressa o fato de que ambos os policiais, naquele contexto, estdo representando
essa corporacgao e institui¢do social, indicando suas posi¢des dentro de uma hierarquia militar.
O major Sommer, quando vai a uma entrevista, fardado, exerce uma posi¢ao social de policial
militar legitimado por essa corporacdo e suas falas sdo interpeladas pela missdo, visdo e
valores dela. Dessa forma, vindo a publico como major, sua mensagem tem relativa
credibilidade, que nasce da autoridade policial legitimada pelo seu cargo e experiéncia.
Compreendemos que a funcdo de policial pressupde, no geral, a manuten¢do da lei e da
ordem, a prevengdo e o combate ao crime e, essa autoridade dele, portanto, pressupde um
poder e “todo poder estd baseado em uma verdade, toda verdade funda um poder”
(Charaudeau, 2022, p.50).

Sendo o video original realmente existente, quando postado no perfil de Nantes, sem
profundidade no contexto e origem do trecho e dentro de uma esteira de postagens dentro da
narrativa 3 abordada anteriormente, podemos constatar que a fala do policial, apesar da
tentativa de isencdo, como vemos a seguir, toma tom politico. Do ponto de vista de
Wardle(2020) o conteudo se classificaria como contetido enganoso uma vez que 0corre o uso
da fala do major, em contexto de campanha eleitoral para o segundo turno, de forma
estratégica, fora do contexto original, dando énfase ao argumento e visdo de mundo do
policial.

A seguir, a transcri¢do do trecho da fala do major Sommer publicada no Instagram de
Nantes

Tabela S- Transcri¢ao fala de Major Sommer

FALA DO MAJOR SOMMER

“Muita gente dizendo que CPX ¢ abreviagdo de complexo, né?. Negativo. Nao é abreviagdo de
complexo. CPX significa cupincha, parceiro do crime, tad? E eu ja tive a oportunidade de conversar com
diversos policiais do Rio de Janeiro inclusive policiais que atuam em unidades especializada naquela policia.
Temos varios policiais honestos no Rio de Janeiro, varios policiais honrados no Rio de Janeiro que se
revoltam com esse tipo de situacdo. Eu tenho certeza absoluta que se fosse outro candidato naquela condicao,
ele provavelmente sequer sairia vivo daquele local. Mas enquanto Felipe aqui, expondo a minha opinido, eu
posso dizer que ¢ revoltante. E revoltante observar um individuo num local totalmente dominado pelo trafico
de drogas, ta? Verdadeiros narcoterroristas. Ali nés temos uma série de imagens, de dados estatisticos
mostrando que aquela sigla significa apreensdes de fuzis, apreensdes de drogas, criminosos utilizando

camisetas com aquelas iniciais. Respeito a opinido dos outros. Eu ndo discuto opinido, eu discuto fatos, ta? O
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fato é um sd. A opinido todo mundo tem a sua. Vocé pode ser de esquerda, de centro, de direita. Opinido todo
mundo tem a sua. Eu ndo discuto opinido com ninguém, eu discuto fatos. E o fato é esse, ndo tem o que se

modificar.”

Fonte: Instagram: @bolsonarosp. Elaborado pelo autora, 2024,

Vemos que a fala do major indica que a especulacdo acerca do significado da sigla
CPX tomou rumos ideoldgicos-politicos mas que ja existia um veredito sobre o real
significado, que emerge da experiéncia pratica dele mesmo, o enunciador, e de outros
policiais, uma vez que a pergunta do internauta trazia claramente o contexto politico, citando
o nome de Lula da Silva.

Observa-se também que o major Sommer, como enunciador, se posiciona no seu
contexto social priorizando a visdo policial como o unico digno de confianga, apesar de,
limitado por suas fungdes, emitir um veredito apenas com base em suas experiéncias, essas
que se traduzem em também ouvir as afirmagdes advindas de experiéncias de um numero
provavelmente limitado de policiais do Rio de Janeiro considerando sua posi¢ao social. Além
disso, podemos interpretar que o major utiliza os termos “policiais honrados/policiais
honestos/ policiais que atuam em unidades especializada” para reforcar um sentido de
credibilidade e autoridade. Note-se também que em nenhum momento da fala o major cita o
nome de Lula, utilizando as palavras “ candidato/ele/individuo”, refor¢cando sua tentativa de
isengdo de viés politico ao abordar a atitude de Lula aos interlocutores. Identificamos ainda
que o major enfatiza sua parcialidade através da dissociagdo de sua opinido do
posicionamento do BOPE, ao referir-se a si mesmo por seu primeiro nome e enfatizar que sua
revolta ¢ pessoal, do ambito opinativo, ou seja, subjetivo e individual.

O contexto socio-histdrico( elei¢do de 2° turno altamente polarizada) demonstra que a
discussdo sobre a especulacdo do significado da sigla CPX ¢ sobre o atual presidente,
inevitavelmente (como também refor¢ado pela pergunta do seu interlocutor, o internauta, na
tabela 3); cabe salientar que a dissociagdo da fala do individuo Sommer do posicionamento da
corporacao militar BOPE da qual faz parte (“Mas enquanto Felipe aqui...”) ¢ invidvel, pois ¢
uma relacdo de representatividade para os interlocutores, nas circunstancias de enunciacao,
que ¢ uma entrevista em podcast publica (Charaudeau, 2022).

O major também busca reforcar sua imparcialidade uma vez que ele usa a palavra
“fatos” se referindo as evidéncias que mencionou; podemos perceber que
“fatos/imagens/dados estatisticos/camisetas com aquelas iniciais/conversar com diversos

policiais” tornam-se o conjunto de evidéncias/provas/fatos que corroboram com o veredito do



73

major Sommer, dentro de sua ideologia como enunciador; dessa forma, o major Sommer da
abertura para o receptor considerar as evidéncias trazidas pelo jornalismo profissional e pelos
apoiadores politicos de Lula como tudo apenas do ambito da opinido.

A partir do exposto, apreende-se que a fala do PM emite significado de indignacao,
especialmente pelo uso das palavras “revolta/revoltante” se referindo a si mesmo e aos outros
policiais que utiliza como fonte, evidenciando um teor de gravidade em relagao a presenca de
Lula naquela favela. A partir da narrativa 3 que vimos anteriormente, a postagem
desinformativa de nuimero 12 no perfil de Nantes pode gerar efeitos nos receptores de
indignagdo e desconfianca, através de argumentagdo tedrico-conspiracionista, uma vez que,
dentro das narrativas constatadas, no contexto do segundo turno, hd o sugestionamento de
uma ag¢do em segredo entre Lula da Silva e todos envolvidos em sua campanha e os
criminosos traficantes, ambos em seus dominios de poder: na politica e no crime/violéncia.

Essa suposta compactuacdo, portanto, indicaria que o entdo candidato € criminoso
porque tem contato e/ou suposta permissividade de outros criminosos induzindo a
desconfian¢a e a0 medo nos usudrios sobre votar em Lula (Uscinski, 2018), alimentando a
polarizagdo (Barberd, 2015).

E perceptivel que as postagens 7 e 12, investidas de edi¢fio e formatacio que levam ao
engano, sob a oOtica da Analise de Conteudo, se intercruzam no tema central que vai de
encontro aos interesses do deputado federal Eduardo Bolsonaro, naquele contexto das
vésperas da votagdo do 2° turno: ataques ao carater de Lula da Silva, em meio a névoa de
teorias conspiratérias (Uscinski, 2018).

Através da citacdo e andlise da mensagem dos emissores presentes nesses reels,
contemplamos as estratégias e organizacdes desses contetidos desinformativos em sua
formatagcdo complexa que, para ser desmascarada, funciona como um quebra-cabeca que, para
ser montado, demanda técnicas jornalisticas e constante discernimento dos usuarios.

A desinformacdo, quando identificada, produz uma sensa¢do de bagunga na mente
daqueles que as desnudam e captam sua construgdo, seu esqueleto invisivel, sendo jornalistas
ou leigos, uma vez que os conteudos desinformativos se utilizam de diferentes vozes oficiais
que se contradizem entre si no oceano da constante discussdo que ¢ o fazer politico e o nicho
politico.

Apos a apresentacdo dos resultados seguimos com as Consideragdes finais, onde se

traz uma reflexdo acerca da feitura e resultados gerais do presente trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trouxe a possibilidade de contemplarmos as inimeras facetas e
fatores da desordem informacional no ambito politico. Essas facetas, como mostrado, sdo
complexas e refletem mudancas profundas na cultura das democracias ocidentais em que o
jornalismo profissional ainda possui certa liberdade de atuagdo: o enfraquecimento da
confianga nas institui¢des sociais, a queda da credibilidade jornalistica, as constantes
dentncias de corrupgdo, as multiplas fontes de informagao disponiveis, como comentado por
Perosa (2018) e Uscinski (2018).

Lancando luz sobre a discussao tedrica do inicio do presente trabalho, vemos que
ainda que a desinformagdo possa ser combatida eficazmente com o jornalismo profissional,
compreendé-la demanda o auxilio de outras areas da Ciéncia e, conclui-se que ainda ha muitas
facetas desse fendmeno a serem descobertas, ndo apenas do ponto de vista técnico como faz
eficazmente Claire Wardle (2020), mas também na reflexdo, no debate e na autocritica
jornalistica.

Ainda que muito importante para a identificagdo e combate, Bucci (2023) nos alerta
para discutir a desordem e entropia informacional ndo apenas do ponto de vista técnico. A
discussao tedrica da presente pesquisa nos faz apontar para essa visao, uma vez que o autor
lida com a desinformagdo como um fruto de um problema mais profundo: o esgarcamento da
cultura politica. Para conceber melhor essa afirmacao, podemos imaginar um iceberg, sobre o
qual sabemos que, por ser uma pedra de gelo gigante, geralmente possui apenas o seu topo
visivel para os navegantes no oceano, enquanto que a maior parte de sua extensao esta imersa
na agua, possivel de ser vista apenas se mergulharmos. O topo do iceberg ¢ como a
desinformacdo e suas classificagdes mais aceitas atualmente, mas a extensdo do iceberg —
imerso e nebuloso sem um devido mergulho, extenso e profundo como ¢ a cultura politica —
¢ como o esgargamento da cultura politica, as multiplas causas culturais, sociais, economicas
e etc., que tém frutificado essa cultura desinformativa nas sociedades ocidentais.

Langando o olhar sobre os procedimentos metodologicos, vemos que os temas e seus
conteudos se sobrepdem, o que demandou uma investigacdo aprofundada do contexto das
postagens, evidenciando que a maioria dos usudrios podem ter chegado a conclusdes
equivocadas em meio ao mar de contetidos superficiais e de rapido consumo postados no
perfil do deputado. O objeto de pesquisa proposto demonstrou que os conteudos e temas
politicos no perfil do deputado federal Eduardo Nantes Bolsonaro se entrelagam e trazem

narrativas permeadas de teorias conspiratorias, acusagdes € ameagas contra instituigdes sociais
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e ao processo eleitoral como estratégias de propaganda politica para o entdo candidato Jair
Bolsonaro. Interpretamos ainda que as postagens com a tarja desinformativa carregam
producdes de sentidos de desconfianga e medo, pondo a prova o carater de Lula da Silva,
reforcando uma estratégia politica de ataque pessoal ao adversario de Bolsonaro naquele
contexto de 2° turno.

As duas postagens com tarja evidenciaram que a desinformagdo, no universo das
plataformas digitais, tem o formato, a edi¢dao e os efeitos dos conteudos como cruciais para a
fabricacdo da mensagem enganosa em si. Dessa forma percebemos a partir desses resultados
que a desinformagdo pode tomar formatos sutis, tornando ainda mais dificil para os usuarios
leigos discernirem. E evidente que as equipes humanas e os proprios algoritmos
automatizados da plataforma ndo conseguem suportar o monitoramento de publicagdes e
espalhamento de contetdos politicos desinformativos (lembremos que as postagens com tarja
tiveram uma quantidade expressiva de compartilhamentos), demandando uma parceria com o
jornalismo profissional.

A partir dos resultados o presente trabalho desperta ainda os nossos olhares para o fato
das duas postagens desinformativas estarem publicas na plataforma, mesmo com a tarja, o que
explicita a decisdo da plataforma Instagram em manter conteidos comprovadamente
desinformativos publicos, e gera o questionamento se o alcance da publicacdo é realmente
limitado apds a colocacdao da tarja. Esse fato nos leva a considerar que a discussao sobre o
mantimento de publica¢des comprovadamente desinformativas nos perfis de politicos envolve
consequentemente a discussdo sobre o direito a liberdade de expressao.

Dessa forma, contribuimos com a visdo de que manter publico, com a sinalizacao,
conteudos com Informacao falsa, pode ser um meio para deixar explicito as estratégias de
manipulagdo que tem permeado as plataformas digitais de politicos, possibilitando identificar
o politico que engana como enganador, o que manipula, como manipulador e o que publica
desinformagdo como aquele que se isenta de transparéncia e assim por diante.

Essa possibilidade de exposicdo deve andar lado a lado da educacao midiatica, esta
que precisa tomar cada vez mais protagonismo nas escolas, universidades e midia no geral
diante da impossibilidade de capacidade de monitoramento humano e algoritmico de tantas
fontes de informacdo entre os usuarios, que em consequéncia podem ficar expostos a
desinformacao sem a devida sinalizagao/alerta.

Lancamos luz também sobre a possibilidade de dar puni¢cdes mais severas aos usuarios
que compartilham desinformacdo. Este pode ser um caminho para as plataformas digitais:

suspensdo de recursos técnicos e de publicagdo de contetidos, suspensdo da conta por
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determinados periodos de tempo, suspensdo da entrega de conteudos mesmo que o usudrio
continue postando; o Instagram, por exemplo, ja possui diretrizes sobre em que casos o
usudrio pode ter sua conta suspendida, podendo ser ampliado a severidade em casos de
desinformacao, o que, como constatamos, ndo aconteceu com o perfil de Eduardo Bolsonaro.

Ainda nesta linha reflexiva sobre as postagens com a tarja, também podemos deliberar
sobre a eficiéncia dessas mesmas tarjas de Informacdo falsa no caminho do combate a
desinformacao. Entendemos que a eficiéncia dos rétulos esta em tornar visivel ao usuario que
aquele conteudo ¢ digno de desconfianga, que o proprio usudrio pode estar sendo enganado,
dando a chance de escolha ao consumidor. Em contrapartida, consideramos que o rétulo
também pode ser uma forma do Instagram tornar mais leve o peso de sua responsabilidade em
meio a deficiéncia do monitoramento de seus algoritmos.

Lancando uma lanterna sobre solugdes e desafios para o futuro, € importante relembrar
que vimos que os agentes da desinformagdo direcionam seus conteudos envolvendo as
crencas ¢ valores de determinados grupos, classes etc. dentro da sociedade, acionando
emogdes, em consequéncia, com base no engano e na mentira. Essa conjuntura nos leva a
concluir que a instituicdo mais apta, e que pode trazer mais seguranca a sociedade no geral,
para a checagem de fatos, ¢ o jornalismo profissional, uma vez que essa delegacdo para o
Estado ou as empresas de tecnologia envolvem o jogo do poder e interesses proprios,
respectivamente, onde a verdade factual pode ser comprometida.

Ainda assim, como citamos no paragrafo anterior, a desinformag¢ao envolve as crengas
e valores de acordo com o interesse dos usudrios que sdo unidos em bolhas pelos algoritmos.
Este pode ser o principal desafio para as proximas gera¢des de jornalistas e cientistas da
comunica¢do uma vez que o combate a desinformagdo pode acabar tendo que passar pelo
combate as crengas de individuos, valores e visdes de mundo que carregam o apego
emocional e subjetivo de memorias de suas construgdes sociais; dessa forma, como podemos
combater crencas pré-estabelecidas, um campo que envolve o consciente e inconsciente
individual? Além disso, surge outro dilema para o campo da ética jornalistica: o jornalismo de
checagem de fatos pode combater crengas? Esse pode ser um papel do jornalismo profissional
para as proximas décadas?

A busca pela resposta a estes questionamentos pode comegar novamente pela
necessidade de buscar a divulgagdo e fomento a educagdo no consumo de informacgdes, uma
vez que a eficicia do trabalho do jornalismo profissional também depende do aumento do
nivel de consciéncia do publico de todas as classes sociais, onde o uso da Internet e o acesso

as plataformas digitais crescem a cada ano.
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Olhando para o futuro, o posicionamento explicitado anteriormente visa vantagens
para os cidaddos no geral, mas também visa, como citado no inicio desse capitulo, despertar a
necessidade de autocritica de cientistas da comunicacdo e jornalistas sobre a contribui¢do dos
proprios profissionais na queda da credibilidade/confianca no jornalismo em geral,
especialmente na midia de legado, como comentado por Perosa (2018), uma vez que
diferentes geragdes de cidaddos nas democracias ocidentais presenciaram constantes
desrespeitos e relativizagdes ao Codigo de Etica Jornalistico pelos proprios jornalistas desde o
inicio deste século em nome da busca pela verdade factual.

A queda da credibilidade jornalistica contribui para a forca da desinformagao,
contexto em que os profissionais ¢ a comunidade cientifica devem voltar os olhos para a
deontologia classica do fazer jornalistico, reencontrando a transparéncia de que os fins nao
podem continuar a justificar os meios em um contexto de pos-verdade, enfraquecimento da
legitimidade e defasagem da profissao.

Vemos ainda que o presente trabalho acende um alerta para o publico evangélico, esse
que, como abordado por Régo (2020), ¢ um publico com alta adesdo ao discurso de Eduardo
Bolsonaro ¢ do seu pai, o ex-presidente Bolsonaro. Dentro da cosmovisdo crista e biblica,
verdade e mentira sdo delimitadas, ndo existindo um meio termo. Uma pos-verdade, ou algo
além da verdade e da mentira ndo possuem espaco dentro da visdo judaico-cristd. Ou é uma
ou é a outra. E nessa linha de pensamento que emerge a incoeréncia de que o deputado em
questdo estaria colocando em pratica aquilo que a Biblia, considerada sagrada por sua
religido, ensina.

Conclui-se que o combate a desinformacao ¢ também um combate ao enfraquecimento
das institui¢cdes sociais, do jornalismo profissional e sua legitimidade e, consequentemente,
na protecdo dos processos eleitorais da democracia. Dessa forma, o presente trabalho
possibilita um norte para outras pesquisas investigarem as formacdes das mensagens em
conteudos desinformativos, pois ha muito a “mergulhar” e descobrir acerca dessa extensdo de
narrativas e verdades alternativas que tomam o protagonismo nas campanhas politicas nas
plataformas digitais.

Destrinchar as estratégias de constru¢do que ajudam nos processos de blindagem da
democracia e dos processos eleitorais, oportuniza usudrios mais livres e conscientes no
consumo de conteudos politicos, afinal, s6 € possivel enfrentar de forma eficaz apenas o que

se conhece de forma eficaz.
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