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RESUMO

A globalizacdo mundial, os avancos tecnolégicos e as alteracdes nos mercados e
governos tém refletido em mudancas dentro das proprias organizacdes. Exigéncias
voltadas a necessidade de uma nova gestdo eficiente, com foco nos resultados
trouxe para a administracdo publica as ferramentas tecnolOgicas e os sistemas de
informagao, antes utilizados apenas na inciativa privada, de forma a facilitar a gestao
dos recursos, auxiliar nas decisbes e possibilitar melhorias nos processos
gerenciais. Assim, esta pesquisa busca estudar a implantacdo de um sistema de
informacédo gerencial, apoiado em ferramentas da metodologia Bl, para controle
administrativo (contratos e convénios), orcamentario e financeiro da Secretaria de
Estado da Educacdo do Maranhdo, por meio de trés objetivos especificos: 1.
Abordar o orgamento publico e seu ciclo; 2. Compreender um sistema de informacao
gerencial e 3. Estudar a aplicacdo da metodologia Business Intelligence-Bl, numa
entidade publica. Os objetivos foram alcancados por meio de uma pesquisa
aplicada, com abordagem qualitativa, adotando-se os procedimentos metodologicos
da pesquisa-acao, segundo Thiollent (1986) e McKay e Marshall (2001), combinado
ao ciclo de analise do BI, Vercellis (2009). A coleta de dados foi realizada por meio
de analise documental, observacédo ativa, reunides e grupo de trabalho. Obtendo-se
como resultado melhorias na organizacdo e padronizacdo dos dados, criacdo de
matrizes e banco de dados e a implantacdo de protétipos de controles gerencias
com uso de ferramentas tecnolégicas no BIl, que resultaram também no
aprimoramento do sistema de informacéo existente. A solugéo proposta foi aprovada
e validada pela organizacdo, que a utiliza na gestdo orcamentaria e financeira em
apoio a contabilidade e suporte as tomadas de deciséo.

Palavras-chave: Inteligéncia de negdécios. Gestdo orcamentaria. Ferramentas

tecnoldgicas. Sistema de informacéo. Metodologia BI.



ABSTRACT

The World globalization, technological advances and changes in markets and
governments have reflected changes within organizations themselves. Requirements
aimed at the need for a new efficient management, focused on results, brought
technological tools and information systems to public administration, previously used
only in the private sector, in order to facilitate the management of resources, assist in
decisions and enable improvements in management processes. Thus, this research
seeks to study the implementation of a management information system, supported
by Bl methodology tools, for administrative (contracts and agreements), budgetary
and financial control of the State Department of Education of Maranh&o, through
three specific objectives: 1. Approach the public budget and its cycle; 2. Understand
a management information system and 3. Study the application of the Business
Intelligence-Bl methodology in a public entity. The objectives were achieved through
applied research, with a qualitative approach, adopting the methodological
procedures of action research, according to Thiollent (1986) and McKay and Marshall
(2001), combined with the BI analysis cycle, Vercellis (2009 ). Data collection was
carried out through document analysis, active observation, meetings and working
groups. Obtaining as a result improvements in the organization and standardization
of data, creation of matrices and database and the implementation of prototypes of
management controls with the use of technological tools in Bl, which also resulted in
the improvement of the existing information system. The proposed solution was
approved and validated by the organization, which uses it in budget and financial
management in support of accounting and decision-making support.

Key-words: Business intelligence. Budget management. Technological tools.

Information system. Bl methodology.
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