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RESUMO

O presente trabalho se propde a investigar as consequéncias do Teletrabalho na
rotina laboral dos funcionarios de escritorios de contabilidade, concomitante a
Pandemia da Covid-19. A metodologia sera caracterizada por ter natureza quali-
quantitativa, com abordagem descritiva, nesse tipo de abordagem terd destaque o tipo
ex-post facto. O estudo se valera da pesquisa quali-quantitativa com aplicacdo de
questionario a trabalhadores que laboram em escritérios contdbeis situados em S&o
Luis — MA, nos bairros Cohab e Calhau. Para aplicacdo da pesquisa foi disponibilizado
link para acesso ao formulario no Google Forms e teve amostragem de 36 pessoas
gue atuam em escritérios de contabilidade nas areas delimitadas. Nos resultados
obtidos foi possivel perceber que, ap6s periodo pandémico, a preferéncia pela
modalidade laboral é a de semipresencial, unindo as vantagens do trabalho remoto
pela flexibilidade de horarios, mais conforto e mais dindmica e as do trabalho
presencial. Percebeu-se também que o trabalho remoto trouxe desafios quanto a
autogestao dos funcionérios e a auséncia do ambiente institucional.

Palavras — chave: Covid-19; Contabilidade; Qualidade de vida; Teletrabalho.



ABSTRACT

This study aims to investigate the impact of remote work on the work routine of
employees in accounting offices during the Covid-19 pandemic. The methodology will
be characterized by its quali-quantive nature, with a descriptive approach, highlighting
the ex-post facto type. The study will employ quali-quantive research through the
application of a questionnaire to workers who were employed in accounting offices
located in S&o Luis, MA, in the neighborhoods of Cohab and Calhau. For the survey,
a link to the Google Forms guestionnaire was made available, with a sample of 36
people working in accounting offices in the specified areas. The results showed that,
after the pandemic period, there is a preference for a hybrid work model, combining
the advantages of remote work—such as flexibility, increased comfort, and a more
dynamic environment—with those of in-person work. It was also observed that remote
work presented challenges in terms of employee self-management and the absence
of an institutional environment

Keywords: Covid-19; Accounting offices; Pandemic. Quality of life.
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1 INTRODUCAO

O estado de Calamidade Publica, consequente das infecgcbes do SARS-CoV-
2, comumente conhecido como COVID-19, foi uma situagdo excepcional que afetou
varios paises do mundo e exigiu medidas urgentes, do Estado e dos Cidadaos,
necessarias para controlar a disseminacao do virus e limitar o dano a saude publica
durante o tempo que levaria para desenvolver e implementar uma vacina.
Consequentemente, novas politicas publicas destinadas a reduzir o encontro das
pessoas, educar e ajudar a populacédo no contexto de pandemia se tornaram parte da
agenda do governo (CNGP, 2020).

Nesse contexto, em 20 de marco de 2020, uma ordem, denominada Decreto
n°® 10.282/2020, foi publicada na versao eletrénica do Diario Oficial da Unido (DOU)
gue regulamentava as atividades essenciais que tinham permissdo para manter as
operacdes presenciais no Estado de Calamidade Publica (Brasil, 2020). O mesmo se
limitava as organizagfes que prestavam servi¢os de salde e seguranca a populacéo.
Posteriormente, o Decreto n° 10.329/2020 atualizou o rol de atividades essenciais
para as areas da vigilancia sanitaria, da saude, do abastecimento de produtos
alimenticios e de logistica (Brasil, 2020).

Diante disso, as atividades que n&o se enquadravam nos Decretos de
autorizacdo tiveram que buscar outros meios para se adequar ao novo cenario
empresarial ou optar por fechar as portas (Goldschmidt; Siqueira, 2021). Partindo da
premissa que grande parte do sucesso ou fracasso do servi¢o prestado tem raiz na
gestdo de pessoal (Chiavenato, 2014), a impossibilidade de manter o curso normal
das operacdes seja comercial seja com o quadro de funcionarios, em primeiro
momento, inoperante, se tornou um desafio a ser superado para as empresas,
exemplo foram as do ramo contabil (Tendrio et al., 2023). Nesse interim, como uma
das formas de impedir um colapso no mercado e um aumento na crise econémica, o
governo Brasileiro incentivou a incorporacdo da modalidade de trabalho remoto nas
organizacdes e regulou a legislacao trabalhista no que se refere aos direitos e deveres
dos trabalhadores no Teletrabalho durante a pandemia (Brasil, Tribunal Regional do
Trabalho — 72 Regido, 2023). Posteriormente os decretos de que tratavam a
modalidade de trabalho a distancia deram origem a Lei n°® 14.442/2022 que incluiu o
Teletrabalho na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), (Brasil, 2022).
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A implantacdo em massa do trabalho remoto durante o estado de calamidade,
que ocorreu entre 20 de marco de 2020 a 22 de abril de 2022, reduziu limites
geograficos e abriu ainda mais o nicho do home office como forma de contratacéo
possivel as empresas, mesmo ap0s a normalizagdo social e, consequente,
reintegracdo da mao de obra de maneira presencial (Higidio, 2022).

Segundo a PWC (2022), pontuou-se como beneficio do home office maior
flexibilidade e ganhos de produtividade, os colaboradores que participaram do estudo
estavam mais voltados a adocdo de um regime hibrido com mais atividades em home
office e menos presenciais, enquanto que 0s executivos das empresas pesquisadas,
embora reconhecem os ganhos de produtividade, se mostraram mais cautelosos em
razao das consequéncias dos novos arranjos organizacionais, do bem-estar da forca
de trabalho, da retencao de talento a longo prazo e da capacidade de sustentar os
indices de produtividade.

No cenario da pandemia e impulsionado pelo teletrabalho a contabilidade digital
também ganhou forca como alternativa para as empresas contdbeis continuarem
oferecendo 0s seus servicos, isso porque diante das diversas mudancas na legislacao
e para rapida adequacao das empresas, o contador foi de grande importancia (Tendrio
et al., 2023). Nesse contexto, a contabilidade digital se tornou uma tendéncia global
de contratacdo por oferecer um aumento na competitividade e prestacao
personalizada que se manteve mesmo apés a pandemia (Prosoft, 2024).

Conforme Souza (2021) no estado de emergéncia, as empresas no sentido
geral, mesmo a distancia, estreitaram suas relacdes com os escritdrios contabeis na
busca de solu¢Bes rapidas e legais para adequacao as medidas de distanciamento e
o tratamento com a gestdo de pessoal, 0 que deu maior destaque a contabilidade
gerencial. A Informacéo precisa e ho momento certo foi crucial para as empresas
manterem sua competitividade diante das transformacdes econdémicas globais. Sendo
gue a contabilidade desempenha um papel estratégico ao fornecer dados essenciais
para a tomada de decisdes (Quismara, 2010).

No entanto, pesquisas recentes, como a de Falcdo (2022), apontaram a
incorporacgao do trabalho remoto como um fator relevante para o maior desgaste da
saude mental dos trabalhadores. De acordo com o estudo “Home office e trabalho
hibrido desencadearam casos de Burnout entre jovens” publicado no portal da CNN,

houve piora significante no quadro de saude mental dos trabalhadores entrevistados,
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destes, 38% afirmavam ter sofrido com a sindrome de burnout que tem como um dos
fatores determinantes o aumento do estresse no trabalho (Corsini, 2022).

Segundo Corsini (2022, online):

A Sindrome de Burnout tem afetado especialmente as geracdes mais jovens,
principalmente as novas liderancas. Para 45% desses lideres, que fazem
parte da geracdo da Geracdo Z (nascidos entre 1995 e 2010), o trabalho
remoto e/ou hibrido desencadeou aumento da Sindrome de Burnout e o
deterioramento da saide mental.

E fato que a qualidade de vida no trabalho é essencial para a vida do ser-
humano, isso porque, conforme a Gettysburg College, passamos 1/3 das nossas vidas
no trabalho, e, partindo disso, € possivel inferir que existe a necessidade de encontrar
meios de conciliar as novas tendéncias de trabalho com as necessidades humanas
dos trabalhadores de forma a ndo incentivar a precarizacao das relacdes de emprego
(Occhipinti, 2022).

Diante da proporgéo, no que se refere a visibilidade que as relagdes trabalhistas
tomaram e percep¢do de mudanca do setor contabil, percebe-se a necessidade de
estudar os efeitos que envolvem a dinamica das transformacdes ocasionadas pelo
teletrabalho com reflexos aos funcionarios envolvidos neste processo nos escritorios
contabeis.

Portanto, indaga-se: Quais as consequéncias do Teletrabalho na rotina laboral
dos funcionarios de escritorio de Contabilidade em S&o Luis- MA, concomitante a
situacdo de calamidade publica da Covid-19, nos bairros Cohab e Calhau?

O objetivo geral é descrever as consequéncias do Teletrabalho na rotina
laboral, dos funcionarios de escritorio de Contabilidade em S&o Luis- MA, bairro:
Cohab e Calhau, concomitante a situacao de calamidade publica da Covid-19.

Para isso, foram delineados 0s seguintes objetivos especificos: apresentar o
conceito de Qualidade de Vida do Trabalho (QVT); contextualizar a situacdo de
calamidade publica pela COVID-19; apresentar a legislacao aplicada ao teletrabalho,
e; analisar os impactos da aplicacado do teletrabalho como forma de contornar a
situacdo de emergéncia da COVID-19, os reflexos no contexto atual.

O presente estudo esta estruturado da seguinte forma: no segundo capitulo
sera discutido o referencial tedrico trazendo nocdes de qualidade de vida no trabalho,
logo em seguida sera apresentado o cenario de pandemia da Covid-19 no Brasil e as

adoc¢Oes normativas que dispuseram sobre a aplicacao do teletrabalho, para melhor
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compreensao serdo abordados estudos anteriores sobre a aplicacao do teletrabalho
em contexto de pandemia e, por fim, sera apresentado a estrutura de escritérios de
contabilidade. No terceiro capitulo sera abordado a metodologia que foi aplicada no
presente estudo. No quarto capitulo sera realizada a analise dos resultados obtidos e

no quinto capitulo a conclusao da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para que sejam abordados os aspectos dos quais esse estudo se propde, se
faz necessario abordar temas como: Qualidade de Vida no Trabalho, Caracterizagédo
do Estado de Calamidade Publica decorrente do Sars-Cov2, Teletrabalho como

modelo contratual, Estudos anteriores e a Estrutura de um escritério de contabilidade.

2.1 Qualidade de vida no trabalho

A qualidade de vida no ambiente de trabalho envolve diversos fatores que
influenciam o bem-estar fisico, emocional e social dos colaboradores. Alguns
aspectos-chave incluem condicdes de trabalho seguro, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, desenvolvimento de habilidades, bom relacionamento interpessoal e
reconhecimento (Lima; Gomes; Barbosa, 2020).

Referéncias importantes sobre qualidade de vida no trabalho incluem o trabalho
de Sirgy, Efraty, Siegel e Lee (2001), que desenvolveram um modelo multidimensional
de qualidade de vida no trabalho, e o estudo de Walton (1973) que destacou a
importancia de fatores como compensacao justa, oportunidade de crescimento e
desenvolvimento pessoal para a qualidade de vida no trabalho.

O modelo multidimensional de qualidade de vida no trabalho proposto por Sirgy,
Efraty e Lee (2001) € uma estrutura abrangente que considera sete dimensdes para
avaliar a qualidade de vida no ambiente de trabalho, baseado na Teoria de Spillover
que traz a ideia de que a¢Oes desenvolvidas em uma esfera tem reflexos em outras
areas. Essas dimensofes incluem ndo apenas fatores tradicionais como satisfacdo no
trabalho e remuneracdo, mas também aspectos mais amplos e subjetivos como
equilibrio entre vida profissional e pessoal, ambiente de trabalho saudavel,
reconhecimento, oportunidades de crescimento, desenvolvimento, autonomia, entre

outros.
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Quadro 1 - Modelo multidimensional

Dimensoées Necessidades

Saude e Seguranca Protegao contra doencas e lesdes no
trabalho/fora dele, e melhoria da saude

Econdémicas e Familiares Salario, seguranga no emprego e outras
necessidades familiares

Sociais Camaradagem no trabalho e tempo de lazer
fora do trabalho

Estima Reconhecimento e valorizagéo do trabalho
dentro e fora da organizacao

Atualizagao Realizag&o do seu potencial dentro da
organizagio como profissional

Conhecimento Aprendizagem para melhorar as
competéncias profissionais

Estéticas Criatividade no trabalho, bem como

criatividade pessoal e estética geral
Fonte: Adaptado (Sirgy; Efraty; Lee, 2001)

Ao considerar multiplas dimens6es, o modelo reconhece a complexidade da
experiéncia de trabalho e como diferentes aspectos podem interagir para influenciar a
satisfacdo e o bem-estar dos funcionarios. Essa abordagem mais globalizante permite
uma compreensdo mais completa dos fatores que impactam a qualidade de vida no
trabalho e, consequentemente, podem ajudar as organizagcbes a promover um
ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e satisfatorio para seus colaboradores
(Sirgy; Efraty; Lee, 2001).

Diante disso, percebe-se que a construgdo de um melhor resultado
organizacional tem alicerce na motivacdo que cada funcionario vai ter acesso, 0
conjunto de estimulos que vao influenciar para que se produza menos ou mais
(Maximiano,1995).

Segundo Maximiano (1995, p.143):

A motivacdo para o trabalho é uma expressdo que indica um estado
psicoldgico de disposicao ou vontade de perseguir uma meta ou realizar uma
tarefa. Uma pessoa motivada para o trabalho é uma pessoa em disposi¢édo
favoravel para perseguir a meta ou realizar a tarefa.

De acordo com Maslow (1950), a Teoria das Necessidades Humanas defendeu
que a motivagdo pode ser visualizada como uma piramide, onde para encontrar a
plena satisfacdo, é necessério superar as camadas mais basicas. A piramide foi
disposta com 5 niveis: Necessidades Fisiologicas; Necessidades de seguranca;
Necessidades sociais; Necessidades de autoestima; Necessidades de

autorrealizagéo.
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Figura 1 - PirAmide de Maslow

e Auto - realizagao

L4 Estima

. Sociais

. Seguranca

e Fisiologicas

Fonte: Adaptado (Chiavenato, 2014).
A teoria da hierarquia das necessidades de Maslow pode ser aplicada as

relacbes de trabalho de varias maneiras. No contexto profissional, as empresas
buscam atender as necessidades dos funcionarios em diferentes niveis da piramide
para promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Isso inclui garantir a
seguranca no trabalho, oferecer oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional para satisfazer as necessidades de crescimento e auto realizacdo dos
colaboradores. Quando as organizacbes reconhecem e atendem essas
necessidades, os funcionarios tendem a se sentir mais motivados, engajados e
satisfeitos, 0 que pode resultar em maior produtividade, retencdo de talentos e
qualidade de vida no trabalho (Bueno, 2002).

Richard Walton foi um dos primeiros idealizadores do modelo de qualidade de
vida no trabalho (QVT), isso porque em sua obra buscou relacionar qualidade de vida
no trabalho com outras dimensdes de satisfacdo, sendo academicamente conhecido
por seus estudos (Trindade, 2017).

O estudo de Walton (1973) enfatiza que, além da compensacéo financeira,
fatores como reconhecimento, autonomia, oportunidades de aprendizado e
crescimento pessoal sdo essenciais para a motivacao e satisfacdo dos funcionarios.
Por exemplo, empresas que oferecem programas de mentoria, treinamento continuo
e feedback construtivo estdo investindo no desenvolvimento de seus colaboradores,
0 gque pode resultar em equipes mais capacitadas e engajadas (Furbino, 2024).

Para avaliar a satisfacdo do colaborador, Walton (1973) estabelece 8 critérios

da seguinte forma:
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Quadro 2 - Dimensdes de Walton

Dimensdes Caracteristicas

Compensacao justa e adequada Equidade Interna e Externa; Proporcionalidade
entre salarios; Remuneracao adequada; Partilha
dos ganhos de produtividade.

Condig8es de trabalho Jornada de trabalho razoavel; Ambiente fisico
seguro e saudavel; Auséncia de insalubridade;
Carga de trabalho adequada

Autonomia; Qualidades mudltiplas; Conhecimento
sobre o total processo do trabalho; Autocontrole
relativo; Significado da tarefa; Identidade da tarefa;
Retro informacé&o.

Uso e desenvolvimento da capacidade humana

Possibilidade de Carreira; Crescimento pessoal;

Oportunidade de crescimento Perspectivas de avanco salarial; Seguranca de
emprego.
Auséncia de preconceitos; Igualdade de

Integracéo social oportunidades; Relacionamento interpessoal; Senso
comunitario.

Direitos de protecao do trabalhador; Liberdade de
o _ expressao; Direitos Trabalhistas; Tratamento
Constitucionalismo igualitario; Privacidade Pessoal.

Papel balanceado no trabalho; Poucas mudangas
geogréficas; Tempo para lazer da familia; Equilibrio

Trabalho e espaco total de vida de horarios

Imagem da empresa; Responsabilidade social da
empresa; Responsabilidade pelos produtos e
servigos; Préaticas de emprego; Administragao
eficiente; Valorizag&o do trabalho e da profisséao.

Relevancia social do trabalho

Fonte: Adaptado (Oliveira, 2021)

Os efeitos positivos, conforme destacado no estudo de Walton (1973), incluem
maior engajamento dos funcionarios, aumento da produtividade, melhora da retencéo
de talentos, reducdo do absenteismo e criagdo de um clima organizacional mais
positivo. Colaboradores que se sentem valorizados, tém oportunidades de
crescimento e recebem uma compensacao adequada tendem a estar mais motivados,
felizes e comprometidos com os objetivos da empresa, 0 que, por sua vez, pode levar
a um desempenho geral mais elevado e a um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo.

Com destaque a dimensao “Trabalho e espacgo total de vida”, onde Walton
(1973) pontua como sendo uma das dimensdes a ser considerada, trata justamente

de que o trabalhador precisa ter tempo de lazer e equilibrio de Horarios. Requixa
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(1977), definiu lazer como uma “ocupagdo nao obrigatéria, de livre escolha do
individuo que a vive, e cujos valores propiciam condicbes de recuperacao
psicossomatica e de desenvolvimento pessoal e social”.

Segundo Nascimento e Pessoa (2010, p. 16):

Uma instituicdo pode se definir como sendo responsavel socialmente, visto
gue estaria agindo além do estipulado, inserindo no seu planejamento o lazer
como uma tecnologia possivel para o desenvolvimento de uma gestao
singular, tornando a vida do trabalho significativa, isto é, de qualidade no
espaco de trabalho.

Ja em relacdo a dimensédo de Constitucionalismo e Condicfes de Trabalho.
Filho (2017) afirma que a limitacdo de jornada é justificada por cinco fundamentos:
higidez do trabalhador, recuperacao da fadiga, aumento de produtividade, dever de
Estado de garantir melhores condi¢des de vida (fundamento politico) e aproximacgao
com familia e amigos (fundamento social). Depreende-se que que o controle de
jornada encontra base no Principio Protecionista do Estado, Moura (2014) publicou
que é funcdo do Estado regular as relagbes de trabalho afim de diminuir a

desigualdade de negociacéo entre Patrao e Empregado.

2.2 Estado de calamidade publica decorrente do virus sars-cov-2 e o distanciamento
social

No dia 11 de marco de 2020, o diretor geral da Organizacao Mundial de Saude
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, anunciou que a COVID-19 era considerada
uma Pandemia, segundo o site da Organizacédo Pan-Americana da Saude (OPAS), na
data, ja existiam mais de 118 mil casos em 114 paises e 4,2 mil pessoas ja haviam
perdido a vida (Opas, 2020).

No Brasil, apenas 9 dias ap0s a declaracdo de Pandemia, foi anunciado Estado
de Calamidade Publica a partir do Decreto n° 10.282/2020, publicado no DOU (Brasil
2020). O Decreto visava regular as atividades que poderiam manter as operacdes
durante o Estado de Calamidade e trazia outras importantes medidas para o
enfrentamento. Uma das principais medidas adotada pelo governo foi o
distanciamento social, que consiste em limitar a circulacdo de pessoas e reduzir o
contato fisico entre elas (Brasil, 2020).

De acordo com o Ministério da Saude (2021, online):
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Limitar o contato proximo entre pessoas infectadas e outras pessoas €
importante para reduzir as chances de transmissdo do SARS-CoV-2.
Principalmente durante a pandemia, devem ser adotados procedimentos que
permitam reduzir a interacdo entre as pessoas com objetivo de diminuir a
velocidade de transmissao do virus.

Trata-se de uma estratégia importante quando ha individuos ja infectados,
mas ainda assintomaticos ou oligossintomaticos, que nao se sabem
portadores da doenga e ndo estdo em isolamento.

O distanciamento social foi uma estratégia eficaz para reduzir a transmisséo do
virus, pois era uma medida preventiva que ajudava a impedir que pessoas infectadas
transmitissem o agente patogénico para pessoas saudaveis e, consequentemente,
diminuir a sobrecarga no sistema de saude, pois evitava que muitas pessoas ficassem
doentes a0 mesmo tempo e precisassem de atendimento médico em carater de
urgéncia ou para aliviar os sintomas (Ministério da Saude, 2021).

No entanto, o distanciamento também teve impactos negativos na economia e
na vida das pessoas. Muitas empresas e trabalhadores foram afetados pela
suspensao de atividades econdmicas e pela reducdo da demanda por produtos e
servicos (Cepal, 2020). Além disso, o isolamento social se mostrou gatilho para
problemas de saude mental, como ansiedade, depresséo e estresse, conforme artigo
postado no site da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), sob titulo “Mental Health
and COVID-19”, a prevaléncia de doengas mentais aumentou cerca de 25% o que
levou 90% paises pesquisados a incluir salde mental e apoio psicossocial em seus
planos de resposta a COVID-19 (Word Healt Organization, 2022).

Nesse contexto, as autoridades estatais precisaram adotar Medidas Provisérias
(MP’s) para minimizar os impactos do distanciamento social, uma dela foi a
implementacdo de politicas de apoio econémico aos trabalhadores e organizacdes
afetados, bem como a regulamentacdo do Teletrabalho para manutencdo das
relacbes trabalhistas de forma que ndo onerasse demais as empresas e nem
deixassem os empregados sem amparo legal quanto aos direitos e deveres durante a

vigéncia das MP’s (Economia, 2020).

2.3 Teletrabalho como modelo contratual, reflexos das medidas provisérias n°
927/2020, n°® 1.046/2021 e n° 1.108/2022 e Lei n°® 14.442/2022.

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho em que o empregado realiza suas

atividades laborais a distancia (Brasil, 2011). Essa modalidade foi disposta
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primeiramente a partir da Lei n® 12.551/2011 que o inseriu na CLT (Duarte, 2019), e
foi regulamentado, superficialmente, no curso da Reforma Trabalhista com a Lei n®
13.467/2017 que atribuiu um conceito legal ao teletrabalho, estabeleceu limites a sua
aplicacéo, regulamentou sua forma de ades&o e indicou os meios tecnologicos
envolvidos neste processo (Claro, 2019).

De acordo com a Lei n°® 13.467, de 13 de julho de 2017:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacgé&o e de comunicagéo que, por sua hatureza, ndo se constituam como
trabalho externo (Brasil, 2017, Art. 75-B).

Esse modelo contratual se expandiu durante os ultimos anos e tem se
configurado como tendéncia de mercado, mesmo apo6s o fim da pandemia (Pacini;
Tobler; Bittencourt, 2023). Segundo estudo de Barrero, Bloom, Buckman e Davi
(2021), a parcela de trabalhadores remotos, no total da populacdo ocupada, dobrava
a cada 15 anos antes de 2020, mas o crescimento desta préatica durante a pandemia
foi equivalente a 30 anos de crescimento pré-pandémico.

As medidas provisorias n° 927/2020, n° 1.046/2021 e n°® 1.108/2022, bem como
a Lein®14.442/2022, trouxeram diversas mudancas em relacado ao teletrabalho como
modelo contratual (Kwasniewski, 2022). Fato esse que possibilitou o crescimento
citado anteriormente.

A MP n° 927/2020 flexibilizou as regras trabalhistas durante a pandemia e
permitiu que as empresas adotassem o teletrabalho sem a necessidade de alterar o
contrato de emprego. Isso significa que as empresas poderiam simplesmente
comunicar aos seus funcionarios que, a partir de determinada data, estariam
trabalhando em regime de home office, desde que obedecessem a uma comunicagéo
prévia de até 48h ao trabalhador (Brasil, 2020).

Além disso, a medida provisoria estabelecia que o empregador deveria fornecer
ao empregado 0s equipamentos necessarios para a realizagdo do trabalho (como
computador, celular, internet etc.) ou reembolsar as despesas relacionadas a esses
equipamentos. Outras alternativas contratuais para manter o distanciamento foram as
possibilidades de antecipacao de férias, a concesséo de férias coletivas, a reducao
de jornada de trabalho com reducéo de salario e a suspensédo do contrato de trabalho
(Brasil, 2020).
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A MP n° 1.046/2021 estendeu essa possibilidade até o final de 2021 (Brasil,
2021). AMP n°1.108/2022 no curso de 2022 e também determinou que o teletrabalho
fosse regulamentado por acordo individual escrito entre 0 empregado e o empregador,
definindo as responsabilidades de cada parte, o controle de jornada, 0s custos e a
infraestrutura necessaria para a realizacéo do trabalho remoto (Brasil, 2022).

Por fim, a Lei n°® 14.442/2022 compilou as disposicfes das medidas provisorias
em formato de lei. A norma legal define que o teletrabalho deve ser regulamentado
por acordo individual escrito, que deve especificar as atividades que seréo realizadas,
e também estabelece que o empregador deve garantir condicbes adequadas de
trabalho ao empregado, incluindo ergonomia, salude e seguranca do trabalho, além
de prever o reembolso de despesas pelo empregador, como internet, telefone, energia
elétrica e outros custos relacionados ao trabalho remoto. Uma das mudancas
impostas pela Lei n° 14.442/2022 é a possibilidade de reversdo do teletrabalho para
o trabalho presencial. Neste caso, o empregador deve comunicar 0 empregado com
antecedéncia minima de 15 dias e garantir as condi¢cées necessérias para a realizacao
do trabalho presencial (Brasil, 2022).

2.4 Estudos anteriores sobre o tema

Ao examinar as pesquisas anteriores que abordam a aplicacdo do modelo de
trabalho a distancia, € pertinente abordar estudos relacionados as vantagens e
desvantagens dessa modalidade

De acordo com Oliveira (2021) que pesquisou sobre a qualidade de vida de
estudantes/trabalhadores durante a pandemia da Covid-19 em relagdo ao home office.
As crencas comumente compartilhadas sobre o home office e sua relacdo com a
qualidade de vida incluem a ideia de que o trabalho remoto pode oferecer mais
flexibilidade e autonomia aos trabalhadores e estudantes, mas também pode levar a
uma maior carga de trabalho e a uma reducdo no tempo de lazer. Nesse viés, realizou-
se entrevistas com alunos que ja trabalhavam, em sua maioria, e pode ser auferido
com as respostas obtidas que no exercicio do trabalho remoto houve aumento no
volume de trabalho, mas né&o necessariamente fazendo mais horas extras, que o
trabalho a distancia proporcionou maior sensacao de seguranca, maior conforto, mais

tempo com a familia e menor desembolso financeiro para deslocamento.
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O artigo de Fonseca (2020) apresentou a discussdo sobre a regulamentacao
do teletrabalho na reforma trabalhista e a potencialidade de precarizacdo da rotina
laborativa decorrente dessa regulamentagdo. O debate sobre flexibilizacdo esti
relacionado a ideia de que as mudancas na legislacdo trabalhista, com a
regulamentacdo do teletrabalho atual, visam tornar as relacbes de trabalho mais
adaptaveis as necessidades do mercado e das empresas. Mas a precarizacao, por
sua vez, é vista como uma consequéncia dessa flexibilizagc&o, ja que as mudancgas na
legislacdo podem levar a redugcdo de direitos trabalhistas e a diminuicdo das
condicBes de trabalho que na modalidade presencial séo fiscalizadas e percebidas de
maneira mais efetiva. O autor concluiu que a Reforma Trabalhista referente ao
Teletrabalho se apresenta carregado de contraposi¢des a conteudos principiol6gicos
do direito do trabalho, bem como contribui para abertura de potencial precarizador das
relacbes de trabalho. Entre os pontos que mereceram destaque, foi citado a
possibilidade de abertura de margem para transferéncia ao empregado
teletrabalhador os gastos necessarios para implantacdo do dito regime, transferéncia
de responsabilidade subjetiva para o obreiro referente a contextos de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho e também a possibilidade de abrir portar para
longas jornadas de trabalho sem controle de tempo laborado. O autor discute ainda a
necessidade de se estabelecer regras claras para evitar abusos por parte das
empresas.

Falcao (2022) abordou a relagdo entre a autonomia e o trabalho em home office
no contexto da pandemia da COVID-19, trazendo uma reflexdo sobre como as
mudancas no trabalho remoto afetam a autonomia dos funcionarios. As crencas
comumente compartilhadas sobre o fendémeno de pesquisa incluem a ideia de que o
trabalho em home office pode proporcionar mais flexibilidade e liberdade para os
funcionarios, mas também pode levar a uma maior sobrecarga de trabalho e
dificuldade em estabelecer limites entre trabalho e vida pessoal. Em seu trabalho a
autora afirma que “no contexto pandémico, demonstrou-se ter sido mandatoria a
necessidade de que o trabalhador exercesse autonomia, com a implantagdo do home
office, as pressas. Logo, a pandemia pode ter ampliado ainda mais o senso de
responsabilidade a nogcdo da autonomia no trabalho, pois s6 dessa maneira 0s
resultados favoraveis seriam possiveis de acontecer, num ambiente em que o

trabalhador se viu sozinho para adquirir e processar muitas tarefas, realidade que
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exigia maiores responsabilidades e, assim, manter o seu trabalho.” Nesse sentido, foi
defendido o alerta de que se fazia necessario a elaboracdo de formas de controle para
realizacdo da modalidade “home office” visto que a mesma poderia ser configurada
como uma armadilha para o empregado onde existia a tendéncia a exploragao,
aumento do sofrimento e adoecimento mental em troca da dita autonomia e
flexibilidade do trabalho.

2.5 Estrutura de um escritério de contabilidade

O escritorio de contabilidade é formado por uma organizacdo que se propde a
fornecer servicos que auxiliam a tomada de decisdes gerenciais e a operacionalizacao
obrigatéria e acessoéria das demandas legais das empresas a partir de grupos de
contadores que atuam em setores como: Fiscal, pessoal, contabil, etc. (Marcolino,
2020). Ao fortalecer as organizacdes, os empresarios da area contabil vao além de
cumprir tarefas burocraticas. Eles ajudam a garantir o bom funcionamento da cadeia
produtiva, tanto no aspecto financeiro quanto social, 0 que gera empregos e renda,
transformando a vida de diversas familias. Isso contribui para que a economia avance
de maneira mais sustentavel. Ter o suporte de uma empresa de contabilidade, com
sua expertise especializada, € essencial para o0 sucesso e a longevidade de qualquer
negécio (Conselho Federal de Contabilidade, 2024).

Conforme Portal de Contabilidade (2019, online):

Alguns servigos prestados por escritérios de contabilidade:

Contabil: Lucro Real, Lucro Presumido, Simples

Nacional, MEI, Balancetes, Razao Analitico, Diario, Livro Caixa, LALUR,
entre outros;

-Fiscal: Livro de Entrada, Livro de Saida, Livro de Apuracéo do IPI, Livros
de Apuracédo do ICMS, ISS, entre outros;

Pessoal: Apontamentos, Folha de Pagamento, GPS, SEFIP, DARF entre
outros;

Outros: Aberturas, Transferéncia, Encerramento de Empresas, DIRPF,
Consultoria, Assessoria, Certiddes Negativas.

Pode-se também exercer atividade de assessoria especifica em areas de
atuacdo de médias e grandes empresas.

Para estruturar eficientemente um escritorio contabil, a diviséo das atividades
em setores especializados é essencial para atender as diversas necessidades dos
clientes (Ferreira, 2024). Uma das principais funcées de um escritorio contabil é o

controle das transacdes financeiras, normalmente gerenciado pelo setor de contébil,
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que registra todas as operacdes e elabora os demonstrativos contabeis. Esse
processo garante uma visao clara da saude financeira da empresa, essencial para a
tomada de decisdes (Ludicibus,2018).

O setor fiscal € responsével pelo cumprimento das obriga¢des tributarias, como
apuracdo de impostos e envio de declaracbes ao fisco (Confirp, 2023). Esse
departamento deve garantir que a empresa atenda as normas fiscais vigentes,
evitando penalidades e otimizando a carga tributaria (Marion, 2017).

O departamento pessoal, por sua vez, gerencia folhas de pagamento, encargos
trabalhistas e beneficios, assegurando que a empresa cumpra suas obrigacbes com
os colaboradores (Richardson, 2023). Esse setor é crucial para a manutencdo da
regularidade nas relagdes trabalhistas, promovendo um ambiente de trabalho
organizado e em conformidade com a legislagéo (Oliveira, 2020).

Aléem dessas éareas, muitos escritorios contadbeis modernos oferecem
consultoria financeira e estratégica, com foco no planejamento tributario e na
otimizacdo de recursos financeiros (Nucort, 2023). A consultoria contabil tem se
tornado uma funcao estratégica, ajudando empresas a se prepararem para fusdes,
aguisicoes e outras transac¢des importantes, ao mesmo tempo em gque minimizam
riscos (Ribeiro; Lopes,2019).

Outrossim, para Santos, Paes e Lima (2021), a utilizacdo de softwares de
gestdo contabil e ferramentas digitais para automatizar processos tem melhorado a
eficiéncia e a precisao dos servi¢os. Conforme Santos e Cruz (2021), esses sistemas
permitem uma integracdo mais rapida entre os departamentos, facilitando o controle
financeiro e reduzindo a chance de erros.

De acordo com Ludicibus (2018), a organizacdo das funcdes dentro de um
escritorio contabil garante o cumprimento dos prazos e a qualidade dos servigos
prestados, resultando em maior satisfacéo dos clientes e sucesso para o escritorio.

Para atendimento das demandas cabiveis, o escritorio contabil, segundo o
Portal Fabrica de Contabilidade (2022) pode se estruturar da forma como mostra a
Figura 2.
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Figura 2 - Organograma do Escrit6rio Contabil
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Fonte: Adaptado (Portal da Contabilidade, 2022).

Segundo dados do Conselho Regional de Contabilidade do Maranhéo (2024),
o estado do Maranhao conta com 1.217 organizacdes contabeis.

Com base no referencial discutido e para dar seguimento no estudo que este
trabalho se propde, no préximo capitulo sera apresentado a metodologia aplicada na

pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objeto de estudo as consequéncias do Teletrabalho
na rotina laboral dos funcionarios de escritdrios de contabilidade em S&o Luis - MA
concomitante a situacao de calamidade publica da Covid-19. Conforme a Lei n® 13.467
de 13 de julho de 2017, teletrabalho é “a prestagao de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagéo
e de comunicagao que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”
(Brasil, 2017). Modalidade essa que foi bastante aplicada como forma de manter a
continuidade das empresas durante o distanciamento social instituido como

prevencao para transmissao da Covid-19 (Brasil, TRT-7).

3.1 Caracterizacéo da Pesquisa

Esta pesquisa terd natureza quali-quantitativa, com abordagem descritiva. A
abordagem descritiva tem como objetivo descrever caracteristicas de uma populagéo
para estabelecimento de relacé@o entre as variaveis (Gil, 2002, p. 42).

Uma das tipologias desse tipo de abordagem € a pesquisa ex post-facto
documental (Gerhard e Silveira, 2009) pois a variavel que norteia o estudo aconteceu
no passado e ndo pode ser manipulada e os dados secundarios serdo obtidos através
de artigos, documentos e reportagens que ocorreram em periodos anteriores a esta
pesquisa.

De acordo com Gil (2002, p. 49), vem dizer que: “A traducao literal da expressao
ex post-facto € ‘a partir do fato passado’. Isso significa que neste tipo de pesquisa o
estudo foi realizado apos a ocorréncia de variacdes da variavel dependente no curso
natural dos acontecimentos” compreendendo que a pesquisa ex post-facto pauta-se
em analisar os dados apds a ocorréncia do evento, pode-se afirmar que tem carater
empirico, pois se da por meio da observagéo das consequéncias de um determinado
acontecimento, analisando as experiéncias, visando compreendé-las, para responder

algum guestionamento.
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3.2 Universo, amostragem e amostra

A amostragem deste trabalho se deu a partir do método ndo-probabilistico, isso
porque ha presenca de escolha deliberada nos elementos da amostra que partiu dos
critérios e julgamentos da autora (Graciano, 2017). Os parametros estabelecidos
foram trabalhar em escritério de contabilidade situado em S&o Luis- MA, nos bairros
Cohab e Calhau.

Considerou-se para a populacdo o total de 10 escritérios na Cohab e 31
escritorios no Calhau, dado obtido a partir de registro solicitado ao CRC/MA em 2024.

J& a amostra foi composta por 36 pessoas que prestam servico em escritérios
contabeis localizados nas areas delimitadas nesta pesquisa e que tiveram
disponibilidade de responder o questionario. Ressalta-se que ndo foi possivel
identificar o nUmero de profissionais que cada escritorio possuia. Utilizou o Microsoft

Excel para realizar a tabulacdo dos dados apés a coleta.

3.3 Instrumento de coleta

Com base nas técnicas, geralmente, utilizadas para pesquisa descritiva que se
pautam na coleta de dados a partir da aplicacdo de questionarios e na observacao
sistémica (Gil, 2002). O instrumento de coleta teve um total de 18 questdes fechadas
as quais tratavam do objetivo proposto no estudo. Para melhor observacao ele foi
subdividido em trés secfes. A primeira secao tratou de delimitar o perfil social e
profissional do participante e de questdes relacionadas a jornada laboral no periodo
pandémico e péds-pandémico. Da 12 a 132 questdo foram perguntas cuja resposta
variava entre multipla escolha ou dicotdmica, a depender do questionamento.

A segunda secao, que teve por objetivo avaliar a percepcdo da QVT e o reflexo
do trabalho remoto na contabilidade, contou com 2 questbes fechadas com escala de
Likert para que os participantes respondessem discordo totalmente, discordo, neutro,
concordo e concordo totalmente.

A primeira questdo (Q. 14°) com escala de Likert contou com 6 afirmagdes. A
segunda questao do tipo Likert (Q. 15°) contou com 2 afirmacdes.

A terceira secao teve por objetivo avaliar as vantagens e obstaculos do trabalho

remoto e verificar qual a preferéncia atual dos profissionais da contabilidade quanto
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ao regime de jornada de trabalho, essa contou com trés, 162, 172 e 182 fechadas de
multipla escolha.

Para atingir o objetivo proposto, o questionério foi aplicado através de um link
da ferramenta do Google Forms, facilitando o alcance aos participantes ja que nao
havia disponibilidade tanto para pesquisadora quanto para os participantes de

promover encontros presenciais devido agendas de trabalho e demais obrigacdes.

3.4 Procedimentos

Em abril de 2024 houve contato com a presidente do CRC-MA para
conhecimento de possibilidade da disponibilizacdo de quantitativo dos escritorios de
contabilidade com registro ativo, situado em S&o Luis -MA. Em seguida, foi enviado
solicitacdo por e-mail para o setor de registros do CRC-MA. Esse procedimento teve
como objetivo o conhecimento da populacédo da pesquisa.

Apos elaboracdo do questionario, foram realizados, no dia 10/09/2024, 2 pre-
testes para avaliacdo de clareza e dinamismo das questbes com 2 profissionais
contabeis voluntarios, realizadas as correcdes e reformulacdes, entrou-se em contato
com contadores parceiros que facilitaram o alcance aos participantes das areas de
aplicacao da pesquisa, em seguida foi disponibilizado link de acesso ao Google Forms
para preenchimento do formulario. O contato com o grupo amostral foi feito de forma
direta e intencional com elementos que ja havia prévio conhecimento de que atuava
no setor objeto da pesquisa. O link ficou disponivel no periodo de 10 a 30 de junho de
2024, para que os participantes pudessem responder ao questionario.

Ressalta-se que o formulario atendeu os critérios da Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD) e que os aspectos éticos foram respeitados, de forma que tanto a
auséncia de qualquer dado sensivel quanto a liberdade de interromper a qualquer

tempo o preenchimento do formulario foi mantido durante todo o curso da pesquisa.

3.5 Anélise de dados

Atraves do Software Microsoft Excel foi realizado a analise da pesquisa quali-
guantitativa, isso porque houve a necessidade de avaliar estatisticamente os dados
empiricos coletados no formulario. Em seguida, serdo apresentados os resultados da

analise de dados.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo se abordard a explanacéo e a conversa sobre as descobertas
feitas utilizando os métodos de pesquisa mencionados anteriormente. Os resultados

descritos estdo alinhados com os propdositos gerais e especificos da investigacao.

4.1 Perfil socioeconémico dos participantes e Variagcbes da modalidade laboral no
periodo pandémico e pds-pandémico

Diante da metodologia proposta, a amostra alcancada foi de 36 participantes
que trabalham em escritérios contabeis localizados na Cohab e/ou Calhau.
Entendendo que poderia haver, entre os participantes da pesquisa, pessoas que nao
trabalharam/estagiaram no periodo da pandemia, optou-se por verificar o percentual
de participantes que trabalhou/estagiou durante a pandemia da COVID-19. Como
mostra o grafico 1 - Q.1, 72,2% respondeu que sim, o que correspondeu a 26 dos 36
participantes.

Gréfico 1 - Trabalho/Estagio - Q.1.

Vocé trabalhou/estagiou na pandemia?
36 respostas

@® Sim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Levando em consideracéo os dados socioecondémicos, mostrados na tabela 1
— Q.2, percebe-se que 17 dos participantes sdo do género feminino e 19 do género
masculino, o que corresponde a 47,2% e 52,8% respectivamente. A idade varia entre
menores de 20 anos e maiores de 41, sendo que as faixas predominantes estdo

localizadas entre os 20 e os 30 anos.
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Tabela 1 - Perfil socioeconémico dos respondentes - Q.2.

Variavel Alternativa Frequéncia %
Masculino 19 52,8
R Feminino 17 47,2
Género
Outro 0 0
Prefiro nao dizer 0 0
Abaixo de 20 anos 1 2,8
20 - 25 anos 15 41,7
. L. 26 - 30 anos 17 47,2
Faixa etaria
31- 35 anos 0 0
36 - 40 anos 2 5,6
Acima de 41 anos 1 2,8

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No que diz respeito a atuagdo desses profissionais, foram elencados 5
Departamentos comuns a escritorios de contabilidade, conforme apresenta na Figura
3 — Q.3, sendo eles: Departamento Pessoal, Departamento Fiscal, Departamento
Contabil, Departamento Processual, Departamento Financeiro e Outro. Nota-se que
61,1% dos participantes tém contato com o Departamento Contébil, 33,3% com o
Fiscal, 11,1% com o Departamento Pessoal, 13,9% com o Processual, 11,1% com o
Financeiro e 11,1% dos participantes trabalha em/ ou mais outro setor néo

mencionado. Ressalva-se que essa questdo aceitava multiplas respostas.

Figura 3 - Setor de Atuagéo - Q.3.

Qual setor vocé atua?

36 respostas

Departamento Pessoal

Departamento Fiscal
Departamento Contabil 22 (61,1%)
Departamento Processual

Departamento Financeiro

Outro

25

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Para maior detalhamento das caracteristicas dos entrevistados e construcéo
do seu perfil, foram coletados dados quanto a cargo/ocupacao e tempo médio de
carreira e carteira de clientes.

No que diz respeito aos cargos, 15 dos entrevistados sao auxiliares de
escritorio (41,7%), 10 sdo analistas de setor (27,8%), 5 sdo estagiarios (13,9%), 4
participantes ocupam outras funcdes (11,1%) e 2 participantes sdo gestores (5,6%).

O Gréfico 2 —Q.4, mostra a disposicéo de participacdo de cada cargo na amostra da

pesquisa.
Grafico 2 — Cargo — Q.4.

Qual seu cargo?

36 respostas

@ Auxiliar de Escritério
@ Analista de Setor
Gerente de Setor
27.8% ® Gestor (a)
@ Estagiario (a)

@® Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No que tange a tempo de carreira, exposto na Tabela 2 — Q.5, percebe-se que
69,5% dos participantes tem entre 1-6 anos de carreira, o que corresponde a 25 das
respostas obtidas, nota-se ainda que existem 2 participantes com mais de 12 anos de
carreira e 9 participantes com até 1 ano de carreira.

Tabela 2 - Perfil Profissional — Q.5.

Variavel Alternativa Frequéncia %
Até 1 ano 9 25
Entre 1-3 anos 15 41,7
Temo de carreira Entre 4-6 anos 10 27,8
Entre 7-11 anos 0 0
Acima de 12 anos 2 5,6

Fonte: Dados da pesquisa (2024)



Em observancia a média de clientes que cada participante atende, foram
estabelecidos 4 parametros: Entre 1 — 20 clientes, entre 21 — 60 clientes, entre 61 —
100 clientes, acima de 100 clientes. Destes 20 participantes atendem entre 1-100, 9
participantes atendem entre 21-60, 6 atendem entre 61-100 e, somente, 1 participante
atende mais de 100 clientes. Observa-se que 55,6% dos participantes atende uma
carteira de até 20 clientes, configurando o perfil da maioria dos participantes. No
Gréfico 3 — Q.6, estdo situados, em termos percentuais, a parcela correspondente do
quantitativo de clientes dos participantes.

Gréfico 3 - Carteira de clientes — Q.6.

Quantos clientes, em média, vocé atende?
36 respostas

@ Entre 1 - 20 clientes
@ Entre 21 - 60 clientes

@ Entre 61 - 100 clientes
@® Acima de 100 clientes

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Para verificagcdo se houve variacdo na modalidade de jornada de trabalho,
optou-se por estabelecer os intervalos de tempo: Até fev/2020, entre mar/2020 e
dez/2020, ano de 2021, entre 2022/2023 e, atualmente 2024.

Gréfico 4 - Modalidade de trabalho até fev/2020 — Q.7

Até Fevereiro/2020, qual foi sua modalidade laboral?
36 respostas

@ Presencial

@ Semi-Presencial
© Home Office

@ N3o Atuava

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Percebeu-se que até fev/2020, apesar de somente 13,9 %, os participantes
tiveram contato com o teletrabalho, seja ele de forma integral ou sé parcial. Esse
cenario corresponde ao periodo que antecede a pandemia da Covid-19, nele nota-se
a preponderancia da modalidade presencial, conforme aponta o Grafico 4 — Q.7.

Gréfico 5 - Modalidade de trabalho entre Margo/2020 e Dezembro/2020 — Q.8.

Entre Margo/2020 e Dezembro/2020, qual foi sua modalidade laboral?

36 respostas

@ Presencial

® Semi-Presencial
Home Office

@® N3zo atuava

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Entre Mar¢o/2020 e Dezembro/2020 o Grafico 5 — Q.8, demonstrou um
aumento de 11,1% na adesao ao teletrabalho de forma parcial em comparacédo ao
periodo até fev/2020 e que passou a corresponder 19,4%, e no formato integral houve
um aumento de 2,7% em comparacdo ao periodo até fev/2020 e passou a
corresponder a 8,3%. Paralelo a isso temos 0 marco de inicio da pandemia sendo em
marc¢o/2020 com o Decreto n° 10.282/2020 e inicio da vigéncia da MP n° 927/2020
gue comecava a regular o teletrabalho. Tracando uma linha entre o Decreto n°
10.282/2020 e o cenério observado pela pesquisa, notou-se que, pelo menos, 47,2%
dos participantes, em algum momento, ndo esteve em conformidade com as regras

de suspensao dos trabalhos presenciais das atividades nao essenciais.
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Graéfico 6 - Modalidade de trabalho no ano de 2021 — Q.9.

No decorrer do ano de 2021, qual foi sua modalidade laboral?

36 respostas

@ Presencial

@ Semi-Presencial
Home Office

@ Nazo atuava

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No decorrer do ano de 2021, a parcela que teve contato com o teletrabalho, em
formato parcial, reduziu em 2,7%. Nota-se que parcela ndo atuante reduziu em 16,6%
e que a parcela que trabalhou de forma presencial aumentou em 27,8%, conforme
apresentado no Grafico 6 — Q.9.

Gréfico 7 - Modalidade de trabalho entre 2022 — 2023 — Q.10.

No decorrer do ano de 2022 - 2023, qual foi a sua modalidade laboral?

36 respostas

@ Presencial

@® Semi-Presencial
@ Home Office

@® N3zo atuava

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Entre 2022-2023, o Grafico 7 — Q.10, apresentou que nenhum participante teve
contato com o home office, no entanto, cresceu 2,7% a adeséo ao tipo semipresencial.
Em 2024, conforme o Grafico 8 — Q.11, os participantes voltaram a ter contato com o
home office, enquanto o semipresencial perdeu a adesao de 5,5%. Em todos os
intervalos de tempo elencados ha presenca de trabalho presencial, nota-se que houve
participantes que trabalharam de forma presencial mesmo no curso das proibicées de

abertura do Decreto n° 10.282/2020 e n° 10.329/2020.
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Grafico 8 - Jornada laboral em 2024 - Q. 11.

Atualmente (2024), como esta sendo sua modalidade laboral?
36 respostas

@ Presencial
@ Semi-Presencial
Home Office

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com vistas a verificar se houve alongamento ou reducéo da jornada de trabalho
com a adesdo ao trabalho remoto e a compensacao salarial ou de folga para os
participantes, foi estabelecido intervalos de tempo, dentre os quais: 8 horas diarias,
menos de 8 horas diarias, entre 8 e 9 horas diarias, acima de 10 horas diarias.
Ressalta-se que o formulario acrescentou a op¢ao para participantes que nao tiveram
acesso ao trabalho remoto. O Gréafico 9 — Q.12, apontou que 33,3% nao trabalham de
forma remota, 25% percebem variacéo a depender da demanda, 11,1% trabalha entre
8 e 9 horas diarias, 5,6% trabalha acima de 10 horas diarias e 16,7% trabalha 8 horas
diarias.

Gréfico 9 - Jornada laboral com trabalho remoto — Q. 12.

Com o trabalho remoto vocé trabalha, em média, quanto tempo?
36 respostas

@ 8 horas diarias

@ Menos de 8 horas diarias
@ Acima de 10 horas diarias
@ Entre 8 - 9 horas diarias

@ Dependendo da demanda, menos ou
mais que 8 horas diarias

@ Nao trabalho de forma remota

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Quanto a retributiva em relacdo a compensacdo em horas para descanso ou
salarial, o Grafico 10 — Q.13, apresentou que 19,4% dos participantes nao recebem
pelas horas excedentes, 8,3% recebem as vezes, 8,3% néo trabalha mais que 8 horas
diarias e 25% recebem.

Grafico 10 - Folgas e Horas extras — Q. 13

Nos dias em que o trabalho ultrapassa 8 horas diarias no trabalho remoto, vocé recebe pelas horas

excedentes ou compensa com folgas?
36 respostas

® sim
38,9% @ Néo
As vezes
@ Nunca ultrapassa
@ Nio trabalho de forma remota

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A questao 14° foi composta por 6 afirmacdes relacionadas a percepcao da QVT
e o reflexo do trabalho remoto na contabilidade. Nelas, os participantes foram
solicitados a informar o grau de concordancia, variando de discordo totalmente,
discordo, neutro, concordo e concordo totalmente. A tabela 3 — Q.14, representa o

grau de concordancia que os participantes apontaram na pesquisa.
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Tabela 3 — Percepcgdes sobre a rotina laboral — Q.14.

Percepc¢des sobre a rotina Discordo Concordo
laboral totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente
Afirmacdes N % N % N % N % N %

Apo6s a pandemia, o contato

12 com os clientes ficou mais 1 2,8 1 2,8 6 16,79 18 50 10 27,7
digital e menos presencial.
Ap6s a pandemia vocé

22 passou a vivenciar mais o 1 2,8 5 139 5 13,9 18 50 7 19,4
trabalho remoto.

3a O trabalho remoto aumentou 3 28 4 117 16 444 12 333 3 83
sua carga de trabalho diario ' ' ' ' '
Com a utilizac¢éo do trabalho

43 remoto, o seu nivel de 4 11,1 11 306 8 22,2 9 25 4 111
estresse aumentou.
O trabalho remoto facilitou a

a

S execucdao das suas tarefas 0 0 0 0 9 25 22 611 S 13,9
O home office contribui para

62 uma melhor qualidade de 0 0 4 111 10 27,8 15 417 7 19,4
vida laboral.
Total 9 19,5 25 70,1 54 150,09 94 2611 36 99,8

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Referente a 12 afirmacéo - tabela 3 — Q.14 “Apds a pandemia, o contato com
os clientes ficou mais digital e menos presencial” apresentou maior concordancia, de
50% dos respondentes. Isso significa que um maior nimero de participantes percebeu
que a pandemia foi uma varidvel que possibilitou o aumento dessa migracdo de
contato com o cliente de forma presencial para digital. Observa-se que para 2
participantes (1- discorda totalmente e 1 discorda) isto ndo foi uma realidade em
relacédo a afirmacéo, por fim 6 participantes se mantiveram neutros a afirmacao.

Ainda sobre a 22 afirmacéo - tabela 3 “Apds a pandemia vocé passou a
vivenciar mais o trabalho remoto” apresentou maior concordancia, de 50% dos
respondentes. Isso significa que além do contato com cliente ter ficado mais digital e
menos presencial, a modalidade de trabalho dos profissionais contabeis também
acompanhou essa migracéo. Observa-se que para 6 participantes (5 - discordo e 1 -
discordo totalmente) isto ndo foi uma realidade em relacdo a afirmacao, por fim 5

participantes se mantiveram neutros a afirmacéo.

39



A 32 afirmacdo - tabela 3 tratou sobre “O trabalho remoto aumentou sua carga
de trabalho diario” apresentou uma posigdo mais neutra com 16 respondentes,
correspondendo a 44,4% dos respondentes. Isso pode significar que parte dos
participantes ndo perceberam variagdo na quantidade de trabalho, no entanto, entre
0s que concordaram e discordaram, percebeu-se que houve uma maior tendéncia a
concordar, com 33,3% dos respondentes, que houve crescimento de carga de
trabalho.

Sobre 42 afirmacéo - tabela 3 abordou “Com a utilizagao do trabalho remoto, o
seu nivel de estresse aumentou” apresentou maior discordancia, com 30,6% dos
respondentes. Isso significa que o trabalho remoto ndo aumentou o nivel de estresse
da maioria dos estudantes, fato esse que pode se relacionar com a afirmacéo passada
em que houve reconhecimento de que o trabalho remoto aumentou a carga de
trabalho, mas ndo aumentou o nivel de estresse.

A 52 afirmacdo - tabela 3 versou sobre “O trabalho remoto facilitou a execucéo
das suas tarefas” apresentou maior concordancia do que discordancia. Sendo essa a
afirmacao que teve maior grau de concordancia dentre as afirmagdes, com 61,1% dos
respondentes, fato contribuido por nenhum participante ter demonstrado opinido
contraria.

Por fim, a 62 afirmacao - tabela questionou sobre “O home office contribui para
uma melhor qualidade de vida laboral” apresentou maior grau de concordancia, com
41,7% dos respondentes. Observa-se também que as posi¢cdes neutras chegam
préximo das posicdes de concordancia, com 27,8%, 0 que pode significar que essa
afirmacéo ainda ndo € algo claro para boa parte dos participantes, mas que, ainda
assim, ja apresenta maior tendéncia a concordancia.

A 15° questéo tratou do reflexo do trabalho remoto na contabilidade, contendo
2 afirmacbes. A Tabela 4 — Q.15. representa o grau de concordancia que 0s

participantes apontaram na pesquisa.
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Tabela 3 - Reflexo do trabalho remoto na contabilidade — Q.15

Percepcdes sobre a Discordo Concordo
rotina laboral totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente
Afirmacdes N % N % N % N % N %

A modalidade de trabalho
remota deu maior
visibilidade e dinamismo
aos profissionais contbeis.

0 0 3 111 10 278 15 41,7 8 19,4

A modalidade remota
contribui para
consolidacéo da
Contabilidade Digital.

0 0 5 13,9 3 83 19 528 9 25

Total 0 0 8 25 13 36,1 34 945 17 444

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A 12 afirmacdo — tabela 4 “A modalidade de trabalho remota deu maior
visibilidade e dinamismo aos profissionais contabeis” apresentou maior concordancia
do que discordancia ou posicdes neutras. Dos 36 participantes, 15 concordaram, 8
concordaram totalmente, 10 se mantiveram neutros e 2 discordaram.

A 22 afirmacéo — tabela 4 “A modalidade remota contribui para consolidacéo da
Contabilidade Digital.” apresentou maior concordancia, com 41,7% dos respondentes.
Sendo da segunda questao do tipo Likert, a que teve maior grau de concordancia.
Essa afirmacéo significa que entre 0s participantes, a maioria possui a percepgao que

o trabalho remoto intensificou a consolida¢éo da contabilidade digital.

4.3 Vantagens e Obstaculos do trabalho remoto

Afim de aprofundar as percepcdes sobre o trabalho remoto, levantou-se uma
série de possiveis vantagens e obstaculos para adequacdo ao trabalho remoto,
levantou-se também a questdo de qual modalidade preferida pelos profissionais
contabeis. As variacOes de percepcéao estédo dispostas nos Graficos 12 — Q.16, 13 —
Q.17e 14-Q. 18.
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Figura 33 — Obstaculos — Q. 16

Na sua opinid@o, quais obstaculos vocé mais sentiu ou sente dificuldade com o trabalho remoto?

36 respostas

Falta de Foco 14 (38,9%)

Barulhos diversos 15 (41,7%)

Falta de material especifico 7(19,4%)

Distancia das interacées com os

15 (41,7%)
colegas

Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Na Figura 3 — Q. 16, pode-se perceber que a falta do proprio ambiente
corporativo se torna um obstaculo para o trabalho a distancia, ocupando o mesmo
grau de percepcao em 41,7%, os barulhos diversos que podem estar presentes fora
do ambiente empresarial também é um dos maiores obstaculos. Em seguida, percebe-
se que fora das dependéncias do ambiente empresarial os participantes podem se
sentir mais distraidos, com percep¢do de 38,9%. Em menor grau, tem a falta de
material especifico para a realizacdo das tarefas com 19,4%. Observa-se que, para

ao menos 6 participantes, ndo existe nenhum obstaculo.
Figura 34 — Vantagens — Q.17

Na sua opinido, qual a vantagem do trabalho remoto?

36 respostas

Conforto

Melhor para captar maior nimero
de clientes
Maior flexibilidade com os

0
horarios 31(86,1%)

Mais Dindmico

Mais Privacidade 12 (33,3%)

Nenhuma—0 (0%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

42



Na Figura 4 — Q.17, percebe-se que a flexibilidade de horarios é a maior
vantagem que os participantes observam no trabalho remoto, com 86,1%, o que pode
influenciar na percepcéo de vantagens como conforto (55,6%) e privacidade (33,3%).
Para, pelo menos 6 participantes (16,7%), a forma remota é mais viavel de captar

clientes e 16 (44,4%) participantes acharam mais dinamico.

Graéfico 11 - Preferéncia de jornada — Q.18

Na sua opinido, qual a melhor forma de jornada ?

36 respostas

@ Presencial
® Semi-Presencial
Home Office

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No Grafico 11 — Q.18, observa-se de forma mais clara a busca pelo equilibrio
entre as vantagens e desvantagens do trabalho remoto para os profissionais
contdbeis, isso porque existe uma maior presenca de preferéncia pelo trabalho
semipresencial, com 66,7% dos respondentes que optam por essa modalidade. Vale
salientar que pelo menos 16,7% dos participantes ainda preferem o presencial e que

16,7% preferem o home office.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa objetivou investigar as consequéncias do teletrabalho na
rotina laboral dos funcionérios de escritorios de contabilidade em S&o Luis - MA
concomitante a pandemia de COVID-19. Com base nos resultados obtidos e no
referencial tedrico utilizado, € possivel destacar que o teletrabalho trouxe mudancas
referente a percepcao da jornada laboral dos escritérios de contabilidade e contribuiu
para consolidacdo da contabilidade digital.

Os dados obtidos no Grafico 11 — Q.18, que trata da preferéncia de jornada,
indicam que, apesar de alguns desafios iniciais, a adocédo do teletrabalho foi bem
recebida por grande parte dos profissionais contébeis, ja que, conforme 66,7% dos
participantes, existe predominancia de preferéncia pela modalidade semipresencial.
Foi possivel observar uma melhoria na percepcao de qualidade de vida no trabalho,
com destaque para a flexibilidade de horario com 86,1% de percepcdo, para
concordancia de facilitacao para execucao de tarefas com 61,1% e pelo maior conforto
com 55,6% de concordancia. Esses fatores foram desenvolvidos para uma melhor
gestdo do tempo e aumento da satisfacdo pessoal e profissional dos trabalhadores

No entanto, é importante ressaltar que o teletrabalho também apresentou
desafios significativos, como questdes relacionadas ao ambiente doméstico que nem
sempre € propicio ao trabalho e pode influenciar na dificuldade com a autogestéo,
apresentada no questionario pela falta de foco e com percepcdo de 38,9% dos
participantes, pode apresentar dificuldades também pela falta de um espaco
especifico, apresentada no questionario pela presenca de barulhos diversos e com
percepcéao de 41,7% dos profissionais, outro obstaculo que se mostrou pertinente para
a plena efetivacdo dessa modalidade laboral foi a propria falta do ambiente social
institucional, representado pela distancia da interacdo com os colegas e que teve
percepcgéao de 41,7%.

Os estudos anteriores, tendo como referéncia Oliveira (2021), Falcdo (2022) e
Fonseca (2020), sobre o tema corroboram com os resultados desta pesquisa,
destacando tanto os beneficios quanto os riscos potenciais do teletrabalho. A literatura
indica que a flexibilizagéo do trabalho pode levar a uma percepc¢ao de maior liberdade,
mas também pode resultar em um aumento da carga de trabalho e em uma linha ténue

entre a vida pessoal e profissional, o que pode causar estresse e exaustao.

44



A melhoria do teletrabalho deve ser realizada de forma planejada e estruturada,
com politicas claras e suporte adequado para os trabalhadores. As empresas devem
investir em tecnologia, promover capacitacdes e oferecer suporte psicolégico para
minimizar os efeitos adversos do isolamento e do aumento das demandas trabalhistas

O teletrabalho mostrou-se uma alternativa viavel e benéfica em muitos
aspectos, um deles é a visibilidade e a contribuicAo para consolidacdo da
contabilidade digital, conforme apresentado na pesquisa em percentual total de
94,5%, os profissionais da area contabil percebem isso no dia, mas requer atencao e
cuidados especificos para garantir que os beneficios sejam maximizados e o0s
desafios, mitigados.

Diante da pesquisa apresentada, o aprofundamento do estudo encontrou
limitacdo pela dificuldade em contatar os participantes que estavam localizados nos
bairros delimitados. Outra limitacdo foi a propria rotatividade dos profissionais nos
escritorios, o que contribuiu para que nem todos os participantes tenham tido contato
com o teletrabalho no curso da pandemia.

Sugere-se que sejam desenvolvidos mais estudos referentes ao tema que
possui escasso material para pesquisa a area contabil. Nota-se a relevancia de
perceber os impactos dessa classe, visto que foi observado uma tendéncia a
realizacdo do trabalho remoto de forma parcial apds a pandemia, que durante o curso
da pandemia houve uma presenca majoritaria da modalidade presencial ainda que a
contabilidade ndo tenha sido atividade elencada como essencial e que, como exposto
anteriormente, 0s escritorios contabeis foram pecas chave para adequacdo das
empresas nas MP’S.

Além disso, sugere-se que 0s proximos estudos adicionem a pesquisa por meio
de entrevista para que se consiga captar maiores informacgdes sobre a percepc¢ao dos
profissionais. Por fim, espera-se que essa pesquisa possa contribuir para estudos
posteriores e instigar reflexdes sobre a qualidade de vida laboral dos profissionais

contabeis.
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7 APENDICE A - QUESTIONARIOS

PESQUISA COMPORTAMENTAL SOBRE APLIQAC}AO DO TELETRABALHO NA
ROTINA LABORAL DE PROFISSIONAIS CONTABEIS

Ola!
Antes de comecar, gostaria de agradecer a disponibilidade em contribuir para esta
pesquisa. A mesma tem objetivo académico, ou seja, ela sera usada para elaboracdo do
Trabalho de Conclusédo de Curso, sendo as informacgdes prestadas sigilosas, e seus dados
mantido em anonimato.
Destacando que nao existe resposta certa ou errada, somente gostariamos de coletar sua
opinido sobre as perguntas abaixo.
Aluna: LUANA DUTRA COSTA
Orientador: LUCIO GEMAQUE SOUZA.
Obrigada pela colaboracgéao!

QUESTIONARIO

1. VOCE TRABALHOU/ESTAGIOU NO PERIODO DA PANDEMIA?

OSIM
ONAO

2. GENERO

( ) Feminino

( ) Masculino

() Prefiro néo dizer
() Outro

2.1 FAIXA ETARIA

() Abaixo dos 20 anos
()20 -25anos

()26 -30anos
()31-35ano0s
()36-40anos

( )Acimade 41 anos

3 QUAL SETOR/DEPARTAMENTO VOCE ATUA NO ESCRITORIO?

( ) Departamento Pessoal

( ) Departamento Fiscal

( ) Departamento Contabil

( ) Departamento Processual
( ) Departamento Financeiro
() Outro

4 QUAL SEU CARGO?

() Auxiliar de Escritdrio
( ) Analista de Setor
( ) Gerente de Setor
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() Gestor (a)
( ) Estagiério (a)
( ) Outro

5 QUANTO TEMPO DE CARREIRA?

( )Até 1ano

( )Entre 1-3 anos

( ) Entre 4 - 6 anos

( )Entre 7-11 anos
( )Acimade 12 anos

6 QUANTOS CLIENTES VOCE ATENDE EM MEDIA?

() Entre 1 - 20 clientes
() Entre 21 - 60 clientes
( ) Entre 61 — 100 clientes
( ) Acimade 100 clientes.

7 ANTES FEVEREIRO/2020, QUAL ERA SUA JORNADA LABORAL

( ) Presencial

( ) Semi-Presencial
( ) Home Office

( ) Outro

8 ENTRE MARCO/2020 E DEZEMBRO/2020, QUAL ERA SUA JORNADA?

( ) Presencial

( ) Semi-Presencial
( ) Home Office

( ) Nao atuava

() Outro

9 EM 2021, QUAL FOI SUA JORNADA?

( ) Presencial

( ) Semi-Presencial
( ) Home Office

( ) Nao atuava

( ) Outro

10 NO DECORRER DO ANO DE 2022 - 2023, QUAL FOI A SUA JORNADA?

( ) Presencial

( ) Semi-Presencial
( ) Home Office

( ) Nao atuava

( ) Outro

11 ATUALMENTE (2024), COMO ESTA SENDO SUA JORNADA?

( ) Presencial
( ) Semi-Presencial
( ) Home Office
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12

13

14

( ) Nao atuava
() Outro

NA SUA OPINIAO COM O TRABALHO REMOTO VOCE TRABALHA EM MEDIA
QUANTO TEMPO?

( ) 8 horas diarias

( ) Menos de 8 horas diérias

( ) Acimade 10 horas diarias

( ) Dependendo da demanda, menos ou mais que 8 horas diarias
( ) Entre 8 - 9 horas diarias

NOS DIAS EM QUE O TRABALHO ULTRAPASSA 8 HORAS DIARIAS NO
TRABALHO REMOTO, VOCE RECEBE PELAS HORAS EXCEDENTES OU
COMPENSA COM FOLGAS?

() Sim
( ) Nao
( ) As vezes

APOS A PANDEMIA, O CONTATO COM OS CLIENTES FICOU MAIS DIGITAL E
MENOS PRESENCIAL

()Discordo Totalmente
()Discordo

(ONeutro

()Concordo

()Concordo Totalmente

14.1 APOS A PANDEMIA VOCE PASSOU A VIVENCIAR MAIS O TRABALHO REMOTO

14.2

14.3

()Discordo Totalmente
()Discordo

(ONeutro

()Concordo

()Concordo Totalmente

O TRABALHO REMOTO AUMENTOU SUA CARGA DE TRABALHO DIARIO

()Discordo Totalmente
()Discordo

()Neutro

()Concordo

()Concordo Totalmente

COM A UTILIZACAO DO TRABALHO REMOTO O SEU NIVEL DE ESTRESSE

AUMENTOU:

14.4

()Discordo Totalmente
()Discordo

(ONeutro

()Concordo

()Concordo Totalmente

O TRABALHO REMOTO FACILITOU A EXECUCAO DAS SUAS TAREFAS
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()Discordo Totalmente
()Discordo

()Neutro

()Concordo

()Concordo Totalmente

145 O HOME OFICCE CONTRIBUI PARA UMA MELHOR QUALIDADE DE VIDA
LABORAL.

()Discordo Totalmente
()Discordo

()Neutro

()Concordo

()Concordo Totalmente

15 A MODALIDADE DE TRABALHO REMOTA DEU MAIOR VISIBILIDADE E DINAMISMO
AOS PROFISSIONAIS CONTABEIS.

()Discordo Totalmente
()Discordo

(Neutro

()Concordo

()Concordo Totalmente

151 A MODALIDADE REMOTA CONTRIBUI PARA CONSOLIDACAO DA
CONTABILIDADE DIGITAL

()Discordo Totalmente
()Discordo

(ONeutro

()Concordo

()Concordo Totalmente

16 NA SUA OPINIAO, QUAIS OBSTACULOS VOCE MAIS SENTIU OU SENTE
DIFICULDADE COM O TRABALHO REMOTO?

( ) Falta de Foco

( ) Barulhos diversos

( ) Falta de material especifico

( ) Distancia das interagbes com os colegas
( ) Outros

17 NA SUA OPINIAO, QUAL A MAIOR VANTAGEM DO TRABALHO REMOTO?

( ) Conforto

( ) Melhor para captar maior numero de clientes
( ) Maior flexibilidade com os horérios

( ) Mais Dinadmico

( ) Nao vejo vantagens

( ) Mais Privacidade

( ) Outras

18 NA SUA OPINIAO, QUAL A MELHOR FORMA DE JORNADA?

( ) Presencial
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( ) Semi-Presencial
( ) Home Office
() Outro
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