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RESUMO

Os supermercados, principais fornecedores de produtos em &reas urbanas, tém um
impacto significativo no meio ambiente, como demonstrado no presente estudo,
realizado em um supermercado na cidade de Balsas. Utilizando a Matriz de Leopold,
foram avaliados os impactos ambientais das atividades do estabelecimento.
Paralelamente, um questionério foi aplicado para coletar dados sobre a percepcao da
populacdo em relacdo ao uso de sacolas plasticas. Os resultados revelaram néo
apenas a tendéncia comportamental dos consumidores, mas também a necessidade
de uma maior conscientizacao para a implementacao efetiva de Leis que visem reduzir
0 uso dessas sacolas. Os resultados encontrados por meio da Matriz de Leopold
apontam a necessidade de adocao de Sistemas de Gestdo Ambiental para identificar
e mitigar danos ambientais associados as operacfdes do supermercado, oferecendo
possiveis alternativas para reduzir esses impactos. Assim, fica claro que a analise
dessas questdes é fundamental ndo apenas para a preservacdo do meio ambiente,
mas também para promover a consciéncia coletiva sobre a importancia da
sustentabilidade nas atividades cotidianas.

Palavras-chaves: Sacolas Plasticas; Sistemas de Gestdo Ambiental; Matriz de

Leopold; Leis.
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ABSTRACT

Supermarkets, the primary suppliers of products in urban areas, have a significant
impact on the environment, as demonstrated in the present study conducted at a
supermarket in the city of Balsas. Using the Leopold Matrix, the environmental impacts
of the establishment's activities evaluated. Simultaneously, the applied a questionnaire
collected the data on the population's perception regarding the use of plastic bags. The
results revealed not only consumers' behavioral tendencies but also the need for
greater awareness for the effective implementation of laws aimed at reducing the use
of these bags. Findings from the Leopold Matrix indicate the necessity of adopting
Environmental Management Systems to identify and mitigate environmental damages
associated with supermarket operations, offering potential alternatives to reduce these
impacts. Thus, it is evident that analyzing these issues is crucial not only for
environmental preservation but also for promoting collective awareness of the
Importance of sustainability in everyday activities.

Keywords: Plastic bags; Environmental Management Systems; Leopold Matrix; Laws.
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1 INTRODUCAO

A sociedade de consumo €, de certo modo, responsavel pela transformacao de
matéria prima em produtos, isto ocorre desde a Revolucédo Industrial e posterior
adocéao de linhas de producdo que facilitaram, agilizaram e baratearam os bens de
consumo.

Dentro desta perspectiva de consumo de produtos cada vez mais diversos, 0
comércio das cidades possui papel fundamental em possibilitar 0 acesso aos mais
diversos produtos produzidos globalmente. Dentre uma das consequéncias do
consumo, pode-se citar a producdo de residuos, que geralmente ndo recebe o
tratamento e destinacdo adequados.

A producéo de residuos é hoje um dos maiores desafios dos governos Federal,
Estadual e Municipal, tendo em vista que a legislacdo impde a necessidade de seu
tratamento e destinacdo adequados, especialmente considerando os impactos
ambientais causados pela destinagéo inadequada em lixdes.

Com relacdo a conservacdo do meio ambiente, observa-se na Constituicdo
Federal em seu artigo 225: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL,1988). Essa citacdo aborda, de
maneira efetiva e clara, o direito de todos os cidadaos a um meio ambiente favoravel
e adequado para a sobrevivéncia, assegura de maneira contundente o dever ndo so
do estado, como também da sociedade civil de preserva-lo e cuida-lo tento em vista o
crescimento das geragoes.

Ainda dentro do artigo 225, a constituicao federal menciona “ Inciso IV- EXxigir,
na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade potencialmente causadora de
significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que
se dara publicidade” (BRASIL,1988) esclarecendo a necessidade de avalicdo dos
iImpactos ambientais causados por atividades que venham a ser desenvolvidas, de
maneira a reduzi-las.

Com relacdo as ferramentas voltadas as atividades comerciais, tem-se 0s
Sistemas de Gestao Ambiental (SGA) que surgiram com o intuito de cumprir a Lei pela
observancia de danos que estavam sendo causados ao meio ambiente a partir do

desenvolvimento das organizacGes. Sabe-se que com a eclosdo da Revolucdo
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Industrial observou-se uma substituicdo da manufatura pelas maquinas para a
producdo em larga escala, o fato de otimizar processos provocou no meio ambiente
0s primeiros sinais da necessidade da instalacao e implementagcao de um sistema que
fosse capaz de sintetizar todo e qualquer maleficio causado pelas empresas.

"Se ndo comegarmos agora, mudancgas mais substanciais, mais perturbadoras
e mais caras serao necessarias mais tarde" (King ,2004) destacando a importancia do
preservar no presente para desfrutar no futuro. Assim, entende-se que o0s sistemas de
gestdo ambiental (SGA) assim como os demais métodos utilizados neste trabalho
como fonte para coleta de dados, incluindo ferramentas estatisticas, insurgem como
instrumentos para atenuar problematicas ambientais para que estas ndo venham a se
tornar obstaculos substanciais. Ademais, propor uma reflexdo diante das questdes
ambientais promovidas por organizacdes, suas causas, consequéncias e possivel

acentuacédo de transtornos em geracdes posteriores.

1.1 JUSTIFICATIVA

Os Sistemas de Gestdo Ambiental, quando aplicados de maneira correta,
permitem que empresas adequem seus processos as exigéncias ambientais. Os
supermercados, assim como outros empreendimentos do comeércio, tem sido um dos
grandes responsdaveis por uma parcela consideravel dos impactos no meio ambiente,
Impactos estes que podem ser de ordem social, ambiental e econémica. Havendo-se
lacunas de referéncias bibliogréaficas sobre essa tematica entende-se que este tipo de
avaliacdo ambiental, especialmente de cunho cientifico com foco em supermercado,
ainda ndo foi realizado na cidade de Balsas. A avaliagdo de um supermercado podera
fornecer subsidios para a elaboracdo de um panorama da situa¢éo dos demais. Logo,
€ importante mensurar os tipos e graus dos impactos ambientais causados por
empreendimento deste setor para que possam ser propostas medidas mitigadoras

condizentes com a realidade.

1.2 OBJETIVO GERAL

Avaliar os impactos ambientais produzidos por um supermercado na cidade de
Balsas- MA, por meio da aplicagdo da Matriz de Leopold e de um questionario quali-

gquantitativo.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Avaliar qualitativamente o desperdicio de alimentos por um
supermercado na cidade de Balsas- MA.

Averiguar a aplicabilidade do projeto de Lei Estadual 017/2020 em um
supermercado Balsense no que se refere ao uso de sacolas plasticas
por meio da aplicacdo de um questionario quali-quantitativo especifico.
Determinar os impactos ambientais causados por um supermercado de
Balsas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Um sistema de gestdo ambiental também conhecido como SGA é caracterizado
por uma estrutura capaz de permitir que empresas de todos 0S ramos possam
analisar, averiguar, avaliar e controlar os impactos ambientais que podem surgir a
partir da execucdo de suas atividades de acordo com a sua area de atuacdo. Os
Sistemas de Gestao Ambiental (SGA) foram definidos também pela norma Brasileira
como “Parte do sistema de gestdo usado para gerenciar aspectos ambientais, cumprir
requisitos legais e outros requisitos além de abordar riscos e oportunidades” (ABNT,
2004). Ademais, a aplicacdo do sistema de gestdo ambiental tem como objetivo

principal segundo Alcantara:

“A aplicacdo tem como objetivo criar técnicas, planejar, organizar e
administrar atividades econdmicas e sociais de forma a utilizar de maneira
racional os recursos naturais, bem como realizar o cumprimento da legislacéo
ambiental” (Alcantara, 2012, p.738).

Apresentando a visdo de outro autor em perspectivas diferentes sobre o
conceito de sistema de gestdo ambiental temos que essa ideia também pode ser
entendida como “O elemento chave responsavel pela adequacdo dos interesses
empresariais privados a manutencao da qualidade ambiental coletiva e permitira um
significativo avanco na relacdo entre empresa e meio ambiente” (Layrargues,2000), o

autor completa ainda a sua definicdo desses sistemas de gestdo como:

“O SGA representa a estratégia empresarial para a identificagao, por meio de
planos e programas de carater preventivo, das possiveis melhorias a serem
realizadas com o intuito de conciliar definitivamente a lucratividade
empresarial com a prote¢do ambiental, versando tanto nos produtos como
nos processos industriais” (Layrargues,2000, p.82).

Dentre os beneficios que podem ser observados a partir da implementacao de
um sistema de gestdo ambiental, varios podem ser citados. Na atualidade, cada vez
mais empresas tem demonstrado um interesse maior sobre o0 que tange o meio
ambiente e a sua conservacgao. Isso pode ser comprovado quando “as empresas tém
buscado estabelecer formas de gestdo que valorizem explicitamente o controle da
poluicdo e a reducao das taxas de efluentes, controlando ou pelo menos minimizando

os impactos ambientais” (Rosa, 2016).

De maneira geral, os SGA trabalham de maneira a promover uma melhor

utilizagéo do meio ambiente de maneira sustentavel com o intuito de estabelecer uma
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conexdo entre ecossistema e organizacdo para que ambas as partes sejam

beneficiadas com a aplicacdo de cada sistema de maneira consciente.

“Ao adotarem sistemas de gestdo ambiental as empresas passam a desfrutar
de uma série de vantagens que abrange desde a criacdo de uma imagem
verde, acesso a novos mercados, reducéo de acidentes ambientais e custos
de remediacéo, conservacao de energia e recurso natural. Com isso, diminui
os riscos de sofrer sangBes do Poder Publico, minimiza a possibilidade de
perdas e desperdicios e ainda garante maior economia e facilitagdo ao
acesso de financiamentos” (Rosa, 2016, p.25).

Pode-se observar, a partir de diferentes perspectivas, que o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) apresenta-se de maneira singular como de suma importancia para o
desenvolvimento das empresas na atualidade. Aplicar um olhar ecoldgico sobre o ato
de empreender e gerir um empreendimento demonstra a preocupacao para além do
faturamento final, mas também com ac¢fes propulsoras que trazem como desfecho o

meio ambiente e sociedade ligados do inicio ao fim de todo o processo.

2.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

Os Sistemas de Gestao Ambiental Empresarial (SGAE) buscam, assim como o
SGA aplicar acbes ecoldgicas que possam causar cada vez menos danos ao meio
ambiente. Pode-se firmar a sua importancia quando se observa que consoante ao
sistema de gestao ambiental “A gestdo ambiental empresarial esta ocupando um lugar
de maior importancia dentro das empresas, principalmente nos paises ditos
industrializados e também ja nos paises considerados em vias de desenvolvimento”
(Silva, 2007).

De maneira analoga, o SGAE estabelece uma relacdo direta com as empresas,
corporagdes ou instituicbes ao qual estdo inseridos e podem ser definidos também

como sendo:

“Conjunto de politicas, programas e praticas administrativas e operacionais
gue levam em Conta a salde e a seguranc¢a das pessoas e a protecao do
meio ambiente através da eliminacdo ou minimizacdo de impactos e danos
ambientais decorrentes do planejamento, implementacdo, operacao,
ampliacdo, realocacdo ou desativacdo de empreendimentos ou atividades,
incluindo-se todas as fases do ciclo de vida de um produto” (Silva,2007, p.17).

Diante de toda a problematica abordada acima, Barbieri (2017) traz a sua
concepcgao acerca do imbréglio de gestdo ambiental dentro das empresas, segundo

ele:

“A solucao dos problemas ambientais, ou sua minimiza¢ao, exige uma nova
atitude de empresarios e administradores, que devem passar a considerar o
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meio ambiente em suas decisGes e adotar concep¢cBes administrativas e
tecnoldgicas que contribuam para ampliar a capacidade de suporte do
planeta” (Barbieri, 2017, p.113).

Para assegurar a tese sobre a interferéncia da Industria no meio ambiente tem-se
gue: “A relagdo de dominagédo da natureza por seres humanos e de humanos por
outros humanos, tem como premissas estruturantes a desigualdade, a injustica e a
utilizacao intensiva e ilimitada dos recursos naturais” (Quintas, 2009). Ainda nesta
linha de raciocinio associada a uma critica ambiental no que tange as industrias

através da visao de outro autor temos que:

“A causa dos problemas socioambientais da contemporaneidade repousa nas
condicdes e relacdes de producdo capitalistas, que ndo incorporam em sua
contabilidade o custo ambiental. Os efeitos desastrosos sobre o meio
ambiente seriam originados da atividade industrial e tecnolégica, que néo
internaliza os custos ambientais da producdo em termos de poluicéo,
desmatamento etc.” (Andrade, 2004, p.96).

A auséncia de um SGAE eficaz pode acarretar varios problemas principalmente
no que tange aos supermercados, um deles € o desperdicio exacerbado de alimentos,
problemas na economia e degradagao ambiental, assim temos que “Além dos fatores
sociais e econdmicos, existem diversos impactos ambientais causados pelo
desperdicio de alimentos, dentre os quais podemos destacar a grande quantidade de
residuos gerados” (Santos, 2020).

Teoria esta também ja abordada por Zaro (2018) onde ao relatar sobre o

desperdicio de alimentos e suas possiveis consequéncias o mesmo declara que:

“No caso do desperdicio de alimentos, diversos aspectos ambientais, sociais

e econdmicos podem ser elencados, por exemplo: geracdo de residuos
organicos; desperdicio de agua e energia, que sao recursos utilizados para o
cultivo e processamento de alimentos; aplicacdo desnecessaria de
agroquimicos em alimentos que ndo chegam sequer a ser consumidos;
aumento de preco dos alimentos pelo varejo e pelos restaurantes;
desperdicio de recursos financeiros que poderiam ser aplicados em outras
areas; escassez de alimentos, principalmente nas regiées mais pobres do
Planeta; empobrecimento de solos devido ao uso intensivo e as técnicas de
agricultura inapropriadas; poluicdo atmosférica gerada pelo maquinario
agricola e pelos veiculos que transportam os alimentos, entre outros.” (Zaro,
2018, p.7).

No que tange ao tema citado acima Zaro (2018), ainda complementa seu
pensamento. Assim “Atualmente cerca de um tergo dos alimentos produzidos para o
consumo humano néo chega a ser consumido. Seja por conta das perdas que ocorrem
na cadeia produtiva, ou por conta do desperdicio nos locais de comercializagdo ou

consumo” (Zaro, 2018).
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Outro fator de grande relevancia € o prejuizo econbmico causado pelos
supermercados diante do grande desperdicio de alimentos, estes, por sua vez, que
séo destinados a lugares inadequados e indevidos prejudicando o meio ambiente e a
sociedade como um todo. Assim “Parte das perdas e do desperdicio de alimentos
resulta de praticas inadequadas do seu manuseio na fase de distribuicdo (no atacado
e no varejo), que podem resultar em danos a alimentos” (Zaro, 2018).

A partir de toda essa observacado, a NBR ISO 14001 (ABNT, 2004) elencou 6
etapas essenciais para que o sistema de gestdo ambiental empresarial possa ser
aplicado com exceléncia, séo elas: politica ambiental, planejamento, implementagéo
e operacao, verificacbes e acdes corretivas, andlise critica pela administracdo e
melhoria continua agindo como topicos relevantes, a norma especifica:

“Os requisitos relativos a um sistema da gestao ambiental, permitindo a uma
organizacdo desenvolver e implementar uma politica e objetivos que levem
em conta 0s requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos e
informag0Oes referentes aos aspectos ambientais significativos. Aplica-se aos
aspectos ambientais que a organizacdo identifica como aqueles que possa
controlar e aqueles que possa influenciar” (ABNT, 2004, p.1).

Mantendo todas as especificagbes citadas acima, a NBR ISO 14001 (ABNT,
2015) adicionou ainda seus objetivos de uma forma mais abrangente. “O objetivo
desta Norma €& prover as organizagcdes uma estrutura para a protecdo do meio
ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas das condigcbes ambientais em

equilibrio com as necessidades Socioeconémicas” (ABNT, 2015).

2.2.1 POLITICA AMBIENTAL

Segundo a NBR ISO 14001 (2004), politica Ambiental trata-se das “intencdes
e principios gerais de uma organizacdo em relacdo ao seu desempenho ambiental,
conforme formalmente expresso pela alta administragcao”, ou seja, refere-se a um
documento formal disponivel para o publico geral e colaboradores da empresa
contendo a escala dos impactos ambientais ocasionados pela atividade exercida pela
entidade juridica. Além desta definicdo a NBR ISO 14001 (2015), adiciona que:

“A Alta Diregdo deve estabelecer, implementar e manter uma politica
ambiental que, dentro do escopo definido em seu sistema de gestéo
ambiental seja apropriada ao proposito e ao contexto da organizacao,
incluindo a natureza, escala e impactos ambientais das suas atividades,
produtos e servigos” (ABNT, 2015, p.8).
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Ademais, Nicolella, Marques e Skorupa (2004) definem politica ambiental

como.

“A Politica Ambiental da empresa deve ser consubstanciada por meio de um
documento escrito — carta de compromisso da empresa - que aborde todos
os valores e filosofia da empresa relativos ao meio ambiente, bem como
aponte os requisitos necessarios ao atendimento de sua politica ambiental,
por meio dos objetivos, metas e programas ambientais” (Nicolella, Marques,
Skorupa, 2004, p.11).

A aplicagdo da politica ambiental em sistemas de gestdo ambiental
empresarial contribui para que empresas alinhem sua forma de trabalho com o
impacto ambiental que ela pode causar, tentando buscar alternativas viaveis para
atenuar danos futuros, assim como estabelecer conexdes com a melhoria continua de

modo a atender requisitos legais anteriormente definidos.

2.2.2 PLANEJAMENTO

O planejamento, de maneira geral, € a abordagem teérica de como o sistema
ambiental sera executado na organizagao. “Esta fase tem por objetivo criar condi¢cdes
no processo de implementacéo, de se avaliar o desempenho da organizagdo e néao
somente gerenciar os impactos ambientais identificados” (De Souza Campos, 2002)
a partir da delineagédo dos objetivos e metas de maneira a analisar os impactos
ambientais produzidos visando uma maneira de reduzi-los ou controla-los.

Para Nicolella, Marques e Skorupa (2004), o planejamento segundo a I1SO
14001 recomenda que “A organizagédo formule um plano para cumprir sua Politica
Ambiental. Este plano deve incluir os seguintes topicos: aspectos ambientais;
requisitos legais e outros requisitos; objetivos e metas; e programas de gestao
ambiental”.

A NBR ISO 14001 (2004) define também o planejamento como uma maneira
de:

“Identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos,
dentro do escopo definido de seu sistema da gestdo ambiental, que a
organizacéo possa controlar e aqueles que ela possa influenciar, levando em
consideracdo os desenvolvimentos novos ou planejados, as atividades,
produtos e servicos novos ou modificados, e determinar os aspectos que
tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente” (ABNT,
2004, p.5).

Desse modo, a etapa de planejamento associa-se com a etapa de politica

ambiental. O delineamento de acdes para que se tenha um bom resultado nas
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organizacbes surge a partir do planejamento de atividades para que se evite
imprevistos. Assim o planejamento, conforme Floriano (2004) pode ser utilizado para
“estabelecer um sistema de controle, definir um sistema de avaliagdo sobre os dados
controlados e, prever a tomada de medidas para prevengao e correcao quanto aos

desvios que poderéo ocorrer em relagao ao plano (Floriano, 2004). ”

2.2.3 IMPLEMENTACAO E OPERACAO

A Implementacao e operacao diz respeito a parte pratica da implementacao de
um sistema de gestdo ambiental empresarial. Assim, € nessa fase que se inicia a
execucao e o funcionamento do SGA de maneira mais consolidada.

Sobre a implementacdo e operacdo, a NBR ISO 14001 (2004) também

menciona que:

“A administragdo deve assegurar a disponibilidade de recursos essenciais
para estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema da gestéo
ambiental. Esses recursos incluem recursos humanos e habilidades
especializadas, infraestrutura organizacional, tecnologia e recursos
financeiros” (ABNT, 2004, p.6).

Associado a isso, a organizagao deve “tomar agdes para prevenir ou mitigar as
consequéncias decorrentes de situacdes de emergéncia apropriadas a magnitude da
emergéncia e ao potencial impacto ambiental” (ABNT, 2015).

Esta implementacdo baseia-se na técnica PDCA- (Plan-Do-Check-Act,) ou
seja, (Planejar, executar, verificar e agir). Assim temos que “A base para a abordagem
gue sustenta um sistema de gestdo ambiental é fundamentada no conceito Plan-Do-
Check-Act (PDCA). O ciclo PDCA fornece um processo iterativo utilizado pelas
organizagdes para alcangar a melhoria continua” (ABNT, 2015).

Seguindo essa linha de raciocinio, 0s conceitos da técnica PDCA séo definidos

segundo Gorenflo e Moran (2010) da seguinte maneira:

Planejar: “O objetivo desta fase é investigar a situagdo atual, entender
completamente a natureza de qualquer problema a ser resolvido e
desenvolver solugdes potenciais para o problema que sera testado” Executar:
“O objetivo desta fase € implementar o plano de agao”. Verificar: “Esta fase
envolve a analise do efeito da intervencdo. Compara os novos dados aos
dados de linha de base para determinar se uma melhoria foi alcancada, e se
as medidas na declaragdo de objetivos foram cumpridas”. Agir: “Esta fase
marca a culminagdo do planejamento, teste e analise se a melhoria desejada
foi alcancada conforme articulado na declaracdo de objetivo, e o objetivo é
agir de acordo com o que foi aprendido” (Gorenflo, Moran, 2010 p.3).
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Assim, perpassando esta logica, para Nicolella, Marques e Skorupa (2004), a
implementacédo e operacdo segundo a ISO 14001 recomenda principios para uma
implementacéo efetiva, assim “A empresa deve desenvolver os mecanismos de apoio
necessarios para atender o que esta previsto em sua politica, e nos seus objetivos e

metas ambientais”.

2.2.4 VERIFICACAO E ACOES CORRETIVAS

A etapa de verificacdo e acdes corretivas visa averiguar a congratulacdo e o
monitoramento “tendo maior enfoque na identificacdo das n&do conformidades
ambientais do sistema. Assume-se que, por ser esta uma fase de verificacdo, todas
as etapas anteriores sao importantes” (De Souza Campos, 2002).

O principio de verificacéo e acao corretiva € dito segundo a norma como sendo
a forma de “averiguar se a empresa esta operando de acordo com o programa de
gestdo ambiental previamente definido, identificando aspectos ndo desejaveis e
mitigando quaisquer impactos negativos, além de tratar das medias preventivas”
(Nicolella, Marques; Skorupa, 2004).

De maneira analoga, nesse estagio procura-se averiguar o acatamento de
premissas e regimentar a inobservancia das mesmas. Assim tem-se que a ISO 14001
(2004) define que:

“A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento (s)
para monitorar e medir regularmente as caracteristicas principais de suas
operacbes que possam ter um impacto ambiental significativo. O(s)
procedimento(s) deve(m) incluir a documentacdo de informacdes para
monitorar o desempenho, 0s controles operacionais pertinentes e a
conformidade com os objetivos e metas ambientais da organizagdo” (ABNT,
2004 p.8).

Ou seja, “agdes para eliminar a causa de uma ndo conformidade e para prevenir
a recorréncia, podendo existir mais de uma causa para uma nao conformidade”
(ABNT, 2015).

2.2.5 ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAO

A andlise critica pela administracdo tem o papel principal de realizar uma
avaliacao formal de maneirar a observar a configuracdo do sistema de gestéo a partir

de principios que foram anteriormente estabelecidos. Assim pode-se dizer que “E o
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momento da administracdo identificar a necessidade de possiveis alteracdes em sua
Politica Ambiental, nos seus objetivos e metas, ou em outros elementos do sistema”
(Nicolella, Marques; Skorupa, 2004).

Esse processo € realizado na maioria das vezes pelos administradores e apos
isso realiza-se uma analise critica visando avaliar a conformidade das acdes
realizadas, estudar indicadores de desempenho no que tange ao meio ambiente
analisando ainda o que deve ou nao ser alterado.

Assim a ISO 14001 (2004) define os deveres competentes a andlise critica:

“A alta administragdo da organizagdo deve analisar o sistema da gestéo
ambiental, em intervalos planejados, para assegurar sua continuada
adequacdo, pertinéncia e eficicia. Analises devem incluir a avaliacdo de
oportunidades de melhoria e a necessidade de alteracBes no sistema da
gestdo ambiental, inclusive da politica ambiental e dos objetivos e metas
ambientais” (ABNT, 2004, p.9).

Complementando ainda que “A Alta Diregdo deve analisar criticamente o
sistema de gestdo ambiental da organizacéo, a intervalos planejados, para assegurar

sua continua adequacdo, suficiéncia e eficacia” (ABNT, 2015).

2.2.6  MELHORIA CONTINUA

A etapa de melhoria continua é tida como a fonte principal para que o sistema
de gestdo ambiental implantado esteja em constante melhoria, essa fase compreende
0 que é dito na ISO 14001 (2015) melhorando o desempenho ambiental e a eficacia
do sistema de gestéo aplicado. “A organizagdo deve determinar oportunidades para
melhoria e implementar as acdes necessarias para alcancar os resultados pretendidos
pelo seu sistema de gestdo ambiental” (ABNT, 2015).

Para a aplicacdo de uma ferramenta de avaliacdo de impacto ambiental precisa-
se entender o campo de aplicacdo. Apdés analise do campo de aplicacdo tem-se a
aplicacdo da ferramenta para realizar a avaliacdo, a ferramenta utilizada neste
trabalho denomina-se matriz de Leopold, essa matriz se enquadra nas matrizes de
interacdes, que segundo Costa, Chaves e Oliveira (2005), € dada pela relacédo entre
acbes que por consequéncia causam impactos ambientais. O principio de

funcionamento desta matriz segundo os autores €é:

“Assinalar todas as possiveis interagdes entre as acdes e os fatores, para,
em seguida, estabelecer numa escala que varia de um a 10, a magnitude e
importancia de cada impacto, identificando-o como positivo ou negativo.
Enquanto a valoracdo da magnitude é relativamente objetiva ou empirica,
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pois se refere ao grau de alteracdo provocado pela ac¢do sobre o fato
ambiental, a pontuacéo da importancia € subjetiva ou normativa, uma vez que
envolve atribuicdo de peso relativo ao fator afetado no ambito do projeto”
(Costa, Chaves e Oliveira. 2005, p.8).

Dentro deste campo de observacdo pode-se entender melhor todas as seis
etapas que sdo primordiais para a implementacdo de um SGA e a sua importancia no
gue tange as empresas. Tracando diferentes percepcdes entende-se como a
obediéncia de cada uma destas etapas insurge de maneira consideravel e afeta de
maneira extensa no desenlace da corporagéo.

A matriz de Leopold, adaptada (Silva, 2012), tomando como base todos os
aspectos essenciais de um SGA em uma organizacdo e sabendo que o estudo foi
realizado em um supermercado de grande relevancia na cidade de Balsas - MA,
contou com a analise de aspectos como duracdo, natureza, temporalidade,
reversibilidade, forma e magnitude das atividades observadas no empreendimento.

Deste modo, o Quadro 1 apresenta parametros como extensao, periodicidade
e intensidade que juntos sdo capazes de determinar a magnitude de um impacto
ambiental. Seguindo a metodologia de Silva (2012) a partir da adaptacao da matriz de

Leopold, a magnitude foi dada em termos de:

Quadro 1: MAGNITUDE = EXTENSAO + PERIODICIDADE + INTENSIDADE

EXTENSAO (Peso: 1 a 4) Tamanho da ac&o Pequena extensao (+1);

. . . AP Média extensao (+2);
ambiental do empreendimento ou area de influéncia ~ ,
real. Grande extenséao (+3);

Muito grande extenséo (+4).
Acdo temporaria (+1): cessa
quando para a acao;

Acdo variavel (+2): ndo se sabe
guando termina o efeito apés
cessar a acao;

Acao permanente (+3): ndo cessa
mesmo parando a acao.
Baixa (+1): pequena acao

PERIODICIDADE (Peso: 1 a 3) Duracéao do efeito da
acao. Tempo que o efeito demora a terminar.

INTENSIDADE (Peso: 1 a 3) Exuberancia da agéo impactante;
impactante. Relacdo da dimensao da acdo com o Média (+2): média acdo
empreendimento. impactante;

Alta (+3): alta acdo impactante.

Fonte: (Silva, 2012)
Conforme proposto por Kaercher (2009) o Quadro 2 apresenta os conceitos de
duracao, natureza, temporalidade, reversibilidade e forma, estes, que foram utilizados

para caracterizar as atividades da matriz.
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Quadro 2: Conceitos para elaboracdo da Matriz de Leopold
Duracéo:
Temporério: quando o efeito permanece por um tempo determinado;
Permanente: executada a acdo, os efeitos ndo cessam de se manifestar num horizonte
temporal conhecido.
Natureza:
Positivo: quanto uma acao causa melhoria da qualidade de um parametro;
Negativo: quando uma acao causa dano a qualidade de um parametro.
Temporalidade:
Curto prazo: quando o efeito surge no curto prazo.
Médio prazo: quando o efeito se manifesta no médio prazo.
Longo prazo: quando o efeito se manifesta no longo prazo.
Reversibilidade:
Reversivel: a agdo cessada, o fato ambiental retorna as condi¢des originais
Irreversivel: quando cessada a acdo, o fator ambiental ndo retorna as suas condicBes
originais, pelo menos num horizonte de tempo aceitavel pelo homem.
Forma:
Os impactos indiretos sdo decorrentes de desdobramentos consequentes dos impactos
diretos.

Fonte: (Kaercher, 2009)

A partir dos conceitos apresentados no quadro acima, foi possivel caracterizar
as atividades observadas no objeto de estudo do trabalho de modo a analisar como
esses 5 fatores (Duracédo, natureza, temporalidade, reversibilidade e forma) podem
ser dispostos para a realizagdo de uma Avaliacdo de Impacto Ambiental.

2.3 EXEMPLOS DE UTILIZACAO/APLICACAO DE SGA EM SUPERMERCADOS

O primeiro exemplo a ser citado sobre a utilizacdo/aplicacdo de SGA em
supermercados foi o que ocorreu no supermercado Quintanilha na cidade de Goiania,
estado do Goias. Segundo De Freitas Teixeira (2015), o supermercado iniciou suas
atividades no ramo de panificacdo e atualmente é um varejista que atua no mercado
h& mais de 20 anos, a principal motivacdo para a implementacdo de um sistema de
gestdao ambiental no supermercado Quintanilha foi a identificagcdo dos impactos
causados a partir dos residuos sélidos gerados e os desperdicios e perdas que
possivelmente causariam prejuizos para o supermercado. Realizou-se uma pesquisa
de campo do tipo exploratéria-descritiva a fim de conhecer o ambiente de analise e
em seguida descreveu-se as falhas encontradas no gerenciamento desses residuos
solidos.

Desse modo, Winandy e Gallardo (2014) relatam:

“A formagdo de estratégias ambientais, dentro da adogéo de sistemas de
gestdo ambiental no segmento do varejo, € um grande desafio que requer a
realizacdo de mudangas organizacionais que permitam capacitar a
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implementacdo bem-sucedida de estratégias ambientais” (Winandy,
Gallardo, 2014, p.929).

Observou-se também no que se refere ao supermercado Quintanilha que o
mesmo nao tinha entendimento acerca da implementacdo de um sistema para
gerenciamento de residuos e que a sua preocupacao estava voltada em ampliar a sua
clientela e seu espaco fisico ignorando todo e qualquer impacto ambiental que suas
atividades pudessem causar.

“Através da analise que foi feita da empresa em estudo, foi possivel perceber
gue a mesma ndo possui conhecimento quanto a importancia do
gerenciamento dos seus residuos, e da legislacdo ambiental brasileira. Foi
possivel diagnosticar que atualmente a preocupacado da empresa é apenas
ampliar seu espago fisico para fornecer novos produtos e assim conquistar
novos clientes, devido a concorréncia acirrada que existe na regido” (De
Freitas Teixeira, 2015, p.5).

A partir disso, De Freitas Teixeira (2015), informa que foi implantado um
sistema de gestdo ambiental que se iniciou pela elaboracdo de um plano de acéo
identificando o que sera feito, porque, quando, por quem, como sera realizado e
guanto custara. Criacdo de uma politica ambiental com responsabilidade legal,
corporativa, treinamento, monitoramento, reducdo, controle e prevencdo. Ademais,
sugeriu-se um gerenciamento de residuos sélidos classificando-os como comercial ou
organico com acodes que seriam implantadas e o objetivo de cada uma delas visando
auxiliar o supermercado Quintanilha a reduzir os impactos ambientais produzidos por
sua atividade.

Um segundo exemplo a ser citado ocorreu na regido central de Belo Horizonte
buscando avaliar as politicas de educacédo e gestdo ambiental dos supermercados
varejistas da regido. Segundo Vieira (2014) foram estudados 6 supermercados
identificados como A, B, C, D, E e F como Rede Verdemar, Super Nosso e Carrefour,
através de uma pesquisa de campo e observacao informal, essas redes tém valores
e gestao ambiental voltados para o reuso de sacolas, caixas de papeldo e realizacao
de coleta seletiva. Os supermercados foram observados por 2 horas, averiguou-se
durante esse espaco de tempo como os funcionarios instruiam os clientes sobre o uso
de sacolas biodegradaveis e caixas de papeldo, consoante a isso analisou-se o
comportamento dos clientes perante as informagdes que eram recebidas.

As empresas que levam em consideragcdo o meio ambiente estdo cada vez
ocupando mais espago no mercado, “O aumento do numero de empresas certificadas,

com rétulos ou selos verdes, em muitos paises nos ultimos anos, mostra a importancia
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das praticas ambientais com critério definidor dos consumidores na hora de realizar
suas compras” (Gomes, 2017).

Alguns dos supermercados avaliados por Vieira (2014) ndo demonstraram
interesse em incentivar os seus clientes sobre o reuso de sacolas ou fatores voltados
para educagao ambiental pois utilizaram o argumento de que seus clientes séo de
classe baixa e 0 mesmo nao teria espaco para promover uma educacao ambiental,
outra empresa optou pela venda quase “obrigatéria® das sacolas biodegradaveis

fazendo disto mais uma forma de lucro do que de defesa ao meio ambiente.

“O supermercado E, com a extingdo das sacolas plasticas, obriga, de forma
passiva, aos clientes que ndo levam as sacolas retornaveis a comprarem as
suas sacolas retornaveis no valor de $2,90, sendo este mais como uma forma
de lucro para a empresa do que exatamente uma forma de conscientizar o
comprador quanto as questdes ecoldgicas” (Vieira, 2014 p.9).

Os dois exemplos acima demonstram a importancia que um sistema de gestao
ambiental tem dentro de uma organizagdo, de maneira a reduzir os impactos
produzidos no meio por uma dada atividade, este sistema quando aplicado de maneira
correta contribui para que menos danos sejam causados e cada vez mais pessoas
possam observar, de fato, que a execucdo implica resultados congruentes e

eminentes.

2.4 SACOLASPLASTICAS

As sacolas plasticas sdo muito utilizadas na atualidade principalmente dentro
dos supermercados com a fungdo de auxiliar no transporte de alimentos “As sacolas
plasticas se tornaram muito populares através da distribuicdo gratuita nos
supermercados e comércio em geral, constituindo uma forma barata de publicidade
para os estabelecimentos comerciais que as distribuem” (Nascimento, 2011).

No entanto, a mesma acarreta uma série de problemas ambientais que a longo
prazo se tornam irreversiveis. A composi¢cdo da maioria das sacolas é de polietileno,
material este que, em grande quantidade emite gases de efeito estufa no meio

ambiente.

“O Polietileno e o Polipropileno sdo derivados do petréleo ou gés natural,
recursos ndo renovaveis. Depois de extraido, o petroleo passa pelo refino,
gue emite gases de efeito estufa e efluentes altamente prejudiciais ao meio
ambiente, colaborando para o aquecimento global. Este € um dos motivos
pelo qual as sacolas plasticas séo conhecidas como um dos grandes vildes
do meio ambiente. Outro fator agravante e que o plastico leva em média 400
anos para se decompor” (Nascimento, 2011, p.8).
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De maneira geral o uso dessas sacolas plasticas € dado pela sua praticidade.
Assim, segundo Nascimento (2011) por serem muito leves acabam por voar e se
espalhar no meio ambiente causando inimeros problemas ambientais. “As sacolas
plasticas séo carregadas pelos ventos e pelas aguas por longas distancias e acabam
se concentrando principalmente nos oceanos, onde poluem as aguas e causam Sérios
prejuizos a vida marinha” (Lorenzett, 2013).

Consoante com Japéao e Estados Unidos, o Brasil tem buscado solu¢des acerca
desta probleméatica. Como foi citado acima, a maioria das sacolas sdo formadas por
polietileno, este, por sua vez apresenta uma propriedade caracteristica. Assim, Santos
(2012) defende que o descarte inadequado de plasticos derivados do petréleo significa
perda e desperdicio de potencial energético.

N&o obstante, complementa:

“A indastria brasileira, a exemplo do que fizeram alguns paises europeus,
Japao e EUA, vem fomentando a reciclagem energética, processo de geracao
de energia por tratamento térmico do lixo, como parte importante da solucéo
do problema do lixo urbano nédo reciclavel. Nesse processo utiliza-se o lixo
urbano como combustivel, recuperando seu potencial energético; reduz-se o
volume do lixo e os efeitos nocivos da biodegradacdo do lixo organico nos
aterros; decompde-se termicamente o lixo e filtra os gases poluentes
produzidos no processo, atendendo rigorosos limites de emissao exigidos
pelas normas ambientais e liberando na atmosfera basicamente vapor de
agua e gas carbonico” (Santos, 2012, p.229).

Diante de toda a problematica levantada, tem-se observado cada vez mais uma
preocupacao das organizacdes em trazer um aspecto ambiental para a sua empresa
visando uma reducdo da degradacdo ambiental. Esse fato pode ser observado no
marketing sustentavel, onde as organiza¢des devem ter como foco uma reducao nos
impactos negativos sobre o meio ambiente e também “continuar atendendo todas as
necessidades dos clientes, fornecendo-lhes os produtos que tragam beneficios tanto

para eles quanto para a sociedade” (Rizzatti, 2014). O autor complementa:

“Além de novas tecnologias, novos produtos e servigos, serd necessaria,
também, a ampliacdo do marketing social para tornar as economias mais
sustentaveis, promovendo acbGes que contemplem a reciclagem, a
compostagem e a eficiéncia em energia, enfim, uma forma mais justa de
comércio, onde o conceito de sustentabilidade seja promovido e aplicado”
(Rizzatti, 2014 p.27).

A substituicdo de sacolas plasticas por sacolas biodegradaveis tem ganhado
cada vez mais espaco entre as organizacdes que utilizam esse material, isto porque
0 dano causado por sacolas de polietileno traz grandes agravantes ao meio ambiente,

assim “As sacolas plasticas geram um revés negativo para a sustentabilidade do
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planeta devido sua producdo em larga escala, descarte e acumulo inadequado” (De
Farias Nascimento, 2022).

Tem-se comentado muito acerca do bioplastico para a producao desse tipo de
sacola, visto que o mesmo é derivado da mandioca torna-se uma G6tima alternativa

para substituicdo, conforme aponta De Farias Nascimento (2022):

“O Brasil € um produtor mundial de mandioca, importante fonte renovavel
para a producao dos bioplasticos, a sua produgéo excedente, nao interfere e
ndo concorre com o0 uso alimentar do produto, ndo prejudicando o
consumidor. Os bioplasticos podem ser moldados por acdo do calor e
pressédo, visando seu tempo de degradacdo de 180 dias em condi¢cbes
adequadas possibilitadas por usinas de compostagem. Portanto, ele ajuda a
aumentar a vida 0til dos aterros sanitarios e, se tratados em usinas de
compostagem, podem virar adubo organico” (De Farias Nascimento, 2022,
p.173).

Assim, observa-se que as sacolas plasticas sdo uma das as grandes vilas no
gue diz respeito a degradacao e impacto ambiental, no entanto, vale salientar também
gue ha cada vez mais uma preocupacéao das organizacdes em reduzir esses impactos
buscando alternativas mais eficientes e menos prejudiciais ao meio ambiente.
Observa-se que esses prejuizos sdo ndo somente ambientais, como também
econdmicos e sociais e por isso se faz necessario uma maior cautela acerca desta

problematica.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O estudo de caso foi realizado em um supermercado da cidade de Balsas,
Estado do Maranh&o. A fim de analisar os impactos ambientais promovidos por
essa organizacao. A cidade de Balsas (Figura 1) localiza-se no sul do Maranhéo,
possui um territério de 13.141,162 quildmetros quadrados e uma populacédo de
aproximadamente 101.767 habitantes (IBGE, 2022). E conhecida pelo seu
grande destaque no agronegd6cio como uma das maiores produtoras de gréos
fazendo parte da divisa agricola (MATOPIBA) formada por Maranh&o, Tocantins,
Piaui e Bahia (Lopes, 2014).
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De acordo com o IBGE (2022), um dos seus maiores pontos turisticos € o
Rio das Balsas (Vaz, Martins e Froehner, 2020), no surgimento da cidade
também foi conhecido como porto das caraibas, atraia a atencao de inUmeros

viajantes que com o passar do tempo se fixaram na localidade e fundaram os
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primeiros comeércios, a partir dai a cidade de Balsas progrediu e permitiu que

algumas redes de supermercado se instalassem (IBGE, 2022).

A cidade de Balsas hoje possui grandes redes de atacado e varejo que
satisfazem a necessidade da populacéo, a maioria deles conta com operadores
de caixa, balconistas, vendedores, repositores de mercadorias, entregadores,
empacotadores e auxiliares de limpeza. Os dois principais representantes na
cidade sao llson Mateus, proprietario do Supermercado Mateus com lojas
variando entre atacarejos, supermercados e hipermercados e Paulo Rodrigues,
proprietario do supermercado Ponto Max com 4 lojas fisicas instaladas na cidade
de Balsas (Diario de Balsas, 2017).

Além destes citados, que atualmente sdo empresas de capital aberto,
existem também outras redes voltadas para o atendimento de bairros e regides
adjacentes, de maneira a atender a necessidade dos clientes com atendimento
diferenciado, equipes treinadas e grande variedade de produtos sem que 0s

mesmos precisem se deslocar até o centro da cidade para obté-los.
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Figura 2: Supermercado e mercados identificados no Google Maps na cidade de Balsas.
Fonte: Google Maps, 2022.

Levando em consideragao o estudo com foco em supermercado, a Figura
2 mostra os principais supermercados e mercados existentes dentro da cidade
de Balsas. Segundo Caravela (2023) a cidade maranhense conta com 357
estabelecimentos que sao divididos entre supermercados e lojas de variedades

fazendo com que a mesma se localize na segunda posicdo no que se refere a
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cidade que mais cresce na regido tendo em vista que a mesma se destacou pela

admisséo formal de 8 mil funcionarios de janeiro a junho de 2023.

3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada a partir de uma analise de cunho explicativo-
gualitativo utilizando como métodos um estudo de caso associado a pesquisa de
campo. ApGs a coleta desses dados foi criada a Matriz de Leopold adaptada de
(Silva, 2012) com um intuito de avaliar os impactos ambientais produzidos por
um supermercado Balsense e um questionario a fim de avaliar a aplicabilidade
do projeto de Lei Estadual 017/2020 aprovado pela Assembleia Legislativa do
Estado do Maranhao (2020) no que se refere ao uso de sacolas plasticas.

A andlise de cunho explicativo funcionou de maneira a “identificar os
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de impactos ambientais
relevantes. Esse € o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da
realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas” (Gil,2002). O quesito
Qualitativo trabalhou de maneira a tentar compreender a totalidade dos
fendbmenos ndo controlando o ambiente de pesquisa captando assim suas
informacdes e compreendendo e interpretando as mesmas de maneira subjetiva.

O estudo de caso associado a pesquisa de campo funcionaram como
“‘observacao direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com
informantes para captar suas explicagoes e interpretacdes do que ocorre no
grupo” (Gil,2002) como também para a “investigagcdo de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fenémeno e

0 contexto ndo sao claramente percebidos” (Gil,2002).

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizando-se a sondagem a partir de pesquisa de campo e estudo de
caso, foi escolhido uma determinada data condizente com o dia e horario de pico
do supermercado estudado (19/11/2022) a fim de averiguar a forma de

funcionamento, embalagem de produtos, tratamento de clientes, estoque de
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produtos, destino final para aqueles que ndo foram vendidos e/ou consumidos e
possiveis consideracdes importantes.

Apés a coleta de todas essas informacfes foi elaborada a Matriz de
Leopold adaptada de (Silva, 2012) para a avaliacdo de degradagéo ambiental da
seguinte maneira: Listagem das atividades que se quer avaliar os impactos no
ambito de um supermercado Balsense, descricdo do impacto, magnitude do
impacto, duracdo, natureza, temporalidade, reversibilidade e forma. A magnitude
do impacto podera ser classificada de 0 a 10 como pouco importante (1 a 3),
médio importante (4 a 6) e muito importante (7 a 10), a duracdo podera ser
classificada como temporaria ou permanente, a natureza sera classificada como
positiva ou negativa, a temporalidade sera classificada como de curto prazo,
médio prazo ou longo prazo, a reversibilidade seré classificada como reversivel
ou irreversivel e a forma sera classificada como direta ou indireta. Para tanto
foram avaliados os seguintes aspectos: Descricdo do impacto; Magnitude do
Impacto; Duracédo; Natureza; Temporalidade; Reversibilidade; e Forma.

Ao final disponibilizou-se um questionario destinado aos clientes visando
analisar como eles consideram o uso de sacolas plasticas, se estdo abertos a
substituicfes, se estdo cientes dos impactos ambientais causados por essas
sacolas plasticas além de captar a opinido sobre o projeto de Lei Estadual de
proibicdo do uso destas sacolas. O questionario foi aplicado duas vezes
recebendo 119 e 108 respostas (2022 e 2024).

Ademais, foi realizado um questionario no ano de 2022 e outro no ano de
2024 através do Google forms com duracédo de 20 e 33 dias respectivamente,
este foi disponibilizado para os clientes através de aplicativo de mensagem
contendo as seguintes perguntas, com respostas sim ou ndo, com excecao das
perguntas 1, 2 e 3:

1- Género.

2- ldade.

3- Escolaridade.

4- Vocé considera o uso de sacolas plasticas importante?

5- Vocé estd ciente dos danos que podem ser causados por essas

sacolas?

6- Vocé estaria disposto a mudar seus habitos para auxiliar na

conservacgao do meio ambiente?
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7- Vocé esta ciente da existéncia do projeto de Lei Estadual 017/2020
gue proibe o uso de sacolas plasticas nos supermercados e acredita

que a aplicacao futura nos supermercados de Balsas- MA ocorrera de
maneira efetiva
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A matriz de Leopold (Tabela 1), adaptada de (Silva, 2012), foi elaborada apos a coleta de dados realizada no dia 19/11/2022

em um supermercado de grande relevancia na cidade de Balsas-MA ao qual foram analisados aspectos anteriormente citados.

Tabela 1: Matriz de Leopold adaptada.

Atividades Descricao Magnitude | Duracdo |Natureza | Temporalidade |Reversibilidade |Forma
Uso de sacolas plasticas Sacola que e entregue aos 7 T NG LP R Dir.
clientes
Desperdicio de alimentos Sobras de alimento do 7 T NG CP R Dir.
restaurante
Alimentos que passam do Estoque 6 T NG MP R Dir.
prazo de validade
Desperdicio de 4gua Toda a empresa 8 T NG CP R Ind.
Descarte de papeldao Uso em mercadorias/ 8 T PS CP R Ind.
produtos
Descarte de papel Uso em mercadorias/ 8 T PS CP R Ind.
produtos
Descarte de vidro Uso em mercadorias/ 9 T PS CP R Ind.
produtos
Descarte de madeira Uso em mercadorias/ 8 T PS CP R Ind.
produtos

Lixeiras devidamente
indicadas para o descarte Toda a empresa 5 T PS LP R Dir.
correto
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Continuagao
Atividades Descricao Magnitude | Duragéo | Natureza | Temporalidade | Reversibilidade | Forma
Destlr_10 do oleo de Uso no restaurante 8 T PS MP R Dir.
cozinha usado
Prese_nga/ ausencia Uso no restaurante 6 T PS CP R Dir.
de caixa de gordura
Dgscarte de Uso em mercadorias/ 7 T PS cp R Ind.
lampadas produtos
Uso em mercadorias/
Descarte de pilhas 7 T PS CP R Ind.
produtos
Uso de combustivel Atividades da 5 T PS CP R Dir.
empresa
Tratamento de esgoto Toda a empresa 7 T PS CP R Dir.
Consumo de energia Toda a empresa 6 T PS CP R Dir.
Descarte _de agua Toda a empresa 7 T NG CP R Ind.
servida
Tipos de residuos Toda a empresa 8 T NG MP R Ind.
gerados
Legenda:
Magnitude: Duracéo: . Temporalidade: - ) Forma:
Pouco importante (1 a 3) Temporéria (T) Plglgtt:i/tae?sé) Curto prazo (CP) Rg\;?/res’rls?\'/lé? ‘ag)e' Direta (Dir.)
Médio importante (4 a 6) Permanente (P) Negativa (NG) Médio prazo (MP) Irreversivel (1 Indireta (Ind.)
Muito importante (7 a 10) 9 Longo prazo (LP)
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Como base nos resultados apresentados na Tabela 1, € possivel observar
0S seguintes aspectos:

Para atividades relacionadas ao uso de sacolas plasticas tem-se
magnitude 7 caracterizando-a como muito importante, duragdo temporaria,
natureza negativa, de longo prazo, porém reversivel e atuando de forma direta.
Esse resultado se comporta com nivel alto de alteracdo no meio ambiente, o que
pode ser comprovado por Nascimento (2011) quando o mesmo afirma que “90%
das sacolas plasticas terminam seu ciclo de vida atil em lixeiras, ou como
residuos ou como contentores de desperdicios, retardando a decomposicéo de
materiais biodegradaveis”.

O desperdicio de alimentos no restaurante possui magnitude 7 (muito
importante), duracao temporéria, natureza negativa, € reversivel, atua de forma
direta e é de curto prazo. Essa sobra de alimento, apesar de posteriormente ser
utilizada no supermercado para outros fins, pode ser justificada quando se sabe
que “o Brasil ocupa o ranking dos 10 paises que mais perdem alimentos no
mundo, com cerca de 35% da producédo sendo desperdigada todos os anos”.
(Santos, 2020).

No gue tange a alimentos que passam do prazo de validade localizados
no estoque, tem-se magnitude 6 (médio importante), duracdo temporaria,
natureza negativa, de médio prazo, reversivel e operam de forma direta. Apesar
da empresa sempre trabalhar de maneira a evitar que iSSo ocorra e acionar 0os
fornecedores em casos necessarios, este ainda é um fator negativo, como pode
ser visto na matriz.

Com relacdo ao desperdicio de agua atribuiu-se magnitude 8 (Muito
importante), duracdo temporaria, natureza negativa, de curto prazo, reversivel e
de forma direta. Semelhante a essa atividade tem-se o descarte de agua servida
com magnitude 7 (muito importante), temporaria, negativa, de curto prazo,
reversivel e indireta. Sabe-se que a problematica de desperdicio e descarte de
agua tem sido cada vez mais debatida, uma vez que esse recurso se encontra
em situacdo de alerta diante da grande urbanizacao, industrializacdo e uso
irracional, o resultado negativo da matriz nesse ponto pode ser justificado
guando aponta-se que “Num dos paises mais ricos em agua doce do planeta, as

cidades enfrentam crises de abastecimento” (Reboucas, 2003).
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Sobre o descarte de papeldo, papel e madeira todos possuem magnitude
8 (muito importante), ja o descarte do vidro possui magnitude 9 (muito
importante). As quatro atividades s@o temporarias, de natureza positiva, de curto
prazo, reversiveis e atuam de forma indireta com o meio. No aspecto de lixeiras
devidamente indicadas, tem-se magnitude 5 (médio importante), duracéo
temporaria, natureza positiva, de longo prazo, atuam de forma direta e séo
reversiveis.

Referente ao descarte de 6leo de cozinha usado tem-se magnitude 8
(muito importante), atividade temporaria, de natureza positiva, de médio prazo,
reversivel e de forma direta. Quando se analisa sobre a presenca/auséncia de
caixa de gordura tem-se magnitude 6 (médio importante), duragcédo temporaria,
natureza positiva, de curto prazo, reversivel e atuando de forma direta. Essas 2
atividades demonstram como um sistema de gestdo pode influenciar os
resultados da matriz, a pratica da gestdo ambiental dentro da organizacdo, como
afirma Dos Santos (2018) mostra que a mesma pensa no desenvolvimento
sustentavel e quando bem aplicada permite a diminuicdo do desperdicio dos
recursos uma vez que, a preocupacdo do supermercado Balsense com o
descarte e 0 reuso deixa evidente o interesse da empresa em reduzir seus
danos.

Para as atividades relacionadas ao descarte de lampadas e pilhas tem-se
magnitude 7 (Muito importante), ambas temporarias, de natureza positiva, com
temporalidade de curto prazo, sendo reversiveis e de forma indireta. Nesse
ponto, a matriz apresentou resultados positivos e interessantes no que se refere
as suas atividades, o plano de logistica reversa adotada pelo supermercado
reitera aqui, novamente, a importancia de um SGAE eficiente.

O uso de combustivel, consumo de energia e tratamento de esgoto tem-
se magnitude 5, 6 e 7 respectivamente, sendo caracterizadas como (médio
importante, médio importante e muito importante). As 3 atividades tém duracao
temporaria, natureza positiva, sdo de curto prazo, reversiveis e atuam de forma
direta com o ambiente.

E por fim tem-se os tipos de residuos gerados, possuindo magnitude 8
(muito importante), temporaria, negativa, de médio prazo, reversivel e atuando

indiretamente dentro do sistema.
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Em didlogo com a gerente administrativa do supermercado, quando
indagada sobre todas as atividades descritas na matriz, obteve-se as seguintes
respostas:

Em relagdo as sacolas plasticas, o supermercado possui sacolas
retornaveis, no entanto, os clientes ainda optam pelo uso das sacolas de
polietiieno e é justamente por essa escolha dos clientes que a atividade €&
caracterizada com magnitude muito importante dentro da matriz;

Sobre o desperdicio de alimentos no que se refere as sobras do
restaurante, a mesma informou que esse material € vendido para lavagem (ser
transformada em alimento para animais), evitando que ele fiqgue a deriva e sem
destino adequado. Apesar da empresa atribuir ao alimento uma utilidade, ele
ainda se caracteriza como muito importante dentro da matriz por conta da sua
extensao, periodicidade e intensidade;

Os alimentos que passam do prazo de validade ou estdo proximos ao
vencimento estando no estoque séo identificados pelos responsaveis para que
ndo cheguem as prateleiras e sao devolvidos ao fornecedor com antecedéncia
para que eles fagam o recolhimento e destinem essa mercadoria de forma
adequada, essa logistica implica magnitude médio importante mediante as
medidas tomadas pela empresa. No que se refere aos alimentos préximos ao
vencimento como foi citado acima, o supermercado também conta com o
cumprimento do decreto 4.074/2002 pelo que consta no artigo 53 § 4° “No caso
de embalagens contendo produtos impréprios para utilizacdo ou em desuso, 0
usuario observara as orientacdes contidas nas respectivas bulas, cabendo as
empresas titulares do registro, produtoras e comercializadoras, promover o
recolhimento e a destinacdo admitidos pelo 6rgdo ambiental competente”
(BRASIL, 2002).

Ao ser questionada sobre desperdicio de agua no restaurante,
desperdicio de agua servida e tratamento de esgoto, a mesma relatou que a
empresa apresenta uma ETE (Estacédo de tratamento de efluentes) para que
esses residuos ndo sejam despejados de forma direta no meio ambiente.
Quando se aborda sobre a ETE, nota-se que 0 supermercado em questao
cumpre com o artigo 27 da resolucdo CONAMA n° 430 de 2011 quando 0 mesmo
cita que “As fontes potencial ou efetivamente poluidoras dos recursos hidricos

deverdo buscar préticas de gestdo de efluentes com vistas ao uso eficiente da
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agua, a aplicacao de técnicas para reducao da geracéo e melhoria da qualidade
de efluentes gerados e, sempre que possivel e adequado, proceder a
reutilizacdo” (CONAMA, 2011).

Quando se abordou sobre os tipos de residuos gerados e lixeiras
devidamente indicadas para o descarte correto, a mesma informou que a
empresa separa esses residuos, porém nao apresenta as lixeiras para essa
separacao, ademais, demonstrou o interesse da empresa em trabalhar com
separacgao e reciclagem desses materiais. Diante das respostas coletadas pelos
entrevistados principalmente no que tange ao uso de sacolas (dificuldade no
desuso) e geracdo de residuos, essas atividades caracterizaram-se com
magnitude médio e muito importante dentro da matriz.

Em relacdo ao descarte de papeldo, papel, vidro e madeira, levando em
consideragdo a auséncia de lixeiras identficadas, como mencionado
anteriormente, conta-se com o trabalho de uma empresa terceirizada, que apos
a separacao feita no préprio supermercado, recolhe esse material. Vale ressaltar
gue a preocupacdo da empresa estudada em destinar esses materiais de
maneira correta, tendo em vista que nao contam com todos 0S recursos
essenciais para ela prépria realizar a separacdo, demonstra como um sistema
de gestdo ambiental associado a um SGAE sdo elementares dentro de uma
organizagao.

Sobre o0 uso de combustivel, a gerente administrativa relatou que além do
uso para a entrega de mercadorias até a casa do cliente em caso de compras
de grande porte, ele também é utilizado para manter o funcionamento do gerador
de energia da empresa.

Para descarte de lampadas e pilhas, visto que o supermercado também
atua no ramo de eletronicos, quando ndo apresentam mais funcionalidade o
fornecedor é contatado e providencia o recolhimento a partir da logistica reversa.

Ao analisarmos o artigo 33 da Lei n°® 12.305/2010 da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS) onde a mesma cita que “Séo obrigados a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds
0 uso pelo consumidor, de forma independente do servico publico de limpeza
urbana e de manejo dos residuos solidos, os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de pilhas e baterias; lampadas fluorescentes, de

vapor de sodio e mercurio e de luz mista e produtos eletroeletrénicos e seus
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componentes” (BRASIL, 2010) o supermercado também obedece a esses
critérios aplicando politicas de logistica reversa dentro do estabelecimento,
visando menor impacto ambiental e destinacéo correta desse tipo de residuo.

No que se refere ao 6leo de cozinha usado no restaurante e presenga de
caixa de gordura, a gerente informou que a empresa possui uma caixa de
gordura e a fritadeira € isolada para que se possa separar o 6leo, apés a
separacao, esse material € destinado a venda para pessoas que utilizam o 6leo
para a producao de sabdo.

Na questdo da venda do 6leo de cozinha usado para a producéo de sab&o
0 supermercado aposta em uma 6tima alternativa para reduzir impactos no meio
ambiente. Conforme aborda Segundo e Bizerra (2014) “A fabricacdo de sabéao é
um dos métodos que vem se destacando e ganhando espaco cada vez maior
pelo fato de ser um processo simplificado e economicamente viavel”, evitando
também um crime ambiental previsto no Inciso V do Paragrafo 2 do Artigo 54 da
Lei n® 9.605 de 12 de fevereiro de 98 “lancamento de residuos solidos, liquidos
Ou gasosos, ou detritos, 6leos ou substancias oleosas, em desacordo com as
exigéncias estabelecidas em leis ou regulamentos: Pena - reclusdo, de um a
cinco anos” (BRASIL, 1998).

As respostas obtidas no tocante ao destino do Oleo de cozinha usado e
presenca ou auséncia de caixa de gordura no restaurante esta associada a
demanda de clientes recebida diariamente, visto que a producdo destes esta
diretamente associada ao consumo do dia, o 6leo de cozinha, por ter grande
potencial de impacto se adequa na matriz como sendo muito e médio importante
respectivamente.

Por fim, tem-se 0o consumo de energia e suas formas de reduzir o
consumo. Segundo a informante, a empresa controla o uso de camaras frias e o
uso de lampadas de acordo com as caracteristicas do dia, se o dia esta frio, por
exemplo, ha a reducdo do fluxo de ar condicionado, vale lembrar que o
supermercado ainda ndo apresenta um sistema que realize essas alteracoes
para redugéo de consumo de energia de maneira automatizada, entdo esse
trabalho é realizado de forma manual, destacou ainda o interesse e perspectiva
futura que a empresa tem em investir em energia solar.

Diante do exposto, percebe-se que a empresa em foco, ao tentar reduzir

ao maximo os impactos de suas atividades com o meio ambiente, busca tornar
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realidade aquilo que Barbieri (2017) defende quando o mesmo relata que
“Espera-se que as empresas deixem de ser problemas e passem a fazer parte
das solugdes”.

Através de um questionario aplicado por meio do google forms para a
populacédo Balsense, foi possivel coletar dados entre o dia 18/11/2022 e dia
08/12/2022 (20 dias), com o qual foi possivel coletar 119 respostas registradas
sobre o0 uso de sacolas plasticas nos supermercados.

Para uma comparacédo de dados, uma nova pesquisa foi realizada no ano
de 2024 (28/02/2024 4 01/04/2024) com duracéo de 33 dias para que se pudesse
alcancar uma quantidade de respostas suficientes para posterior comparacao
com os dados anteriores. A nova pesquisa contou com 108 respostas, as

perguntas eram iguais e disponibilizadas na mesma plataforma.
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Figura 3: Género.
Fonte: Autor, 2024.

Com relacdo ao género dos entrevistados, no ano de 2022 mais da
metade eram representados pelo sexo feminino com idade entre 20 a 59 anos
de idade. No ano de 2024 o cenéario permaneceu semelhante, sendo
representado majoritariamente por mulheres e dentro da mesma faixa etéria.

Com os dados colhidos pode-se observar que a maioria sdo mulheres, e
gue, dentro da parcela de entrevistados, a maioria esta ciente dos danos, o que
pode ser justificado por Tramontina (2019) quando o mesmo aborda que “é
possivel notar um nivel maior de sensibilidade nas respostas do sexo feminino

em se tratando de questdes ambientais”.
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Figura 4: Faixa etaria.
Fonte: Autor, 2024.

Quando associamos a idade da maioria dos entrevistados (20 a 59 anos)
a outras caracteristicas observadas como género e percepcao sobre os danos
causados por essas sacolas plasticas observa-se que, na cidade de Balsas, no
ano de 2022 as pessoas com essa faixa etaria estavam cientes dos danos que
poderiam ser causados por essas sacolas e estavam abertas a mudancgas de
hébitos para a melhoria do meio ambiente. No ano de 2024 as respostas obtidas
foram bem semelhantes, demonstrando também uma reducdo na parcela de
jovens.

Apesar do que foi citado, essas respostas se contrapdem, quando, na
Figura 9, a maioria n&o acredita que a futura aplicacao do projeto de Lei Estadual
sobre proibicdo de uso de sacolas plasticas ocorreria de maneira efetiva na
cidade. Isso pode ser comprovado com os dados de 2024, onde, apesar da
reducao de 8,8% em comparacdo com o ano de 2022, a maioria ainda acredita

na ineficacia desse Projeto de Lei em Balsas.
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Figura 5: Escolaridade.
Fonte: Autor, 2024.

Vale ressaltar também como a escolaridade pode influenciar em questdes
ambientais, sabendo que no questionario aplicado em 2022 52,9% possuiam
ensino superior e a maioria dos 119 entrevistados estariam dispostos a mudar
seus habitos, o questionéario de 2024 apresentou 53,7% com ensino superior, ou
seja, um aumento de 0,8%, assim tem-se que “A maior escolaridade deve formar
um ser que assume uma bagagem de experiéncia em decorréncia de seus
pertencimentos, do seu ativismo ecolégico, e de sua acado politica
profissionalizada, que compreende as consequéncias ambientais das suas
escolhas e é capaz de decidir sobre a qualidade de vida das populagdes”
(Tramontina, 2019).

Vocé considera o uso de sacolas plasticas importante?

mSim mN3o 2022 mSim m Ndo 2024

Figura 6: Importancia do uso de sacolas plasticas.
Fonte: Autor, 2024.
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No que tange a escolaridade associada ao uso de sacolas plasticas, no
ano de 2022 52,9 % dos que responderam, tiveram acesso ao ensino superior,
na Figura 6 observou-se também que metade considera o uso de sacolas
plasticas importante ainda que estejam cientes dos danos que podem ser
causados por essas sacolas, visto que estes, no ano de 2022 representam 94,1
% dos entrevistados conforme a figura 7.

No ano de 2024, 44,9% dos entrevistados declararam ser importante o
uso de sacolas plasticas e no ano de 2022, 50,4% declarou ser importante 0 uso
deste material, demonstrando assim que a populagéo Balsense reduziu em 5,5%
0 seu interesse na utilizacdo de sacolas plasticas, proporcionando uma boa
perspectiva no aspecto ambiental.

Vocé esta ciente dos danos ambientais que podem ser causados por
essas sacolas?

5,90% 5,60%

m Sim = Ndo 2022 = Sim = Ndo 2024

Figura 7: Ciéncia sobre os danos ambientais causados por sacolas plasticas.
Fonte: Autor, 2024.

Observa-se na Figura 7 que em 2022, no supermercado Balsense 94,1%
dos clientes estavam cientes dos danos que poderiam ser causados ao meio
ambiente por essas sacolas plasticas, no entanto, a mesma ainda é usada por
uma grande parte da populagdo. No ano de 2024, 94,4% declarou estar ciente
destes danos, promovendo um aumento de 0,3% na conscientizagcdo da
populacéo sobre os impactos causados por elas.

Isso pode ser justificado por Tonello (2011) que afirma que os
consumidores sao favoraveis a proibicdo e tem ciéncia dos danos causados

pelas sacolas plasticas, no entanto, para que iSso aconteca, € preciso 0
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engajamento de todos os atores envolvidos: Poder Pudblico, comércio e
consumidores.

O autor complementa ainda que “para mudar o comportamento das
pessoas que acham a sacola essencial para o descarte do lixo doméstico e
outros, € preciso informar sobre o que fazer para eliminar o lixo e ter estrutura

para recepcionar os residuos” (Tonello, 2011).

Vocé estaria disposto a mudar seus habitos para auxiliar na
conservacao do meio ambiente?

5,00% 1,90%

= Sim = N&o 2022 wSim mNdo 2024

Figura 8: Disposigao para mudancas de habitos com foco na melhoria ambiental.
Fonte: Autor, 2024.

No ano de 2022, na Figura 8, 95% considerou estar disposto a realizar
mudancas de habito para auxiliar na conservacdo do meio ambiente, em
contrapartida, 68,5% ndo possuiam ciéncia do projeto de Lei Estadual que proibe
0 uso das mesmas em supermercados, ja no ano de 2024 98,1% estaria disposto
a realizar mudangas em prol do meio ambiente e o conhecimento do projeto de
Lei por parte da populacdo Balsense também aumentou, como pode ser
observado na Figura 9.

Apesar da melhoria nessa questdo, mudancas, de fato, ndo foram
observadas, isso se confirma quando “a decisdo de uma comunidade sobre a
substituicdo ou a destinacdo mais adequada para as sacolas plasticas pos-
consumo necessita estar fundamentada no seu contexto socioecondmico e em
informagdes amplas e confiaveis” (Amorim, 2020).

Isso se fundamenta ainda mais quando observamos a Figura 8 onde
apesar do aumento de 3,1% entre os anos de 2022 e 2024 afirmando

disponibilidade para mudancas de habitos em beneficio ao meio ambiente, a
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escolha do uso de sacolas plasticas ndo diminuiu, como mencionando pela
gerente administrativa do estabelecimento, contrapondo as respostas fornecidas
pelos clientes na Figura 6, onde no ano de 2022 50,4% considerava o0 uso de
sacolas importante e no ano de 2024 44,9% considerava esse uso. Esse fato
demonstra a disparidade entre o que 0s entrevistados responderam e o que eles
de fato fazem no cotidiano.

Vocé esta ciente da existéncia do projeto de Lei Estadual 017/2020 que proibe

0 uso de sacolas plasticas nos supermercados e acredita que a aplicacéo
futura nos supermercados de Balsas- MA ocorrera de maneira efetiva?

= Sim = Ndo 2022 ® Sim = Ndo 2024

Figura 9: Ciéncia sobre o Projeto de Lei Estadual e aplicagéo futura na cidade de Balsas-MA.
Fonte: Autor, 2024.

Na Figura 9, no ano de 2022, a maioria (68,5%) nao apresentou
conhecimento do projeto de Lei Estadual 017/2020 no maranh&o sobre a
proibicdo do uso de sacolas plasticas nos supermercados e por consequéncia o
mesmo percentual acreditou que essa Lei ndo seria aplicada com efetividade na
cidade. J4 no ano de 2024, 40,3% responderam ter conhecimento do projeto de
Lei, promovendo um aumento de 8,8% em relacdo a pesquisa realizada no ano
de 2022, onde neste ano, apenas 31,5% tinham ciéncia a respeito do projeto de
Lei.

Apesar do aumento no que tange ao conhecimento sobre o Projeto de Lei,
a maior parcela ainda acredita que essa acéo nao sera aplicada de forma efetiva
na cidade, o que pode ser confirmado e justificado pelo depoimento da gerente
administrativa do estabelecimento, quando a mesma relatou que a empresa
possui sacolas retornaveis, porém os clientes dificilmente optam por ela na hora
de transportar as suas compras, 0 que provavelmente se deve ao fato de que as

sacolas retornaveis devem ser compradas pelos clientes, enquanto que as
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sacolas plasticas ndo possuem preco especifico apesar de estar diluido no valor
dos produtos.

A pesquisa nos mostra que havendo ainda a falta de conhecimento por
parte da populacdo sobre o projeto de Lei Estadual faz com que a aplicagcéo da
politica de ndo uso das sacolas plasticas se torne cada vez mais dificil e por
conta disso, 0 uso das mesmas ainda possa permanecer por muito tempo.

Observa-se ainda na Figura 9 que do ano de 2022 para o ano de 2024
houve um pequeno aumento no percentual que acreditava que a implementacao
do projeto de Lei Estadual nos supermercados de Balsas ocorreria de maneira
efetiva, por conta da diferenca de dois anos de uma pesquisa para outra
esperava-se uma outra realidade e por conta disso essa dificuldade de
adaptacdo pode estar relacionada a fatores e costumes adquiridos nas
experiéncias de Educacgao ambiental (ED).

Assim, Ferreira (2023) relata que “a educacdo ambiental se destaca por
sua capacidade de preencher lacunas de conhecimento e capacitar as pessoas
a compreenderem a relevancia de sua participagdo nas questdes de interesse
comum”.

Diante da andlise das respostas obtidas tanto na entrevista com a gerente
administrativa quanto pelos questionarios aplicados para a populacédo Balsense,
nota-se que apesar de ser um supermercado de grande porte, 0 mesmo tenta ao
maximo reduzir os impactos de suas atividades e obedece a maioria das Leis e
diretrizes necessérias para o seu bom funcionamento e reducdo de impacto

ambiental.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do estudo realizado, a matriz de Leopold surge como uma
ferramenta de grande apoio para a avaliacdo de impactos ambientais, essa
ferramenta contribuiu para uma analise contundente acerca das atividades
desenvolvidas pela instituicdo de modo que, foi possivel avaliar os impactos a
partir dos parametros que a matriz oferece, promovendo assim uma maior
confiabilidade nos resultados. Ademais, o uso do questionario quali-quantitativo
também contribuiu para essas avaliagdes, onde, a partir da perspectiva da
populacdo sobre algumas atividades desenvolvidas foi possivel relacionar como
0 pensamento dos clientes influenciaria nos resultados da matriz.

No que concerne a determinacdo dos pontos a serem avaliados pela
matriz, esta, foi feita baseada nas atividades que o supermercado desenvolve e
servicos que sdo prestados a populacdo. ApOs essa analise, foi possivel
estabelecer pontos chave para a associacéo entre informacdes fornecidas pelo
estabelecimento e diretrizes e normas ambientais, desse modo determinou-se
0s pontos a serem avaliados como também a sua conformidade com a legislacéo
vigente.

Um fator de grande relevancia para o estudo foi o desperdicio de
alimentos, assim, ao entender as atividades desenvolvidas, manejo de
mercadorias e controle de estoque, que podem ser avaliados a partir da matriz,
fatores como periodicidade, intensidade e extensdo foram obtidos e com essas
informacBes foi possivel avaliar qualitativamente em que magnitude esse
desperdicio ocorre.

Outro ponto de grande valia para este trabalho fundamentou-se na futura
aplicabilidade do projeto de Lei Estadual 017/2020 onde a mesma suspende 0
uso de sacolas plasticas nos supermercados. A partir do questionario quali-
guantitativo verificou-se, em sua maioria, que a populacao esta ciente dos danos
causados por essas sacolas, todavia, relatam a ineficiéncia em uma futura
aplicacao do Projeto de Lei na cidade.

Os impactos ambientais causados pelo supermercado Balsense, foram
determinados com base em 6 fatores (magnitude, duracdo, natureza,
temporalidade, reversibilidade e forma). Com esses fatores foi possivel entender

que das 18 atividades estudadas, 13 tinham magnitude muito importante,
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destacando a necessidade de observacdo, as informacfes fornecidas pela
gerente administrativa foram essenciais para entender que o empreendimento
cumpre com a maioria das normas e diretrizes estabelecidas.

Ademais, com auxilio do questionario entendeu-se que uma parcela
pequena tem conhecimento do Projeto de Lei, e por conta disso 0 uso ainda é
frequente mesmo a maioria declarando estar disposto a mudancgas no que se
refere ao uso dessas sacolas. Dessa forma, a partir da avaliacdo de impacto
ambiental realizada, notou-se um grande impacto positivo na reutilizacédo do 6leo
de cozinha para producdo de sabdo, em contrapartida, a auséncia de lixeiras
devidamente indicadas apresentou-se de forma negativa no presente estudo.

Sabendo que a tematica analisada pode ser abordada de diferentes
perspectivas, sugere-se ainda estudos voltados para avaliacdo de impactos
ambientais em supermercados de pequeno porte para que se possa entender a
amplitude de impactos no que tange a redes atacadistas e varejistas, tem-se
ainda lacunas sobre estudos voltados a presenca de sistemas de gestdo
ambiental principalmente em supermercados, por fim, vale ainda o incentivo para
a utilizacdo de sacolas oxi-biodegradaveis, bem como estudos relacionados a
possiveis outros materiais que possam ser usados para substituir sacolas de
polietiieno fazendo com que as mesmas possam ser utilizadas nos
supermercados e também para uso doméstico, visto que este Ultimo é uma das

maiores justificativas da populagéo no que se refere ao uso de sacolas plasticas.
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