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RESUMO

A crescente popularidade dos dispositivos de leitura de livros digitais entre os
leitores tem gerado discussdes sobre a persisténcia da preferéncia pelo livro fisico.
Nesse contexto, o presente estudo investiga o papel das capas como um estimulo a
aquisicdo dos livros por meio do conceito de Design Emocional, a fim de
compreender quais aspectos do design da capa podem influenciar o leitor no
processo de escolha de um exemplar fisico. Para tanto, adotou-se os seguintes
procedimentos: realizacdo de revisdo sistematica de literatura, de entrevistas
semiestruturadas e a aplicagdo de um questionario online. A partir da analise das
informagdes coletadas, foi possivel compreender as caracteristicas dos leitores,
seus habitos de leitura e de compra de livros fisicos, assim como a relagao dos
leitores com as capas dos livros, na qual foi possivel concluir que o Design
Emocional desempenha um papel essencial como uma ferramenta no mercado
editorial, ao promover capas esteticamente agradaveis e cativantes, criando, uma
conexao unica com os leitores, através do apelo emocional proporcionado pelo

projeto das capas em exemplares fisicos.

Palavras-chave: design emocional; design editorial; capas de livros; livros fisicos.



ABSTRACT

The growing popularity of digital book reading devices among readers has sparked
discussions about the persistence of preference for physical books. The present
study investigates the role of book covers as a stimulus for acquiring books through
the concept of Emotional Design, in order to understand which aspects of cover
design can influence readers in the process of choosing a physical copy. To do so,
the following procedures were adopted: conducting a systematic literature review,
semi- structured interviews, and an online questionnaire. Through the analysis of the
collected information, it was possible to understand the characteristics of readers,
their reading and book-buying habits, as well as their relationship with book covers. It
was concluded that Emotional Design plays an essential role as a tool in the
publishing market, promoting aesthetically pleasing and captivating covers that
create a unique connection with readers through the emotional appeal provided by

the design of physical book covers.

Keywords: emotional design; editorial design; book covers; physical books.
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1 INTRODUGAO

A crescente popularizagao dos dispositivos de leitura de livros digitais entre os
leitores tem posto em discussao a persisténcia do livro fisico como preferéncia entre
o publico leitor. A premissa de que as facilidades proporcionadas pelos leitores de
livros digitais, os e-readers, levariam os livros fisicos a obsolescéncia ndo s6 ainda
estd longe de se concretizar, como também se contrapde aos levantamentos
estatisticos de leitura ao longo dos anos desde o langamento e a popularizagao dos
livros digitais.

Apesar de nao ser o primeiro modelo disponivel, o e-reader Kindle foi
revolucionario para a industria, sendo atualmente o mais consumido no mercado.
Seu principal diferencial foi a tela de tinta digital (e-ink), que permite que se possa ler
por longos periodos e uma bateria de alta duragdo. Atualmente, os modelos mais
novos possuem tecnologias muito mais avangadas que permitem, por exemplo, ler
livros em um ambiente com pouca luminosidade, uso de material a prova d'agua e
tela sensivel ao toque, de acordo com informagdes do site oficial da Amazon (2023).

Tais funcionalidades atreladas aos diversos incentivos promovidos pela
empresa para a compra, tém aumentado a popularidade dos e-readers entre os
leitores. O lancamento do Kindle Unlimited, aparelho que permite o acesso ilimitado
a milhares de e-books através de um servico de assinatura, € um dos exemplos de
estratégias que buscam disseminar e incentivar a leitura dos livros digitais.

A venda de livros digitais teve um crescimento significativo durante a
pandemia da COVID-19, influenciada pela quarentena a qual todos foram
submetidos. De acordo com dados da pesquisa de Conteudo Digital do Setor
Editorial Brasileiro coordenada pela Nielsen Book, houve um aumento nominal de
23% nas vendas de e-books, audiolivros e outros conteudos digitais durante esse
periodo. Entretanto, de acordo com Dante Cid, presidente do Sindicato dos Editores
de Livros, “a expectativa de um grande crescimento na participagdo do e-book nas
vendas totais ndo se concretizou, apesar do significativo avango nominal’.

Desse modo, apesar do crescimento das vendas de e-books durante a
pandemia, os livros fisicos ainda movimentam a maior parte do faturamento das
editoras brasileiras, o mercado de livros fisicos ndo somente tem se mantido sélido

como também tem crescido ano apdés ano. No ano de 2021 foram vendidos 55
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milhdes de livros, movimentando uma receita de R$2,28 bilhdes, superando o ano
de 2020 no qual foram vendidos cerca de 42 milhdes de exemplares.

Segundo dados do Painel do Varejo de Livros no Brasil divulgado pelo
Sindicato dos Editores de Livros (SNEL) o faturamento do mercado editorial
brasileiro aumentou 8,33% no ano de 2022, vendendo mais 1,7 milhdo de livros a
mais que em 2021, evidenciando que o mercado editorial vem crescendo cada vez
mais ao longo dos anos, mesmo apos os impactos sofridos pela pandemia.

Ademais, tais dados refletem que apesar dos e-books serem mais baratos
que as edi¢des impressas, o livro fisico ainda mantém o seu mercado consolidado
pela preferéncia dos leitores pelas obras fisicas. Contrariando as expectativas de
que com o advento dos dispositivos de livros digitais os livros fisicos tornariam-se
obsoletos. Ainda hoje os conteudos digitais representam apenas 6% do mercado
editorial brasileiro, contando com e-books, audiobooks e outras plataformas.

Isso se deve ao fato de que apesar das diversas funcionalidades
proporcionadas, 0s e-readers nao substituem experiéncias sensoriais que sé as
edicdes impressas promovem. E possivel observar entre os leitores o aspecto
afetivo na relagdo com os livros a qual tornam inegociaveis a sensagao de folhear as
paginas, cheirar, expor na estante e até mesmo o apego ao livro como um objeto
(GERUDE, 2018; MOSCHIN, 2019).

Assim, levando em consideragcdo que os consumidores de livros fisicos sao
um mercado potencial, faz-se relevante compreender o perfil dos leitores, os seus
habitos de leitura e compra de livros e também se os elementos visuais presentes
nas capas que podem influenciar na escolha de uma obra de modo a incentiva-lo a
comprar determinado livro.

A problematica abordada neste trabalho refere-se a capas dos livros
impressos a partir da seguinte pergunta: "o leitor compra um livro pela capa?". Em
face desse questionamento esta pesquisa também se indagou sobre a relacéo do
conceito do Design Emocional, proposto por Donald Norman (2008), com a
permanéncia da predilecdo dos livros impressos pelos leitores e o seu papel no ato
de compra de um exemplar fisico.

Nesse sentido, a presente pesquisa fundamenta-se na analise da relevancia
do design das capas dos livros como um fator de incentivo a aquisicdo de
determinada obra. O estudo a partir do Design Emocional por sua vez permite

elucidar de maneira mais coerente a relacdo entre o leitor e o livro, tendo em vista
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que o design esta amplamente presente no processo de produ¢cdo de um exemplar
fisico, sendo a capa a responsavel por despertar no leitor as primeiras emoc¢des que
possam leva-lo a desejar uma edicéao.

Por conseguinte, o objetivo geral desta pesquisa é compreender quais
aspectos do design da capa podem influenciar o leitor no processo de escolha de
um livro fisico por meio do design emocional. Para tanto, buscou-se realizar uma
Revisdao Sistematica de Literatura, a fim de compreender o papel do design
emocional no mercado editorial, ainda a identificacdo da relagao dos leitores com o
design das capas dos livros fisicos a partir da aplicagdo de um questionario online
com leitores de livros.

Se tratando de uma pesquisa qualitativa de cunho exploratério a metodologia
utilizada compreendeu-se inicialmente com uma Revisao Sistematica de Literatura
com o intuito de analisar o papel do design emocional no mercado editorial. Assim,
auxiliando no entendimento da relagcdo dos leitores com o design das capas dos
livros fisicos e dando base para a formulacdo de hipéteses (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2006).

A fim de aprofundar o conhecimento acerca da relacdo dos leitores com o
design das capas foram realizadas, inicialmente, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas qualitativas (YIN, 2016) com um seleto grupo de leitores
pertencentes a dois clubes de leitura distintos. A partir dos dados primarios obtidos
com as entrevistas foram elaboradas as perguntas do questionario (MARCONI;
LAKATOS, 2003), que foi disponibilizado de modo online para que o maior numero
de leitores possa respondé-lo e assim permitir uma maior generalizagdo dos
resultados obtidos. O questionario contou com critérios de elegibilidade que visavam
restringir as respostas somente para aqueles individuos que tivessem o habito da
leitura, assim como o de comprar livros, sejam eles fisicos ou digitais.

Por fim, a aplicagcdo do questionario permitiu o levantamento de dados que
identificaram o perfil dos leitores de livros e seus habitos de leitura e de compra de
livros. Ainda, foi possivel identificar por meio das respostas obtidas a relagdo dos

leitores com as capas dos livros durante a aquisicao de um exemplar fisico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A histéria do livro fisico

A escrita comecgou a fazer parte do cotidiano do homem desde os tempos
mais ancestrais, pela sua necessidade de registrar o seu cotidiano, suas ideias e
conhecimentos, assim a historia da escrita esta atrelada também a histéria do livro
como um modo de arquivar tanto as suas narrativas reais quanto as ficcionais
(SEHN, 2009; SILVEIRA, 2001). O anseio de perpetuar o seu conhecimento e
transmiti-los as geracgdes futuras sempre esteve presente na historia e até o
surgimento da escrita esse processo esteve intrinsecamente ligado a oralidade,
sendo um meio capaz de registrar suas ideais e a vida (NEWLANDS, 2006), porém
ficavam aquém da memoaria daquele que possuia o conhecimento das modificagdes
sofridas pelas falhas nessa comunicagdo, a medida que eram contadas e
recontadas. Apos a difusdo da escrita, a possibilidade de armazenamento dessas
informacdes de maneiras mais duradouras e mais acessiveis possibilitou que o
conhecimento fosse preservado mais preciso e detalhado (MANGUEL, 1997; SEHN,
2009).

A escrita passa entdo a ser o mediador entre o homem e conhecimento,
dando a esse processo de transmissao de conhecimento um elemento tacito, uma
vez que na a oralidade as ideias eram organizadas de modo abstrato na mente
daquele que possuia o conhecimento (NEWLANDS, 2006), com a escrita, as ideias
passam a ter um meio material de documentagéo do conhecimento.

Os primeiros vestigios de escrita aparecem pela primeira vez de maneira
muito diferente da que conhecemos hoje, sendo as primeiras paginas criadas pelo
homem confeccionadas pelos povos mesopotamicos feitos de argila de cerca de 7,5
centimetros, tamanho conveniente a m&o. Um livro naquela época compreendia uma
sequéncia de tabuletas de argila organizadas em sequéncia e armazenadas em
bolsas ou caixas de couro (MANGUEL, 1997, p. 190). No entanto, nessas

circunstancias ainda eram dificeis de transportar pelo seu peso e volume.
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Figura 1 — Tabuleta de argila

Fonte: O Instituto Oriental, 2010

Os escritos naquela época baseiam-se no registro das transagcdes comerciais
efetuadas e questdes administrativas dos povos mesopotamicos (WOODS, 2010).
Com o passar do tempo a escrita expandiu-se para questdes religiosas, mitoldgicas,
literarias, levando a confec¢do de novos modelos de livros como é o caso do Codigo
de Leis da Média Assiria, produzido em uma superficie de 6,2 metros. O tamanho
desse livro esta intrinsecamente ligado a simbolizacdo de autoridade e hierarquia
para o leitor (MANGUEL, 1997; NEWLANDS, 2006).

Os egipcios entao desenvolvem os papiros, feitos de material leve, flexivel e
de facil transporte tornando-se uma alternativa mais viavel para a escrita. Os papiros
eram confeccionados a partir da planta Cyperus Papyrus, abundantes a margem do
Rio Nilo. E a partir do processo de fabricacdo dos papiros que a palavra livro é

originada

O papiro usado para a escrita nada mais é do que uma parte da planta que
é liberada, ou livrada (do latim libere, que significa livre, em liberdade). E dai
a origem da palavra liber libri, que, em latim, quer dizer livro (NEWLANDS,
1997, p. 34).

No entanto, apesar de ter inovado e oferecido diversas vantagens com
relacdo as técnicas anteriores, os papiros logo entraram em desuso por serem
relativamente frageis, por dependerem dos periodos de seca e cheia do rio e pelo rei
do Egito que cobravam pregos exorbitantes visando um maior lucro (FERNANDES,
2001; MANGUEL, 1997; NEWLANDS, 2006; SEHN, 2009).
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Foi entdo que se desenvolveram os pergaminhos utilizando peles de animais
como meio de fabricagdo para garantir melhor durabilidade e resisténcia, dando
continuidade a evolugdo da escrita. Os pergaminhos passaram por diversos
aprimoramentos ao longo dos anos de modo a melhorar a sua experiéncia de leitura
e escrita, uma delas foi a substituicdo do armazenamento de escrita em formato de
rolo, o khartés, que consistia uma folha de papiro enrolada em um cilindro pelo
codex, em que as folhas eram encadernadas dobrando-as ao meio e costurando
pelas suas extremidades, formando um bloco de paginas. Tal modificacdo foi
fundamental para a histéria pois assim surge o formato de livro semelhante aos que
conhecemos hoje (ARAUJO, 1986; HALUCH, 2018; NEWLANDS, 1997).

A substituicado do suporte para as folhas apresentou mudangas também na
interacdo do leitor com o livro, uma vez que passou a ser mais facil de identificar
trechos dos livros, sem a necessidade de utilizar as duas maos para desenrolar as
paginas a medida que |&, assim como possibilidade de numeragao e indexagao das
paginas (CHARTIER, 1999; SEHN, 2009). Além disso, a durabilidade dos escritos
também foi afetada uma vez que as paginas agrupadas ficavam protegidas pela
estrutura do livro, aumentando a sua conservagao. O transporte desses escritos em
formato de cédex também foi facilitado, assim como a jung¢do de varias obras em um
unico volume.

Nesse periodo as capas de madeira foram gradualmente substituidas por
materiais mais ornamentados e "sendo comum [...] presentear-se altos funcionarios
com um livro desse tipo, ndo se dando grande valor ao conteudo do livro, mas,
principalmente, a sua ornamentagao" (SEHN, 2009, p. 29).

Tal transicao da escrita em rolo para o formato em livro se consolidou na
Idade Média, periodo em que a alfabetizacdo era escassa tornando a leitura e a
escrita ficavam restritas aos membros da igreja. Nesse momento surge a figura dos
monges copistas, que eram responsaveis por copiar e reproduzir os textos, através
do trabalho manual os monges reproduziam nao somente textos religiosos como

também obras literarias e filosoficas.

No século IV da era cristd, uma nova forma de livio impds-se
definitivamente, em detrimento daquela que era familiar aos leitores gregos
e romanos. O coédex, isto é, um liviro composto de folhas dobradas, reunidas
e encadernadas, suplantou progressiva mas inelutavelmente os rolos que
até entdo haviam carregado a cultura escrita (CHARTIER, 1999, p. 106).
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Também era de responsabilidade dos monges copistas iluminar os textos,
processo que consistia na adicdo de ilustragbes, fotografias ornamentadas e
decoragdes. Em contrapartida, nesse periodo as capas foram simplificadas (SEHN,
2009). Nesse periodo foram criados padrdes visuais que permitissem que as copias
tivessem o minimo de diferengca uma das outras, assim foi estabelecida também uma
dindmica de trabalho entre os monges em que cada um ficava encarregado do
trabalho que possuia mais habilidade (ARAUJO, 1986; HALUCH, 2018). O processo
de copiar livros feito pelos monges além de demorado despendia muito tempo e
exigia bastante atengcdo e cuidado, atrelado a isso a falta de recursos da época
restringia os livros apenas as bibliotecas dos mosteiros e das igrejas.

Apesar da inovagao proporcionada pelo novo modelo de suporte, foi com a
invencao da prensa moével de Gutenberg em 1450 que a producao editorial
possibilitou a difusdo do conhecimento com a facilidade da produgdo em massa. A
prensa moével além de acelerar a produgao dos livros também possuiam um custo
reduzido, com a possibilidade de reutilizar e reorganizar os caracteres moveis de

metal varias vezes.

Figura 2 — Prensa Mével de Gutenberg

Fonte: Editora Meca
Além da facilidade de de produgédo propiciada pelas prensas, Gutenberg

também cuidou para que os caracteres usados fossem semelhantes as letras

manuscritas antes utilizadas pelos copistas, desse modo os consumidores
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manteriam familiaridade com os textos mesmo com a nova tecnologia de produg¢ao
(SEHN, 2009). Nesse periodo também a encadernagdo ficava a encargo do
comprador do livro, ndo havendo ainda o costume dos livros possuirem capas o0s
livreiros adicionavam uma falsa folha de rosto, conhecida como anterrosto, para
manter a verdadeira pagina de rosto limpa (HENDEL, 2022; SEHN, 2009).

A substituicdo do trabalho manual dos copistas pela produgao em larga escala
da prensa movel foi essencial para a popularizagao dos livros e do mercado editorial,

possibilitando a producdo em massa dos livros, tornando-os mais acessiveis.

2.2 A estrutura do livro

O livro € um objeto tridimensional de suma importancia para a sociedade pela
sua capacidade de registrar informag¢des e armazenamento, mas também por ser
uma forma tangivel de transmitir, ideais, histérias e conhecimentos (NETO,
NASCIMENTO, 2014; SEHN, 2009). Os livros sao estruturados tradicionalmente da
mesma maneira, mas levando em consideracdo o conteudo abordado pelo livro,
portanto cabe ao designer compreender quais as necessidades daquela obra e
aplicar o método mais eficiente (HALUCH, 2018; PERUYERA, 2019). Segundo o
editor Emanuel Araujo (2008) os livros podem ser divididos em trés elementos
basicos: pré-textuais, textuais e pds-textuais.

Os elementos pré-textuais sdao os mais variaveis por possuirem o maior
nimero de componentes (ARAUJO, 1986; HALUCH, 2018), sdo eles os
responsaveis por dar as primeiras impressdes do livro, ambientando o leitor acerca
da tematica do livro, sendo a primeira experiéncia do leitor com a obra sdo de suma
importancia para instigar a sua curiosidade. Os elementos textuais constituem o
miolo do livro e apresentam mais uniformidade e padronizagdo na sua concepgao.
Os elementos pos-textuais também apresentam elementos variaveis utilizados de
acordo com a necessidade da obra (NETO; NASCIMENTO, 2014).

Capa
A capa de um livro & primordial para a conexao do leitor com a obra por ser o

primeiro contato com o livro e a responsavel por causar as primeiras impressoes

(ARAUJO, 1986). Segundo Newlands (1997), a capa é "uma ponte visual que se
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vale de referéncias simbdlicas para expressar, comunicar e convidar o leitor a
adentrar o mundo da leitura e os caminhos daquele texto" (NEWLANDS, 1997, p.
41), sendo assim, a capa desempenha um papel fundamental para atrair o leitor.

Segundo Lima 2007, a capa € responsavel por "atribuir uma identidade prépria ao
miolo que protege, diferenciando-o dos demais e apresentando-o ao leitor" (LIMA,
2007, p. 43). Portanto, cabe ao capista responsavel pelo projeto grafico do titulo usar

dos mais variados artificios graficos para dar identidade ao projeto, sendo fiel ao
conteudo e ao tema do livro.

Figura 3 — Capa do livro "Torto Arado"
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Fonte: Amazon, 2023

Lombada

A lombada, também conhecida como dorso, é a parte do livro mais visivel do
livro quando exposto em uma prateleira, desse modo as lombadas possuem um
apelo estético importante para o leitor. Além da sua fungéo estética, as lombadas
possuem uma grande importancia para identificacdo e organizagao das obras, nela

constam o titulo do livro, o autor e a editora facilitando a navegagéo do leitor ao
buscar um livro na estante (NETO; NASCIMENTO, 2014).
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Figura 4 — Lombada do livro

Fonte: Blog Intrinsecos

Existe também uma diferenga na apresentacéo dos titulos das lombadas quanto ao
sentido da leitura. As lombadas americanas exibem o titulo do livro rotacionado para
a esquerda, faciltando a leitura na horizontal, ja as lombadas francesas (ou
europeias) o titulo é exibido rotacionado para a direita, facilitando a leitura na vertical
(HALUCH, 2018).

Figura 5 — Modelos de lombada americana e europeia
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Fonte: O capista
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Anterrosto

A folha de anterrosto ja teve grande importancia para os livros antigamente
quando eles ainda n&o possuiam capa, sendo responsavel por manter limpa a folha
de rosto (HENDEL, 2022). Atualmente na folha de anterrosto consta apenas o titulo,
sendo possivel também que apresente outros elementos a depender do projeto
(PERUYERA, 2019).

Folha de rosto

De acordo com Hendel (2022) a folha de rosto € uma pagina de registro, nela
constam informacgdes essenciais sobre a obra apresentada. Comumente na pagina
de rosto constam o titulo do livro, o autor, a editora responsavel pela publicacao,
local e ano de publicagéo, edigdo e outras informagdes do livro (PERUYERA, 2019).

Sua finalidade é crucial para identificagcao e catalogag¢ao da obra.

Orelha

Também conhecida como aba, as orelhas sdo uma extensao da sobrecapa ou
da capa que se dobram para dentro na parte frontal e traseira do livro (NETO;
NASCIMENTO, 2014). Nela podem constar comumente o resumo da obra, citagdes
e uma pequena biografia do autor. A sua fungdo € comunicacional, oferecendo

informacdes sobre a obra e o autor de maneira mais detalhada (LIMA, 2007).
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Figura 6 — Orelha do livro "Tem um monstro na minha orelha"

Fonte: Novo Século, 2023

Quarta capa

A quarta capa, também conhecida como contracapa, € uma parte importante
para a divulgacao do livro. Nela os editores podem usar de diversos artificios para
atrair o leitor, comumente apresentam um resumo, resenhas ou até depoimentos de
grandes personalidades e formadores de opinido da area sobre a obra (HALUCH,
2018; NETO, NASCIMENTO, 2014).

Nesse sentido,

A Ultima capa pode servir, entre outras finalidades, para promover outros
livros da mesma editora, transcrever apreciagdes criticas do livro. As vezes
apresenta uma foto do autor e seus dados biograficos (SAATKAMP, 1996,
p.15).

Figura 7 — Quarta capa contendo comentérios sobre a obra

te pomance da
gjtsor-a Lorena Portela,
um inventario da
autodescoberta de
uma mulher que nem se
imaginava perdida.

Fonte: Livro "Primeiro eu tive que morrer" Amazon, 2023
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Miolo

O miolo refere-se as paginas internas com o conteudo do livro, a sua parte
textual. E nele que constam além dos textos as possiveis imagens, ilustracdes e
outros elementos que presentes no exemplar, que devem ser organizados de
maneira coerente para agregar na experiéncia do leitor. O uso de capitulares,

capitulos, secdes e subsecgdes deve ser legivel e atraente para os leitores da obra.

Figura 8 — Miolo do livro

Fonte: Amazon, 2023

Apesar de fazerem parte do mesmo projeto, a capa e o miolo do livro sé&o
feitos por profissionais distintos (HENDEL, 2022; PERUYERA, 2019; SEHN, 2009).
Em sua obra O Design do Livro, Richard Hendel (2022) traz a perspectiva de
designers sobre como trabalham os seus processos na elaboragdo dos projetos
graficos dos livros, compreendendo entdo como cada livro € unico e provavelmente
um mesmo projeto executados por diferentes designers nao seriam feitos da mesma
maneira (HENDEL, 2022, p. 93).

Sendo a capa a primeira impressao do leitor para com a obra e 0 miolo o
conteudo do livro, ambos devem estar em harmonia de modo a proporcionar ao
leitor a melhor experiéncia de leitura possivel. Cada elemento presente na estrutura

da obra deve ser pensado visando manter as partes em harmonia e coerentes com a
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tematica abordada no livro, de modo que o leitor possa aproveitar ndo somente a

leitura do texto mas também a experiéncia proporcionada pelo livro.

2.3 A capa do livro

A capa é uma parte indissociavel do livro, desde o seu surgimento até os dias
atuais a capa faz parte do conjunto de uma obra desempenhando um papel
fundamental na sua protecédo e também na sua comunicagdo visual. Quando
falamos de capa, habitualmente nos referimos apenas a parte frontal mais visivel do
livro, no entanto a capa diz respeito ao conjunto da capa, lombada e contracapa
(ARAUJO, 2008; CARVALHO, 2008).

[...] Apesar de o termo designar estas trés partes, fisicamente ligadas entre
si, € também empregue para falar apenas do painel frontal, o0 mais visivel e
importante dos trés. Assim, dependendo do contexto poderemos utilizar a
palavra capa para nos referirmos a totalidade da cobertura do livro ou,
embora menos frequentemente, apenas ao painel frontal (CARVALHO,
2008).

Levando em consideracdo as fungdes que as capas desempenham,
destaca-se a protecdo fisica que as capas oferecem para os livros. Tendo em vista
que os livros fisicos séo impressos em papel que € um material sujeito a diversos
intempéries, a capa confere ao livro uma protegcdo contra danos. A capa também
auxilia na conservacéao das folhas pelo manuseio frequente do livro durante a leitura,
assim conferindo mais durabilidade a obra.

As capas também possuem um grande valor na comunicagdo visual dos
livros, nela constam informagdes essenciais sobre a obra, como titulo, autor e a
editora responsavel pela edicdo. Além de transmitir informagdes técnicas sobre a
obra, a capa também desempenha um papel importante ao remeter o conteudo da
obra. A partir dos elementos graficos presentes nas capas dos livros, o leitor pode
compreender um pouco mais sobre a histdria ou sobre a tematica do livro.

Haja vista o papel comunicacional presente nas capas dos livros, estas séo
indispensaveis para atrair os leitores. Sendo o primeiro contato visual que os leitores
tém com a obra, as capas sdo de suma importancia para cativar e despertar o

interesse pelo livro. Ao buscar compreender o sentido dos elementos presentes na
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capa, o leitor pode se sentir ainda mais instigado a adquirir o titulo (ALENCAR,;
FERRARA, 2019).

A capa de livro constitui um formato com caracteristicas muito particulares
no contexto do design grafico, uma vez que reine em si um conjunto
diversificado de fungbes. Surge como um mecanismo fundamentalmente
pratico, com o fim de proteger o miolo do livro, e que rapidamente ao longo
da histéria acumula outros propdsitos. A inclusdo do titulo da obra e do
nome do autor permitiram que adquirisse também um papel informativo, ao
passo que a decoragao do espacgo disponivel passou a constituir uma forma
de identificacdo e distingdo do livro. (CARVALHO, 2008, p.13).

Nesse sentido, € valido considerar que a capa desempenha um papel de
embalagem para o livio (ARAUJO, 2008; LEAL, 2007), ndo somente pela sua fungéo
de envolver e proteger o livro, mas também por fornecer informagdes sobre a obra e
ser atrativa, podendo ser entendida e explorada como um dispositivo de vendas
(LIMA, 2017).

De modo analogo a maior parte das embalagens, as capas dos livros n&o séao
descartadas ap6s o uso (a leitura), o que lhes confere um grande potencial
mercadoldgico (LEAL, 2007). O uso de estratégias de marketing pode ser muito bem
explorado ao se considerar que a capa € uma das partes do livro mais observada
pelo leitor durante a compra e também permanece com ele mesmo apos a leitura.

Para a designer Aline Haluch (2018), a capa do livro pode ser considerada a
embalagem do livro, mas uma embalagem diferente das usuais, enquanto as
embalagens comuns apresentam afirmag¢des sobre o conteudo e do objeto, as capas
apresentam sugestdes que serao interpretadas pelo leitor (HALUCH, 2018, p. 79).

Nesse sentido, capas podem ser amplamente exploradas pelo mercado
editorial como um instrumento de vendas e de captagao de novos leitores. Para o

presidente da Associagao Brasileira de Embalagens - ABRE, Fabio Mestriner

A embalagem é item obrigatério nos produtos de consumo. Explorar ao
maximo seu potencial é o melhor negécio que uma empresa pode fazer hoje
em dia, sobretudo porque para o consumidor "a embalagem é o produto".
Ele n&o separa o conteudo da embalagem [...] (MESTRINER, 2001, p. 18).

Segundo Lima (2007) as capas sao "uma grande midia gratuita", possuindo
diversos artificios que podem ser explorados pelos capistas e editores de modo a

divulgar outros livros ou autores. Dentre eles podemos citar a utilizagdo de selos de
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grandes servigos de streaming para divulgacao de adaptagdes dos livros para filmes

ou séries, como mostra a figura 9.

Figura 9 — Livro com o selo de livro adaptado do Streaming Netflix
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Fonte: Amazon, 2023

Outro artificio utilizando os livros como ferramenta mercadolégica € o uso da
sobrecapa como meio de divulgagdo. O uso da sobrecapa é extremamente amplo,
podendo ser utilizado para divulgar o autor da obra, uma adaptagéo do livro para um
filme ou série, como um péster, ou até mesmo apenas como uma segunda capa,
oferecendo protegdo ao livro ou uma segunda versdo de capa. Desse modo, a
divulgacéo é feita de forma simples e direta para o leitor que pode utilizar o livro com
ou sem a sobrecapa sem perder a funcao principal do livro, em alguns casos a
sobrecapa pode inclusive ser interpretada como um brinde para o leitor, elevando

ainda mais a sua importancia como um artificio de propaganda.
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Figura 10 — Livro com sobrecapa inspirada na arte do filme "Duna"
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Fonte: Amazon, 2023

O uso das capas e sobrecapas como agdes promocionais evidenciam o seu
potencial mercadoloégico, no entanto as capas também possuem um apelo
emocional para o leitor. O conteudo do projeto grafico das capas pode ser utilizado
de modo a despertar no leitor diversas emocgdes e sensacdes que podem despertar
no leitor uma maior conexao com a obra. O desenvolvimento de uma conexao
emocional do leitor com a capa também pode ser interpretado como um estimulo a
aquisicdo de um livro. Para Calgada (2021), objetos que evocam memodrias e
sentimentos sao mais suscetiveis a associagdes, tornando assim o livro mais
memoravel e impactante para o leitor.

Nessa perspectiva a capa do livro desempenha um papel significativo quanto
artificio de venda, podendo ser explorada de diversas formas por diversos

profissionais envolvidos no processo de elaboragdo de uma obra.

2.3.1 Tipos de capas

Levando em consideragao a importancia que as capas desempenham para a

divulgacdo do conteudo do livro e para a conquista do leitor, elas apresentam
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atualmente uma diversidade de modelos. Abordaremos aqui os tipos mais comuns

de capas encontradas no mercado: a capa brochura, a capa dura e a capa flexivel.

Brochura

A capa brochura, também conhecida como capa mole, inaugurou as capas
como conhecemos hoje, quando os livreiros que vendiam as obras no final do século
XVIIl passaram a adicionar uma folha que reproduzia a folha de rosto sob o livro
(ARAUJO, 2008; PERUYERA, 2019).

[...] no século XVII, porém, divulga-se o uso, entre os livreiros, de brochar os
livros, cobrindo-os com uma simples folha de papel ordinario, mas na
mesma época em que comegavam a aparecer encadernagdes baratas,
surgiu também a pratica de repetir o texto da pagina de rosto nessas folhas
de protecdo. Dai em diante consolidou-se a capa brochura [...] (ARAUJO,
1986, p. 470).

E nesse periodo que os livros e as capas se tornam uma parte constituinte do
livro (LEAL, 2007). O surgimento da brochura, juntamente com as mudancgas
acarretadas pelo surgimento da imprensa foram cruciais para a popularizacdo do
livro para toda a sociedade, pelo seu baixo custo e facilidade de producao, deixando
o requinte dos manuscritos iluminados a mao e focando na facilidade de replicagao

das obras que seriam amplamente adquiridas pelos leitores (MANGUEL, 1997).

A ideia de um revestimento protetor do livro, a capa brochura s6 surge na
década de 1820 [...] E uma revolugdo que muda a apresentag&o do livro e
sua relagdo com o leitor, a partir dai, a capa passa a ser imprescindivel
como protegao do livro e como elemento de seducdo visual do leitor
(MACHADO, 2017, p.10).

Ainda hoje as capas brochuras sao geralmente utilizadas em edigbes
econdmicas ou de bolso, a capa brochura ndo oferece tanta protecéao e durabilidade.
No entanto, proporciona ao leitor uma leitura mais confortavel, uma vez que a capa €

mais maleavel, tornando mais conveniente também de transportar o livro.
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Figura 11 — Livro "Dom Casmurro" com capa do tipo brochura
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Fonte: Amazon, 2023

Capa dura

Os livros de capa dura, também conhecidos como capa cartonada, sao
populares pela sua durabilidade e protecédo oferecidas ao livro, além do seu forte
apelo estético. As edigbes capa dura sdo geralmente mais luxuosas e mais bem
trabalhadas no que diz respeito aos elementos graficos, deixando o exemplar mais
esteticamente atrativo para os leitores. Frequentemente sdo capas mais utilizadas
em edi¢des especiais, comemorativas ou de colecionador e pelo seu maior cuidado
quanto aos materiais utilizados na sua producéo, sdo edicbes que possuem um valor

mais elevado.
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Figura 12 — Livro "Dom Casmurro" com capa dura
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Fonte: Amazon, 2023

Historicamente, os livros de capa dura foram concebidos para proteger os
coédices medievais (ARAUJO, 2008). Tal fato remonta a protecdo e preservacdo que
a capa dura oferece aos livros, sendo as preferidas para aqueles que buscam
exemplares de maior qualidade e durabilidade. As edi¢bes de capa dura também
estdo intrinsecamente associadas ao luxo, uma vez que contam com acabamentos
especiais, como relevo, verniz, fitlhos e outros detalhes que conferem a obra mais

opuléncia.

Figura 13 — Edigao de luxo do livro "Pindquio”

Fonte: Amazon, 2023
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Capa flexivel

As capas flexiveis mesclam caracteristicas da capa mole e da capa dura,
sendo um modelo intermediario entre as duas. Feita de um material mais resistente
do que as capas moles, as capas flexiveis oferecem assim maior resisténcia e
durabilidade. A capa flexivel também oferece mais conforto ao leitor pela sua

maleabilidade.

Figura 14 — Livro "Memorias Pdstumas de Bras Cubas" com capa do tipo flexivel

machado
de assis

Fonte: Amazon, 2023

O modelo de capa ideal varia de acordo com o briefing do projeto, que deve
ser analisado e aplicado de maneira coerente pelos profissionais envolvidos no
projeto editorial do livro. A analise deve incluir o publico de interesse da obra e o
orcamento, tendo em vista que os tipos de capas possuem diferentes valores de

produgao e de compra para os leitores.

2.4 Design emocional

2.4.1 Design do dia a dia: relagéo do individuo com os objetos do cotidiano

A relacdo do homem com os objetos do cotidiano € uma experiéncia

intrinseca a nossa existéncia, levando em consideragdo que os objetos sao

indispensaveis pelas mais variadas tarefas e atividades exercidas pelo homem ao
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longo da vida. Cada um dos objetos que permeiam as nossas atividades cotidianas
possuem o seu método de operagao que, por mais que seja simples, precisa ser
aprendido e para a realizagdo da sua tarefa (NORMAN, 2006). A criacdo e o
aprimoramento dos objetos sdo feitos de modo a melhorar e facilitar a vida e
atividades cotidianas, desse modo, esses objetos estdo diretamente ligados ao
nosso dia a dia e influenciam ativamente o nosso modo de viver.

Nesse sentido, o designer desempenha um papel essencial na concepgao de
objetos e produtos que tenham sua operagcdo e funcionamento claros para os
usuarios (NORMAN, 2006). O projeto de um bom produto esta ligado ndo somente a
sua operacdo, mas também a estética e satisfagcdo de uso associados, que podem

ser amplamente explorados pelos designers durante a sua criagao.

Fazer um bom projeto de design nao é facil. O fabricante quer alguma coisa
que possa ser produzida economicamente. A loja quer algo que seja
atraente para os clientes. O comprador tem varias exigéncias. Na loja o
comprador se concentra em pregco e aparéncia e, talvez, no valor de
prestigio. Em casa, a mesma pessoa presta mais atencao a funcionalidade
e a "usabilidade". [...] As necessidades de todas essas partes envolvidas
sdo diferentes e quase sempre conflitantes. Ndo obstante, o designer pode
ser capaz de satisfazer todo mundo (NORMAN, 2006, p. 51).

Para Cardoso (2011) a aparéncia, a configuragcao e a estrutura abrangem a
"forma" dos objetos. Cada um desses trés aspectos interligados constituem os
objetos, no entanto ndo podem ser analisados apenas por uma unica perspectiva.
Quando tratamos da aparéncia dos objetos levamos em consideragao a visdo que
0s usuarios tém, ja a configuracao diz respeito ao arranjo dos componentes daquele
objeto e a sua estrutura esta relacionada a construgao e a constituicdo do objeto
(CARDOSO, 2011, p. 31). Por conseguinte, a forma e aparéncia dos objetos sao
elementos intrinsecos que devem ser devidamente aplicados.

A concepcado de um produto satisfatério permeia a aplicagdo da estética e
usabilidade de modo inteligente. Para Donald Norman (2006), os designers caem no
erro por trés motivos. O primeiro diz respeito a priorizagcdo unica da estética, o que
denota que um produto bonito ndo necessariamente possui uma boa usabilidade.
Em segundo lugar, o fato de que os designers, geralmente, ndo sdo os usuarios
tipicos dos objetos que projetam, assim dificiimente pressupdéem que os verdadeiros

usuarios possam ter problemas com relagdo ao uso dos objetos projetados por eles.
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Em terceiro lugar a tendéncia dos designers em agradar unicamente seus clientes,

que nem sempre sado os usuarios finais do produto (NORMAN, 2006, p. 184).

Se o design do quotidiano fosse regido pela estética, a vida poderia ser
mais agradavel para os olhos, mas menos confortavel; se fosse governado
pela usabilidade, poderia ser mais confortavel, porém mais feio. Se custos e
facilidade de manufatura tivessem o dominio, os produtos poderiam nao ser
atraentes, nem funcionais, nem duraveis. Inquestionavelmente, cada uma
dessas consideragbes tem seu lugar. O problema ocorre quando uma
prevalece sobre todas as outras (NORMAN, 2006, p. 183).

Nesse sentido, a estética dos objetos se faz importante ndo somente pela
agradabilidade que proporciona aos objetos, mas também pelas emocgbdes que
podem gerar no consumidor. Para Norman (2008), objetos esteticamente atraentes

funcionam melhor isso se deve pois

Esses e outros achados sugerem o papel da estética no design de produtos:
objetos atraentes fazem as pessoas se sentirem bem, o que por sua vez faz
com que pensem de maneira mais criativa. Como isso faz com que alguma
coisa se torne mais facil de usar? A resposta é simples: ao fazer com que se
torne mais facil para as pessoas encontrar solu¢des para os problemas com
que se deparam (NORMAN, 2006, p. 39).

Dessa forma, o designer deve buscar compreender e analisar as
necessidades e desejos dos usuarios finais durante o processo de concepg¢ao de um
projeto, quer seja ele fisico, digital ou grafico. Nessa perspectiva, o conceito de
usabilidade deve ser articulado como uma ferramenta imprescindivel na
compreensao das necessidades dos usuarios para a concepcao de bons produtos.

Para Lowdermilk (2013), a usabilidade pode ser aplicada a qualquer produto
"de uma torradeira a uma maganeta, ou até mesmo a embalagem de ambos” (p. 26).
Nesse sentido o conceito de usabilidade pode e deve ser explorado pelos designers
durante o processo de desenvolvimento de seus produtos, uma vez que tendo os
usuarios como ponto principal do processo, as suas necessidades sao atendidas
(LOWDERMILK, 2013).

Desse modo, ao avaliar a usabilidade de um produto o designer deve garantir
que o usuario consiga prontamente descobrir o que fazer com o objeto, tornando
facil o seu uso (NORMAN, 2006, p. 222). Nesse sentido, a elaboracao de um projeto

levando em consideracdo a usabilidade centrada no usuario atrelado a uma estética
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agradavel sdo essenciais para o sucesso de um produto quando utilizados na

medida correta.

E possivel inventar coisas que sejam ao mesmo tempo criativas e usaveis,
ao mesmo tempo prazenteiras e completamente utilizaveis. A arte e a
beleza desempenham papéis essenciais em nossas vidas. Bons designs
incluem tudo isso — prazer estético, arte, criatividade —, e ao mesmo tempo
sdo usaveis, de facil operagéo e prazerosos (NORMAN, 2006, p. 15-16).

Portanto, o designer deve levar em consideracdo ndo somente os efeitos
praticos dos produtos, mas também os efeitos emocionais que estabelecemos com
0s objetos do nosso cotidiano. Uma vez que, o design possui uma contribuicdo
indubitavel na concepcao de produtos que melhorem a qualidade de vida das
pessoas em diversas esferas conforme o desenvolvimento da humanidade ao longo

dos anos.

A medida que avancamos, a sociedade precisa considerar o impacto de
todas essas mudancas sobre os individuos e sociedades. Os designers
estdo na linha de frente destas preocupacgdes, pois € o designer que traduz
ideias em realidade. Hoje mais do que nunca os designers precisam
compreender o impacto social de suas agdes (NORMAN, 2010, p. 147).

Levando em consideragdo a importancia do designer na concepgédo de
produtos que sejam mais do que ferramentas que facilitam a nossa vida cotidiana,
mas também objetos que tragam um significado simbdlico e emocional para os
usuarios, tornando-se um reflexo da sua identidade, valores e estilo de vida. Nesse
sentido, o conceito de Design Emocional proposto por Donald Norman aprofunda as
questdes simbdlicas e sociais que os objetos do nosso cotidiano desempenham em

nossas vidas.

2.4.2 Os trés niveis do Design emocional

Apesar da funcionalidade e eficiéncia dos objetos ser um fator consideravel da
relacdo do homem com os objetos do cotidiano, Donald Norman em sua obra Design
Emocional (2008) aborda as conexdes emocionais que os usuarios produzem a
partir das interagdes com os produtos presentes no seu dia a dia.

Nesse sentido, Norman (2008) explicita a importancia da forma como

percebemos e interagimos com esses objetos a partir dos aspectos emocionais
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associados nessa relagao, considerando o aspecto emocional ainda mais decisivo
do que os elementos praticos para o sucesso de um determinado produto. Sendo
assim, os objetos do nosso cotidiano deixam de ser percebidos apenas pela sua

funcdo, mas também pelo valor sentimental que agregam na vida do usuario.

Os objetos em nossas vidas sdo mais que meros bens materiais. Temos
orgulho deles, ndo necessariamente porque estejamos exibindo nossa
riqueza ou status, mas por causa dos significados que eles trazem para
nossas vidas. Um objeto favorito € um simbolo, que induz a uma postura
mental positiva, um lembrete que nos traz boas recordagdes, ou por vezes
uma expressao de nds mesmos (NORMAN, 2008, p. 26).

Em contraste com a tradicdo de logica e racional presente na concepgao dos
objetos, Norman (2008) propde a analise da emogéo e da cognigdo como uma parte
igualmente importante e valiosa para a vida. Para o autor "utilidade e usabilidade
sao importantes, mas sem diversao e prazer, alegria e entusiasmo, e até ansiedade
e raiva, medo e furia, nossas vidas seriam incompletas" (NORMAN, 2008, p. 28).

Tal perspectiva aprofunda a associagao entre os usuarios e a sua relagao
emocional com os objetos do cotidiano, o autor descreve essa relagao por meio dos
trés niveis do design emocional: visceral, comportamental e reflexivo. Os trés niveis
compreendem dimensdes distintas, combinando emoc¢&o e cognicdo, mas que

articulados se fazem presentes em todos os designs (NORMAN, 2008, p. 26).

Figura 15 — Os trés niveis do Design Emocional

Fonte: Elaborado pela autora

O nivel visceral do design emocional, de acordo com Norman (2008), diz
respeito a aparéncia dos objetos. Nele o usuario faz julgamentos rapidos sobre o
produto, considerando ser bom ou ruim, seguro ou perigoso, ou seja, as primeiras
impressées que determinado objeto passa para o consumidor, estando

intrinsecamente ligado a aparéncia do objeto.
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Como o design visceral diz respeito a reagdes iniciais, ele pode ser
estudado de maneira muito simples, pondo as pessoas diante de um design
e esperando pelas rea¢des. Na melhor das circunstancias, a reagao visceral
a aparéncia funciona tdo bem que as pessoas dao uma olhada e dizem: “Eu
quero isso”. Em seguida, elas poderiam perguntar: “O que ele faz?” E por
ultimo: “Quanto custa?” Essa é a reagdo a que o design visceral aspira, e
ela pode funcionar (NORMAN, 2008, p. 90).

z

E nesse nivel que os designers podem trabalhar a aparéncia, o toque e a
textura dos objetos utilizando de cores, elementos graficos, experiéncias sensoriais
e a ludicidade dos produtos de modo a chamar a atencdo dos consumidores. A partir
das sensacgdes prazerosas evocadas pelos produtos o design visceral se manifesta,
uma vez que nele os aspectos fisicos como aparéncia, toque e som imperam
(NORMAN, 2008, p. 89).

No nivel comportamental, de acordo com Norman (2008), o desempenho dos
objetos com relagao a sua fungao, compreensibilidade, usabilidade e sensacéo fisica
sdo apreciados, sendo a funcdo desempenhada pelo produto a parte mais
importante. Portanto, o aspecto mais importante levado em consideragdo no nivel
comportamental € a satisfacdo da necessidade proposta por ele, ou seja, a
praticidade, a facilidade e o prazer de uso do objeto, como afirma o autor "[...] o bom
design comportamental deve centrar-se no ser humano, concentrando-se em
compreender e satisfazer as necessidades das pessoas que realmente usam o
produto” (NORMAN, 2008, p. 104). Assim, cabe aos designers aplicarem o design
comportamental de modo a diminuir possiveis falhas e dificuldades de uso pelos

usuarios.

O bom design comportamental tem de ser parte fundamental do processo
do design desde o principio; ndo pode ser adotado uma vez que o produto
foi concluido. O design comportamental comega com a compreensao das
necessidades do usuario, idealmente descobertas através da conducao de
estudos de comportamento relevante em lares, escolas, locais de trabalho
ou onde quer que o produto va ser realmente usado (NORMAN, 2008, p.
106).

Levando em consideragao as dificuldades encontradas pelos usuarios, o nivel
comportamental diz respeito a compreensdo e a usabilidade dos objetos. A
compreensao, refere-se a capacidade do usuario de entender como usar
determinado produto, podendo ser afetada quando o conceito proposto pelo
designer nao € devidamente compreendido pelo usuario e assim o objeto € utilizado

erroneamente. A usabilidade por sua vez diz respeito a facilidade de uso do produto.
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Para o autor a usabilidade é considerada um tema complexo, uma vez que "um
produto que faz o que se requer dele e € compreensivel, mesmo assim pode nao ter
usabilidade" (NORMAN, 2008, p. 100).

Por que tantos designs fracassam? Principalmente porque os designers
sdo, quase sempre, egocéntricos. (...) Muitos designers fracassam devido a
seu especial apreco pelo uso de imagens sofisticadas, metaforas, e
seméanticas que ganham competicdes de design, mas criam produtos
inacessiveis para os usuarios (NORMAN, 2008, p. 90).

O nivel reflexivo diz respeito a racionalizagao e intelectualizagao do produto,
ou seja, ao seu significado e as lembrangas pessoais evocados pelo objeto para o
usuario (NORMAN, 2008). Nesse sentido, o design reflexivo compreende a parte
contemplativa do cérebro.

Os objetos do nosso cotidiano podem possuir, para além da sua fungéo,
particularidades que dizem respeito a aspectos culturais, afetivos e memoraveis da
vida de seus usuarios. Ao refletir experiéncias pessoais e lembrangas, esses objetos
evocam em seus donos emogdes que podem ser amplamente exploradas pelos
designers (NORMAN, 2008).

Aprendi que produtos podem ser mais do que a soma das fungbes que
desempenham. Seu valor real pode ser satisfazer as necessidades
emocionais das pessoas, e uma das mais importantes de todas as
necessidades é demonstrar a auto-imagem do individuo, seu lugar no
mundo (NORMAN, 2008, p. 110).

No nivel reflexivo os objetos também reforcam o modo como nos vemos, esta
ligado a nossa auto-imagem (NORMAN, 2008). Em vista disso, os objetos também
servem como uma forma de expressar nossa personalidade, nossos gostos,

interesses e comunicar aos outros essas peculiaridades da nossa vida.

Nossa auto-imagem desempenha um papel mais importante em nossa vida
do que nos agrada admitir. Mesmo aqueles que negam ter qualquer
interesse sobre como os outros os véem, na verdade, se importam, ainda
que seja somente para se assegurar de que todo mundo saiba que pouco
se importam (NORMAN, 2008, p. 74).

E levando em consideracdo os trés niveis do design emocional que um bom
design pode ser feito. Logo, um produto deve ser atraente na medida certa, deve ser

eficiente quanto ao seu uso e também prazeroso. Desse modo, um bom produto
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design é aquele que equilibra de maneira eficiente e inteligente os trés niveis do

design emocional de acordo com o usuario final do produto.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Natureza da pesquisa

A presente pesquisa, de natureza descritiva, esta situada no campo do design
com tematicas referidas ao design editorial, design emocional e mercado editorial.
Utilizou informagdes qualitativas obtidas através da aplicagdo de um questionario
online para pessoas com o habito da leitura.

Como ferramentas metodoldgicas foram utilizadas a revisdo sistematica da
literatura, seguida pela condugao de entrevistas semi-estruturadas de natureza

qualitativa e, posteriormente, pela aplicagdo de um questionario online.

3.2 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

3.2.1 Revisao sistematica de literatura

A fim de compreender e aprofundar os conhecimentos acerca do objeto de
estudo, foi realizada uma Reviséo Sistematica de Literatura (RSL), levantando dados
sobre a relagao entre o mercado editorial e o design emocional, de modo a auxiliar a
compreensao da relagao entre os leitores e as capas de livros.

Para Santos et al. (2018), definem a Revisédo Sistematica de Literatura como
"estudos de natureza descritiva, que buscam estabelecer o estado da arte acerca de
um determinado tema" (p. 44). Desse modo, aprofundando os conhecimentos
técnicos produzidos quanto as tematicas que permeiam a pesquisa. Assim, foi

elaborado o protocolo da revisdo conforme o quadro abaixo:
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Quadro 1 — Protocolo da Revisdo Sistematica de Literatura

CRITERIOS

Pergunta de pesquisa Qual o papel do design das capas como estimulo a aquisicdo de
livros fisicos e qual a sua relagdo com o design emocional?

Compreender quais aspectos do design da capa podem
Obijetivo geral influenciar o leitor no processo de escolha de um livro fisico por
meio do design emocional.

Base de dados Web of Science (CAPES) e Google Scholar

Tipo de documento Artigo, tese e dissertacdo

Area de concentragao Design, design grafico, design emocional, design editorial

Pesquisas que relacionam design e livros; pesquisas que abordam
. - design emocional no contexto do design editorial; pesquisas que

Critérios inclusdo . ) .
tratam dos aspectos do design (cor, forma, tipografia, texturas,

ilustracées etc) presentes em um livro fisico

Pesquisas que ndio possibilitem relacionar design e livros;
Critérios de exclusdo pesquisas que ndo tratam dos aspectos do design presentes em
um livro fisico

Palavras chave design emocional, design, livros, capas de livros

Fonte: Elaborado pela autora

3.2.2 Entrevista semiestruturada qualitativa

Buscando melhor contextualizar o assunto com o publico pretendido da
pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com integrantes de dois
clubes de leitura ativos que possuem o habito de ler e comprar livros fisicos. Para
tanto, as entrevistas tiveram como objetivos compreender as preferéncias dos
leitores quanto ao formato dos livros e identificar os aspectos que motivam o leitor a

escolher determinado livro.
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As entrevistas foram realizadas presencialmente e remotamente, de acordo
com a disponibilidade dos interessados. As reunides foram assentidas por meio de
um Termo de Consentimento Livre Esclarecido por cada entrevistado.

Segundo Yin (2016), as entrevistas estruturadas seguem um roteiro bem
definido de interagdo entre o entrevistador e o entrevistado. No entanto, para a
pesquisa foram adotadas as entrevistas semiestruturadas, em que nao havia
perguntas fechadas pré-estabelecidas, mas seguiam um roteiro previamente
estabelecido que delimitava os assuntos pretendidos. Sendo estes definidos como:
caracterizagcao dos respondentes, preferéncias de leitura e preferéncias de compra
de livros.

A partir das informagdes obtidas com as entrevistas foi possivel tragar um
panorama de leitura que deu base para a formulagcédo das perguntas do questionario

online, consoante com o publico-alvo da pesquisa.

3.2.3 Questionario

Para a recolha de dados foi aplicado um questionario online, a fim de obter os
dados e informagdes necessarios do publico de interesse da pesquisa. Optou-se por
aplicar o questionario online pela possibilidade de maior divulgacéo e facilidade de
participacdo de leitores de forma mais conveniente e acessivel. O questionario foi
divulgado pela autora e o orientador deste trabalho nas redes sociais como o perfil
pessoal da autora no Instagram, grupos de whatsapp e grupos do Telegram.

Para esta pesquisa buscou-se respostas de individuos com o habito de ler e
comprar livros fisicos. Para tanto, a primeira secdo do questionario expunha os
critérios de elegibilidade para a participagao na pesquisa, sendo eles:

1. Ter idade igual ou superior a 16 anos;

2. Ser um leitor frequente (leu pelo menos 1 livro inteiro ou em partes nos ultimo
ano);

3. Ter comprado pelo menos 1 livro em livraria digital ou fisica no ultimo ano.

Os critérios de elegibilidade foram definidos com base na pesquisa Retratos
da Leitura no Brasil, realizada pelo Instituto Pré Livro no ano de 2019, que considera
um leitor assiduo aquele individuo que leu um livro inteiro ou em partes nos ultimos

3 meses. No entanto, levando em consideragcdo as perguntas do questionario com



42

intervalo de 1 ano, se fez coerente aumentar o intervalo de leitura nos critérios de
elegibilidade.

Apos as explicagdes sobre o publico-alvo e a elegibilidade da pesquisa, os
respondentes assentiram a sua participagdo por meio da leitura e registro de
concordancia do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). A participagao
dos leitores foi andénima e voluntaria, com as devidas garantias de privacidade e
transparéncia sobre o processo de coleta de dados.

O questionario foi elaborado com base na revisdo e nas entrevistas realizadas
anteriormente e criado por meio da plataforma Google Forms. As perguntas foram
estruturadas em trés segbes, sendo a primeira relativa a caracterizagdo dos
respondentes, a segunda aos habitos de leitura e a terceira relativa as capas de
livros. Ao todo o questionario recebeu 203 respostas e foi disponibilizado no periodo
de 4 de abril a 6 de maio de 2023.

3.3 Tratamento e analise dos dados

A analise dos dados obtidos pelo questionario aplicado foi realizada com base
nas diretrizes propostas por Yin (2016) e Bardin (2016).

Figura 16 — As cinco fases de andlise e suas interagdes

5. CONCLUIR

2. DECOMPOR 4. INTERPRETAR 3. RECOMPOR
— <
DADOS DADOS DADOS

1. COMPILAR
BASE DE DADOS

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Yin, 2016
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O método proposto por Yin (2016) se organiza em cinco etapas, iniciando com
a compilagao dos dados obtidos com a pesquisa. A compilacdo consiste em colocar
os dados em alguma ordem de modo a organiza-los de forma consistente. Desse
modo, os dados foram naturalmente compilados seguindo a organizagdo do
questionario que dividia as areas de interesse das perguntas em trés grupos:
caracterizacao dos respondentes, habitos de leitura e capas de livros. No entanto,
antecedendo a primeira etapa proposta por Yin (2016), foi realizada a leitura
flutuante, que consiste em uma pré analise segundo Bardin (2016). Nela o
pesquisador explora o material obtido e pode intuitivamente formular hipéteses.

A segunda etapa exige a decomposigao desses dados compilados, de modo a
testar diferentes sequéncias e grupos diferentes do que foram pensados
inicialmente. Para Bardin (2016) é possivel analisar as respostas a partir de um
objeto de referéncia ou por outra dimensao de analise que podem se cruzar, quando
isso acontece o pesquisador pode fazer a sintese desse resultado. Portanto, nesta
fase foram testadas diferentes combinacbes levando em consideracdo a
proximidade entre as perguntas e as respostas, buscando dados que se
complementassem ou reforcassem as hipoteses propostas pela pesquisa. No
modelo proposto por Yin (2016), as etapas um e dois sdo variaveis podendo oscilar
a qualquer momento a partir das analises do pesquisador, uma vez que o método
nao é linear.

A terceira etapa consiste na recomposi¢cao dos dados, nela o pesquisador
ordena os elementos de forma grafica, por listas ou tabelas de acordo com os
arranjos obtidos nas etapas anteriores. Levando em consideragcdo que o
questionario foi aplicado por meio da plataforma Google Forms, houve a
possibilidade de baixar as respostas obtidas em formato de planilha no aplicativo
Excel, facilitando a ordenagao das respostas.

A quarta etapa proposta pelo autor envolve a interpretacdo dos dados
recompostos, nessa fase o pesquisador elabora os graficos e tabelas com as
informacgdes pertinentes a partir do material decomposto.

Por fim, na quinta etapa consistiu na extracdo de conclusdes do estudo
elaborado, com base nas interpretagdes obtidas por meio das etapas anteriores.

Assim foram desenvolvidos os resultados e conclusdes deste estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil dos leitores
Totalizando 203 participantes aptos para a pesquisa, de acordo com os

critérios de elegibilidade pré-definidos, o questionario aplicado retratou um perfil

diversificado de leitores.

Grafico 1 — Género dos participantes

Mulhercis Homemcis N&o bindrio  Outro  Prefiro ndo
responder

Fonte: Elaborado pela autora

Sendo predominante a participacdo de mulheres (72%), o questionario
também recebeu respostas de homens (21,7%) e nao binarios ( 2%). Houve também
os respondentes que assinalaram a opg¢ao "outro" ( 1,5%) e aqueles que preferiram
nao responder a essa pergunta (2%).

No que se refere a idade dos respondentes, houve a predominancia entre as
faixas etarias de 16 a 20 anos (25,1%) e 21 a 25 anos (35,5%), contrariando dados
apontados pela pesquisa Retratos da Leitura no Brasil realizada no ano de 2019.
Segundo ela, os jovens de 18 a 24 anos foram identificados como os que menos
leem, além de comporem a faixa etaria com a maior queda de pontos percentuais

com relac&o aos anos anteriores.
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Entretanto deve-se considerar que neste estudo o maior numero de respostas
entre os jovens também se deve ao fato da pesquisa ter sido disponibilizada de
modo online e por redes sociais. De acordo com dados da pesquisa da Panorama
Mobile Time/Opinion Box em 2022 sobre uso de aplicativos no Brasil, a
predominancia dos usuarios que possuem o [nstagram em sua homescreen sao do
grupo de 16 a 29 anos. Ja se tratando do aplicativo Telegram, a pesquisa nao
encontrou diferengas significativas entre idades, contudo levando em consideragao
que os grupos utilizados para compartilhamento da pesquisa sé&o voltados para o
nicho de conteudos académicos, compreende-se que pode ter tido reflexos na
porcentagem de idade dos respondentes.

Quanto a escolaridade, a pesquisa foi respondida majoritariamente por
participantes cursando o ensino superior (47,8%) e com o ensino médio completo
(17,2%) e a menor porcentagem relativa ao ensino médio incompleto (3,9%).

No que se refere a renda familiar, foram predominantes os respondentes com
renda de 2 a 5 salarios minimos. De acordo com dados da pesquisa Retratos da
Leitura no Brasil, a maior porcentagem de leitores concentra-se na classe C,
frequentemente considerada a classe média brasileira. Conforme a Fundacgéo
Getulio Vargas (FGV), o limite inferior e superior de rendimentos da classe C é de
R$2050,00 a R$8.640, respectivamente. Portanto, tanto os dados da pesquisa
Retratos da Leitura no Brasil quanto o questionario coadunam que a classe C é a
que possui o maior percentual de leitores.

A discussao desses dados € interessante, uma vez que a renda é um fator
determinante para o acesso a literatura. Ainda sobre a pesquisa Retratos da Leitura
no Brasil, 7% dos entrevistados pelo estudo afirmaram que o prego dos livros era um
fator determinante para que nao lessem mais, outros 5% afirmaram nao ler por nao
possuir condigdes financeiras de comprar livros. De acordo com dados da equipe
InfoMoney, desde 2016 mais de 50% da populagdo brasileira estd incluida nas
classes D/E, logo a maior parte da populacédo do pais ainda se encontra nas classes
mais pobres. Portanto, o acesso a leitura ainda pode ser considerado elitizado, uma
vez que o preco dos livros se torna uma barreira significativa para a disseminagéo

do habito da leitura no Brasil.
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Figura 17 — Porcentagem de respondentes por regiao do pais

70,970

8,4%

Norte Nordeste  Centro-oeste Sul Sudeste

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a regido do pais em que se encontram os respondentes da pesquisa,
foi preponderante a participacéo da regido nordeste (70,9%) do pais na pesquisa,
seguida da regido sudeste (13,8%) e sul (8,4%). Nao obstante, também houve a
participacdo das regides norte (4,9%), centro-oeste (1,5%) e também do exterior
(0,5%). A diversidade de regides alcangadas pela pesquisa deve-se ao fato de que o
questionario foi disponibilizado online, facilitando o compartilhamento e a
participacdo de leitores das mais diversas regides do pais. Além do mais, o
recebimento de dados das mais diversas regides do pais se faz necessario uma vez
que o Brasil é culturalmente diversificado, o que pode resultar em diferentes habitos

de leitura dependendo da regiao.

4.2 Habitos de leitura

A secao relativa aos habitos de leitura buscou compreender as preferéncias
dos leitores e quais as suas praticas quanto a aquisicdo de livros.

A média de livros lidos por ano pelos brasileiros é de 2,43 livros, de acordo
com a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, realizada em 2019 pelo Instituto
Pro-Livro. Entretanto, dentre os participantes da pesquisa, 24,6% afirmaram ler mais

de 20 livros por ano, um numero superior a media nacional de leitura. Dos
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participantes apenas 18,7% afirmaram ler menos de 5 livros por ano, sendo a maior
porcentagem, 35%, dos que leem de 5 a 10 livros anualmente.

Quando se trata do habito de ler livros, o prazer pode estar relacionado nao
somente na histéria contida no livro, mas também no habito de visitar uma livraria e
comprar livros novos ou até mesmo de guardar os livros na estante.

No entanto, a pratica de comprar em livrarias fisicas tem perdido cada vez
mais espacgo para as livrarias digitais e e-commerces, dentre os participantes da
pesquisa apenas 24,8% afirmaram ter o costume de comprar livros em livrarias
fisicas. Segundo Minjoro e Costa (2021), os principais fatores que motivam os
consumidores a optarem pelas compras online sdao as promocgdes especiais, a
variedade de produtos ofertadas, a economia de tempo, praticidade e a possibilidade
de realizar a compra sem sair de casa que 0s e-commerces proporcionam. Sendo
assim, os pre¢cos mais baixos, os cupons de desconto, ofertas de frete gratis entre
outros tém sido atrativos para os consumidores de livros, uma vez que essas
facilidades sao financeiramente mais acessiveis.

A facilidade e praticidade que os e-commerces oferecem podem ser também
mencionados como fatores de potencializagdo da frequéncia que os leitores
compram livros. Dentre os respondentes 48,6% afirmaram comprar livros
frequentemente e 51,2% afirmaram que a sua ultima compra foi realizada ha um
més, demonstrando uma frequéncia consideravel no costume de comprar livros
NOVOS.

Além do crescimento das vendas de livros por e-commerces, a popularizagao
dos e-readers também foi um fator considerado durante a pesquisa. Entre os
respondentes 59,4% afirmaram possuir algum leitor de livros digitais, tais
dispositivos oferecem diversos atrativos para os leitores que levaram o levaram a ser
uma escolha pertinente entre o publico de leitores.

A praticidade foi a vantagem mais citada pelos participantes da pesquisa,
levando em consideragcao que os dispositivos de leitura de livros digitais sdo mais
leves, ndo necessitam de espaco para serem armazenados, sS40 mais compactos e

permitem a leitura no escuro.

[...] acredito que, naturalmente, por ter nascido em uma era intrinsecamente
tecnolégica. Sendo assim, valorizo a praticidade e a universalidade dos
livros digitais, ndo sendo tdo pesados quanto livros fisicos, o que facilita o
manuseio e o transporte. Além disso, ferramentas como o Kindle, por
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exemplo, nos possibilitam ler no escuro sem que sintamos dor na vista,
entre outras razées (Participante n° 105).

Os e-readers podem ser analisados a partir do nivel comportamental do
Design Emocional proposto por Norman (2008). Nele o uso e o desempenho do
objeto sdo mais importantes do que a sua aparéncia. Desse modo, a experiéncia
que o usuario tem em relagdo a compreensao da fungdo e do uso do objeto séo
imprescindiveis.

As vantagens expostas pelos respondentes dizem respeito ao bom
funcionamento e desempenho dos e-readers com relagdo a experiéncia de leitura
dos livros digitais. Segundo o autor, "o bom design comportamental deve centrar-se
no ser humano, concentrando-se em compreender e satisfazer as necessidades das
pessoas que realmente usam o produto” (NORMAN, 2008, p. 104). Sendo assim, os
dispositivos de leitura de livros digitais buscam oferecer beneficios voltados para a
melhor experiéncia do usuario durante a leitura e transporte do aparelho.

Outra vantagem amplamente citada pelos usuarios de e-readers foi a
percepcao de que a leitura pelo dispositivo digital aparenta ser mais rapida. Tal
percepcao esta diretamente ligada ao aspecto fisico do livro em que o progresso é
percebido a medida que as paginas s&o lidas, no caso do e-books a falta do senso
tatil das paginas que faltam ou que ja foram lidas afetam a marcagao temporal do
livro, ou seja, a percepgao de inicio, meio e fim, o que em alguns casos fazendo com
que o leitor sinta que o livro foi lido apressadamente.

A esse aspecto Silveira (2008) afirma que

O primeiro grande elemento ordinal no livro é a sequencialidade na
percepgdo ou na leitura. Ela é a diretriz da ordem interna da obra,
envolvendo a interacdo mecénica do leitor ou fruidor. Um livro envolve o
tempo de sua construgdo e os tempos de seu desfrute. Cada vez que
viramos uma pagina, temos um lapso e o inicio de uma nova onda
impressiva. Essa nova impresséo (e intelecgdo) conta com a memoria das
impressdes passadas e com a expectativa das impressbdes futuras
(SILVEIRA, 2008, p. 72).

Em estudo realizado com alunos de duas escolas primarias norueguesas,
Mangen et al (2013) realizaram a seguinte experiéncia: os alunos foram
randomicamente divididos em dois grupos para a leitura do mesmo texto sendo que
um grupo faria a leitura em um dispositivo digital e o outro em um exemplar

impresso. Ao fim da leitura os alunos foram testados quanto a compreensao do texto
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lido, foi identificado entdo que os alunos que fizeram a leitura digital tiveram
dificuldades quanto a marcacgao temporal dos acontecimentos da trama, assim como
tiveram mais dificuldades para memorizar acontecimentos da histéria com relagao
aos alunos que leram o exemplar impresso.

Apesar de ser um aspecto que dificulta a memorizacdo dos acontecimentos
do livro lido, essa percepcao de fluidez € encarada como um ponto positivo por boa
parte dos leitores de livros digitais. “Ebook é mais pratico de levar pros lugares,
parece que a leitura flui mais, ndo fica com aquela preocupagéo de quantas paginas
faltam pro capitulo/livro acabar” (Participante n° 184).

Ademais, apesar da crescente popularizacido dos e-readers, o livro fisico
ainda é o predileto entre os leitores, 80,8% dos respondentes afirmaram preferir os
livros fisicos aos digitais. Tal fato demonstra que apesar dos livros digitais terem se
popularizado e as tecnologias para a leitura dos e-books tenha evoluido de tal modo
a deixar o mais confortavel e pratica possivel, o livro fisico ainda mantém o seu
espacgo e a sua predilecao entre os leitores, de modo a expressar que a existéncia

de um nao anula o outro, mas se complementam como predito por Chartier:

[...] o mais provavel para as préoximas décadas é a coexisténcia, que nao
sera forcosamente pacifica, entre as duas formas do livro e os trés modos
de inscrigdo e de comunicagdo dos textos: a escrita manuscrita, a
publicacdo impressa, a textualidade eletrdnica. Essa hipétese é certamente
mais sensata do que as lamentagbes sobre a irremediavel perda da cultura
escrita ou os entusiasmos sem prudéncia que anunciavam a entrada
imediata de uma nova era da comunicag¢do (CHARTIER, 1999, P 107).

Entre os respondentes da pesquisa 59,4% possuem algum leitor de livros
digitais que oferecem diversos atrativos para os leitores, para esses respondentes
foi perguntado se deixaram de comprar livros fisicos apds a aquisigao do e-reader
68,75% afirmaram que mesmo nao deixaram de comprar livros fisicos.

Apesar das inumeras vantagens proporcionadas pelos leitores de livros
digitais, os respondentes explicaram que continuam a comprar exemplares fisicos
por preferirem a "experiéncia do fisico"” ou pela experiéncia da leitura "ndo sinto que
substitua a sensagao de ler um livro fisico’. Também houve leitores que afirmaram
fazer um certa distingao entre eles, deixando os livros fisicos para as leituras de
entretenimento e lazer e os digitais para as leituras académicas ou de estudo, assim
como aqueles que deixam os livros fisicos para ler em casa e os digitais para

quando sairem. Ainda, tiveram aqueles que optaram por comprar a edi¢ao fisica
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apenas dos livros que marcaram de alguma forma o leitor, seja pela capa ou pelo

conteudo do livro.

[...] ainda compro edicbes que me marcaram ou que achei esteticamente
bonitos. [...] para mim ha certas cole¢bes que devem ser compradas
fisicamente, € uma honra ainda mais se tratando de classicos no género de
meu interesse [...] (Participante n°® 67).

Alguns participantes afirmaram terem deixado de comprar os exemplares
fisicos apds a aquisicdo do leitor de livros digitais. Entre os motivos citados pelos
participantes, o preco, a praticidade de compra e o espaco de armazenamento foram
0S mais recorrentes.

Os motivos pelos quais os leitores preferem os livros fisicos sdo bem
diversos, indo desde experiéncias pessoais a questdes de saude e seguranca.
Sendo assim, devemos analisar o livro ndo somente pela sua relagdo de forma e
conteudo, mas também como um objeto de desejo e afeto para os leitores.

Um dos aspectos mais importantes citados pelos leitores com relacdo a sua
preferéncia por livros fisicos foi quanto ao uso de telas. Os participantes expuseram
questdes pertinentes quanto ao uso demasiado de aparelhos eletrénicos ao longo do
dia, como o celular e o computador, e a preferéncia pelos livros fisicos se da pela
possibilidade de se "desligar" das telas e realizar essa atividade offline. Outro
aspecto relevante citado pelos participantes quanto ao uso de dispositivos
eletrbnicos foi a concentragdo, os respondentes afirmaram conseguir se concentrar
mais na leitura quando feita no livro fisico, sendo a leitura em e-readers passivel de
mais distracdes. "Gosto de ter o livio em maos, pois sinto que foco mais na historia
ao ler um livro fisico do que um livro digital”, "O livro fisico proporciona uma
experiéncia mais agradavel na medida em que proporciona o desconectar-se de
aparelhos tecnologicos, sendo possivel se imergir emocionalmente na leitura" e
"Como atualmente vivemos muito tempo do nosso dia cercado por "telas" é bom ter
o0 momento em que a gente pode folhear um livro" foram aspectos mencionados

nesse sentido pelos participantes numeros 58, 117 e 149, respectivamente.

[...] a mera presenca do volume me impbe mais compromisso de leitura que
a presenga de um arquivo no meu celular ou Kindle, consigo "passear”
melhor por um livro fisico do que em um livro virtual, o livro fisico gera uma
certa familiaridade com as paginas do tipo de lembrar de informagées tendo
como referéncia a localizacdo da folha no volume (meio do livro, final etc),
dentre outros (Participante n°® 117).
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Além desses aspectos, questdes ligadas a visao também foram amplamente
discutidas pelos participantes, que afirmaram ter dificuldades em ler livros digitais
pelo desconforto visual. Diretamente ligado ao uso de telas, as dificuldades
explanadas pelos leitores incluem a vista cansada e a luz desconfortavel.

Apesar dos diversos aspectos fisicos mencionados pelos leitores, os aspectos
sentimentais e pessoais foram os mais citados. Dessa forma é necessario analisar o
livro ndo apenas com relagdo a sua forma e conteudo mas também como um objeto
de desejo e de apego emocional e sentimental para os leitores.

A predilecao pelos livros fisicos esta intrinsecamente ligada ao apelo sensorial
proporcionada pelos exemplares fisicos. Os participantes da pesquisa expuseram
diversas sensag¢des que sao despertadas pelo toque, cheiro e o visual dos livros.

O habito de sentir o cheiro das folhas dos livros, por exemplo, € uma
experiéncia sensorial unica dos livros fisicos, que proporciona prazer aos leitores.
Ainda, a textura das folhas e da capa dos livros também s&o experiéncias unicas dos
exemplares fisicos. Entre as experiéncias citadas pelos leitores estao: "gosto de
cheirar as folhas quando ele esta novo. Gosto quando tem texturas e folhear as
paginas. Amo quando abro e vejo que as folhas sdo amareladas [...]", "gosto de
sentir a textura do papel [...]", "poder sentir o cheiro das paginas”, "poder tocar no
livro e sentir o cheiro das paginas”, "a textura das paginas e capa", "gosto de sentir o
livro, a textura das paginas, o cheiro, me sinto mais proxima da histéria com o fisico,
crio um vinculo maior”.

Norman (2008) explica que a sensagao fisica dos objetos é importante na
experiéncia do usuario, defendendo que os melhores objetos fazem uso dessa
interagcdo do homem com os estimulos sensoriais. Nesse sentido, os livros fisicos
também podem ser analisados a partir do nivel comportamental proposto pelo autor.
Levando em consideracdo que para os leitores o livro fisico satisfaz todas as
necessidades de uso e ainda possui maior apelo sensorial.

Além do mais, os livros fisicos possuem maior apelo estético com relagcéo aos
livros digitais, uma vez que as cores e o projeto grafico da capa e do miolo do livro
s6 podem ser plenamente observados com os livros fisicos, levando em
consideragcao que a maioria dos livros digitais sdo em preto e branco. O leitor pode
sentir, cheirar e visualizar todos os elementos que compdem o livro e relacionar as

experiéncias sensoriais com o conteudo do livro ou até mesmo gerar memorias. Tais
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aspectos mencionados sdo encontrados nas respostas dos respondentes do
questionario, a exemplo: "[..] posso sentir os detalhes como relevos, textura e
cheiros [...]", "consigo notar mais o cuidado na produgéo do livro quando é fisico [...] ,
"alguns detalhes de arte s6 s&o possivel no meio fisico, como gloss, vinil, etc [...]",
"[...] a experiéncia de sentir a textura do papel assim como apreciar poder apreciar a
capa acho muito valido", mencionados pelos participantes numeros 6, 34, 38 e 10,

respectivamente.

A vantagem do livro fisico é a sensibilidade, a identidade material haja vista
que a experiéncia da leitura de um livro fisico as vezes fica marcado na
memdria ndo somente pelo contetido das linhas escritas, mas também pelos
contornos, formatos, letras, enfim. Algo que o ebook dificiimente teria
possibilidade de replicar (Participante n°® 128).

Outra experiéncia amplamente mencionada pelos respondentes foi a
possibilidade de poder guardar os livros na estante apds a leitura. A satisfacéo de ter
os livros mesmo apds a conclusdao da leitura possui diversas razbes que sao
estritamente pessoais. No entanto € valido mencionar como motivagdes mais citadas
entre os leitores a vontade de montar sua biblioteca pessoal, como trazido pelo
participante 64: "poder montar uma biblioteca fisica, ter livros com marcas de uso e
poder ver a passagem do tempo no livro.", o prazer pessoal de ter os livros como
"troféus" na estante "poder guardar como um troféu em minha prateleira.”
(Participante n° 38), ou até mesmo té-los como lembranga da leitura realizada.

Para Donald Norman (2008, p. 110), "[...] produtos podem ser mais do que a
soma das fungbes que desempenham. Seu valor real pode ser satisfazer as
necessidades emocionais das pessoas [...]". Nessa perspectiva os livros possuem
valor para além da sua fungao pratica, mas também como um objeto de satisfagao
pessoal para o leitor.

E no nivel reflexivo que o significado de determinado produto para o usuario é
predominante com relagao as suas fungdes praticas ou bioldgicas. Nele, os aspectos
culturais e individuais, assim como a memoaria afetiva e os significados que o uso
daquele produto pode ter determinam o grau de satisfagdo para o usuario
(NORMAN, 2008). Em consonancia com estes argumentos, Rafael Cardoso em seu
livro O Design para um Mundo Complexo, explicita os valores conceituais que

atribuimos aos objetos ao afirmar que "Atribuimos uma qualidade ao objeto que, no
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fundo, néo deriva dele, mas de nosso repertdrio cultural e pressuposto” (CARDOSO,
2011, p. 28).

Sob essa perspectiva, os livros fisicos estdo intrinsecamente ligados a
satisfagdo pessoal dos leitores, evocando emocgdes, lembrangas e interagbes nao
somente no ato da leitura, mas também como objeto que pode ser guardado como
um simbolo. Sendo assim, os livros nao devem ser analisados unicamente pela sua
funcdo pratica ou pelo seu conteudo, mas também pelo seu papel como objeto
afetivo para os leitores.

Para Sehn (2012) o nivel reflexivo também esta presente quando o leitor n&o
somente no momento da leitura e da reflexdo sobre o texto mas também no ato de
guarda-los. Reforcando o papel emocional que o habito de ter os livros na estante

ocupam na vida do leitor.

Interpretando os ensinamentos de Norman (2008) e aplicando-os ao mundo
editorial, pode-se afirmar que o nivel reflexivo atua [...] também quando se 1é
um volume porque todos estédo lendo, quando se compra um belo livro para
exibir na estante, ou quando se prefere escondé-lo a fim de evitar algumas
interpretacdes a respeito da personalidade do leitor (SEHN, 2012, p. 8).

Vale mencionar também que os livros fisicos permitem fazer anotagdes e
grifos ao longo da leitura. Dos participantes da pesquisa, 72,4% afirmaram marcar
trechos ou fazer anotagdes nos livros que |€. Ademais, apesar dos dispositivos de
leitura digital mais modernos ja possuirem mecanismos que permitem também grifar
e fazer anotagdes no texto, apenas os exemplares fisicos possibilitam o costume
entre os leitores de escrever dedicatérias sdo motivos que levam os levam a preferir
os livros fisicos.

Alberto Manguel em sua obra "Uma Historia da Leitura" explicita essa relagao
de exclusividade que um livro "marcado" traz para o leitor "anotagcbes, manchas,
marcas de um tipo ou de outro, um certo momento e lugar caracterizam aquele
volume como se fosse um manuscrito inestimavel" (MANGUEL, 1996, p. 349).

Desse modo, um livro com anotagdes e marcagdes pessoais passa a ter
maior estimulo visual, tatil e emocional para o leitor (SILVEIRA, 2008, p. 156). Nesse
sentido, o participante n° 177 respondeu que considera importante "escrever
dedicatérias na contracapa e poder cuidar e guardar algo que foi significativo para
mim”. Do mesmo modo, o participante n°® 147 indicou que "[...] no meu caso que

adoro comprar livros usados, as mensagens e dedicatorias bonitas neles presentes”.
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Assim, levando em consideragdo as vantagens expostas pelos leitores
compreende-se como os livros fisicos se mantém como um objeto de uso completo e
com grande valor para os leitores mesmo diante das funcionalidades e vantagens
oferecidas pelos e-readers. Corroborando com a ideia de que os dois podem
coexistir no mundo moderno sem implicar que o livro fisico se torne um objeto

obsoleto.

Querem que acreditemos que o livro — um instrumento tao perfeito como a
roda ou a faca, capaz de guardar a memoéria e a experiéncia, um
instrumento verdadeiramente interativo, que nos permite comecar e terminar
um texto onde quisermos, anotar nas margens, dar um ritmo a sua leitura —
deve ser descartado em favor de uma ferramenta mais nova (MANGUEL,
1997, p. 12).

Apesar das inumeras vantagens citadas pelos leitores com relagcéo aos livros
fisicos, também existem desvantagens quanto a essa predilecdo. Os altos precos e
a necessidade de espaco para armazenar os livros foram os mais citados entre os
participantes da pesquisa.

Foram apontadas também outras desvantagens relacionadas ao transporte
dos livros, que podem ser pesados, o que dificulta na hora de ter um livro dentro da
bolsa, assim como a possibilidade de danos ao produto, dada a fragilidade do
material que pode amassar, sujar, umedecer etc.

No nivel reflexivo descrito por Norman (2008), essas desvantagens sao
superadas levando em consideragao outros aspectos dos livros fisicos que se
sobressaem, fazendo com que a experiéncia de comprar ou ler um livro fisico ainda

seja mais vantajosa em comparagao aos livros digitais.

E onde muitos fatores entram em jogo e onde as deficiéncias de um aspecto
podem ser superadas pelos pontos fortes de outro. Pequenas dificuldades
poderiam muito bem ser ignoradas na avaliagdo global - ou ressaltadas,
ampliadas de maneira completamente desproporcional (NORMAN, 2008, p.
111).

No entanto, apesar dos participantes da pesquisa terem identificado mais
desvantagens nos livros fisicos do que nos livros digitais, o apego emocional e a
experiéncia proporcionada pelos exemplares fisicos ainda € o suficiente para que
sejam os preferidos pelos leitores de livros.

Para Norman (2008), apesar das tecnologias proporcionarem diversos

beneficios para o usuario, acabam por extinguir "um dos grandes prazeres da
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interacdo: o prazer em tocar, sentir e mover objetos fisico reais" (NORMAN, 2008,
p.103). Portanto, apesar das diversas vantagens oferecidas pelos e-readers, o livro
fisico ainda é unico em oferecer uma experiéncia sensorial agradavel e completa,
como respondido pelo participante n° 115: "tenho consciéncia que o livro no formato
digital possui mais vantagens. Entretanto, os livros fisicos servem como um o6timo
material para incentivo do tato e olfato, bem como é melhor para fazer anotagées e
marcacgées e ainda ficam lindos numa estante.” E, também, pelo respondente n° 104
"particularmente nenhuma, o digital tem todas as vantagens, mas prefiro sentir o
papelzinho na mé&o."

Portanto, é imprescindivel analisar a compra dos livros fisicos levando em
consideragao os aspectos emocionais que permeiam a relagéo do leitor com o livro.
Uma vez que o apelo emocional que os livros fisicos proporcionam sobressaem

entre as possiveis desvantagens que eles possam oferecer.

4.3 A capa do livro

A secao relativa aos habitos de leitura buscou compreender as preferéncias
dos participantes em relacédo as capas de livros, de modo a entender como as
pessoas percebem as capas de livros e como elas influenciam na escolha de
compra.

O ato de comprar um novo livro perpassa por diversos aspectos que devem
ser levados em consideracéo até a escolha do exemplar. O leitor pode ter em mente
o autor que pretende ler, a edigdo que deseja, a editora de sua preferéncia entre
outros. Cada um desses elementos pode ser suficiente para a escolha de um livro,
no entanto a experiéncia de escolher um livro tem também um apelo emocional
intrinseco.

Haja vista as diversas emogdes que comprar um livro pode proporcionar ao
leitor, as capas desempenham um importante papel nesse sentido. Dos leitores
participantes da pesquisa 51,2% afirmaram ja terem comprado um livro apenas por
gostarem da capa. Tal dado reflete que a capa do livro pode chamar a atencao do
leitor o suficiente para que ele se interesse pelo conteudo do livro. Sendo assim, a

capa é um fator de suma importancia para a aquisicado de uma obra.



56

Mesmo entre aqueles que nao tém o costume, 27,1% afirmaram ja terem
comprado um livro pela capa em algum momento e apenas 16,3% afirmaram nunca
terem comprado.

De acordo com Norman (2008), € no nivel visceral do design emocional que
os aspectos fisicos dos objetos dominam, ou seja, a aparéncia dos objetos é
importante. E nesse nivel que o individuo é automaticamente levado a um

julgamento rapido e inconsciente sobre 0 objeto.

Um design visceral efetivo exige talento e habilidade do artista visual e
grafico e do engenheiro de produgdo. Modelar e dar forma a matéria. A
sensacao fisica e a textura dos materiais sdo importantes. O peso é
importante. O design visceral é todo relacionado ao impacto emocional
imediato. Precisa dar uma sensagao boa e ter boa aparéncia.

(NORMAN, 2008, p. 91).

Desse modo, as capas dos livros desempenham um papel fundamental no
qgue se refere ao nivel visceral dos livros, uma vez que sao o contato visual inicial do
leitor com determinado exemplar. Portanto, uma capa bonita e agradavel ao leitor
pode despertar imediatamente no leitor o desejo de adquirir a obra.

A experiéncia de comprar um livro novo € estritamente pessoal e unica, uma
vez que cada leitor se interessa pelo modelo de capa que mais combina com 0s
seus gostos. Ao serem questionados sobre o que mais chama a atenc¢do na capa de
um livro, os participantes expuseram que as cores, o titulo e as ilustragcdes eram os
elementos mais importantes para despertar o interesse pelo livro.

Nesse mesmo questionamento diversos leitores citaram as palavras "arte",
"design” ou "estética" que podem ser interpretadas como o conjunto de elementos
que compdem o projeto grafico da obra, envolvendo além da cores e ilustragdes a
tipografia, a escolha do material da capa e das folhas do livro, os acabamentos, a

diagramacao da capa e das paginas, ou seja, a composigao total do livro.
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Figura 18 — Aspectos mais importantes nas capas dos livros para os leitores

4
Projeto grafico Titulo
(65,5%) (70%)
Imagem Cor Autor
(38,9%) (58,6%) (25,1%)
. J

Fonte: Elaborado pela autora

Além dos elementos que mais chamam a atencgao do leitor, existem também
os elementos que estes consideram importantes que estejam na capa do livro.
Nesse sentido, os respondentes relataram "que a capa seja condizente com o
conteudo do livro", "sua conexdo com o enredo”, "conteudo da obra, sintetizar a
esséncia da histoéria ali contada”, ou seja, a conexdo do enredo do livro com os

elementos presentes na capa sdo de suma importancia para uma boa capa.

A capa de um livro é a primeira responsavel por estabelecer a ligagdo entre
o mundo exterior, do leitor, € o mundo interior, da narrativa. Ela funciona
como uma ponte visual que se vale de referéncias simbdlicas para
expressar, comunicar e convidar o leitor a adentrar o mundo da leitura e os
caminhos daquele texto. Uma boa capa deve sugerir sem entregar, insinuar
sem explicar. Sua fungéo é expressar esteticamente algum ponto central da
narrativa ou apenas sugerir uma ambientagdo que estimule a criatividade do
leitor e desperte nele o desejo de partilhar e interagir com o universo de
caminhos aberto pelo autor (NEWLANDS, 1997, p. 41).

Nessa questdo, aspectos estéticos também foram amplamente citados pelos
participantes, entre eles as palavras "bonita” e "estética" recorrentes nas respostas
remetem ao apelo estético que as capas possuem para os leitores. O respondente 5
apontou "ser bonito, uma boa editoracdo” como pontos importantes, bem como 14,

18 e 36, que pontuaram, respectivamente: "que tenha uma estética agradavel”, “que
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consiga passar a esséncia da historia dos livros e que seja bonita esteticamente
para chamar atencao”, "ela ser bonita e estar de acordo com o conteudo”.

Outro aspecto citado como importante pelos leitores foi a "clareza”, que esta
diretamente ligada a compreensdo do leitor sobre o que se trata a obra pelos
elementos presentes na capa. A partir da leitura do projeto grafico do livro o leitor
precisa ter nogéo do género e conteudo da obra.

Segundo estudo realizado por Lima (2020), ao analisar a influéncia da cor na
interpretacdo da mensagem em capas monocromaticas de livros fisicos, constatou
que as cores influenciam na producédo de sentido e se relacionam com os demais
elementos presentes na capa auxiliando o leitor a compreender a tematica da obra.

Quanto aos tipos de capas preferidos dos leitores devemos levar em
consideracao o gosto pessoal de cada um. Existem aqueles que preferem capas
bem elaboradas e bastante detalhadas e aqueles que preferem capas simples e
claras. Ainda, existem aqueles que preferem as capas de acordo com a obra, como
ja demonstrado anteriormente. No entanto, algumas caracteristicas sado mais
recorrentes, como o0 gosto por capa dura e capas ilustradas. Participante 81, por
exemplo, confessa: "com certeza as que possuem alguma personalizagdo, como
letra furta-cor, texturas diferentes, ou até camurga, algo desse tipo [...]", assim como
o participante 92 "gosto de capas com o minimo de informag¢éo necessaria |[...]".

A capa do livro ndo necessariamente € o unico fator que leva o leitor a adquirir
determinado livro, no entanto representa uma consideravel participacdo no ato de
escolha. Dos leitores participantes da pesquisa 62,6% afirmaram ja terem deixado
de comprar um livro por conta da capa. Sobre o nivel de influéncia da capa no
processo de compra de um livro apenas 6,9% dos respondentes afirmaram que a
capa nao influencia em nada na sua escolha, em contrapartida 37,9% afirmam que a
capa influencia muito e a maior porcentagem sao daqueles que afirmaram que ela
influencia um pouco 44,3%.

Uma capa atrativa pode ser um convite para que o leitor conhega novos livros
e autores. Tendo em vista que 35% dos respondentes afirmarem terem o habito de
comprar livros de autores conhecidos ou desconhecidos apenas pela capa e que
42,4% afirmaram que ja compraram mas nao possuem o habito, pode-se considerar
corriqueiro a compra de livros apenas com base na capa por parte dos leitores. Tais
dados demonstram a importancia de uma boa capa para que o leitor escolha

determinado livro.
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Para Norman, "objetos atraentes, de fato, funcionam melhor — sua atratividade
produz emogdes positivas, fazendo com que os processos mentais sejam mais
criativos, mais tolerantes diante de pequenas dificuldades" (NORMAN, 2008, p. 82).
Sendo assim, as capas dos livros sdao um elemento fundamental para a percepg¢ao
de desempenho dos livros fisicos, podendo trazer tanto aspectos estéticos
agradaveis, que chamem e despertem o desejo do leitor quanto aspectos
emocionais e afetivos que despertem emocgdes e lembrangcas que possam ser

associadas a vida do leitor.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os livros fisicos, mesmo em face da era digital que vivemos e das
conveniéncias proporcionadas pelos leitores de livros digitais, ainda permanecem
consolidados entre os leitores e no mercado editorial, constituindo um ainda um
mercado significativo no meio editorial.

A popularizacdo dos leitores de livros digitais se deve pelas inumeras
vantagens oferecidas pelos dispositivos. Além disso, os pregos dos e-books, a
praticidade e a economia de espaco fisico também sao atrativos que colocam os
e-readers como uma opg¢ao extremamente vantajosa para os leitores. No entanto,
apesar das conveniéncias ofertadas pelos leitores de livros digitais, os livros fisicos
ainda s&o os prediletos pelos leitores.

Nesse sentido, a presente pesquisa possibilitou compreender, por meio do
questionario aplicado com leitores de diversas regides do pais, as caracteristicas
dos leitores, seus habitos de compra de livros fisicos e a sua relagdo com as capas
dos exemplares impressos. Ainda, foi possivel compreender que a perpetuagao dos
livros fisicos como predileto entre os leitores se deve essencialmente por questbes
emocionais ligadas a relagao do leitor com o exemplar fisico.

Foi possivel identificar, por meio dos trés niveis do Design Emocional
propostos por Donald Norman (2008), como o design atua na conexao dos leitores
com os seus exemplares e qual a sua relevancia para a aquisigcao de um livro fisico.
Se tratando do nivel visceral do design emocional, foi possivel compreender como
as capas atrativas podem chamar a atengao dos leitores e incentivar a compra de
determinada obra, uma vez que elas sao responsaveis pelo primeiro contato visual
do leitor com o livro. Nesse sentido, se fez notério como capas esteticamente
atraentes podem persuadir o leitor a comprar determinado exemplar e capas
desagradaveis podem dissuadi-los.

No nivel comportamental pode-se perceber que os aspectos sensoriais
proporcionados pelos livros fisicos influenciam os leitores na aquisicdo dos
exemplares. Nesse sentido, apesar dos e-readers oferecerem inumeras vantagens
no nivel comportamental, os livros fisicos ainda sdo uUnicos em proporcionar
multiplas experiéncias sensoriais aos leitores, como cheirar as paginas, folhear os

livros, sentir as texturas etc.
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Se tratando do nivel reflexivo foi possivel compreender que, para os leitores,
os livros possuem um grande valor afetivo e memorial. O habito de guardar os livros
em uma instante e o desejo recorrente entre os leitores de montar uma biblioteca
pessoal denotam como o nivel reflexivo do design emocional influencia na
predilecdo dos exemplares fisicos em detrimento das versdes digitais ou e-readres.
E nesse sentido também que os livros se tornam mais do que objetos praticos para a
transmissao de conhecimento, mas também sao objetos de valor sentimental para
os leitores.

Assim, mesmo com as inumeras vantagens citadas pelos usuarios de
e-readers, os livros fisicos ainda sao prediletos pelos leitores pela experiéncia e
pelas questbes emocionais que permeiam a sua relagdo com o leitor. Sendo o valor
emocional o responsavel por fazer com que os leitores superem as eventuais
dificuldades encontradas durante a leitura.

Portanto, o design emocional serve como uma ferramenta fundamental a ser
utilizada pelo mercado editorial, promovendo capas esteticamente agradaveis e
atraentes. Uma vez que o apelo emocional proporcionado pelos exemplares fisicos
cria uma conexao uUnica com os leitores incentivando preservam a relevancia dos

livros fisicos.
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APENDICE A —TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Caro(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa "Comprando um livro pela capa: o
papel do design emocional como estimulo a aquisicao de livros fisicos", desenvolvida
por Kyara Thalita Rodrigues Duarte, discente de graduacdo em Design da Universidade
Federal do Maranhao (UFMA), sob orientacdo do Professor Dr. Marcio James Soares
Guimaraes.

A sua participacdo nesta pesquisa é voluntaria e todas as informagbes fornecidas serao
tratadas de forma confidencial. Antes de decidir se deseja participar, por favor leia
atentamente as informacdes abaixo. Se tiver duvidas, por favor entre em contato com a
pesquisadora responsavel.

Objetivos do Estudo:

O objetivo é entender a relacao entre a capa do livro e as decisdes de compra e leitura dos
leitores, incluindo a influéncia do design emocional. Os resultados podem ser uteis para
autores, editoras, livreiros e leitores interessados no assunto.

Procedimentos:

Se vocé concordar em participar deste estudo, vocé sera convidado(a) a responder um
questionario online. O questionario deve levar cerca de 10 minutos. As perguntas serdo
relacionadas a caracterizagcado do respondente na primeira secdo. Na segunda secao serao
incluidas perguntas sobre os seus habitos de leitura. A terceira e ultima secado é relativa
exclusivamente as capas de livros.

Riscos e Beneficios:

Nao ha riscos conhecidos associados a participacdo neste estudo. Os beneficios incluem a
contribuicdo para o conhecimento na area de design emocional e design editorial. Os
resultados podem ser Uteis para autores, editoras e livreiros, bem como para leitores que
desejam entender melhor como a capa do livro pode afetar suas escolhas de leitura.

Confidencialidade:

As informagdes coletadas neste estudo serdo mantidas confidenciais e serdo usadas
apenas para fins de pesquisa. Seu nome ndo sera associado a nenhuma das suas
respostas.

Consentimento:
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Ao clicar em "Concordo" abaixo, vocé esta indicando que entendeu as informagdes acima,
concorda em participar deste estudo e da seu consentimento para a coleta e uso de suas
informacdes pessoais para fins de pesquisa.

( ) Concordo em participar
( ) N&o concordo em participar
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APENDICE B — QUESTIONARIO

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a influéncia das capas na escolha de um livro. A
ideia é explorar como a capa pode afetar as decisdes de compra e leitura dos leitores em
potencial e relaciona-la com o Design Emocional.

Para participar desta pesquisa, os critérios de elegibilidade sao:

1. Ter idade igual ou superior a 16 anos;
2. Ser um leitor frequente (leu pelo menos 1 livro inteiro ou em partes nos ultimo ano);
3. Ter comprado pelo menos 1 livro em livraria digital ou fisica no ultimo ano.

Se vocé se enquadra no publico-alvo da pesquisa, ficaremos extremamente gratos se puder
dedicar alguns minutos do seu dia para responder a este questionario on-line. Suas valiosas
respostas sobre suas preferéncias de leitura e como a capa de um livro pode influenciar sua
decisdo de compra seréo de grande ajuda para nossa pesquisa. Desde ja, agradecemos
imensamente pela sua participacao!

( ) Me enquadro no perfil da pesquisa e desejo responder o questionario
( ) Nao me enquadro no perfil da pesquisa

CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Esta secdo é composta por perguntas que buscam coletar informagdes demograficas e
socioecondmicas dos participantes, como idade, género, escolaridade, ocupacéo, renda,
entre outras.

1. Faixa etaria

(] 16 a 20 anos
[J 21 a 25 anos
[J 26 a 30 anos
[J 31 a40 anos
[J 41 a 55 anos
[J 56 a 65 anos
[J Acima de 65 anos

2. Género dos participantes

[J Mulher cis
[J Homem cis
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[J Mulher trans

[0 Homem trans

[J Agénero

[J N&o binario

[J Outro

[J Prefiro ndo responder

3. Escolaridade dos participantes

[(J Fundamental - Incompleto
[J Fundamental - Completo

[J Ensino médio - Incompleto
[J Ensino médio - Completo

[J Superior - Incompleto

[J Superior - Completo

[J Poés graduagao - Incompleto
[J P6s graduagédo - Completo

4. Qual a sua renda familiar mensal?

[J Até 1 salario minimo

[J Mais de 1 a 2 salarios minimos
[J Mais de 2 a 5 salarios minimos
[J Mais de 5 a 10 salarios minimos
[J Mais de 10 salarios minimos

[J Prefiro ndo responder

5. Regido do pais

[J Norte

[J Nordeste

[J Centro-Oeste
O Sul

[J Sudeste

[J Exterior

HABITOS DE LEITURA

Esta secdo é composta por perguntas que buscam compreender os habitos de leitura dos
respondentes desta pesquisa.

6. Costuma comprar mais livros em lojas online ou em lojas fisicas?
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[J Lojas online
[J Lojas fisicas

7. Vocé prefere ler livros fisicos ou digitais?

[J Livro fisico
[J Livro digital

8. Em relagéo a pergunta anterior, quais os motivos que o levam a essa
predilecio?

9. Com base no seu tipo de livro favorito (fisico ou ebook) quais as principais
vantagens vocé identifica?

10. E quais desvantagens vocé identifica?

11. Possui algum e-reader (leitor de livros digitais)?

[J Tenho
[J Nao tenho

12. Se sim, vocé deixou de comprar livros impressos apds a aquisicio do
e-reader? Por que?

13. Vocé costuma marcar trechos ou fazer anotagdes nos livros que 1&€7?

J Sim
[J Nao

14. Com que frequéncia vocé compra livros?

[J Frequentemente
[J As vezes
[J Raramente
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15. Quando foi a ultima vez que comprou um livro fisico?

J Ha um més
[J Nos ultimos 3 meses
[J Nos ultimos 6 meses
[0 Ha um ano

16. Quantos livros vocé costuma ler em média por ano?

[J Menos de 5 livros por ano
[J De 5 a 10 livros por ano
[J De 11 a 20 livros por ano
[J Mais de 20 livros por ano

17. Quais os géneros que vocé mais consome?

[J Romance

[J Fantasia

[J Ficgéo cientifica
[J Autoajuda

[J Nao ficgéo

[J Religioso

[J Suspense

[J Biografia

[J Aventura

[J Policial / Crime
[J Drama

[J Poesia

[J Comédia

(J Horror / Terror
[J Negocios / Finangas
[J Educacgao

A CAPA DO LIVRO

Esta secao é composta por perguntas sobre as preferéncias dos participantes em relagcao as
capas de livros. As respostas ajudardo a entender como as pessoas percebem as capas de
livros e como elas influenciam na escolha de compra.
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18. Qual é a primeira coisa que chama sua atencdo quando vocé vé a capa de
um livro?

19. O que vocé acha mais importante na capa de um livro?

20. Vocé costuma comprar livros de autores conhecidos ou desconhecidos,
apenas com base na capa do livro?

[J Sim, tenho o habito
[J Nao, ndo tenho o habito
[0 Ja comprei mas nao tenho o habito

21. Qual é o tipo de capa de livro que mais chama a sua atengao?

22. Vocé prefere capas que sejam claras e simples ou que sejam mais
complexas e detalhadas?

23. Pra vocé o que mais importa na capa de um livro?

[J Projeto grafico
J Cor

J Titulo

[J Imagem

[J llustragéo

J Autor

24. Vocé ja deixou de comprar um livro por causa da capa?

J Sim
[J Nao

25. Vocé acha que a capa de um livro influencia na sua decisdo de compra?

J Muito
[J Um pouco



[J Pouco
[J Nada

26. Vocé ja comprou um livro apenas porque gostou da capa?

[J Sim, ja comprei

[J N&o, nunca comprei

[J Ja comprei mas ndo costumo
[(J Nao me lembro
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