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RESUMO

Falar sobre sustentabilidade nos dias de hoje tem sido uma preocupacéo geral tanto
de consumidores quanto de empresas de grande e pequeno porte. Com o avango
desenfreado da tecnologia, a geragao de residuos sélidos vem crescendo cada vez
mais. Para compartilhar conhecimento, em um meio de globalizagao de informacgdes,
sdo necessarios artificios e conhecimentos do profissional de design para que a tarefa
seja executada de maneira efetiva. Nesse contexto, para a cidade de Sao Luis no
Maranhao foi desenvolvido a interface de um website, utilizando-se a metodologia de
Garrett (2011) cujo o resultado final apresenta wireframes de alta fidelidade com telas

iniciais, de noticias e alguns modelos de arte para impressao por parte dos usuarios.

Palavras-chave: UX Design; Design de Informacao; Website; Sustentabilidade.



ABSTRACT

Talking about sustainability these days has been a general concern for both consumers
and large and small companies. With the unbridled advancement of technology, the
generation of solid waste is growing more and more. To share knowledge, in an
environment of globalization of information, devices and knowledge from the design
professional are necessary so that the task can be carried out effectively. In this
context, for the city of Sdo Luis in Maranhao, a website interface was developed, using
the methodology of Garrett (2011) whose final result presents high-fidelity wireframes

with home screens, news screens and some art models for impression by users.

Keywords: UX Design; Information Design; Website; Sustainability.
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1 INTRODUGAO

Ndo se pode pensar em avangos tecnoldégicos sem mencionar a
sustentabilidade. O servigo de coleta seletiva permite que o lixo propriamente dito,
tenha um novo direcionamento final, podendo ser transformado e retirado de vias
publicas evitando grandes impactos ambientais. No Brasil, a criagdo da Politica
Nacional dos Residuos Sdlidos (PNRS) contendo a lei de n°® 12305/2010 permitiu
trabalhar a prevengcdo com auxilio de 6rgaos publicos e privados na gestdo de
residuos, incentivando a populacgao a realizar a reciclagem, reutilizagdo de materiais
e um destino correto para residuos e o que for rejeitado, no que foram classificados
como comuns e especiais. Também garantiu a existéncia de locais propicios para
tratamento do lixo, evitando aglomeragbes e a formacédo de lixdes a céu aberto.
Colocando nosso pais igual ou aproximadamente na gestdo de residuos de outros
paises internacionalmente (BRASIL, 2010).

Até o ano de 2015, a capital do Maranhao contava com a presenca do
Aterro da Ribeira (antigo lixdo a céu aberto, ja desativado), e teve como modernizagéo
a utilizagcado do sistema de coleta de residuos em determinados pontos da cidade,
denominados de Ecopontos. Ao todo, o municipio de S&o Luis conta com 20
ecopontos, distribuidos de forma estratégica, para facilitar ao usuario que utilize dos
servigos la disponibilizados. Evitando o descarte, como por exemplo de moveis,
pneus, resto de livros ou outros rejeitos que possam atrair e contribuir para a
proliferacdo de vetores de doengas, como mosquito da dengue (Aedes aegypti) que é
um problema recorrente em nosso municipio.

Em nossa cidade, uma pequena parcela da populagdo exerce essa
atividade. O nao aproveitamento correto de materiais, seja organico ou ndo deve ser
estudado e analisado e compreender se nao € realizado por n&o incentivo de uso dos
servigos, a auséncia de programas de educacado ambiental ou nao ter transparéncia
nos resultados do processamento de material recolhido. Sdo Luis conta com um
sistema de limpeza publica, que é responsavel pela coleta de lixo domiciliar, além de
servigos de ecopontos e o recolhimento de residuos descartados irregularmente em
vias publicas, com ajuda dos agentes de limpeza contratados pela prefeitura da
cidade. A educacdo ambiental € um fator primordial na busca pela preservagao do
ambiente, reciclagem e sustentabilidade. Sabendo disso, € necessario despertar a

consciéncia de exercer o descarte correto de lixo, com uma linguagem eficiente, que
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converse corretamente com o publico e contribua para o desenvolvimento de agdes
construtivas no enfrentamento de agbes sociais e desenvolvimento da capital.

O estudo tem a pretensao de analisar a forma como os usuarios da cidade
de Sao Luis se comportam quando se trata do assunto coleta seletiva e mediante aos
resultados, apresentar um caminho a executado para que agdes que contribuam para
um melhor desenvolvimento da atividade de reciclagem, realizada pelos ecopontos
espalhados pela grande ilha, além de cooperativas que trabalham com a separagao
correta desses materiais. Essa pesquisa tem como finalidade compreender o que de
fato ocorre com esse tipo de servigo na cidade de Sao Luis, por meio de quais agentes
ele se torna eficaz e como o design podera ser aplicado para concretizar a educacgéao
ambiental, influenciando as pessoas a realizarem de maneira correta o descarte de
seus residuos e ampliar esse servigo.

E foi escolhida para finalizagdo deste projeto, o desenvolvimento de um site
que conte com as principais informagdes sobre a coleta seletiva, o mapeamento de
ecopontos pela cidade, além de acdes diarias para reaproveitamento de materiais que
possam contribuir para o descarte correto e sem prejuizos para 0 meio em que
vivemos. Além de apresentar propostas de reutilizacdo de rejeitos que podem ser
reaproveitados em nosso cotidiano e atitudes que agridem de uma forma mais
reduzida nosso planeta. Tendo como contribuicao a utilizagao eficaz dos ecopontos

distribuidos em Sao Luis.

1.1 Objetivos gerais

e Estimular a consciéncia ambiental, utilizando as abordagens do Design

Informacional e interfaces na criacdo de um website sobre os servigos disponiveis do

sistema de coleta seletiva na cidade de Sao Luis e divulgar acdes de conscientizacao

ambiental de como utilizar o sistema, que visem beneficios futuros para a sociedade.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar uma revisao bibliografica sobre os eixos tematicos.

e Compreender o sistema de coleta seletiva em S&o Luis;
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e Analisar dados a fim de encontrar propostas de conscientizagcéo sobre a
coleta seletiva;

e Determinar os requisitos e restricdes do projeto informacional e
interativo;

e Apresentar a proposta de um site educacional sobre o tema.

1.3 Justificativa

Segundo a Associagao Brasileira das Empresas de Limpeza e Residuos
Especiais (ABRELPE, 2019) “a produc¢ao de lixo no Brasil tem avangado em um ritmo
mais rapido do que a infraestrutura para lidar de maneira adequada com esses
residuos”. O servico de coleta seletiva permite que o lixo propriamente dito tenha um
novo direcionamento final, podendo ser transformado e retirado de vias publicas
evitando grandes impactos ambientais.
Para facilitar o uso desse servigo pela populagdo, o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) através Resolugcdo CONAMA n° 275, de 25 de abril 2001, onde em
suas diretrizes reconhece que devemos reduzir e compensar de alguma forma os
impactos que a vida humana tem deixado ao longo dos anos. Sendo assim o conselho
do MMA (2022) conclui que:
Considerando que as campanhas de educagdo ambiental, provida de um
sistema de identificagéo de facil visualizagao, de validade nacional e inspirada
em formas de codificacdo ja adotada internacionalmente, seja essencial para
efetivarem a coleta seletiva de residuos, viabilizando a reciclagem de
materiais, resolve:
Art.1° Estabelecer o cédigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a

ser adotado na identificagdo de coletores e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta seletiva (CONAMA n° 27).

Em S&o Luis, a populagdo conta com o sistema de coleta em determinados
pontos da cidade, denominados de Ecopontos. Segundo o site de apoio da prefeitura,
para esclarecimento de projetos e agdes, o local é reservado para descarte correto de
residuos sélidos residenciais, com volume de até 2m?3, que sejam de facil transporte,
que permite a extincado de lixdes a céu aberto e protecdo da saude publica.

Essa pesquisa tem como finalidade compreender como ocorre com esse
tipo de servico, por meio de quais agentes ele se torna eficaz e como o design podera
ser aplicado para concretizar a educacao ambiental, influenciando as pessoas a

realizarem de maneira correta o descarte de seus residuos e ampliar a educacao
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ambiental. O uso do design tem se tornado cada vez mais vasto em diversas situagoes
e pode ser considerada como agente que auxilia na propagacao de pensamentos

conscientes e que possam mudar o comportamento de uma geragao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Contextualizagao Historica sobre os Residuos Sdélidos

Desde o periodo da pré-histéria, o homem sempre desenvolveu maneiras
para sobreviver, através da cacga, pesca, do uso dos animais para tarefas diarias, da
construcéo de ferramentas com materiais tipo pedra, ago e fogo até chegar ao método
de vida comparados aos tempos de hoje, na tentativa de se adaptar ao meio que era
inserido, segundo Oliveira (2002). Ja naquela época, por haver consumo, ja havia
producao de lixo. Os restos de animais, as necessidades fisioldgicas, e a circulagao
de seres humanos, conhecidos como némades, uma pratica humana de grupos que,
ao invés de viverem fixos em um so6 local, espalham-se pelo territério a procura de
alimento, na busca de um ambiente saudavel para se manter, produziam descartes,
segundo Feitosa (2016).

Porém, o que os distingue da sociedade atual € que eles tinham um estilo
de vida organico, ou seja, tudo que da natureza era retirado, de certa forma também
era aproveitado pela mesma. A maneira que 0 meio ambiente tinha de aproveitar
esses restos deixados pelos nossos antepassados, favoreciam para o equilibrio
natural do planeta (FEITOSA, 2016). Segundo Eigenheer (2009, p. 15) o homem
desde seus primérdios, utiliza do meio do inicio até o fim de sua vida:

Mesmo nas mais simples atividades humanas produzimos lixo. Isto se da
tanto na preparagdo como ao fim da vida util daquilo que é processado. Ao
prepararmos nossos alimentos, por exemplo, sobram cascas, folhas, peles e
etc. e ao final, ossos, sementes e etc. O Metabolismo do nosso corpo, por
sua vez, produz dejetos [...] tanto o lixo como os dejetos devem ser
segregados e destinados a locais onde n&o criem problemas para as

atividades comunitarias. Ao fim de nossa existéncia, deixamos nossos restos
mortais, Nosso corpo

Pela falta de experiéncia e habilidades, desde sempre o homem ja
propagava a cultura do desperdicio. Com o avang¢o do desenvolvimento social,
comegamos a perceber que nossos recursos naturais sao finitos, com o aumento da
degradagdo mundial, em breve ficaremos escassos de alguns elementos, além de
gerar a descompensacgao ambiental, afetando ecossistema e gerando a extingdo de
especies de animais. Consequentemente, no decorrer dos anos, 0 homem comecou
a desenvolver seus pensamentos, passando de viver uma vida nébmade para um

conceito mais sedentario, onde a populagdo encontrava um local seguro e com
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condi¢cdes para sobrevivéncia de um grupo. As atividades eram divididas por género
e utilizando de outros recursos que fossem se adequando ao estilo de vida dos
humanos. Porém, naturalmente muita coisa foi perdida, na degradagéo de materiais,
0 que implica que nao temos como mensurar com precisao a forma de vida que nossos
antepassados tiveram e quais solugbes eles tiveram para resolver situagoes
cotidianas, pois com essa perda, a histéria acaba ficando fragmentada e o que
conhecemos vem de estudos na tentativa de identificar como eles agiam (FEITOSA,
2016).

Com essa sistematizagcao e hierarquia de atividades, o homem acabou
aprimorando técnicas em diversos segmentos, como agricultura, mineragao,
transporte, coleta, caga e pecuaria. Porém essas atividades favoreciam a depreciagao
ambiental, surgindo as queimadas, exploracéo indevida de recursos como madeira,
poluicdo de rios, ndo aproveitamento de minérios e extingdo da vida florestal
(PASSOS, 2015).

Alguns sitios arqueolégicos demonstram, como em ruinas da Grécia e
cidade de Pompéia, que a civilizagao tinha um cuidado na distribuicdo de locais de
banho, aproveitamento de resto de agua, além de mecanismos para reutilizagado da
agua da chuva, banhos coletivos, areas especiais para animais e organizag¢ao de seus
residuos. Suprir somente necessidades de alimentagdo e moradia, eram comum a
exploracao de outros recursos naturais e a criacdo da unido de materiais para outros
fins, dando o surgimento de técnicas como uso da ceramica, aproveitamento de pelos
de animais para vestimenta, metais para fins de caca e pesca (MARIANO, 2011).

Além dos avangos de meios comerciais que vieram do escambo até os
meios de trocas atuais que denominamos de capitalismo. Porém toda produgao, tendo
ou nao desenvolvimentos tecnoldgicos de materiais, ainda nao conseguiu se
desvincular do uso dos recursos naturais. Para Redig (2011) nosso mundo esta em
constante transformacgao e o design pode contribuir de forma ativa para este fim. Pois
para o autor, o designer é o profissional responsavel na busca de metodologias a fim
de encontrar solugdes para os mais profundos problemas encarados pela sociedade,
podendo ser paliativas ou definitivas.

Os designers tendem a ter consciéncia do seu papel no desequilibrio do
meio ambiente, buscando fazer bom uso de materiais, o aproveitamento correto do
que foi retirado e apresentar aos seu publico, produtos que agreguem uma

determinada situagao, seja ela basica ou de entretenimento, mas despertando o
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consumidor final a ter a intengao de ter a protegao, preservagao e conservagao no pos
uso, ou seja no descarte correto do que nao for mais necessario (FEITOSA, 2016).
Atualmente, alguns paises atualmente focam estudos para a preservagao ambiental.
Gerando estoques e procura de alternativas ecoldgicas, como a fabricagdo de

sintéticos, como a resina por exemplo.

2.2 Producgao Industrial e os Impactos Ambientais

A produgao em série, se deu origem na época da Revolugao Industrial, nos
meados do século XVIIl, onde se teve um alto crescimento econdémico e o
desenvolvimento de maquinarios que facilitariam a produ¢cdo em escala de produtos,
na tentativa de corresponder a busca constante de sempre vender e despertar o
desejo de comprar mais (MARIANO, 2011). A medida que se produzia, maior era a
geracao de lixo sem a preocupacgao correta desses rejeitos. Os polos demograficos
se modificaram, cresceram, e assim também a degradagdo ambiental de forma
negativa e desproporcional (KUHNEN, 1994). Além de consumidores de produtos,
somos produtores de lixo. O consumo desenfreado pode gerar problemas para
geracao futura, tornando - se um problema de longo prazo.

A producao de materiais de consumo é feita por meio de materiais que nao
sdo aproveitados pelo meio ambiente de forma harménica. Muitos desses rejeitos
possuem uma degradagao lenta ou sdo descartados em locais ndo apropriados, como
0s oceanos por exemplo causando o que chamamos de desequilibrio ecoldgico, que
consiste basicamente nas modificagdbes ambientais provocadas pelo homem
(FEITOSA, 2016). Grandes produgdes sem a compensagao ambiental gera a
escassez de materiais como petréleo, metais e proporcionando também poluicao,
como o uso improéprio de plasticos que possuem uma quantidade de tempo em sua
decomposicdo muito alta.

Vivemos em uma sociedade capitalista, onde o consumo desenfreado de
produtos para facilitar a rotina diaria vem aumentando, comprando cada vez e
pensando menos sobre como reutilizar ou dar novos significados para aquilo que nao
tem mais serventia para nds. Existem, através da midia e de redes sociais, a
circulacdo de dados que incentivam a ter uma vida mais saudavel e a ter um novo
olhar sobre materiais e residuos que estdo ao nosso redor para decoracgao,

organizagao e praticidade.
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Desde os anos 70, ja ha registros de discursos ao redor do mundo sobre a
tematica da sustentabilidade. Assuntos como o desenvolvimento econémico afeta
diretamente nosso planeta. Em Estocolmo, no ano de 1972, houve a primeira reunido
de chefes de estado, em nivel global, para discutir a tematica ambiental, intitulada
“Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano”. Surgiu entdo o novo
paradigma na relagdo homem e meio ambiente, focado na consideragao deste como
provedor de recursos para a sobrevivéncia e desenvolvimento, e na emergéncia da
necessidade da protegdo ambiental, condicdo para a sobrevivéncia humana
(FEITOSA, 2016).

Ainda para Feitosa (2016), o homem nao teve essa consciéncia e foi
repercutindo essas agdes ao longo de geragdes, onde vemos 0 pouco interesse por
parte dos usuarios e gerando discussées ao redor do mundo na tematica de
sustentabilidade, partindo de érgaos ndo governamentais e empresas privadas, que
usam desse termo uma forma de tentar amenizar impactos ambientais e gerar
produtos de maneira mais conscientes. Existem aquelas que também utilizam desse
termo no intuito de se promover comercialmente, alegando ser uma empresa
ecologicamente correta.

Lembrando que nosso lixo ndo se caracteriza somente por resto de
produtos organicos. Causamos poluicdo em solos, ares, fontes de agua doce e
salgada, lixo eletrbnico e espacial. Numa tentativa de amenizar os impactos
ambientais, muitas empresas se apropriaram de causas sustentaveis, utilizando aquilo
que foi descartado pelo homem, gerando novos objetos para serem comercializados
posteriormente (THIMOTEO, 2015). O homem precisa ter consciéncia de que é
retirado da terra, numa propor¢do muito maior do que o planeta consegue se
regenerar. Nao somos donos de nada e sim apenas convivendo dentro de um
ecossistema, onde o homem também possui seu lugar na hierarquia de
responsabilidade. Com o aumento da temperatura, muitos locais sofrem com as
intervencgdes naturais.

Um grande exemplo disso é a Adidas, que no ano de 2015, apresentou ao
mundo um ténis (Figura 01) em parceria com a Parley For The Oceans, um produto
desenvolvido totalmente com o uso de polimeros recolhidos diretamente dos oceanos
e mares. Usando uma técnica de entrelagamento de fios, que foram aplicados também

em roupas esportivas e tendo um resultado positivo, pois o numero de produtos



20

vendidos até o final de 2016 contou com mais de cinco milhdes de pares vendidos a

partir de material recolhido de residuos marinhos (ADIDAS, 2017).

Figura 1 - Ténis da Adidas em colaboragdo com a Parley For The Oceans

Fonte: https://www.shiftlondon.org/wp-content/uploads/2021/04/adidas-parley-1000x600.jpeg

2.3 Geragao de residuos soélidos na atualidade

Esclarecer para nossa geragado que o atual ecossistema em que vivemos
esta se deteriorando parece ser uma missado cada vez mais dificil a ser cumprida. O
design pode ser utilizado como mecanismo para propagar informag¢des e mudar a
forma de comportamento, se aplicado de maneira eficiente e bem elaborada. O ser
humano tem retirado cada vez mais da natureza e devolvendo cada vez menos, o que
€ prejudicial para a renovacao dos recursos naturais. Sao atitudes maléficas que
segundo dados da ABRELPE de 2018, cada brasileiro produz por dia cerca de 1,039
kg de lixo. “A producgao de lixo no Brasil tem avangado em um ritmo mais rapido do
que a infraestrutura para lidar de maneira adequada com esses residuos” (ABRELPE,
2019).

Em uma visdo macro, sao toneladas de lixo produzidas por uma sociedade
inteira por dia. Esse lixo ndo é descartado de maneira correta, muitos ndo realizam a
coleta seletiva, ato de separagcdo de residuos sdlidos (RS) por materiais de

reciclagem, séo artificios que beneficiam nossa populagdo como um todo e abrange
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NOsSsO meio em que vivemos também. Mas n&o é culpa nao ¢€ integralizada de cada
cidadao, ja que s6 22% das cidades brasileiras tém coleta seletiva, de acordo com
pesquisa realizada pelo Compromisso Empresarial pela Reciclagem (CEMPRE).
Para facilitar o uso desse servigo pela populagdo, o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) através Resolugdo CONAMA n° 275, de 25 de abril 2001, onde em
suas diretrizes reconhece que devemos reduzir e compensar de alguma forma os
impactos que a vida humana tem deixado ao longo dos anos. Sendo assim o Conselho
conclui que:
Considerando que as campanhas de educagdo ambiental, provida de um
sistema de identificagcéo de facil visualizagéo, de validade nacional e inspirada
em formas de codificacdo ja adotada internacionalmente, seja essencial para
efetivarem a coleta seletiva de residuos, viabilizando a reciclagem de
materiais, resolve: Art.1° Estabelecer o cddigo de cores para os diferentes
tipos de residuos, a ser adotado na identificagdo de coletores e

transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta
seletiva (CONAMA n° 27).

Em 2020, o mundo entrou em uma pandemia pelo COVID 19. Em estudos
realizados pela ABRELPE, o consumo de alimentos aumentou via delivery, e o numero
de materiais reciclaveis coletados pelos servigcos de limpeza aumentou 28% em maio
e 30% em junho em comparacdo a 2019. Porém com isolamento social, a ida de
usuarios a postos de entrega voluntaria (PEV), diminuiu muito. Ocasionando que os
poucos usuarios que utilizam desse servigo tenham dificuldades de realizar a coleta
seletiva e descartando seu lixo no modo convencional, com servigos de coletas de lixo
em sua residéncia.

A producédo de lixo no Brasil cresce de uma maneira desproporcional.
Segundo esta associagao (ABRELPE, 2019), no nosso pais cerca de somente 3% do
lixo & de fato reciclado, porém o esperado € de 30%. Fica por encargo de cada
municipio cuidar de sua coleta e fiscalizagdo correta do destino desses residuos.
Isentando assim, essa funcdo de nosso governo federal. De fato, uma gestao
direcionada para cada municipio facilita o controle e na producdo de agdes que
possam efetivar o recolhimento desse material.

Segundo o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE,
2018), em 2018, foram apresentados dados preocupantes de que 66% da populagéo
sabe pouco ou nada sobre coleta seletiva, e 39% néo separam o lixo. Um numero
muito grande comparado a populagao total de nosso pais. Em 2019 feito pelo Instituto

IPSOS (terceira maior empresa de pesquisa e de inteligéncia de mercado do mundo,
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presente em 87 paises, incluindo o Brasil) revelou que 54% dos brasileiros nao
entendem como funciona a reciclagem em sua regiao.

Quando tratamos desse assunto, levamos em conta a falta de orientacao
por parte dos usuarios que sentem desejo de realizar a coleta seletiva, mas ndo sabem
de fato o que pode ser reciclado ou ndo. A separagao de lixo nas residéncias dos
brasileiros, em grande maioria, € dividida de duas formas: comum e orgéanico. Sao
duvidas que surgem no cotidiano que podem influenciar nesse erro de descarte do
lixo produzido em processos de alimentagédo. Perguntas como: devo lavar antes de
jogar fora? Tenho que separar a embalagem do rétulo? Qual material vale a pena
reciclar? Sao perguntas que usuarios e até mesmo os que se interessam pelo assunto
fazem ao iniciar o processo de coleta e reciclagem. Outro questionamento é feito com
todo material coletado.

Sao dois lados da mesma moeda. No Brasil, o incentivo a coleta seletiva e
reciclagem é quase minimo. No que tange fatores econdmicos, existem aquelas
pessoas que vivem de forma indireta deste servico. Estes sdo chamados de Catadores
de Materiais Reciclaveis. Essas pessoas, segundo o MMA, sdo responsaveis nas
atividades da coleta seletiva, triagem, classificacdo, processamento e
comercializagdo dos residuos reutilizaveis e reciclaveis, contribuindo de forma
significativa para a cadeia produtiva da reciclagem. Porém, eles trabalham de forma
irregular, sem beneficios, geralmente realizam o trabalho de forma manual,
recolhendo o que encontram pelas ruas. Seus principais alvos sao as latas de aluminio
de refrigerante, pois seu valor no mercado € maior. Segundo a ABLP em 2020, o
aluminio é comprado no valor de R$3,70 em média e comparado ao quilo de plastico,
como garrafas PET (Politereftalato de etileno), o valor cai para R$1,80. Nosso proprio
sistema tributario ndo contribui para esse tipo de servigco. No Brasil, a taxa de matéria-
prima reciclada € mais cara se comparada com a virgem.

A populagdo no seu cotidiano, recorre sempre para as facilidades que
possam contribuir para a eficacia de realizagdo de suas tarefas. Vivemos em um
sistema capitalista, onde tempo € dinheiro. Sendo assim, € comum a utilizagao de
produtos descartaveis, sendo o plastico o mais presente neles, que facilitam o
transporte e preservagao de alimentos, e que em grande quantidade por dia acabam
causando problemas de degradagao mediante o meio ambiente, rios e mares. No

decorrer da década, podemos acompanhar através de dados, como por exemplo
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segundo Agéncia Brasil (AB) em 2018 foi gerada 79 milhdes de toneladas de residuos
solidos urbanos.

Mediante essa situacdo, foi criada em 2010, a denominada Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) (BRASIL, 2010), que direciona nosso pais para
uma gestao organizada de tratamento do lixo urbano, com ag¢des transparentes nos
setores publicos e privados e € usada diretamente para tratar de residuos que se
encontram em vias publicas e urbanas. Através da lei de n° 12305/2010, tem como
objetivo preservar nosso solo, remanejar de forma correta o reaproveitamento de
materiais, com foco também em fontes de agua potavel e nosso ar e atmosfera
terrestre. Na tentativa de agilizar o andamento da preservagdo ambiental.

A PNRS abrange todo tipo de material que pode ser classificado como
reaproveitado ou reciclado. Os materiais recebem classificacdo de residuos comuns
e especiais. Os tipos de materiais mais conhecidos e classificados sao: vidro, papel,
plastico, metais e organicos. Essa medida foi tomada para facilitar o gerenciamento e
logistica desses materiais para empresas que tratam e destinam os residuos para
serem reaproveitados.

O que de acordo com a PNRS sao classificados como residuos comuns
quaisquer tipos de descarte doméstico, oriundos de residéncias ou de atividades ao
ar livre, denominados residuos de limpeza publica urbana. Sao rejeitos que utilizamos
em nosso dia a dia, como embalagens em geral e papéis, descartados em lixeiras ou
vias, como passageiros de 6nibus que jogam lixos pela janela. Ja os residuos
especiais, eles recebem essa classificagdo por serem descartes que necessitam de
um cuidado diferenciado ou especifico no seu tratamento tais eles sejam: industriais,
minerais, radioativos, restos de constru¢gdes e demoli¢gdes, tecnoldgicos (lixo
eletrénico), pneumaticos, explosivos, perigosos e de esgoto.

A descompensacdo ambiental causada pelo ser humano € um assunto
abordado em escala global e como tentativa de amenizar os impactos realizados,
temos como medida de contencgao a coleta seletiva que pode ser classificada como
um método de gestao de recebimento, processamento e destinagao apropriada do lixo
urbano. A compreensao de etapas que sao realizadas até a formacao industrial dos
RS que s&o: pré-produgédo, produgdo, distribuicdo, uso e descarte (MANZINI;
VEZZOLI, 2002).
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Seguindo as métricas dessa lei ao ndo serem cumpridas, organizagoes
podem ser punidas, com multas que variam de R$500,00 a R$2 milhées. Como pode
ser acompanhada no Art. 9° da Lei 12.305 que dispde:

Na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser observada a
seguinte ordem de prioridade: n&o geragao, redugéo, reutilizagao, reciclagem,

tratamento dos residuos sélidos e disposicao final ambientalmente adequada
aos rejeitos.

Quando tratado de forma corretamente, esses rejeitos, podem ser
reaproveitados, diminuindo danos e impactos ambientais que futuramente poderiam ser
vistos pelo homem de uma forma negativa, gerando empregos diretos e indiretos,
podendo ser uma via de renda para uma grande parte dos brasileiros que se encontram
desempregados atualmente e recorrem para associag¢des que trabalham, por exemplo
com latinhas de ago. Quando o lixo urbano é descartado em vias de trafego diario de
pessoas e carros, afetam o visual da cidade, causando transtornos para a populagao
em si, pois é favoravel a propagacao de doencas, tornando-se um problema de saude
publica.

A coleta seletiva facilita o trabalho de pessoas que dependem da
contribuicdo da sociedade para realizar suas atividades de maneira correta. Esses
profissionais sdo denominados de catadores de materiais reciclaveis. Segundo o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), esses trabalhadores que se viram
em meio a situagcao de desemprego, uma forma de obter renda e sao responsaveis pelo
recolhimento de cerca de 90% de todo lixo reciclavel no nosso pais. Segundo o IBGE,
contamos com cerca de 12,4 milhdes de brasileiros desempregados e sem renda.
Cerca de 800 mil de pessoas ja foram cadastrados pelo Movimento Nacional de
Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR) e sao identificadas como realizadores
desse servigo, sendo que cerca de 70% dessa categoria € do género feminino.

Quando separado de forma corretamente, o lixo pode ser direcionado nas
classificagdes de secos, umidos, reciclaveis e organicos. No intuito de ajudar aos
cidadaos identificarem com mais facilidade, foi adotado pelo CONAMA as lixeiras
seletivas. Elas sao estrategicamente aplicadas em locais de grande circulagdo de
pessoas, com cores chamativas e facilidade de encontrar dispostas pelos locais
publicos. Essas lixeiras foram categorizadas em 10 cores distintas para cada tipo de
residuo solido, mas sao vistas com mais facilidade somente lixeiras de 4 ou 5 cores. As

principais cores distribuidas sao: azul, vermelho, verde e amarelo.
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Para melhor compreensdo, uma tabela foi montada (Quadro 1) para
diferenciar os tipos de materiais recolhidos por cada uma, apresentada abaixo e melhor
visualizagdo nos apéndices. As cores dessas lixeiras seletivas, devem ser
padronizadas, dispostas em display para quatro tipos de materiais, sendo eles: vidro,
papel, metal e plastico. As definicdbes ficaram para vermelho o recolhimento de
materiais do tipo plastico, amarelo os metais, verde os de origem vidro e azul papel e
seus derivados.

Sao pequenas agdes que ajudam para o funcionamento correto deste ciclo
ecolégico. Contribuindo para os catadores de materiais reciclados e também para os
gestores que recebem esse tipo de material. Quando categorizamos o lixo comum do
organico, evitamos a formagéo do chorume, liquido formado através da decomposigao
de restos alimenticios, impedindo a infiltracdo do mesmo em nossos lengdis freaticos,
poluindo nossos bergos de agua potavel.

E um servico que atua de forma passiva, dependendo totalmente de os
usuarios terem a boa iniciativa de utilizarem de forma correta ou seu funcionamento
pode ser comprometido. "A concentragdo média do valor poluente do chorume chega
a ser dez vezes superior ao valor poluente do esgoto domiciliar” (PEREIRA; NETO,
2007, p. 24). Quando nao € realizada a coleta seletiva, muitos materiais que poderiam
ser reutilizados, acabam se misturando, dificultando o acesso e ocasionando muitas

vezes as perdas dos mesmos.

Quadro 1 — Classificagédo de residuos sélidos para reciclagem

Escovas de Dente em geral, Garrafas PET, Embalagens, Tampas
plasticas, Produtos de Limpeza, Descartaveis (prato, colher e
copos), Baldes e bacias, Canudos, Sacos e sacolas, Acrilico e
Brinquedos.

Mascaras de  protegao,
Esponjas, Espumas, Isopor,
Luvas e Adesivos.

Metal Nao aceito

Latas de alimentos, Latinhas de refrigerante, Latas de aluminio, | Latas de tinta, latas de
Latas de cerveja, Tampas metalicas, Tampas de iogurte, capsulas | aerossol, verniz, venenos e
de café, papel aluminio, panelas sem cabos, clipes e grampos, | pesticidas, solventes
bronze, arame, cobre. quimicos.

Cadernos em geral, papéis de escritério, papel de presente, papel | Papel fotografico, papel
escolar, papel seda, cartolina, caixa de leite, revistas, embalagens | celofane, papel vegetal,
de alimentos em papel ou cartdo, papel picotado, panfletos, | recibos bancarios, papel
agendas, jornais. carbono, fita adesiva.
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Garrafas de vidro, cacos de vidro, copos de vidro, vidros e | Lampadas, frascos de
luminarias, frascos de perfume, frascos de alimentos, janelas de | remédios, espelhos,
vidro e pratos. ceramicas e porcelanas.

Fonte: Do autor

Realizar a separacéo correta de residuos solidos, permite que a matéria-
prima que foi descartada receba seu tratamento adequado para que possa ser
reutilizada. E uma economia de tempo e acdes para que o material chegue ao aterro
sanitario ou (PEV), que é definido como local com facil identificacdo onde se recebem
0s materiais que sado separados, tratados e verificado seu destino final. Para facilitar
essa atividade, a coleta seletiva € um meio.

Ela pode ser definida, segundo a PNRS como a agao de recolher residuos,
classificando-os e os destinando para melhor forma de tratamento e reaproveitamento.
Podem ser destinados de formas distintas como: material para reuso, compostagem e
reciclagem. Apds sua categorizagdo, sao destinados a postos de recebimento como
aterros sanitarios, industriais (como no caso de fabricas de vidros, material 100%
reciclavel, realizando somente a separagdo de cores do vidro) ou até mesmo para

incinera

2.4 Acoes publicas e privadas em Sao Luis - MA

Em Sao Luis, o poder publico e privado conta com agbes para propagar a
consciéncia ambiental por parte dos moradores. Além da coleta convencional de lixo
urbano, que consiste no servigo da prefeitura de enviar caminhdes coletores em parte
dos bairros, ela ocorre as segundas, quartas e sextas, em outros, as tergas, quintas e
sabados e nas principais avenidas da cidade ocorre diariamente, onde recolhem
rejeitos de origem domiciliar ou estabelecimentos comerciais, facilitando o servico de
limpeza publica para a populagdo como um todo, ja que nao € necessario o
deslocamento dos cidadaos aos pontos de coleta de lixo.

A recomendacao de coleta é de segregar os rejeitos em reciclaveis secos e
nao reciclaveis/ organicos. O que nao é cumprida pela maioria da populagao. Além da
prefeitura disponibilizar lixeiras unitarias, que sdo para emergéncias. Sdo encontradas
de forma isolada apds percorrer alguma distdncia onde néo tem lixeira seletiva.
Geralmente é encontrada na cor laranja com o logo da atual gestdo da prefeitura, no

intuito de recolher residuos de pedestres pelas avenidas e bairros.
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Vinda do poder privado, empresas como a Equatorial, antiga Companhia
Energética do Maranhdo S.A (CEMAR), realizam incentivos aos seus consumidores
com programas como o E+ Reciclagem, que consiste basicamente na troca de
materiais reciclaveis por desconto na fatura de energia elétrica domiciliar. O programa
ja esta em funcionamento desde 2011 e ja apresentou resultados bem satisfatorios. O
desconto é feito proporcionalmente a quantidade de material que foi recolhido, podendo
ser aplicado na conta contrato do cliente ou pode ser doado a uma instituicao social.
Atualmente o programa conta com 23 postos dispostos pela capital e interior, sendo
eles 16 em Séo Luis (EQUATORIAL, 2020).

Entendido e apresentado as leis, a importancia de realizar a coleta seletiva,
devemos ter ciéncia das classificagdes de nossos descartes. Segundo a PNRS, todo
residuo solido é definido como substancia, material descartado, seja por via humana,
animais ou através de fendmenos naturais que se apresentem no formato sélido ou
semissolido. Podemos compreender que existem dois tipos: comuns e especiais. Os
que sao classificados como comuns, sao aqueles presentes em nosso cotidiano,
gerados no nosso dia a dia. Sdo descartes urbanos gerados pelas areas residenciais,
construgdes, que possam ou hao estar relacionados com o que € descartado em vias
publicas. Lixos jogados por usuarios de 6nibus e veiculos, animais de ruas com seus
dejetos e entre outros.

Ja os residuos especiais, como o proprio nome o classifica, sdo materiais
que precisam de um tratamento diferenciado na sua separagao e coleta. Podem estar
categorizados por suas composi¢des quimicas, como os radioativos, hospitalares,
pneumaticos, explosivos, perigosos e de esgoto. Também podem ser divididos por
quantidade como por exemplo: resto de construgdes industriais, minerais, tecnolégicos
e de embalagens. Estes por ter uma mistura de muitos elementos, sdo de dificil
classificagao, podendo conter residuos desconhecidos, exigindo uma verificagcdo mais

especifica se podem ou ndo serem reaproveitados no processo de reciclagem.

2.4.1 Sistema de ecopontos em Sao Luis - MA

Em S&o Luis, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2021), temos o total de 1.115.932 pessoas residindo em zonas rurais e urbanas,
gerando quantidades de residuos diarias superiores a 15 toneladas, segundo o Comité

Gestor de Limpeza Urbana (CGLU). Visando esse problema, a prefeitura da capital
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realizou estratégias para controlar e gerir de forma eficiente os residuos produzidos
pela populagdo. Com isso teve inicio a implementacéo de Ecopontos pela cidade.

Eles foram implementados em meados de 2016, que segundo o site de apoio
da prefeitura para esclarecimento de projetos, o local é reservado para descarte correto
de residuos sélidos residenciais, com volume de até 2m?3, que sejam de facil transporte
que permite a extingdo de descarte incorreto em locais de céu aberto e protegdo da
saude publica. Juntamente com cooperativas de reciclagem realizam a separagao de
materiais, contribuindo para a circulagado correta de rejeitos, agregando também na
economia local, originando empregos diretos e indiretos.

Por anos, ndo possuiamos um local reservado para o tratamento do lixo. Os
descartes eram feitos a céu aberto, no antigo Aterro da Ribeira, lixdo ja desativado.
Provocando polui¢do, mau cheiro, propagacéo de doengas e baixa no desenvolvimento
social, com a presenga de moradores de rua em busca de sustento. Além de ser um
local sem preparacéo prévia no tratamento do lixo. Com a auséncia desse recurso
ocorriam a poluigao de lengdis freaticos, provocam inseguranga a populagéo por seu
abandono e causam danos ambientais imensuraveis. Segundo a CGLU, o Aterro da
Ribeira teve o encerramento de suas atividades em 2015, durante a gestao do prefeito
Edivaldo Holanda Junior (O IMPARCIAL, 2015).

A total desativagao do lixdo da Ribeira €, sem duvida, um dos grandes legados
que a nossa gestao deixa para a populagao de Sao Luis. Por muitas décadas
considerado um dos piores gargalos a ser enfrentados pelo municipio, por
acarretar problemas de toda a ordem, o Aterro da Ribeira &, hoje, uma area em
permanente processo de monitoramento para recuperagdo ambiental do
espagco e em nada mais lembra a situagcdo degradante de outrora (Edivaldo

Holanda Junior, ex-prefeito de S&do Luis em Entrevista para o jornal O
Imparcial).

Participando das diretrizes da PNRS, o estado do Maranhao consta em sua
capital o total de 20 ecopontos. O primeiro instalado, fica localizado no Parque
Amazonas e consequentemente entregue nos bairros Angelim, Bequimao e Turu.
Esses bairros representam uma quantidade populacional e foram selecionados pelo
grande fluxo de pessoas e para facilitar o deslocamento dos usuarios até os ecopontos
(AGENCIA DE SAO LUIS, 2018).

Sua principal finalidade é proporcionar a populagdo da capital um local
apropriado para o descarte correto de residuos sélidos, nos principais bairros ou entao
tentando abranger mais de um bairro por vez. A seguir podemos verificar o Quadro 2

que apresenta a lista dos ecopontos localizados na grande ilha e seus respectivos
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enderecgos. Para melhor visualizagao e verificacdo dos servigos disponiveis, o site da
CGLU possui dados mais detalhados sobre dados de localizagao dos pontos de coleta,
além de placas informativas sobre os servicos oferecidos e a disponibilidade de uma
equipe de suporte no local para orientacdo e serem os facilitadores do servico. No
quadro a seguir, podemos verificar onde estao localizados os ecopontos na grande

capital do Maranhao.

Quadro 2 - Lista de Ecopontos em Sao Luis

ECOPONTOS EM SAO LUIS

BAIRRO ENDERECO
Angelim Rua 27, 334-452 - Angelim, Sao Luis - MA, 65066-620

Anil Rua Dois, 608-648 - Anil, Sdo Luis - MA, 65064-340
Bequimao Avenida Um, 385-531 - Bequimao, Sao Luis - MA, 65062-190

Cidade Operaria (Unid 101) Cidade Operaria, Sao Luis - MA, 65137-000

Cidade Operaria (Unid 205) Avenida Leste 103, proximo ao a UEB Mata Roma

Avenida Joaquim Mochel, Cohatrac IV, proximo ao Campo do

Itapiracé .
P Léozao

Habitacional Turu R. C, 118-226 - Jardim Eldorado, Sao Luis - MA, 65066-620

Avenida 03, s/n°, Jardim América (Ao lado da Uniao de

Jardim América Moradores)

Av. dos Africanos, 4058-4060 - Parque Amazonas, Sao Luis - MA,
Parque Amazonas

65032-600
Parque Renascenga R. Netuno - Jardim Renascencga, Sao Luis - MA, 65075-666
Parque dos Nobres Av. dos Africanos, 4058-4060 - Parque Amazonas, Sao Luis - MA
Residencial Esperanga Conjunto Manoel Beckman, 30 - Res. Esperancga, S&o Luis - MA
Sé&o Francisco R. Benicio Fontenele, 1 - S&o Francisco, Sdo Luis - MA
Sao Raimundo Rua 03, Quadra 50, préximo ao ponto final do bairro
Sacavém Avenida dos Africanos, proximo a Fundagao Bradesco
Barreto Rua Cinco de Janeiro, Barreto/Ivar Saldanha

Fonte: Comité gestor de limpeza urbana de S&o Luis (CGLU).

Além da presenca desses ecopontos, contamos com a presenca de 02
galpdes de triagem, que sdo cedidos a associagdes de catadores e cooperativas de
reciclagem em S&o Luis. Sendo elas a Associacédo de Catadores de Material Reciclavel
(ASCAMAR) e a Cooperativa de Reciclagem em Sao Luis (COOPRESL). Que juntos



30

com a gestdo publica, buscam de melhor qualidade ambiental em nossa capital
(AGENCIA DE SAO LUIS, 2019).

Os Ecopontos de Sao Luis, tem com essas finalidades proporcionar a
populacdo um local apropriado para receber os descartes de forma consciente,
contando com a populagao, no intuito de amenizar a situagao que nossa cidade se
encontra nos ultimos anos.

A Populagdo é um conjunto de organismos da mesma espécie convivendo
em uma area comum e mantendo ou nao certo grau de isolamento em relagdo a grupos
de outras regibes (MARCONDES; SOARES, 1991). Ja que em nossa cidade, em
questao de tratamento de lixo temos agdes publicas e privadas, tendo a populagao
como fator primordial na preservacdo ambiental.

A dificuldade de encontrar os ecopontos distribuidos pela cidade é quase
nula, pois foram instalados em locais estratégicos, onde alguns contempla até mais de
um bairro em um raio de menos de 5 km, com facil acesso e circulagao de veiculos, ja
que consta em suas estruturas rampas para receber veiculos domésticos, placas
sinalizadoras e ter a aparéncia colorida, proporcionando um apelo estético para a
cidade. Alguns bairros contam com mais de um Ecoponto.

Foram montados também com instituido de evitar o descarte incorreto, ja
que é comum observar pelas ruas pneus, eletrodomésticos e entre outros, o que acaba
proporcionando uma facilidade de proliferacdo de mosquitos causadores de doencas,
como dengue, zika e chikungunya. Segundo a Secretaria Municipal de Saude
(SEMUS), no ano de 2020 tivemos o total de 737 pessoas infectadas e registradas com
alguma das doencas providas pelo mosquito aedes aegypti.

Com os avangos tecnoldgicos, podemos encontrar com facilidade portais da
prefeitura na internet que fornecem dados, a fim de causar transparéncia nos dados da
gestao publica de lixo urbano. Segundo o CGLU, nossa cidade nos anos de 2016 a
2019, desde o inicio de funcionamento, os ecopontos ja coletaram cerca de 770
toneladas por més de descartes. Lembrando que esse servigo € voltado diretamente
para o cidaddo comum, produtor de residuos residenciais, com quantidades
relativamente pequenas em comparagédo com industrias e comércio.

Em relagédo ao funcionamento destes centros de recolhimento, em S&o Luis
€ comum ter funcionarios em horarios comerciais, de segunda a sabado das 07:00
horas da manha até as 19:00. Com a ressalva de um bairro em especifico, Jardim

América, que tem uma movimentagdo comercial muito grande, abrir também aos
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domingos (AGENCIA DE SAO LUIS, 2019). No quesito sobre o que recebe ou n&o
nesses postos, existem placas informativas nos seus portdes sobre o que néo é
permitido la. Os mais comuns s&o: papel, vidro, plastico, metais, lixos eletrénicos, resto
de construcdo, madeiras e entulhos. Nao podendo receber animais mortos, restos de
utensilios hospitalares, pilhas, baterias, lampadas e descartes como: papel higiénico,
fraldas, gorduras em geral e lixo organico.

Desde marco de 2020, Sao Luis conta com o servico de Coleta Seletiva
Domiciliar. O mesmo dispde do sistema de recolhimento de residuos para reciclagem,
porém o servigo deve ser solicitado pelo usuario, através de ligacdo ou agendamento
via mensageiro instantdneo como o WhatsApp, através do numero (98) 99188-9990. O
usuario que adquirir o servigo, tera até 72 horas para que o material seja recolhido.
Essa medida foi tomada para reforgar o indice positivo de S&o Luis, sendo o maior de
toda regidao Nordeste (IMIRANTE, 2020). Além dos ecopontos ja existentes, a cidade
conta com agdes educativas como “Cidadao Limpeza-Cidade Beleza”.

Esse programa esta sob responsabilidade do CGLU e é gratuito. Ele tem
como finalidade, facilitar para aqueles que nao podem se deslocar aos centros de
recolhimento de RS e ecopontos. O usuario deve conter materiais a partir de sacos de
100 litros, ndo tendo um limite maximo de compensagao de residuos. E € de
exclusividade para cidadaos comuns e ndo podem deixar seus rejeitos em vias publicas
até o recolhimento. Para empresas existem leis municipais, onde grandes produtores
de residuos devem deslocar os mesmos para cooperativas de reciclagem. Sao Luis

obteve destaque no ranking de reciclagem (Quadro 3).

Quadro 3 - Ranking de Reciclagem do nordeste

Ranking de Reciclagem entre capitais do Nordeste (2020)
Séo Luis (MA) 2,34%
Jodo Pessoa (PB) 1,39%
Aracaju (SE) 1,08%

Natal (RN) 0,83%
Fortaleza (CE) 0,54%
Salvador (BA) 0,37%

Recife (PE) 0,27%

Maceié (AL) 0,22%
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Teresina (PI) 0,12%

Fonte: Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS)

Praticar essa agdo demonstra que possuimos compreensao ecoldgica e
coletiva, pois € uma atitude que pode ser classificada como beneficio de a¢des sociais,
atividades de cunho politico e preservagao ambiental. Assim como também de
amenizar problemas urbanos e poluicdo que geram danos visuais e materiais para a

cidade de Sao Luis.

2.5 O papel do designer e o comportamento social

O design esta diretamente ligado as preocupacgdes futuras em relagao ao
meio ambiente, ja que nosso foco & sempre facilitar a vida de usuarios, seja em qual
segmento for podendo ser sociais, politicos e culturais. Segundo Manzini (2008, p. 12)
‘hoje em dia, a sustentabilidade deveria ser o meta-objetivo de todas as possiveis
pesquisas em design”. O estilo capitalista de vida em que nos encontramos
atualmente, faz com que empresas apresentem sempre novos produtos, apostam em
um marketing cada vez mais agressivo, gerando além de poluicdo ambiental outras
como: a sonora, visual e auditiva (BERNARDES, 2003).

Pois estamos cercados em qualquer meio de imagens, outdoors, anuncios
no celular, propaganda no radio e televisdo e outros canais, como a internet que
possui pessoas denominadas influencers que ditam o estilo de vida de muitas pessoas
e seu consumo também. O capitalismo causa destrui¢cdo. Destruicdo de ecossistemas,
de economias e distanciamento de pessoas, que sao classificadas pelo que tem e no
que podem comprar (PINHEIRO; BASSOLI, 2005).

Vivemos enfrentando a terceira revolugao industrial, onde quem tem mais
capital é detentor de tecnologias mais avangadas. Somos moldados a padrdes de
consumo e produgao cada vez mais individuais, regidos por uma extrema exploragao
de mao-de-obra e recursos naturais, somente a fim de proporcionar o consumismo
desenfreado e competitividade de ter status e sempre o novo (SINGER, 2004).
Precisamos mudar nossas acgdes, ja que o designer € ensinado a utilizagdo de
metodologias que foquem nos problemas e solugdes definitivas.

Sao discursos que transcendem o tempo, a preocupacido com a producao

de lixo, vai muito além do que o olho humano pode perceber. Pois a natureza sempre
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responde de outras maneiras como, por exemplo, uma inundagao causada por
entupimento de bueiros em vias publicas. Os residuos descartados em vias publicas
entopem o0s bueiros, que sao instalados em locais estratégicos pelas ruas,
ocasionando a dificuldade de escoamento de agua e ocasionando os alagamentos
(MOURA, 2010).
E comum culparmos logo érgdos publicos por ineficiéncia da coleta de lixo.
Em Sé&o Luis, as equipes de limpeza publica, em gestao pela prefeitura, realizam os
trabalhos de manutencdo diariamente nas principais ruas e avenidas, porém a
facilidade de se encontrar materiais como garrafas pets, embalagens e entre outros é
muito comum. A falta de consciéncia da populacdo com atitudes individuais que
acabam trazendo transtornos para a sociedade como um todo. Segundo Bortolozzi e
Perez Filho (1998, p. 10) ressalta que:
A crise ambiental de nossos dias, ao se constituir no proprio retrato da
modernidade, coloca em evidéncia as mazelas da racionalidade, e reforca

que nada é considerado mais moderno, do que a atual obsessdo pela
tecnologia e os seus efeitos sobre a vida humana.

Para eles, nossa sociedade esta cada vez mais refém de tecnologias que
controlam nossas atividades, formas de pensar, de agir e de consumir. Acabamos que
geramos o que denominamos de Residuos de equipamento eletroeletronico (REEE),
que sao classificados como produtos elétricos usados e danificados contendo
baterias, fabricados com uso de metais, vidros e plasticos e descartados de forma
irregular no lixo comum. Esse tipo de descarte possui locais de recolhimento proprios,
onde aceitam pilhas, placas de celulares e computadores. Essa captacao de residuos
eletrénicos, sdo direcionados para postos de reciclagem especializados nesses
produtos, gerando a separagao correta de cada componente, gerando nova fonte
utilizada de matéria-prima facilitando e possibilitando a nao utilizacdo de outros
recursos naturais que ainda se encontram na natureza.

Empresas como a Apple, que recentemente se envolveu em uma “polémica
contraditéria” na apresentacao de sua linha de smartphones Iphone 12, um discurso
de sustentabilidade onde seus aparelhos nao viriam de fabrica com carregadores e
fones de ouvido. Suas argumentagdes sdo baseadas no grande numero de usuarios
que trocam de aparelhos, de uma forma fiel e anualmente e cada vez mais antenado
para as novas conexdes. Alguns dos principais motivos apresentados e debatidos

pelos usuarios, foram rebatidos pelo nucleo de sustentabilidade da Apple. Segundo
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Lisa Jackson, vice-presidente de Meio-Ambiente, Politicas e Iniciativas Sociais da
Apple:

a) Existem mais de 2 bilhdes de adaptadores de energia da Apple no
mundo, descartando o numero de adaptadores de outras empresas néo originais;

b) Ja foram consumidos mais de 700 milhdes de fones de ouvido no
Lightning e muitos usuarios ja contam com a tecnologia sem fio;

c) Remover os acessorios do iPhone reduziria as emissées de carbono e
evitaria a mineragao de outras matérias-primas;

d) Uma embalagem menor, aumentando o numero de produtos por lote, o
que facilita a logistica de distribuicdo do aparelho pelo mundo.

Esses dados foram apresentados em 2020. E certo que usudrios
geralmente recorrem a usos de acessorios nao originais, seja pelo alto custo ou pela
facilidade de quebra dos mesmos, mas néo se assegura o direito de a empresa vender
essa ideia como consciéncia ambiental ou aplicar ao discurso de sustentabilidade.
Pois o que garante isso, ndo é a diminuicdo de componentes pelo aparelho, o mesmo
que nao reduzira no prego e 0s usuarios continuardo comprando cada vez mais seus

produtos, pela qualidade apresentada e como impacta nossa vida diaria.

2.5.1 Design e Sustentabilidade

Quando falamos que o designer é o profissional responsavel e capacitado
para resolver problemas de formas definitivas, sendo parte da “solugdo dos
problemas”. O lixo € um problema encontrado por toda parte. Paises desenvolvidos
também passam por problemas de sujeira urbana. O comportamento humano é
parcialmente visto como “eu posso resolver isso por conta propria" ou “nao vou fazer
pois vou esperar pelo outro”. As solugdes podem vir de maneira informal ou sem
conhecimento prévio sobre determinado assunto. Para Manzini (2008, p. 15) vivemos
moldados por sistemas e modelos de consumos, que trabalham de forma ineficaz, nos
levando a insustentabilidade de nosso planeta. S&o problemas sociais que fogem ou
nao do poder publico.

O design para sustentabilidade é uma area em constante desenvolvimento,
pois visa de taticas para controlar a producdo, mantendo a qualidade dos produtos e
aproveitamento integral de materiais. A preocupagdao com o futuro é real, ndo

precisamos parar de adquirir produtos novos, mas sim realizar o consumo consciente.
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E preciso adotar um novo padrédo de consumo. Manzini e Vezzoli (2002) defendem
que a utilizagao de recursos renovaveis nao ultrapassem os limites naturais de nossos
ecossistemas. Nao basta somente apresentar melhorias, é preciso também ser
coerente com o meio ambiente, o design € voltado para o desenvolvimento de
produtos em série, sendo utilitarios e que apresentam solug¢des originais, qualidade
estética e resolvem a fungao para qual foram desenvolvidos.

Profissionais de design de produto, ndo podem se basear somente no fator
estético. Além da funcionalidade devemos associar o que € ecologicamente
necessario € se as tecnologias atuais sao viaveis, de forma que nao agridam muito
nosso ambiente, Manzini e Vezzoli (2002). E preciso envolver a comunidade, a fim de
alcangar o bem estar social. O uso de metodologias estuda todo o processo de
fabricagdo de um produto. E o que chamamos de ciclo de vida de um produto, em
inglés Life Cycle Design (LCD). Cada designer deve ter em mente os processos de:
pré-producéao, producao, distribuicdo, uso e descarte (GIANNETTI; ALMEIDA, 2006).
O uso do design tem se tornado cada vez mais vasto em diversas situagdes e pode
ser considerada como agente que auxilia na propagacao de pensamentos conscientes
e que possam mudar o comportamento de uma geragao.

Como o exemplo da criagcdo de uma embalagem sustentavel, podemos
aplicar em uma garrafa de suco. E um produto faciimente encontrado no mercado e
utilizado por todas as idades, pela sua praticidade de transporte e corresponder a
diferentes necessidades. Embalagens agregam valor ao produto, como vemos na
Figura 2. O designer estuda dentre as tecnologias atuais, que favorecem ao meio
ambiente em todas as etapas de producao até o descarte final, realizado por parte do
consumidor. O termo sustentabilidade atrai de maneira rapida, o valor desejado pelas
empresas. Pois suas embalagens preservam a natureza, caso seja descartado de
maneira incorreta.

E nosso dever como designers gerar essa consciéncia nos consumidores
finais. Eles possuem um papel fundamental na aplicagéo pratica da sustentabilidade.
Cada pessoa é responsavel por suas agoes e influéncias. A utilizacdo de informativos
visuais que incentivem o uso consciente de produtos, € um veiculo e também uma

forma de passar a mensagem que toda escolha tem suas consequéncias.
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Figura 2 - Embalagens sustentaveis pela Empresa Ifood

Fonte: news.ifood.com.br/maioria-dos-consumidores-prioriza-quem-usa-embalagem-sustentavel

Para Vezzoli (2010, p. 45) em um sentido mais amplo pode ser definido
como “uma pratica de design, educacgao e pesquisa que, de alguma maneira, contribui
para o desenvolvimento sustentavel”. A conscientizagao ambiental surgiu em meados
dos anos 70 e 80, de forma integrada em Conferéncias Internacionais, segundo o
MMA. De la pra ca, empresas buscam cada vez mais conquistar essa parcela de
consumidores que se importam com a preservagao ambiental. Feitos estudos sobre o
assunto, o termo EcoDesign comecgou a criar forga no meio de estudiosos da area.
Entende-se, entdo, que o principal objetivo do ecodesign € a criagdo de produtos
ecoeficientes, sem comprometer seus custos, qualidade e restricdes de tempo para a
fabricacao (VENKE, 2002).

Segundo a Greenpeace (2020), atualmente utilizamos 50% a mais de
recursos naturais do que ha 30 anos. Por consequéncia, reunides mundiais e debates
com lideres territoriais acarretaram em novos modelos de produgéo, que otimizam
recursos e energia. A ONU (Organizagdo das Nacgdes Unidas) defende que este
sistema melhora a qualidade de vida de milhdes de pessoas, reduz a pobreza,
aumenta a competitividade e reduz os custos econdmicos, ambientais e sociais.
Recentemente em 2021, nomeou até o ano de 2030 como a “Década da Restauragao”
no intuito de prevenir, deter e reverter a degradagado dos ecossistemas do mundo.
Pode n&o parecer, mas além do uso de metais e minerais, a agua também é muito
utilizada por industrias, como recurso até por muitas vezes desperdigado. Com a
popularizagdo de noticias via internet e televisdo, as empresas tém cada vez mais

incentivado a busca por produtos e servigos ecologicamente corretos.



37

Entre os jovens, a busca por brechds, compra e vendas de itens usados

cresce cada vez mais. Segundo Braun e Gomez (2007, p. 2),
o termo ecodesign é utilizado para descrever uma crescente tendéncia nos
campos da arquitetura, engenharia e design, onde o objetivo principal é

projetar lugares, produtos e servicos que, de alguma forma, reduzam o uso
de recursos nao renovaveis ou minimizem o impacto ambiental.

Para as principais caracteristicas desse método de estudo podem ser
classificadas como: Eficiéncia em produgado, reutilizagdo dos produtos, melhor
aproveitamento da matéria-prima, aumento da durabilidade dos produtos,
versatilidade em sua reciclagem, menor diminui¢do de poluicdo no meio ambiente,
avancgo de novas tecnologias e estudo de materiais e a propagacao de consciéncia

ambiental com os consumidores.

2.5.2 Design de Informagéao

Para melhor compreenséao, este trabalho esta ligado diretamente com o
design grafico, utilizando dos principios de uma sub area, o Design de Informagéao
(DI). Este é responsavel pelo comportamento de usuarios mediante a programacgao e
comunicagao visual gerida pelos designers. Estamos cercados de informagdes, desde
acordar quando vemos as horas no reldgio, celular ou outras formas de nos
localizarmos pela cidade. Para Fernandes (2015) existem conceitos diferentes sobre
comunicacao e informacao, onde o DI trata dados que estao de forma desordenada e
os transforma em informagdes de valor e significado. E essa variante tem como
finalidade informar com precisdo e compreender que a pessoa que a recebe,
compreende com clareza. Sdo usados meios graficos como fontes tipograficas, cores,
infograficos, mapas e entre outros (HOLLIS, 2000).

Toda mensagem é um cédigo e € funcdo do designer decifrar para a
populacdo de maneira clara e precisa, seja através de imagens, sons e videos. Ao
criar sentido sobre essa mensagem, ja estamos trabalhando com Design de
Informacéo (BAER, 2009). Nessa era digital em que vivemos atualmente, onde um
fato é transmitido ao vivo para o mundo todo, com uma rapidez incontrolavel, estamos
cercados de signos. O compartilhamento de informacgdes é eficaz, mas também pode
ser facilmente manipulado. Com esse crescimento, a informagdo mutavel, com

diferentes formatos e alcangando diferentes meios como internet, televisao e radio.
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Segundo Dick, Gongalves e Vitorino (2017, p. 9), é necessario que o DI
proporcione ao individuo buscar, acessar e recuperar a informacgao desejada e que
esta esteja “organizada, categorizada e estruturada para que seja encontrada e
identificada de maneira eficaz e eficiente”. Sem informacao néo ha cidadania e design.
Para pessoas leigas, informagdes desorganizadas sdo como dados impossiveis de
serem lidas. E papel do designer decifrar as experiéncias vividas por cada usuério. E
preciso também ter o cuidado de como a mensagem sera recebida, pois cada pessoa
tem uma percepc¢ao diferente sobre determinado assunto. O cuidado com as cores,
por exemplo, uma pessoa com daltonismo nao ira compreender um semaforo de
transito igual aos outros motoristas.

Quando aprendemos a falar, estamos decodificando de diversas formas os
signos que nos sao apresentados. Brinquedos com cores chamativas, placas com
letras para familiarizagao da lingua em que o individuo nasce, formas e desenhos de
pessoas que conhecemos, alimentos para percepg¢éo do que € doce ou salgado, entre
outros exemplos. Tudo isso pode ser definido como processo de comunicagao.
Transformar o desconhecido em conhecimento. A mensagem percorre a nossa
sociedade por meio de canais. Diferentes meios para alcangar o publico-alvo
(NIEMEYER, 2007).

Para a autora, todos os participantes devem ser levados em
consideragao. Todos devem possuir as mesmas habilidades de dominar os codigos
enviados e recebidos em uma mensagem. E existem diferentes canais de transmisséo
de uma mensagem, sejam eles: visuais, tateis, olfativos, auditivos e outros. E
defendido também a ideia de existirem dois processos de comunicacao: de persuasao
e de manipulagdo. Persuadir € uma forma de credibilidade depositada a uma
determinada mensagem e seu nicho escolhido. Diferentemente da manipulagéo, onde
sao escolhidas estratégias para que o receptor interprete aquela mensagem, pode
agir e responder de acordo esperado pelo emissor.

Um exemplo dessa forma de persuasido, os meios de comunicacio
existentes antes da internet. Com a popularizagéo online, uma mesma mensagem
pode ser transmitida favorecendo ou ndo um determinado nucleo. Antigamente, os
receptores s6 contavam com noticias oriundas de radio e televisdo, sem direito de
questionar a procedéncia daquela mensagem (REDIG, 2010). Para o DI, toda

comunicagao possui um ponto inicial, de partida. Onde podemos classificar o emissor
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e receptor final da informacgao. Para isso podemos analisar as seguintes condi¢gdes no
Quadro 4.

Quadro 4 - Design de Informagéo

CONDIGAO CARACTERISTICA
Quanto ao destinatario Foco no receptor
Quanto a forma Analogia / clareza / cordialidade
Quanto ao tempo Oportunidade / estabilidade

Fonte: Adaptado de Redig (2010)

Eram persuadidos a acreditarem naquilo que estavam vendo, mesmo que
uma mensagem tenha sido cortada e codificada para confundir a cabeca do cidadéo,
publico passivo e sem direito de resposta. Para Niemeyer (2007) existem dois tipos
de processos de transformacdo em comunicacgao, o de persuasio e o de manipulagao.
Hoje ja temos a popularizagado das redes sociais, paginas da internet como Twitter e
a familiarizacdo com o que chamamos de processo eleitoral de fake news. As pessoas
ja possuem o poder de decisédo de absorver ou ir atras da veracidade daquilo que esta
lendo.

Como mencionado anteriormente, a globalizagdo popularizou a
disseminagao de informacbdes pelo mundo afora. Segundo o Ministério da
Comunicagao, através do IBGE (2019), contamos com 82,7% dos domicilios
brasileiros com acesso a internet. Com a facilidade de encontrar solugdes via internet,
nossa comunidade compartiiha e aprende de forma mais rapida sobre o
desconhecido. A rapidez do compartiihamento de dados assusta, com os avangos
tecnoldgicos da comunicagéo.

Somos seres altamente visuais e as redes sociais compactuam para esse
feito. Com a popularizacao de videos curtos, aprendemos de forma divertida e pratica,
mas com o cuidado de sempre verificar as fontes desses dados. Muitos profissionais
como das areas da saude, ciéncia e tecnologia, utilizam das redes para abragar a
sociedade com temas atuais, no intuito de educar de forma direta e indireta os jovens
e também a populagao mais velha.

O designer grafico € o profissional qualificado para unir todas as
informacgdes disponiveis e criar metodologias para entregar aos usuarios através da

comunicagao visual (NIEMEYER, 2007). Por ser uma area interdisciplinar, o design &
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um dos pilares na eficacia da comunicagcédo. Nesse caso, para facilitar a comunicagao
entre gestdo publica e os consumidores. Para Fernandes (2015), independentemente
das ramificagées que o design tenha (Design de produto, interiores, de moda, grafico,
informacéo etc.) ele sempre estara preocupado com a finalidade e o contexto de uso.

Na atualidade, as pessoas estdo cada vez mais acostumadas com o
avanco de tecnologias que pretendem somar com a produtividade da rotina diaria.
Estamos cercados de dispositivos modveis com acesso a internet, sejam eles:
celulares, tablets, notebooks e os assistentes pessoais acionados por voz. Que na
linguagem académica chamamos de Interagdo Homem - Computador, ou como sao
pesquisados em bibliotecas o estudo Human Computer Interaction (HCI), que abraca
atividades multiprofissionais, facilitando a execucdo de tarefas otimizando cada
contexto aplicado (PRATES; BARBOSA, 2003).

A internet se tornou um meio de comunicacdo mais eficaz, quando
comparado a rapidez da disseminagao de um fato. Contamos com aplicativos que
facilitam a interagcado entre homens e maquinas. Quando falamos em qualidade de
servigo e utilizagdo, nos referimos a ergonomia. Nela, o design se baseia nos pilares
de que o usuario conseguira executar a atividade de forma correta com eficacia. Para
Nielsen (2020), sao considerados 10 atributos na usabilidade, representado no
Quadro 5.

Quadro 5 - 10 Heuristicas de Usabilidade Segundo Nielsen

PRINCIPIO CARACTERISTICAS

1. Visibilidade do Status do | Sdo usados feedbacks aos usuarios sobre o que esta acontecendo.
Sistema

2. Correlagao entre o | Sdo usadas palavras, frases ou conceitos de conhecimento familiar
Sistema e o Mundo Real ao usuario, dados usados anteriormente em uma outra experiéncia.

3. Controle e Liberdade do | Existir de forma de facil localizagao, possibilitando a reversao de

Usuario alguma acao indesejada feita pelo usuario.

4. Consisténcia e | Elementos coesos, ndo gerando duvidas ao usuario, permitindo a
Padronizacao compreensao de forma clara e precisa.

5. Prevencao de Erros Permissdo de analise pelo usuario, possibilitando a opgado de

escolha de uma acgéo antes de ser realizada.

6. Reconhecimento em vez | Mapear e minimizar a carga de memoéria do usuario, permitindo que
de Memorizagao acoes e opgdes sejam visiveis.

7. Flexibilidade e Eficiéncia | Fornecimento de atalhos para usuarios mais experientes, otimizando
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do Uso a experiéncia de uso.

8. Estética e  Design | N&o utilizar e evitar elementos graficos desnecessarios, evitando a
Minimalista distragcao dos usuarios, focando somente em agdes precisas.

9. Ajuda aos usuarios no | Mensagens de erro e agdes nao concluidas com sucesso,
diagndstico, reconhecimento | apresentadas de forma clara e sempre sugerindo uma solugao.
e recuperacao de dados

10. Ajuda e Documentagéao Fornecimento de ajuda e suporte aos usuarios sobre a conclusao de
uma tarefa.

Fonte: Nielsen (2020), adaptado pelo autor

Quando aplicadas de forma correta, todas essas etapas facilitam o
entendimento do usuario, permitindo a repeticdo de agdes, tornando o sistema fluido
e sem empecilhos em sua usabilidade, com facil memorizagcdo de uso (NIELSEN,
2020). Para que seja possivel a navegacdao de conteudos pela internet, foi
desenvolvido em meados dos anos 80, uma plataforma que é conhecida até a
atualidade, chamada de World Wide Web (WWW/), mais popularmente chamada como
Web. Nela sdo armazenados dados globais, utilizados em diversas plataformas,
possibilitando aos usuarios consultas e criagdo de dados de forma colaborativa. Os
Websites sao interfaces graficas, também conhecidas como Grafical User Interface
(GUI), sao planejadas para atender as necessidades do usuario, com conteudos que
respondam ao que foi buscado.

Com muitas informacgbdes dispersas pela internet, acabamos tendo
dificuldade na execucdo de algumas tarefas. Este trabalho tem como objetivo
apresentar um site para a universidade, podendo ter parceria com a gestao publica da
cidade, no intuito de facilitar a vida do usuario que pretende utilizar os servicos da

coleta seletiva em Sao Luis.

2.6 Design Visual

Quando falamos de mensagem, no ponto de vista do design, também
falamos de semidtica. Toda forma de comunicagcdo tem dois fatores: emissor e
receptor. Quando falamos de ensinar alguém, nosso foco acaba sendo o receptor final,
pois ele precisa ser influenciado para uma tomada de decisdo (NIEMEYER, 2007).
Alguns segmentos como cidadania, seguranca e meio ambiente sdo beneficiados de
forma direta, se o codigo foi decifrado corretamente. No DI, os meios graficos sédo
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ferramentas direcionadas para o principal interessado de um designer, o receptor.
Pois eles precisam ser claros e precisos, sem muitas distragées. Ou seja, buscar a
melhor forma de ser simples e clara. Na maioria dos casos, menos € mais.

Para isso, quando estudamos design grafico, aprendemos os principios
basicos para uma boa comunicagao, sendo eles: alinhamento, proximidade, repeticao
e contraste. Elas foram desenvolvidas para que a mensagem seja feita da forma mais
clara possivel. Evitando ambiguidade nos textos e de forma imparcial. De acordo com
Wheeler (2008) nosso cérebro memoriza de forma mais rapida as formas. As imagens
podem ser reconhecidas no processo de decodificagdo de um texto ou mensagem.
Numa ordem seria primeiro reconhecer formas e cores, depois imagens, o conteudo
e por fim montar mentalmente o que esta sendo transmitido ali. Ainda segundo a
autora, reconhecer formas € o pontapé inicial na interpretagdo de um cédigo.

Para Gomes Filho (2008) a forma é uma interacao entre o objeto fisico e a
luz que nele esta em contato, se tornando um emissor de alguma informacao para o
receptor da mensagem, o tornando visualizador. Cada ser humano compreende de
uma forma diferente. Mantendo padrdes ja popularmente conhecidos, a percepgao
visual sera realizada de forma correta. Quando falamos de estudos visuais, podemos
nos basear no que foi chamado pela psicologia, nos meados do século XIX, como
Gestalt.

Para a ciéncia visual, o Gestalt € capaz de definir as principais
caracteristicas do cérebro humano e como ele se comporta em relagao aos estimulos.
Fatores como clareza e harmonia, sao indispensaveis para a formacao de um dado.
Outros fatores baseados nessa contribuicdo sao: percepcgao, linguagem, inteligéncia,
aprendizagem, memoria e motivagdo (GOMES, 2008). Para o design visual, podemos
absorver alguns principios da Gestalt na aplicacéo de projetos graficos. Sendo eles
as leis da unidade, segregacao, unificacdo, fechamento, continuidade, proximidade,
semelhancga e pregnancia da forma.

A lei da Unidade é definida pela percepcao de um elemento como parte de
um todo. Podendo ser mensuradas por relacdes dimensionais, formais, cromaticas ou
outras. Como no exemplo a seguir, na constru¢gao de uma marca, o uso de elementos

geomeétricos formam o numero 4 (Figura 3).
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Figura 3 - Construgao da marca 4ED, usando o principio da Unidade

. LE LED

2 Tridngulos,1 retangulo e 1 quadrado Numero 4 e as letras ED
Oqueé O que exergamos

Fonte: https://4ed.cc/gestalt/

Outro principio utilizado é a lei da segregacéo (Figura 4), onde é definida
pela capacidade de separar e evidenciar um conjunto em relacdo ao seu
posicionamento em relagao aos outros elementos. Onde nosso cérebro tem tendéncia

a separar formas através de cores e contrastes.

Figura 4 - Aplicagédo do principio de Segregagéo no Design Grafico

Contraste alto Contraste baixo
Estimulagao maior Estimulagao menor

Fonte: https://4ed.cc/gestalt/

A definicado da Lei da unificagéao (Figura 5) pode ser dada pela consisténcia
e igualdade de elementos que estdo presentes em um campo visual. Pode ser
utilizada com outros principios da Gestalt, semelhanca e proximidade. Podendo
causar harmonia ou n&o no projeto final. A unificagado pode ser definida pela igualdade

ou equilibrio de estimulos em todos os elementos de uma determinada composicéo.


https://4ed.cc/significado-da-marca-4ed/
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Figura 5 - Exemplos de construgdo de imagem por Unificagdo

Fonte: https://4ed.cc/gestalt/

A Lei do fechamento (Figura 6) € a forma visual concebida a partir da jungao
de outros principios da Gestalt. E uma ordem estrutural feita pelo agrupamento de
elementos que juntos formam outra mensagem ou que nosso cérebro consiga

preencher visualmente, surgindo outra informagao.

Figura 6 - Elementos graficos produzidos a partir do Principio do Fechamento

1

L =

Contornos Quadrado Letra “C" com fundo
0 que foi desenhado O que enxergamos Logotipo Carrefour

Fonte: https://4ed.cc/gestalt/

A lei da continuidade (Figura 7) surge com a organizagao de elementos, em
sequéncia de forma coerente e de forma continua para que haja uma fluidez visual. E

um ciclo visual do inicio ao fim. Gerando uma informacao clara e precisa.
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Figura 7 - Elementos graficos produzidos a partir do Principio de Continuidade

Fonte: https://4ed.cc/gestalt/

Para definir a Lei da Proximidade (Figura 8), utilizamos elementos que
tendem a ser vistos juntos. Tendo uma pequena distédncia entre eles, dando a
sensacgao de unificacdo. Estes elementos vao parecer mais préoximos e unificados

quanto menor for a distancia entre eles. Muito utilizado no Pontilhismo.

Figura 8 - Elementos graficos produzidos a partir do Principio de Proximidade

Fonte: https://4ed.cc/gestalt/

Quando temos um padrao de formas e cores, nosso cérebro tende a
construir unidades e codifica uma informagdo no intuito de construir uma unidade.
Esse agrupamento formado por contrastes e similaridades de formas € definido como
lei da Semelhancga (Figura 9).
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Figura 9 - Elementos graficos produzidos a partir do Principio de Semelhanca

Fonte: https://4ed.cc/gestalt/

Para finalizar os principios da Gestalt, temos a lei da Pregnancia da forma
(Figura 10), onde é definida por um objeto com alto valor visual apresentando uma
estrutura simples, homogénea e equilibrada. Prezando pela simplicidade.Desta forma,

quanto mais simples, mais facilmente é assimilada.

Figura 10 - Elementos graficos produzidos a partir do Principio de Pregnancia

5 NP

Forma simples Forma complexa
O que enxergamos O que ndo enxergamos

Fonte: https://4ed.cc/gestalt/

2.6.1 Design Centrado no Usuario e a Experiéncia do Usuario

Para desenvolver um projeto grafico, é preciso delimitar um espago que
atenda as necessidades do usuario. Para maior eficiéncia de estudo, chamamos de
User Experience (UX) e User Interface (Ul). Elas sdo areas fundamentais na produg¢ao
de um servigo digital, como por exemplo, a criacdo de websites e aplicativos mobiles.
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E utilizada para mapear a navegacao e garantir a fluidez de dados, facilitando o uso
para todas as idades.

Quando citamos o UX (User Experience) no design, nos referimos as
relagbes do usuario com o produto digital. Segundo o dicionario, experiéncia significa
o ato de sentir, conhecer ou presenciar algo. Para Allegretti (2015), que defende a
ciéncia de interacdo do usuario, € uma agao que se exerce entre duas pessoas ou
elementos, como homem - maquina. No HCI (Human-computer interaction), podemos
definir a usabilidade entre homem e ou hardware/software.

Para o desenvolvimento de um website, um designer é o profissional que
projeta e testa essas interagdes, usando ferramentas para mapear erros e facilitar sua
utilizagcdo. Sdo chamadas de interfaces, as paginas que traduzem as agdes do usuario
para um determinado software, servigo desenvolvido por algum programador que
obedece a acgdes ensinadas para um computador a executar uma determinada tarefa.
Sao compostas por dados e presentes em diversos dispositivos a nossa volta, como
por exemplo tablets, celulares, computadores e outros.

Para Benyon (2014), na produgdo de uma interface, sdo utilizados
conceitos de design que engloba os seguintes atributos: l6gica, estrutura e conteudo.
Segundo o autor, algumas atitudes do designer devem ser utilizadas como
ferramentas e aplicadas. Sdo essas as definicdes de design conceitual e fisico. O
design conceitual deve ser facilmente compreendido. Segundo Sampaio (2010), as
interfaces s&o projetos visuais que identificam necessidades e sdo desenvolvidas e
aplicadas em um contexto especifico.

Para Fernandes (2015) é nessa etapa que sao determinadas as
impressdes do artefato refletindo na qualidade de uso gerada para o usuario. Para
cada navegacgéao, o emocional do receptor final o cliente é um fator determinante na
sua usabilidade.

Na atualidade, a experiéncia do usuario esta cada vez mais sendo
aprimorada. Em nosso cotidiano, a propagacao de informagdes esta cada vez mais
veloz. A busca por respostas e servigos por parte dos usuarios esta mais exigente. O
que chamamos de meio digital, sdo as transformacdes de atividades que antes eram
feitas de forma somente presencial, agora esta ao alcance das nossas maos.

No mapeamento de um servico, ndo € levado mais em consideragao
somente o0 que ja é conhecido, como por exemplo a qualidade de um determinado

servigo. Para Garrett (2011), a experiéncia do usuario esta diretamente ligada ao
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funcionamento externo de um produto. Se um aplicativo ou site ndo correspondem as
expectativas, tornando-se uma usabilidade ruim, isso ira refletir diretamente na
empresa ou marca. Sao sentimentos por parte do usuario que impactam de forma
negativa ou positiva para outros clientes futuros.

Quando desenvolvido um website, a interagdo do usuario € ampla. Séo
muitos estimulos visuais como tipografia, cores, icones, botdes de a¢des e navegacgao
em contato com ele. A usabilidade é somente um dos fatores que interferem na
qualidade do servigo.

Para Best e Smyth (2011) a usabilidade é a forma mais fundamental do que
podemos chamar de utilizavel, € uma propriedade ou caracteristica de um artefato
tecnolégico. No desenvolvimento de uma interface bem elaborada, também deve ser
levada em consideracdo: a experiéncia do usuario, acessibilidade e comunicabilidade
onde o design conversa com o cliente final através da estética e ordenamento de
informacdes, interferindo diretamente na légica e comportamento do usuario.

Para Hess (2011) quando aplicado, o UX Design, é gerado um
mapeamento para definicbes de problemas que precisam ser resolvidos e alinhar com
os caminhos tragados para a achar a solugao dos mesmos. Segundo Dias (2006), séo
inumeras as definicbes de usabilidade. Elas estdao diretamente ligadas a ergonomia
da informacéao. Sao caracteristicas como orientagao do usuario, a criagdo de um mapa
gue exija um baixo esforgo mental na execugao de uma tarefa. Além de uma atengao
redobrada nas ac¢des dos individuos, a analise do comportamento em frente a um
produto, todas relacionadas ao seu uso.

O uso dessa metodologia pode ser definido como multidisciplinar. Sao
fatores que se usados de forma isolada, ndo alcangam a eficiéncia de usabilidade.
Dan Saffer (2007), demonstrou através de um diagrama (Figura 11) como o Design

UX é dependente de inumeros fatores. Como pode ser observado a seguir:



49

Figura 11 - As esferas que compdem o UX Design

USER EXPERIENCE DESIGN

ARQUITETURA
DA INFORMAGAO

CONTEUDO

(Texto, Video,
Som) /

DESIGN
INDUSTRIAL

FATORES
HUMANOS

INTERAGAO HUMANO
COMPUTADOR

DAN SAFFER

Designing for Interaction (2006)

Fonte: Dan Saffer (2007)

2.6.2 Design da interface do usuario (User Interface - Ul)

O Design da Interface do Usuario (Ul) € uma disciplina crucial na criagao
de experiéncias digitais envolventes e eficazes. Focado na interagédo entre usuarios e
sistemas, o Ul busca proporcionar interfaces intuitivas e visualmente atrativas. Ao
longo da evolugdo tecnoldgica, o design de Ul passou por transformacdes
significativas, incorporando principios fundamentais para garantir usabilidade e
eficiéncia.

A usabilidade é central, considerando a facilidade de aprendizado,
eficiéncia e satisfagao do usuario. Principios como feedback imediato e consisténcia
na apresentacdo dos elementos sao essenciais para uma experiéncia de usuario
positiva. Tendéncias recentes, como o design responsivo para diferentes dispositivos
e a integracgao de inteligéncia artificial, estdao moldando o futuro do Ul, proporcionando
personalizagao e interagdes mais naturais.

Contudo, o design de Ul ndo esta isento de desafios éticos. Questdes
relacionadas a privacidade do usuario e a necessidade de tornar as interfaces
acessiveis a todos sdo aspectos criticos que os designers enfrentam. Nesse contexto,
a responsabilidade social do designer torna-se evidente, exigindo uma consideragéo

ética do impacto das interfaces na sociedade.
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2.6.3 Design de interagao

Na prototipagem e desenvolvimento de uma interface, o que € chamado de
Design de Interacdo, pode ser definida como a etapa comunicacional referente aos
desenvolvedores dela com seus usuarios finais. Segundo Rogers, Sharp e Preece
(2013), é uma ferramenta do HCI aplicada para mensurar, criar uma experiéncia que
melhore e com finalidade de mapear o comportamento das pessoas em relacdo a uma
interface grafica ou software.

Por ser uma atividade multidisciplinar, como abordado anteriormente,
alguns principios de outras ciéncias como psicologia, arte e sociologia, sdo utilizados
para ambientar o usuario em um meio que pode ser fluido e confortavel de navegagao.
O design de interagao é utilizado principalmente na relagdo homem-maquina. Ele é o
facilitador para que uma comunicagao seja efetiva. Para Ellwanger et al. (2015), esta
etapa possui quatro caracteristicas, sendo elas:

e Explorar futuros possiveis, onde na fase inicial de um projeto, mapear
as agdes de usuarios, prevenindo e solucionando problemas com antecedéncia.

e Visa enquadrar o “problema” em paralelo com a criagdo de possiveis
“solugdes”, pois € a partir das nogdes de situagdes de mudanca e da exploragao de
possiveis demandas que se decide quando se deve criar algo.

e Pensar, através de esbogos e de outras representagdes tangiveis ao
fazer mapas instantaneos de futuros possiveis. Servindo para envolver o designer de
interfaces em uma reflexdo sobre os detalhes e as implicacbes das ideias nao
finalizadas.

e Abordar os aspectos instrumentais, técnicos, éticos e estéticos, haja
vista que cada um dos possiveis futuros a serem explorados em um processo de
criagao traz consideragdes em dimensdes instrumentais, técnicas, éticas e estéticas.

O Design de Interagao esta ligado diretamente ao Design UX, podendo-
se aplicar as heuristicas da experiéncia no desenvolvimento de uma interface. Sendo
elas a usabilidade, funcionalidade, programacao, legibilidade e o visual. Isso se da
pelas possibilidades de melhorias de um sistema através do feedback dos usuarios.

Podendo ser melhorado com o tempo, o que torna esse servigo mais dinamico.
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2.6.4 Principios da Usabilidade Visual

Quando falamos de usabilidade, estamos englobando todos os meios
utilizados para a efetiva utilizacdo de um sistema, sejam eles fisicos ou légicos. Alguns
fatores que sao refletidos com uma boa usabilidade sao: facilidade de uso,
aprendizado, memorizagcédo, efetiva execucdo de tarefas, redugdo de erros e
satisfacédo por parte do usuario. Segundo a norma ISO/IEC 9126, usabilidade € “a
facilidade com que um usuario pode aprender a operar, preparar entradas para um
sistema ou componente e interpretar as saidas desse sistema.”

Para Rogers, Sharp e Preece (2013), podemos dividir a usabilidade em
alguns segmentos, sendo eles:

e Ser eficaz no uso (eficacia);

e Ser eficiente no uso (eficiéncia);

e Ser segura no uso (segurancga);

e Ser de boa utilidade (utilidade);

e Ser facil de aprender (learnability);

e Ser facil de lembrar como se usa (memorability).

Encontramos um problema de usabilidade quando delimitamos uma
determinada quantidade de usuarios para a realizagao de uma tarefa e grande parte
deles sentem dificuldade ou ndo conseguem concluir em um determinado momento.
Algumas interfaces, como de aplicativos, podem gerar confusdo mental e impedir que
a experiéncia do usuario seja efetiva. Um exemplo pode ser dado como usuarios mais
velhos ndo conseguem concluir uma tarefa em aplicativos de banco, pois sentem
dificuldade na fluidez e erros no mapeamento de agdes e navegabilidade.

Quando falamos de HCI, a principal preocupagado dos projetistas é
apresentar uma experiéncia otimizada para o usuario, mapeando erros de navegagao
e atrelando elementos visuais que tornem mais agradaveis a experiéncia do usuario

enquanto estdo usando algum software.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, quanto a sua natureza. Quanto ao
objetivo trata-se de uma pesquisa exploratéria que se inicia com o levantamento
bibliografico sobre os eixos tematicos para compreensao do fenbmeno, passando por
coleta e analise de dados para aprimoramento de ideias. Quanto a abordagem do
problema trata-se de uma pesquisa qualitativa com base no Design Science
(DS/DSR), voltada para a ciéncia do artificial, ou ciéncia do produto, buscando
compreender um fendmeno com o objetivo de encontrar e executar solugdes para os
problemas existentes, cujo resultado desse processo seja a concepg¢ao de uma nova
oferta de valor para a sociedade (SANTOS, 2018).

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso, cujo
evento foco € a criacdo de um website visando a educacgao de ludovicenses sobre
coleta seletiva e fard uso dos procedimentos propostos por Garrett (2011)

representados pela Figura 12.

Figura 12 - The Elements of User Experience - Abordagem em experiéncia do usuario
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Fonte: Adaptado e traduzido de Garrett (2011)



53

Para o desenvolvimento do projeto, que se trata de uma interface grafica
no modo de website, sera utilizado o Design Centrado no Usuario (DSU) que busca
compreender e atender as necessidades do individuo, ja que em suma sera tratado
diretamente pelo usuario, definindo um mapeamento de navegagao fluida e de facil
compreensao, com ou sem conhecimento prévio do assunto (Garrett, 2011).

Para a concretizacao deste, o projeto foi dividido em etapas que baseiam
em um levantamento de dados bibliograficos sobre o tema que abrange desde o
contexto histérico da producao de residuos soélidos aos dados mais técnicos do design,
que cercam o desenvolvimento de interfaces graficas, as heuristicas do Design Ul e
UX, além de aplicar a metodologia proposta no livro Os Elementos da Experiéncia do
Usuario de James Garrett. Ao todo o projeto se baseia em cinco etapas, sendo elas

de baixo pra cima e abordam com prioridade as questdes funcionais do website.

3.2 Procedimentos Adotados

As etapas descritas serao aplicadas dentro de um contexto informacional ainda
nao existente, sendo ele uma proposta para a Universidade Federal do Maranhao de
um website com a tematica de sustentabilidade, a fim de incentivar aos usuarios da
capital a busca de informagdes sobre reciclagem e reutilizagdo de residuos sélidos,
podendo ajudar no desenvolvimento econdmico e social da grande Sao Luis,
utilizando as técnicas de design grafico. No quadro a seguir, sdo detalhadas as etapas

adotadas no desenvolvimento da pesquisa (Quadro 6).

Quadro 6 - Etapas dos procedimentos adotados no desenvolvimento da pesquisa

Etapa Procedimentos adotados

Compreensao do Problema

Compreensao da necessidade dos usuarios

Estratégia
Compreensao do que existe no mercado
Compreensao do objetivo
Escopo Definigao do conceito, funcionalidades e requisitos importantes, publico-alvo

Estrutura | Definigdo da estrutura conceitual, conectando conceitos que foram definidos

Definicdo dos aspectos funcionais da interface grafica: organizagdo dos elementos,

Esqueleto . S ~
aspectos informacionais e de navegacgao.
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Superficie

Definicao dos elementos estéticos da interface grafica: cores, padrdes, tipografias,
imagens etc.

Fonte: adaptado de Garrett (2011)
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4 RESULTADOS

4.1 Etapa 1: Estratégia

Segundo a metodologia de Garrett (2011), uma das ferramentas utilizadas &
chamada de 5W and H, que em conjunto do designer com o desenvolvedor, na criagao
de uma interface, séo feitas algumas perguntas no intuito de mapear a fluidez de um
website. Sao elas: Why? (Por que), Who? (Quem?), What? (O qué?), When?
(Quando?), Where? (Onde?), e How? (Como?). A partir desses dados obtidos temos
a definicdo do problema. Desta forma, teremos o inicio de um mapa de navegacao,
tornando-se viavel a execugao do projeto prevenindo e corrigindo possiveis erros
futuros.

Na execugao deste trabalho, que foi desenvolvido num periodo de pandemia,
as entrevistas com usuarios e visitas aos ecopontos foram realizadas de formas
limitadas, com entrevistas virtuais com usuarios e formularios online. Na finalidade de
compreender a percepc¢ao dos usuarios em relacdo a coleta seletiva. Por ser uma
pesquisa qualitativa, onde a intencdo é compreender as acdes da populacao, ela ndo
tem como obijetivo ser estatistica. Os resultados foram adaptados conforme o modelo
da ferramenta (quadro 07) retratada por Erick, Link e Leifer (2020), sendo dispostos

da seguinte forma no quadro a seguir.

Quadro 7 - Tabela de conjunto de ferramentas (Problem Statement)

DESCRIGAO DO PROBLEMA

Questdes preparatoérias -5 W e H

Who? What? Why? When? Where? How?
Quem? O qué? Por que? Quando? Onde? Como?
UFMA Website sobre Necessidade Mensalmente | - Curso de Interface de facil
Reciclagem em | de distribuigdo Design UFMA | compreenséo,
Sao Luis de informagdes - Prefeitura de | dindmica e
sobre coleta Séo Luis harmoniosa
seletiva em (possivel para a
Sao Luis cliente). populagao.

Problem Statement
Organizagao de dados sobre a coleta seletiva em Sao Luis, através de um website, produzido para o
departamento de Design UFMA, que seja harménico e de facil compreenséo, englobando uma diversa
faixa de idade de usuarios.

Fonte: Adaptado e traduzido de Lewrick, Link e Leifer (2020).
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Aplicando essa ferramenta logo na etapa inicial, o desenvolvedor da
interface delimita o espacgo de produgao, podendo direcionar a construgao grafica que
converse com O publico que deseja alcangar. Como se trata de um website
informacional e educacional, ndo podemos restringir uma idade especifica de uso,
pois a tematica pode ser utilizada por todas as faixas etarias. Sendo assim, a interface
deve ser de facil entendimento, podendo ou nao haver conhecimento prévio do
assunto por parte dos usuarios.

Foram selecionados moradores da cidade de Sao Luis, com formularios
enviados via Google Docs, sendo disponivel de forma online, pois no periodo de
aplicagao, entre 2020 e 2021, a sociedade passava por um isolamento social, em
virtude da pandemia do COVID-19. Com perguntas direcionadas para a tematica de
preservacdo ambiental. Para a criacido do site, foi preciso compreender se os usuarios
ja conhecem o servigo, fazem uso dos mesmos, compreendem a importancia de
realizar a agao, beneficios para a comunidade como um todo e quais as principais
dificuldades em realizar a coleta seletiva. Foram realizadas as seguintes perguntas
(formulario na integra nos anexos):

1) Sexo e ldade

2) Faixa Etaria
3) Vocé tem o costume de separar o lixo?

4) Vocé encontra com facilidade as lixeiras seletivas? (lixeiras coloridas)
5) Vocé realiza Coleta Seletiva?

6) Em quais locais vocé acha mais dificil separar o lixo?

7) Vocé sabe o que € um Ecoponto?

8) Quais motivos vocé tem dificuldade de separar o lixo?

No total, foram contabilizadas 134 respostas. Para ter no¢gao de como o
servico de coleta seletiva se comporta em Sao Luis. O perfil com maior destaque nas
pesquisas foram jovens de 21 a 35 anos (48,5%), em maioria o publico feminino com
o total de 64,9% dos entrevistados. Contando com um espago em aberto para
depoimentos sobre o servico de coleta seletiva e ecopontos em Sao Luis,
possibilitando uma pequena compreensao sobre a perspectiva dos usuarios. A analise
de dados pode ser acompanhada e detalhada abaixo. Segundo dados objetivos,
algumas pessoas se interessam pelo assunto, mas a maioria ndo compreende o

servico disponibilizado pela prefeitura da cidade, ou ndo sabem da existéncia do que
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sao feitos com os residuos sélidos obtidos e fornecidos pela populagdo. A seguir

podemos analisar melhorar algumas das respostas dadas pelos entrevistados.

Figura 13 - Secado Sexo dos Entrevistados (Questao 01)

Faixa Etaria (Idade)

134 respostas

® 15a20
®21a30

31a40
@ 41a50
@ 51a60

W ® 60+

Fonte: Do autor

Uma das grandes questdes do estudo é compreender se a populagao tem
conhecimento dos servicos prestados pela prefeitura. Nos ecopontos distribuidos
pelos bairros da capital, uma das questdes observadas durante o estudo foi a
presenca de placas informativas sobre o que pode ser ou ndo realocado nesses locais.
Como ¢é sabido, a coleta seletiva pode ser realizada de forma doméstica, com a

separagao de residuos e enviado para a reciclagem nas cooperativas.

Figura 14 - Comportamento dos usuarios em separar o lixo

Vocé tem o costume de separar o lixo?

134 respostas

® sim
® Nao

As vezes

Fonte: Do autor

Assim podemos perceber que alguns usuarios se interessam pelo tema.
Segundo a pesquisa, 44,8% dos entrevistados nao realizam o descarte correto dos

residuos solidos. A prefeitura disponibiliza de forma gratuita, a coleta convencional,
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realizada nas vias publicas e com recolhimento dos residuos de forma generalizada,
onde n&o ha o separamento do que pode ser reaproveitado. Além desse servigo, sdo
distribuidos em locais de grande circulagdo de pessoas como terminais, parques e
pontos de Onibus as lixeiras coletoras comuns. Lugares desenvolvidos orientam as
pessoas a guardarem seus descartes para serem depositados em locais apropriados.
Quando questionados sobre uma das dificuldades para realizar tal atividade, os

entrevistados relataram o que pode ser visto na tabela abaixo.

Figura 15 - Questionario sobre o que dificulta realizar a coleta seletiva

Em quais locais vocé acha mais dificil separar o lixo?
134 respostas

Em casa 56 (41,8%)

Na rua 66 (49,3%)

No transito 32 (23,9%)

No trabalho

Na faculdade ou escola 15 (11,2%)

0 20 40 60 80

Fonte: Do autor

Segundo 49,3% dos entrevistados, a dificuldade de encontrar lixeiras pela
cidade acabam gerando problemas, como descarte incorreto em vias publicas.
Seguindo esse pensamento, os ecopontos ndo sao locais para descarte de produgao
diarias. Eles funcionam como um local apropriado para recolhimento de uma
determinada quantidade de residuos, em volume suficiente para serem distribuidos
entre cooperativas, facilitando a gestao do que foi coletado de forma voluntaria pela
populacéao.

Quando colocado em pauta, do que se trata esse centro de coleta
voluntaria, os ecopontos, grande parte dos usuarios sabia do que se tratava. Cerca
de 85,1% dos entrevistados afirmaram que conheciam a existéncia desse local.
Desses 50,7% sabiam reconhecer um caminhdo de recolhimento convencional de
residuos e 69,4% deles também tinham ciéncia dos dias de coleta convencional em

seus bairros.



Figura 16 - Questionario sobre realizagao de coleta seletiva

Vocé realiza Coleta Seletiva?
134 respostas

® sim
® Nao

@ Nao seioque é

Fonte: Do autor
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Mediante essa pesquisa 73,1% dos entrevistados nao realizam a coleta

seletiva. O que podemos concluir que os participantes da pesquisa tém nogao do seja

0 servigo, conhecem os locais de recolhimento de residuos, mas nao praticam pois

sentem dificuldade de encontrar as lixeiras seletivas com facilidade. Os participantes

da pesquisa ainda sugeriram algumas melhorias para o trabalho, como pode ser vista

no Apéndice A.

Figura 17 - Questionario sobre dificuldade de separar o lixo

Quais motivos vocé tem dificuldade de separar o lixo?
134 respostas

Separar o lixo € dificil 15 (11,2%)
Tenho dificuldade de entender...
Acho uma perda de tempo
Nao sei o que fazem com o lixo
Acho importante, mas nao enc... 92 (68,7%)
S0 realizo em casa 24 (17,9%)
Nao tenho dificuldade 11 (8,2%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: Do autor

4.2 Etapa 2: Escopo

Dando continuidade na metodologia de Garrett (2011), nesta etapa toda a

informagao coletada na fase de estratégia, € convertida para serem aplicadas
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cumprindo as necessidades do usuario. Selecionando os requisitos basicos para
cumprirem as suas fungdes. Para melhor compreenséo, é recomendado que seja
montada uma lista de especificagdes funcionais e o que deseja ser realizado, através
de uma lista organizada com detalhe de objetivos e suas prioridades. Para a criagéo
deste projeto, foram selecionadas algumas exigéncias, que se concretizadas tornam
mais eficiente o ato de informar e incentivar o uso da coleta seletiva.

e Website direcionado para diversas idades, utilizando um visual mais
minimalista, com cores chamativas, evitando poluicdo visual, com hierarquia de
informacgdes, com setores organizados por tema e finalidade;

e Devera conter informagdes sobre o sistema de coleta seletiva em Sao
Luis, de como o servigo é prestado hoje em dia, como solicitar e dados gerais sobre
o tema;

e Devera conter ilustragdes e imagens que deixem o texto mais dinamico.

e Por ser um website com intuito de se autoalimentar com conteudos,
devera haver links para outras paginas sobre a tematica de sustentabilidade;

e Apresentar materiais graficos para que a populagdo possa realizar o
download com informagdes sobre sustentabilidade;

e NAao havera cadastro de usuario.

4.3 Etapa 3: Estrutura

Segundo Garrett (2011), a etapa estrutural busca compreender mais a
fundo sobre o comportamento dos usuarios, aplicando o que foi levantado na
estratégia. Para que isso seja possivel, a criagdo da estrutura do site sera a parte
l6gica do processo. Sendo assim, aplicando as ferramentas do design de interagao
que ja foi abordado anteriormente. Para melhor compreensao, um quadro com para o
website de sustentabilidade possuira os seguintes requisitos, listados no Quadro 08.
Estes apresentam com detalhes as interagdes e utilizados a fim de organizar o website
a ser desenvolvido. Pode ser usada como suporte para a construgao da interface,

facilitando a compreensao do que ainda esta na fase conceitual do projeto.



Quadro 8 - Definigao de conteudos e funcionalidades do website
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LISTA DE CONTEUDO E FUNCIONALIDADES
MENU TIPO DE MENU CONTEUDO FUNCIONALIDADES
Pagina inicial. Primeiro . )
contato do usuario com o : él;\:( dcsjeC?i(c::Z?/Z(i)s’
INiCIO LINK DIRETO ‘é":?nsgfr'ngeggscggtﬁr todas | | nagens
imagens egl;inks de - Informagdes sobre o
Imagen desenvolvedor do conteudo.
interacdo.
NOTICIAS LINK DIRETO Listagem de noticias - Link de acesso;
presentes no website - Cards Clicaveis
Listagem de servigos
presentes sobre - Link de acesso;
SERVICOS LINK DIRETO sustentabilidade na cidade | - Cards Clicaveis
de Sao Luis
Informacgdes sobre o - Link de acesso;
SOBRE LINK DIRETO desenvolver do website - Cards Clicaveis
Lista de contatos para
utilizar o servigo de coleta | - Link de acesso;
CONTATO LINK DIRETO seletiva e desenvolvedores | - Cards Clicaveis
do website.

Fonte: Adaptado pelo autor

Definido sobre a etapa de estratégia e estrutura, a lista de funcionalidades
da interface permite a criagdo inicial de uma diagramacgao estrutural. O autor Garrett
(2011, p.102) utiliza o termo diagrama de arquitetura, como um substituto ao site map
para referir-se a ferramenta que descreve a estrutura do site. Diagramas sao utilizados
para melhor compreensao visual na etapa de desenvolvimento, ja que € um trabalho
colaborativo. Além de ser um mapa, podendo prevenir algum erro de navegagao
futura. Contribui também para mostrar interacbes do sistema, com formas
geomeétricas, linhas e cores.

Se torna um fluxograma, para a interface grafica. O desenvolvedor traduz
0 que o designer imaginou na construgdo do projeto. Se tornando capaz de ilustrar
como sera a navegacao, se sera fluida e verificando se ha viabilidade de executar o

projeto. A figura 18 apresenta uma legenda grafica de como sao usados os diagramas.
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Figura 18 - Exemplo de um diagrama de arquitetura para um website

Conector de Acoes

Contéudo

Pagina Inicial

Pagina Secundaria

Fonte: Adaptado pelo autor

Figura 19 - Diagrama de navegagéao Website sobre Reciclagem

Pagina Inicial

Noticias Servicos Sobre Contato Sobre a Coleta Banner

Pégina sobre Servigos da Dados sobre o Contato da

R icitar? i Material do Més
noticias prefeitura desenvolvedor prefeitura Como Solicitar

Mapa de Contato da Dicas de Vida
Ecopontos prefeitura Sustentavel

Vantagens da
Reciclagem

Redes sociais
sobre o tema

Filmes e Séries
sobre o tema

7'Rs da
Reciclagem

Materiais
Graficos

Fonte: Do autor

Para compreender o funcionamento do website, que contara com uma
pagina inicial com links e apresentagéo de cards com os principais conteudos sobre a
tematica de sustentabilidade, tendo em vista que o principal objetivo € conscientizar
sobre a importancia de realizar a atividade de reaproveitamento de materiais, descarte
correto dos residuos sélidos e despertar o interesse sobre o tema. Tendo como menu
superior e fixo alguns acessos rapidos para uma melhor visualizagéo e navegagao no

website.
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As abas noticias, servigos, sobre e contato séo fixas durante a navegagao
do projeto, facilitando o usuario a encontrar essas informagées de uma forma mais
dinamica. O Logo do website sera clicavel, podendo direcionar o usuario mais rapido
para a pagina inicial, onde os cards com dados sobre reciclagem se encontram. Os
cartdes clicaveis sobre sustentabilidade, podem ser alimentados com dados de
terceiros, ja que a proposta do website & ser autoalimentado, ndo havendo

necessidade de a instituicao produzir novos conteudos.

4.4 Etapa 4: Esqueleto

Analisadas as informagbes coletadas nas metodologias anteriormente
descritas, a etapa esqueleto € o ponto inicial para retirar o projeto da ilha da
imaginacao e comecar a forma, aplicando os conhecimentos sobre design grafico, na
criacado de elementos e facilitando o entendimento do usuario durante a navegagao
do projeto. Para a melhor compreensdo, foram utilizados wireframes de baixa
qualidade para visualizar melhor o esqueleto do website.

Segundo Garret (2011), wireframes é “a representacdo do esqueleto de
todos os componentes de uma pagina e como elas se encaixam”. E utilizado pelo
designer como uma ferramenta do design visual, procurando a melhor forma de
realocamento de dados, formas, podendo ter possibilidades de teste de cores e
formas. Neste projeto, a interface sera desenvolvida para a versdo desktop, suas
dimensdes e funcionalidades foram testadas para serem utilizadas em telas de
computadores e notebooks.

Alguns modelos de websites ja existentes na internet foram testados,
buscando aproveitar o melhor aproveitamento de espaco digital, para que nao seja
formada uma poluic¢ao visual. Na elaboragao do wireframe foi utilizado uma pagina de
desktop com dimensdo de largura de 1440 pixels, considerada de bom
aproveitamento de telas encontradas no mercado atualmente. Como conhecimento
geral, os projetos de interface podem ser projetados de acordo com o solicitado, ja
que nao existe um tamanho padrao e exato na criagao de um layout grafico.

Para melhor controle da organizagao de informagdes visuais, € utilizado as
grids, linhas imaginarias que auxiliam no respiro de dados, além de proporcionar uma
melhor distribuicdo de elementos graficos e alinhamento de texto. Alguns elementos

como cabegalho, botdes de agdes estao fixados no topo da pagina.



64

Figura 20 - Diagrama de uso Grids em Layout Interface Grafica

Desktop Tablet Mobile

Fonte: Adaptado pelo autor UX Design Institute

Por se tratar de um website educacional, alguns elementos foram
destacados, com imagens e textos para facilitar a compreensdo de um maior niumero
de pessoas, independentemente da sua experiéncia com interfaces, aproveitando
alguns elementos de outras paginas ja existentes na internet. Para melhor
entendimento, um wireframe de baixa fidelidade representado a seguir (Figura 21), foi
desenvolvido para analise visual e disposicéo de elementos que irdo compor a pagina
inicial.

O Wireframe refere-se as paginas do projeto. A seguir a representacao da
pagina inicial, um modelo de pagina de noticias e contato, que terdo layouts

diferenciados. O restante seguirda a mesma hierarquia visual.



Figura 21 - Wireframe baixa fidelidade (Pagina Inicial)
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, ~Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet

dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nenummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

Fonte: Do autor



Figura 22 - Wireframe baixa fidelidade (Pagina noticias)
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lacreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto
odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue
duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer etaccumsan et iusto
odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue
duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eumn iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

Fonte: Do autor
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Figura 23 - Wireframe baixa fidelidade (Pagina Sobre)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt utlacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt utlacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dig qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

Fonte: Do autor

Segundo a metodologia, esse processo de esqueleto € um refinamento
para serem aplicadas melhorias e elementos do design a serem definidos em

superficie.
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4.5 Etapa 5: Superficie

Na ultima etapa da metodologia de Garrett (2011), sdo aplicados os
conceitos do design visual e estética para melhor desenvolver as funcionalidades do
projeto. Também ¢é esperado que todas as exigéncias feitas anteriormente da
metodologia sejam aplicadas de acordo com o entendimento e compreensédo dos
usuarios. Para isso é necessario criar uma identidade visual para o projeto,
alinhamento dos elementos graficos. Assim como a tipografia que seja melhor
aplicada, respeitando a legibilidade, ja que a interface grafica sera lida integralmente
de forma digital.

Como se trata de um trabalho ficticio, a criacdo de uma identidade visual
foi fundamental para o desenvolvimento do projeto. Para isso foi feita a escolha do
logo um elemento que seja de facil reconhecimento, quando o assunto é
sustentabilidade. A escolha de paleta de cores que respeitem o tema e suas cores
complementares. Para a definicdo do tema, foi realizado um mapa mental que
contenham palavras sobre sustentabilidade e abraco os servigos de coleta seletiva

em Sao Luis. Foi definido que o nome do projeto sera “Coleta SLZ”.

Figura 24 - Logotipo definido para o desenvolvimento do projeto

SLZ

Com a definicdo do logotipo, foi-se necessario escolher uma paleta de

Fonte: Do autor

cores que case com o tema sustentabilidade. Foi definido nesta etapa que sejam cores
vivas, para que todos os publicos se sintam confortaveis. A interface foi feita sobre

tonalidades sébrias, a fim de ser limpo e objetivo.
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Figura 25 - Paleta de cores utilizadas no Website Coleta SLZ

Principal Secunddria NeutraO1 Neutra02 Variacdo01 Variacdo 02 Variagdo 03 Variagdo 04
#84BB26  #7D4292 #1D1D1B  #31401E  #32519D  #FFEDOO  #E52C22  #298944

Fonte: Do autor

Para a tipografia (Figura 26), foram escolhidas duas familias tipograficas
presentes no Google Fonts, que facilita a reproducdo do projeto e que facilitem a
legibilidade numa interface digital. Para o corpo do texto foi escolhida uma fonte sem

serifa e com pesos diferentes. Como representada na figura a seguir.

Figura 26 - Tipografia utilizada na Interface gréafica Coleta SLZ

Tipografia - Baloo Tammudu

Medium - SemiBold - Regular - Bold - ExtraBold

Tipografia - Roboto Slab
Light - Thin - Medium - SemiBold - Regular - Bold - ExtraBold

Fonte: Do autor

Para complementar a estética do website, foi criado um padrdo com
elementos que remetem a coleta seletiva. Utilizado como papel de parede do site e
de forma sutil, com transparéncia em 15% e na cor verde, para completar os
elementos utilizados no trabalho. Todos os elementos foram pensados e
desenvolvidos para familiarizar o uso do projeto. O projeto conta com elementos
minimalistas, facilitando a legibilidade do conteudo, sendo o principal fator de

importancia. A seguir, o resultado com wireframes de alta fidelidade.
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Figura 27 - Padréo criado para complementar o Website Coleta SLZ

N S dmal £ 1

<D
O
%

3 (

Fonte: Do autor

Figura 28 - Cards clicaveis para Interface Coleta Slz

DICAS DE
VIDA SUSTENTAVEL

FILMES E SERIES
SOBRE RECICLAR

VANTAGENS DA 8 REDES SOCIAIS
RECICLAGEM SOBRE O TEMA

TR's MATERIAIS
DA RECICLAGEM GRAFICOS

Fonte: Do autor
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Figura 29 - Wireframe de Alta Fidelidade Website Coleta Siz

Coletas:;

SOBRE A COLETA COMO SOLICITAR? Educacéo e
A coleta seletiva € um dever coletivo, pois todo Vocé sabia quem em S30 Luis contamos com o Sustentabilidade
cidadao deve ter o compromisso com a servigo de coleta seletiva domiciliar que Funciona
comunidade e em todo meio que estamos em paralelo aos ecopontos distruidos na grande Uma ag3o social para a
envolvidos. Deseja saber mais sobre a coleta ilha? O Coleta slz tem o objetivo de compartilhar comunidade de S30 Luis
seletiva?Separamos algumas dicas sobre como esses dados e com isso te ensinamos a solicitar de

Funciona eilustragoes para melhor compreens3o.  maneira répida e eficiente.

8 REDES SQCIAIS
SOBRE O TEMA

DICAS DE VANTAGENS DA
VIDA SUSTENTAVEL RECICLAGEM

MATERIAL DO MES

-75%

PLASTICO

MATERIAIS
GRAFICOS

FILMES E SERIES 7R's
SOBRE RECICLAR DA RECICLAGEM

Coletas;

Este site foi realizado pelo departamento de Desenho e tecnologia da UFMA, atraves do curso de Design. Seu objetivo é
disponibilizar as principais informagoes sobre o servigo de Coleta Seletive na cidade de Sao Luis/MA. Com verificagoes
atuais sobre: como solicitar o servigo, a localizagao dos ecopontos na cidade e além de dicas de uma vida mais saudavel.
Residuos solidos estao presentes em nosso cotidiano. Uma agao social que visa a melhoria de vida da comunidade, geragao
de emprego para quem trabalha com a coleta desses rejeitos e mostrar que é capaz de conviver de forma positiva com aquilo
que deixamos para tras.

©  Universidade Federal do Maranhdo - Todos os direitos reservados

Fonte: Do autor
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Figura 30 - Wireframe de Alta Fidelidade Website Coleta Siz

Coletas; CIEDEE

Educacao e
Sustentabilidade

Uma agdo social paraa
comunidade de Sdo Luis

Vocé sabia que 3 reciclagem esta ligada diretamente com a economia de suas

compras no final do m&s? O uso consciente de materiais pode causar uma relagao
mais harmoniosa do que ja temos dentro de caso, evitando a formagéo de novos

residuos sélidos. O movi 0 7R's da reci tem como pretensdo mudar

os habitos das pessoas, comprando somente o necessdrio, avaliar o que pode ser
reutilizado e evitando gastos que podem ser evitados. Vamos abordar melhor
sobre cada um deles: repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar.

MATERIAL DO MES
REPENSAR
Assim como na educagao financeira, devemos ter consciéncia para ndo passar dos - 75 %
limites assim como também repensar nas atitudes perante o meio ambiente. X
Para que a mudanga e eficacia das novas atitudes ocorram, repensar é o pontapé PLASTICO

inicial de nosso comportamento sobre a agdo de reciclagem. Uma das principais
perguntas que se deve fazer é: eu realmente preciso disso em minha vida? Ou se
o descarte ird impactar negativamente o meio ambiente. O tempo de degradagac
de materiais como plasticos, que sem o devido fim ou processamento, acaba
poluindo rios e mares por até 500 anos, por exemplo. Atitudes individuais geram
resultados para a comunidade como um todo.

RECUSAR

O consumidor deve ter pensamento critico em relagdo a certos tipos de bens que
possui. Quantos copos diferentes vocé possui em sua casa? Todos tém a3 mesma
fungdo, porém sempre comprames mais, seja por uma frase diferente ou um
personagem estampado. Reduzindo as compras de itens que j3 existem em sua
residéncia, vocé vai sentir a diferenga também no bolso, gerando uma economia
no final do més. Além de que devemos ter compromisso de identificar empresas
que ndo cumprem a responsabilidade ambiental, pois elas em grande parte
causam impactos quase sempre irreversiveis.

1/3

Coleta:.:

Este site foi realizado pelo departamento de Desenho e tecnologia da UFMA, através do curso de Design. Seu
objetivo é disponibilizar as principais informagoes sobre o servigo de Coleta Seletive na cidade de Sao Luis/MA.
Com verificagGes atuais sobre: como solicitar o servigo, a localizagao dos ecopontos na cidade e além de dicas
de uma vida mais saudavel.

Residuos solidos estdo presentes em nosso cotidiano. Uma agao social que visa a melhoria de vida da
comunidade, geracio de emprego para quem trabalha com a coleta desses rejeitos e mostrar que é capaz de
conviver de forma positiva com aquilo que deixamos para tras.

©  Universidade Federal do Maranh3o - Todos os direitos reservados

Fonte: Do autor
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4.6 Conteudo Complementar Coleta SLZ

Para complementar a alimentagdo da pagina, alguns conteudos foram
selecionados para incentivar a sustentabilidade no cotidiano. Elas foram elaboradas
através de criadores de conteudos que falam sobre o tema. Para registro de dados e
elaboragcado de um projeto futuro, a seguir os dados escritos durante a execugéao do

projeto.

4.6.1 Os 7 R’s da reciclagem

Vocé sabia que a reciclagem esta ligada diretamente com a economia de
suas compras no final do més? O uso consciente de materiais pode causar uma
relacdo mais harmoniosa do que ja temos dentro de caso, evitando a formacao de
novos residuos solidos. O movimento 5 R's da reciclagem tem como pretensao mudar
os habitos das pessoas, comprando somente o necessario, avaliar o que pode ser
reutilizado e evitando gastos que podem ser evitados. Vamos abordar melhor sobre
cada um deles: repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar.

Fonte: https://autossustentavel.com/2017/04/o0s-7-rs-da-sustentabilidade-

em-acao.html

e Repensar: Assim como na educagado financeira, devemos ter
consciéncia para nao passar dos limites assim como também repensar nas atitudes
perante 0 meio ambiente. Para que a mudanga e eficacia das novas atitudes,
repensar € o pontapé inicial de nosso comportamento sobre a acao de reciclagem.
Uma das principais perguntas que se deve fazer é: eu realmente preciso disso em
minha vida? Ou se o descarte ira impactar negativamente o meio ambiente. O tempo
de degradacao de materiais como plasticos, que sem o devido fim ou processamento,
acaba poluindo rios e mares por até 500 anos, por exemplo. Atitudes individuais
geram resultados para a comunidade como um todo.

e Recusar: O consumidor deve ter pensamento critico em relagao a
certos tipos de bens que possui. Quantos copos diferentes vocé possui em sua casa?
Todos tém a mesma fungéo, porém sempre compramos mais, seja por uma frase
diferente ou um personagem estampado. Reduzindo as compras de itens que ja

existem em sua residéncia, vocé vai sentir a diferenga também no bolso, gerando uma
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economia no final do més. Além de que devemos ter compromisso de identificar
empresas que nao cumprem a responsabilidade ambiental, pois elas em grande parte
causam impactos quase sempre irreversiveis.

e Reduzir: Nesse ponto devemos dar prioridade para produtos de alta
durabilidade e evitar desgastes desnecessarios. Produtos originais possuem um preco
mais elevado, porém quando botamos na ponta do lapis o quanto ja gastamos com
falsificados, na maioria das vezes acaba saindo pelo mesmo preco do original ou até
mais. Além de pensar em atitudes que possam reduzir o descarte. Podem ser:
reaproveitar papéis para uso infantil, frente e verso., dar prioridade para produtos
retornaveis, pilhas recarregaveis, evitar o uso de descartaveis. E ai, quais outras
atitudes podemos reduzir a quantidade de lixo no mundo?

e Reutilizar: Quem ndo possui na sua cozinha aquele pote de sorvete que
virou porta alimentos? Essa € a principal ideia de reutilizar. Dar um ressignificado para
0 que ia sendo jogar fora. Materiais como vidro nos permitem dar novas roupagens.
Aquela garrafa de bebida que vira um vaso ou luminaria. A criatividade ndo tem limite.
Usar sacolas plasticas de supermercados como lixo doméstico. Caixa de sapato como
organizador de documentos e por assim vai... A internet esta repleta de ideias de
reaproveitamento.

e Reciclar: Nessa etapa temos que separar 0os nossos residuos por sua
classificacdo de matéria-prima. O que seria descartado se tornara um produto novo.
E necessario realizar a reciclagem. Evitando a utilizacéo de novos recursos naturais,
um beneficio que sera visto a longo prazo. Além de produzir novos empregos. Os
principais materiais reciclaveis sdo: papel, vidro, metal e plastico.

e Reparar: Nem tudo aquilo que esta quebrado, precisa ser jogado fora.
Excluindo eletronicos e elétricos que precisam de uma atengcdo mais redobrada, &
sempre bom verificar se aquele objeto que esta prestes a ser descartado ndao pode
receber um reparo ou conserto. E preciso verificar a situagdo do residuo, se sua
reutilizagdo ndo causar algum risco ao usuario, ele pode ser remanejado de funcao.

e Reintegrar: Além dos residuos soélidos que ja mencionamos aqui
anteriormente, existem aqueles que n&o podem ser reaproveitados, como os residuos
organicos. Sua reutilizagdo pelo homem é inviavel, pelo fator de decomposicédo. E
nesse quesito que a reintegragcdo vem para repor o ciclo natural do meio ambiente.

Existe uma acédo que se chama Compostagem organica que pode ser realizada em
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casa, que consiste em transformar restos de alimentos em adubo para ser utilizado

em jardins e hortas.

4.6.2 Filmes e Séries sobre sustentabilidade

Durante a pandemia que o mundo se encontrou no comego de 2020, os
servicos de streaming, Netflix e afins, apostaram nas exibicbes de filmes e
documentarios com temas de conscientizacdo ambiental. E uma maneira de aprender
sobre sustentabilidade sem ser desgastante e rapido. Entdo se liga nessas dicas que
separamos para vocé, pegue a pipoca e divirta-se.

e Wall-E: Apds poluir a terra e deixar o planeta praticamente inabitavel, os
seres humanos partem em uma missao espacial e procuram um novo lar.
Abandonaram robés com a missao de fazer a gestdo do lixo, um deles Wall-E. Em
uma de suas missdes ele conhece Eva e juntos descobrem novas aventuras por toda
a galaxia. Onde assistir? Disney +.

e Um Oceano de Plastico: Este documentario trata sobre o impacto
negativo do plastico nos oceanos e também retrata solu¢des para esse problema. Ele
conta com depoimentos de cientistas e foi filmado ao redor do mundo relatando as
perdas causadas pelos homens e como isso afeta nossa saude. Onde assistir?
Netflix.

e Seremos Histéria?: Este documentario relata a convivéncia com
mudangas climaticas e como eles tem se tornado cada vez mais comuns, 0 que gera
uma reflexao se estamos fazendo algo para mudar isso futuramente. Onde assistir?
Disney +.

e Minimalismo: Depoimentos de pessoas que escolheram um estilo de
vida onde consomem somente 0 necessario mostram como (s6) é possivel ser feliz
com pouco. Onde assistir? Netflix.

e Missao Azul: Documentario retrata a campanha da oceandgrafa Sylvia
Earle para salvar os oceanos do mundo de varias ameacgas, como a pesca abusiva e
os residuos téxicos. Onde assistir? Netflix.

e Ecovila Brasil: Caminhando para a Sustentabilidade do Ser: As
Ecovilas estao trazendo para a humanidade e como estes podem colaborar para uma

Mudanca de Paradigma do nosso modelo civilizatério. Onde assistir? Youtube.
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e Brave Blue World: Da reutilizacdo a geragdo de energia, o
documentario mostra como grandes inovagdes ao redor do mundo podem ajudar a
construir um futuro de uso sustentavel da agua. Onde assistir: Netflix.

e Sustentavel: O documentario de Matt Wechsler promove uma
necessaria reflexao a respeito do modelo de agricultura industrial utilizado atualmente
no mundo, avaliando as suas consequéncias sociais, econémicas e ambientais. Além
disso, o filme revela a experiéncia do fazendeiro Marty Travis, que luta para
transformar ativamente essa deturpada l6gica agraria. Onde assistir? Youtube.

e Nosso Planeta: O documentario revela a beleza natural e inexplicavel
da Terra em imagens inéditas do nosso planeta. Além disso, o filme expde o impacto
que as mudancas climaticas tém sobre todas as criaturas vivas por aqui, bem como

sobre as espécies que ja entraram em extingdo. Onde assistir? Netflix.

4.6.3 Redes sociais sobre o tema

As redes sociais sao portais de entretenimento e também de conhecimento.
Pela facilidade de compartilhar ideias e conhecimentos sobre o tema de coleta seletiva
e reaproveitamento de materiais, separamos alguns dos principais que estdo se
destacando na midia. Os critérios de selecdo desses @ foram numero de postagens,
atualizagcbes recentes e se o conteudo tem alguma relevancia para aqueles que
querem entrar nessa nova fase de educacao ambiental. Acompanhe na internet esses
influenciadores:

e Ecoaliza: Sua principal intengao é compartilhar ideias sustentaveis para
o futuro. Eles estao presentes nos principais canais de comunicagdo como youtube e
twitter. Sua pagina conta com curiosidades, dicas de faca vocé mesmo (DIY) e
entrevistas sobre o tema. Siga nas redes @ecoaliza.

e Menos 1 Lixo: Um movimento focado em empoderar o individuo capaz
de transformar o mundo através dos pequenos gestos. Perfil verificado que
compartilha as principais noticias do Brasil e do mundo. Siga nas redes
@menos1lixo.

e Casa sem lixo: Acompanhar a rotina desse casal e seus filhos na luta
contra o desperdicio, acaba se tornando uma rotina prazerosa. Diariamente eles
compartilham de eventos para propagar uma rotina saudavel para mente, corpo e

meio ambiente. Siga nas redes @casasemlixo.
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e Uma vida sem lixo: Esse instagram é focado em demonstrar simples
atitudes que podem causar um diferencial na comunidade. Sdo mudancas de habitos
diarios, com materiais encontrados com facilidade em nossas residéncias, também
focado em reutilizagdo de alimentos. Siga nas redes @umavidasemlixo.

e Recicla Club: Uma Startup centrada na coleta seletiva domiciliar e
empresarial. Com cursos e workshops para aqueles que querem se aprofundar mais
no tema da sustentabilidade. Siga nas redes @recicla.club.

e Abralatas: No servico informal de coleta de residuos sélidos, os
catadores de latinha estdo em destaque. Por ser um material de facil acesso, muitas
pessoas dedicam suas vidas no recolhimento desse material e revender para tirar seu
sustento mensal. Visando melhorar a qualidade de vida dessas pessoas, a
Associagao Brasileira dos Fabricantes de Latas de Aluminio (ABRALATAS) criou esse
instagram para compartilhar e tentar tirar todas as duvidas sobre esse tema. Siga nas
redes @abralatas.

e Recitotal: O vidro € um dos materiais que podem ser reaproveitados de
forma completa. Esse instagram visa sanar todas as duvidas sobre o tratamento do
vidro. Reforgando que se possivel, reutilize potes e garrafas que estejam em estado

saudavel de uso. Siga nas redes @recitotal.

4.6.4 Dicas de uma vida sustentavel

E quem disse que para comegar uma vida sustentavel € uma tarefa de um
custo inacessivel? Separamos algumas dicas que podem ser implementadas com
objetos que ja se encontram na sua casa ou podem ser adquiridos com facilidade em
supermercados, farmacias e também pela internet. Pega essas dicas e vamos juntos
preservar o nosso meio ambiente.

e Ecobags: Sao também conhecidas como sacolas retornaveis. Feitas em
materiais naturais ou plasticos biodegradaveis. Ideal para acompanhar naquelas
pequenas compras, evitando a utilizacdo de sacolas plasticas e evitando acumulo de
lixo. Podendo ser lavada e reutilizada. Sao resistentes e compactas. Utilizando esse
tipo de saco, acaba influenciando outros usuarios a fazerem uso das mesmas.

e Canudos de papel ou silicone: O uso de canudos de plasticos em
alguns lugares ja se encontra proibido. Estabelecimentos de alimentagdo buscam

alternativas para extinguir a utilizagdo de materiais biodegradaveis, como canudos de
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papeis, por exemplo. Alguns usuarios reclamam dessa alternativa. Para solucionar
esse problema, recomendamos o uso de canudos de silicones, facilmente
encontrados em vendas online e com custo acessivel para todos. Existem outras
alternativas individuais como ago inox.

e Slow fashion: Estamos cercados de propagandas que influenciam no
aumento do capitalismo.

e Usar ao maximo luz solar (natural): A luz solar é gratuita e ndo custa
nada. O uso da luz solar durante o dia ajuda a reduzir a dependéncia de combustiveis
fésseis para produzir eletricidade, e as lampadas e os tubos vao durar mais tempo.

e Comprar produtos com menos embalagens: Sempre que vocé sai
para fazer compras, sempre compre produtos com menos embalagem. O excesso de
embalagem vai para o lixo e, a partir dai, vai para os aterros sanitarios na maioria dos
casos. Além de contaminar ainda mais o meio ambiente, também apresenta sérios
efeitos a saude de seres humanos e animais.

e Abandonar o plastico: O plastico nunca vai embora. Leva milhdes de
anos para o plastico se decompor. O plastico pode ser encontrado girando nas
superficies do oceano. Isso afeta muito a vida marinha. Todos os anos, um grande
numero de mamiferos, focas e aves marinhas morrem apdés ingerir plastico ou se
enroscar nele .E hora de todos nés mudarmos para sacolas reutilizaveis quando
compramos e descartamos garrafas de agua plasticas usadas uma vez.

Além de evitar descartaveis, compartilhar com amigos diminui a produg¢ao
de residuos sdlidos. Uso de meios de transporte coletivo. Realizar a Compostagem
doméstica. Reutilizar e reciclar. Fazer o Descarte correto do lixo e praticar o

minimalismo.


https://meiosustentavel.com.br/sacolas-sustentaveis/
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este projeto foi realizado e desenvolvido em um periodo pandémico,
levando em consideracdo a necessidade de propagar conhecimentos para a
populacdo de Sao Luis sobre a tematica de sustentabilidade. O objetivo desta
pesquisa foi entender o que é conhecido sobre o0 assunto de sustentabilidade e acbes
de uso dos ecopontos em Sao Luis. Apds o levantamento de dados através de
questionarios online, este prototipo de website possibilitara aos pertencentes do
dominio, universidade ou prefeitura, informagdes sobre a coleta seletiva que ampliara
e fomentar a busca sobre a tematica.

E de conhecimento geral que os residuos sélidos, quando ha méa gestao,
acaba se tornando um problema publico. Afetando de maneira geral a populagdo, com
descartes irregulares em vias, podendo causar danos a infraestrutura, doengas e
poluicdes visuais. Por isso desde 2010 o Brasil segue as normas da PNRS que
possibilita o poder publico e privado a arquitetar estratégias para combater danos
ambientais. Em Sao Luis, contamos com a implantagdo de ecopontos pela cidade, no
intuito de incentivar a populagao a descartar o lixo de maneira correta.

Através das entrevistas feitas com os usuarios nesta pesquisa, podemos
verificar como é o pensamento das pessoas em relagdo a essa questdo de
sustentabilidade e desenvolvimento ambiental. E perceptivel que as alguns
conhecem o tema e sabem sobre a existéncia desses locais de recolhimento
voluntario, mas poucos fazem uso dos mesmos. As informag¢des em relagdo a como
fazer o uso dos ecopontos ainda é pouco disseminada entre os usuarios.

Seguindo a necessidade de propagar conhecimentos sobre o assunto,
utilizando-se dos meios digitais, que acabam alcangando um numero mais de
pessoas, foi concebida a ideia de criar um ambiente digital que englobe todas as
informacdes dispersas sobre o assunto na internet. Usando as ferramentas do design
para criagdo do mesmo, garantindo uma boa experiencia visual e de conceitos
gerando uma pega grafica para essa finalidade.

Foi empregada a metodologia de Garrett (2011) que é definida pela
aplicacdo de etapas no desenvolvimento de produtos ou interfaces digitais.
Informagdes dadas pelo autor, facilitaram a montagem de um mapeamento de dados
mais preciso, contribuindo para a realizagao deste projeto, desde sua concepgao

conceitual até o desenvolvimento de wireframes de alta fidelidade. Através desta,
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poder alinhar conhecimentos visto no decorrer do curso como os principios do design
visual e de informacao para aprimorar o user experience (UX) e user interface (Ul).

O projeto teve como obijetivo, a criagdo de um mapeamento de navegagao
ficticia até o desenvolvimento de telas em alta fidelidade, se findando na prototipagem
de tela de website, no formato desktop. Nao descartando a utilizagdo da mesma para
projetos futuros de forma mobile ou até mesmo a criagcédo de um aplicativo sobre o
tema.

Por fim, conclui-se que para desenvolver uma interface grafica é necessario
o dominio sobre uma metodologia que abrace os conceitos tecnoldgicos, respeitando
as informagdes dadas por usuarios, tendo em vista que a etapa de validagao é
importante para o sucesso de aplicagdo do projeto. Além de ter o dominio sobre

conceitos de design que favorecem para uma boa harmonia visual.
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APENDICE A — SUGESTOES DOS PARTICIPANTES DA EQUIPE

Obrigado pela participacdo. Gostaria de deixar alguma sugestdo para

melhorar o sistema de coleta seletiva e reciclagem?

e Incentivar mais as pessoas;

e Que fossem implantadas essas lixeiras nos bairros mais pequenos ou
diminuisse os impostos sobre esses produtos;

e Deveria virar lei, com projeto ligado diretamente com empresas estatais.
Cuidar do lixo deveria ser obrigacéo do Estado.

e Quando morava sozinho, conseguia separar os lixos. Hoje em dia voltei
a morar com meus pais, e meus irmaos tém acesso a casa deles, entdo ndo tenho
total controle para separar os lixos e acabei desistindo.

e Acredito que deveria ser mais discutido em redes sociais e motivar as
pessoas a utilizarem ecoponto a partir de incentivos econébmicos como muitos paises
de primeiro mundo utilizam (n&o precisa ser necessariamente dinheiro). Um exemplo
seria uma diminui¢ao da energia com os pontos que as pessoas ganharam ao separar
o lixo e levar para os ecopontos!

e Conscientizacdo e mais disponibilidade de meios para que a pratica
possa ser realizada.

e Induzir as pessoas a realizarem a separacdo do lixo em troca de
desconto nas contas.

e N&o Existe um programa de coleta seletiva, ndo existe acessivel e
quando existe é timida e ndo consegue sensibilizar da forma correta (que é levar ao
interesse, pois geralmente a unica mensagem é que o mundo ta acabando por causa
das mudancas climaticas... O mundo vai acabar de qualquer jeito, s6 temos que cuidar
dele até o seu fim inevitavel. Davida? Pergunte aos dinossauros.

e Deveria ter um ecoponto em TODOS os bairros da cidade.

e Acho que precisa ter uma maior divulgacdo sobre o assunto, a
importancia, como funciona, para onde vai o lixo coletado, como identificar o que pode
ser reciclado e como separar o lixo adequadamente.

e Tem que ser mais estudado, analisado e informar mais a populagao.

e Coletiva seletiva urgente em toda a Slz em todos os locais (residéncia,

trabalho etc).
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e Poderia haver algum tipo de incentivo para a populagao nos custos de
manutengao urbana que séo repassados ao contribuinte (como dedugao na taxa de
iluminagao publica da conta de luz ou no IPTU, por exemplo).

e Acho que todo municipio deveria ter a coleta seletiva, aqui na minha
cidade n&o tem.

e Mais ecopontos. E mais veiculos de coleta seletiva.

e Geralmente ndo temos onde deixar o material separado, entdo deixamos
por conta de quem passa recolhendo.

e Mais informacdo e educacdo para a populacdo. Chamar pessoas
influentes para discutir sobre o assunto e fazer com que seja um assunto que se
converse com mais facilidade, além de proporcionar os utensilios para realizar a
coleta.

e Trabalharem mais a divulgacéo para induzirem a coleta.

e Dificilmente vejo lixeiras de coleta de metal. Falta mais campanha de
divulgago, e também do que é feito de fato com a coleta seletiva. E comum se escutar
que, se nao for levado direto para os pontos de reciclagem, ao final tudo é misturado,
sem o devido cuidado.

e Acho que para a populacado fazer a coleta seletiva ela precisa saber
como ela ocorre e a importancia da populagcéo separar os materiais. Acredito que a
maioria das pessoas nao sabem sobre esse assunto.

e Mais informacgdes sobre a coleta seletiva.
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c@ | e ta SLZ INiCI0 SOBRE CONTATO

o servigo de Coleta Seletiva em Sao Luis

LTI

A colela seletiva é um service disponivel para a sociedade,
pois todo cidadio tem o dever de preservacdo com 2
comunidade e em tode meio que estamaos envolvidos. Por

les0 separamos algurmas dieas sobre come Funcians, como

SOBRE A Tt solicitar eilustragies para melher compreenszo.

COLETA

Vock cabla que em S3o Luis contamos com o servico ce coleta
seletivs domiciliar que Funciona em paralelo aos ecopentos
distruidos na grande ilha? O Coleta Slz tem ¢ chietive de
compartilhar esses dados ¢ com iss0 Le ensinamos a solicitar de

manaira rapida e eficienta - COMO

SOLICITAR?

IDICAS DE | | | VANTAGENS DA 8 REDES SOCIAIS
WIDASUSTENTAVEL § | WRECICLAGEM y | soerEo rEMA

TR's
SOBRE RECICLAR DA RECICLAGEM)

Coletas::
Este site Fol realizade pelo Departamente de Desenho e Tecnologia da UFMA, através do curso de Design. Seu objetivo é
disponibilizar as principais nfermagbes sobre o serviga de Colela Seleliva nz cidade de S30 Lais{MA, Com veriFicagles
atuais sobre: como solicitar o servigo, a localizagdo dos ecopontos na cidade e além de compartilhar dicas de uma
vida mais saudavel. Residuos solidos estic presentes em nesso cotidiano. Uma acao social que visa a melharia de vida
da comunidade, geragio de empregae para quem trabalha com a celeta desses rejeitos e mastrar que & capaz de conviver
de Forme positiva com aquilo que deixames para tras

Universidade Federal do Maranh3e - Todos os direltes reservados
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