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RESUMO

A gestao de projetos tem tido um papel determinante para as organizagdes, uma vez
que ela proporciona o alcance de resultados e possibilita a antecipacao de possiveis
falhas, permitindo a otimizagao de recursos. Este estudo iniciou-se com uma revisao
bibliografica, a qual apresentou os principais conceitos em gestdo de projetos, tais
como planejamento, escopo, cronograma, custos, ciclo de vida e também descricéo
do guia PMBOK. Posteriormente, foi realizada uma pequena caracterizacdo da
empresa onde foi realizado o estudo, através de pesquisa do tipo exploratéria. Os
objetivos desse estudo foram a descricdo da estrutura da metodologia GEOR,
metodologia adotada pelo SEBRAE — MA no gerenciamento dos seus projetos,
comparacao entre as metodologias descritas e andlise do Projeto Empreendedores
do Segmento de Saldes de Beleza em Sao Luis elaborado pelo SEBRAE — MA. A
partir da analise realizada, foi possivel perceber que a metodologia tem sido
satisfatéria na execugao do projeto. Entretanto, sdo necessarios alguns ajustes para
que ela proporcione uma execucao mais eficiente.

Palavras-chaves: Gestao de projetos. Projetos. Metodologia GEOR.



ABSTRACT

The project management has been playing a determining role for organizations, once
it provides the achievement of results and enables the anticipation of possible errors,
facilitating the optimization of resources. This study has begun with a literature
review, which presented the main concepts upon project management, such as
planning, scope, time, budget, life-cycle and also the description of the PMBOK
Guide. Afterwards, it was traced a brief characterization of the company where the
study was conducted, employing exploratory research. The goals of this study were
the description of the GEOR (acronym for Results-Oriented Strategic Management)
Methodology’s structure, adopted by SEBRAE — MA within its projects management;
the comparison between the methodologies described; and the analysis of the
Project Empreendedores do Segmento de Beleza em Sao Luis, created by SEBRAE
— MA. Taking the analysis as a starting point, it was possible to realize that the
methodology has been satisfactory in the project execution. However, some
adjustments are needed so that it can provide a more efficient execution.

Keywords: Project management. Projects. GEOR Methodology.
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1. INTRODUCAO

No ambiente empresarial, os gestores buscam agdées que visam melhorar
a competitividade de sua empresa no mercado. Com isso, ferramentas séao
necessarias para que o0s objetivos sejam alcancados. O projeto pode ser
considerado como uma ferramenta que auxilia a organizagao, possibilitando que ela
alcance seus objetivos.

As transformacgdes econémicas, sociais e culturais que vem ocorrendo no
ambiente empresarial faz com que as empresas desenvolvam projetos a fim de obter
vantagens competitivas em relacdo aos seus concorrentes. A partir disso, 0
gerenciamento de projetos torna-se fundamental para auxiliar o desenvolvimento de
um projeto e otimizar os resultados almejados pelos gestores.

O gerenciamento de projetos, de acordo com Kerzner (1992), significa
planejar, organizar, direcionar e controlar os recursos organizacionais de um
empreendimento, levando em consideragdao tempo, custo e desempenho estimado.
Desse modo, esse gerenciamento é visto como um conjunto de ferramentas que
auxiliam o desenvolvimento de um projeto para que o objetivo seja alcancado.

O SEBRAE - MA desenvolve projetos para micro e pequenos
empreendimentos e empreendedores individuais com a finalidade de ajuda-los a
lidar com essas frequentes transformag¢des no mercado. Nesse contexto, esses
empreendimentos devem estar preparados para se adaptarem e implementarem
estratégias competitivas que se tornam importantes para o seu crescimento e
sobrevivéncia.

A metodologia que o0 SEBRAE — MA utiliza para gerenciar seu projeto, é a
metodologia de Gestao Estratégica Orientada para Resultados (GEOR). No contexto
do mercado atual, essa metodologia € adequada para o desenvolvimento de um
projeto e atender as necessidades dos empreendimentos.

Um dos projetos desenvolvidos pelo SEBRAE — MA é o Empreendedores
do Segmento de Salbes de Beleza. Esse projeto também adota a metodologia
GEOR e orienta os empresarios a gerir seu préprio negoécio e a lidar com o mercado
competitivo.

Com isso, o projeto ganha confiabilidade e credibilidade por parte do
publico-alvo e da prépria organizacdo que o desenvolve, de forma a elaborar
estratégias, alcancar resultados e ser transparente em sua execugao.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O SEBRAE - MA - entidade sem fins lucrativos — visa promover a
competitividade e o desenvolvimento dos micro e pequenos empreendimentos,
fomentando o empreendedorismo.

Segundo o IBGE, as micro e pequenas empresa (MPE’s) representam
20% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, sdo responsaveis por 60% dos 94
milhdes de empregos no pais e constituem 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos
formais existentes no pais. Dessa forma, as MPE’s devem estar aptas a competir
com as grandes empresas no mercado e por isso devem definir estratégias para que
possam crescer ainda mais no mercado, superando o ritmo da economia brasileira.

Para elaborar estratégias que possam garantir vantagens competitivas, o
SEBRAE - MA desenvolve projetos que se tornam ferramentas para que esse
objetivo seja alcangcado. Dessa forma, a organizacdo adota a metodologia GEOR,
como forma de gerenciar esses projetos, a fim de obter resultados concretos e
transparentes.

A partir do que propde a organizacdo e a metodologia adotada, uma
avaliacdo da execucdo da metodologia no desenvolvimento dos projetos é
necessaria, para que respostas sejam dadas aos seguintes questionamentos: A
metodologia GEOR é eficiente para alcancar o objetivo dos projetos e atender a
expectativa da organizacdo e do publico-alvo? O projeto analisado estd sendo
beneficiado pela gestao da metodologia GEOR?

Através deste estudo, a empresa estara mais ciente sobre a eficiéncia da
metodologia de gerenciamento de projetos que adota e assim, podera realizar
melhorias na estrutura da metodologia ou na execugdo do projeto, caso haja
necessidade.

13



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral.

Analisar a metodologia adotada no gerenciamento de projetos do projeto
Empreendedores do Segmento de Salées de Beleza em Sé&o Luis, desenvolvido
pelo SEBRAE — MA.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Descrever a metodologia de gestao de projetos do SEBRAE - MA (Estrutura,

recursos, conceitos, institucional, software);
= Analisar um case de gestao de projetos do SEBRAE - MA;

= Analisar e comparar a eficiéncia da metodologia GEOR, adotada pelo
SEBRAE — MA, com o Guia de Referéncia PMBOK.

1.3.3 Estrutura do Trabalho

O trabalho tem sua estrutura dividida da seguinte forma: a apresentacao
do trabalho, dos objetivos e da justificativa é descrita no capitulo 1. Nos capitulos 2,
3 e 4 sdo explanados os principais conceitos e assuntos complementares referentes
ao tema gestao de projetos. A metodologia utilizada é descrita no capitulo 5 e no
capitulo 6 tem-se uma breve descricdo da empresa. Enfim, a aplicagdo da
metodologia no estudo de caso, assim como a analise dos dados e dos resultados
sé&o abordados no capitulo 7 e a concluséao final do estudo € descrita no capitulo 8.

14



2 GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projetos tem suas raizes na Segunda Guerra Mundial,
quando houve necessidade de gerenciar o desenvolvimento de complexos sistemas.
Entretanto, durante essa época, a abordagem utilizada para essa gestdao foi
deficiente. Logo ap6s a Segunda Guerra, surgiram alguns empreendimentos
complexos os quais fomentaram o interesse pela gestdo de projetos, assim o
gerenciamento evoluiu para uma abordagem mais sistematica.

Dessa forma, o gerenciamento de projetos no decorrer dos anos teve
grandes evolucodes, tornando-se necessario em diversos ambitos — engenharia civil,
industria bélico-militar, industria de computadores — sendo essencial para o
desenvolvimento de novos produtos eu servicos. Com isso, a gestao de projetos é
definida como uma “aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto para atender ou exceder as necessidades e
expectativas das partes interessadas (stakeholders)” (Project Management Body Of
Knowledge, 2000).

Com o seu progresso e com as constantes mudancas no mercado global,
a gestao de projetos se torna fundamental para lidar com essas transformacoes, de
modo a efetivar as inovagcbes que estdo surgindo de forma a contribuir para a
sobrevivéncia e crescimento das organizagdes. Kerzner (2007) colabora ao afirmar
que a gestao de projetos é definida como o planejamento, programacéo e controle
de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos com éxito, para

beneficio dos participantes do projeto.

2.1 Projeto

O projeto pode ser definido como uma iniciativa que de alguma forma é
unica e que tem um objetivo claro, onde finaliza o projeto. As organizac¢des elaboram
e executam os projetos com o objetivo de criar novos produtos e servigos, introduzir
mudancas e implementar inova¢des nos seus processos.

Segundo Gido e Clements (2011) o projeto é um esforgo para se atingir
determinado objetivo por meio de um conjunto de tarefas inter-relacionadas e da
utilizagdo de recurso de forma eficaz. Ja Kerzner (2002) contribui ao afirmar que o
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projeto € um empreendimento com objetivo identificavel, que consome recursos e
opera sob pressdes e prazos, custo e qualidade.

Dessa forma, o projeto deve ser conduzido por meio de tarefas
independentes que precisam ser cumpridas em uma sequéncia ja determinada, a fim
de atingir o seu objetivo. O objetivo do projeto é definido por meio do escopo,
cronograma e custo, e para alcanca-lo precisa de recursos, tais como capital,
pessoas, equipamentos, materiais, entre outros.

De acordo com Gido e Clements (2011) o projeto baseia-se em um unico
conjunto de tarefas e estimativas do tempo que cada uma devera levar, varios
recursos e suposicdes sobre a disponibilidade e capacidade desses recursos, além
de estimativas sobre os custos associados aos recursos. Com isso, ha uma
combinacdo de suposicoes e estimativas que causam certo grau de incerteza em
relacdo ao cumprimento total do objetivo do projeto.

O projeto apresenta quatro fatores que podem limitar o cumprimento da
forma bem-sucedida de seu objetivo, segundo Gido e Clements (2011) sendo
representados pela figurai:

1) Escopo do projeto: se refere ao processo que deve ser realizado a fim

de garantir ao cliente que os “deliverables” (produtos/servigcos tangiveis
a ser oferecidos) cumpram os requisitos de aceitacdo acordados no
inicio do projeto;

2) Custo: é a quantia que o cliente concordou em pagar pelos servigos

aceitaveis do projeto;

3) Cronograma: especifica as datas em que cada atividade deve comecgar

a terminar. Através dele o projeto define o prazo no qual seu escopo
devera ser concluido, em termos de uma data ja acordada entre
clientes e quem esta realizando o trabalho;

4) Satisfacdo do cliente: é obtida através da conclusdo do projeto no

prazo determinado e atendendo e©u superando as expectativas do

cliente.

16
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do cliente

\[Cronograma]/

Fatores restritivos — Figura 1

Fonte: Autoria Propria

2.2.1 Ciclo de vida da Gestao do Projeto

De acordo com Maximiano (2007) o ciclo de vida de um projeto pode ser
descrito como uma sequéncia de fases que acompanham um projeto do seu comeco
ao fim. Esse ciclo possibilita a visualizagado do projeto de forma sistémica, com o
intuito de facilitar o seu estudo. O ciclo de vida de um projeto é composto por quatro

fases, conforme mostra a figura 2:

Figura 2 - Ciclo de vida do projeto

Chamada Objetivo
Esforco de propostas Acordo do projeto
Identificar Desenvolver Executar o projeto Concluir
4 uma uma | 0 projeto
necessidade solucdo
proposta
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Tempo

Fonte: Adaptado de Gido e Clements, 2011

O processo inicia quando ha a identificacdo e esclarecimento de uma
necessidade pelo cliente. Dessa forma, na primeira fase do ciclo ha a identificacao
de uma necessidade, problema ou oportunidade e pode resultar na solicitacao de
propostas pelo cliente a organizacbes, pessoas € equipe (fornecedoras) para
atender as necessidades identificadas. Essa necessidade é descrita pelo cliente em
um documento denominado chamada de propostas.

Na segunda fase tem-se o desenvolvimento de uma solucdo proposta
para a necessidade. Nela acontece a entrega de uma proposta ao cliente por um ou
mais fornecedores interessados. “Os fornecedores desenvolvem abordagens e
resolvem o problema, analisando e estimando recursos e prazos necessarios” (GIDO
e CLEMENTS, 2011). Essas informagdes sdo documentadas por cada um dos
fornecedores, enviando-as ao cliente. Depois de avaliar as propostas, o cliente
escolhe a vencedora e logo apés se junta ao fornecedor e negociam e assinam um
contrato, para assim darem continuidade ao ciclo e executar o projeto.

A terceira fase se refere a implementacdo da solucdo proposta. A
execucao do projeto consiste em realizar as atividades e aplicar 0s recursos
previstos no plano (MAXIMIANO, 2007). Essa fase de execugdo envolve o
planejamento detalhado do projeto e o processo de controle da execugao, para que
em seguida haja a implementacdo do plano, a fim de garantir que o objetivo seja
atingido.

E a ultima fase € conhecida como conclusdo, na qual todas as atividades
se encerram, as parcelas sdo recebidas, as faturas pagas, de acordo com a
definicdo do plano do ciclo de vida. Além disso, vale ressaltar que ocorre avaliagdo
de desempenho do projeto de forma a permitir o feedback do cliente — se as suas
expectativas foram atendidas e nivel de satisfagcdo — e da equipe — recomendacgdes
para um melhor desempenho.

18



2.2.2 Planejamento do Projeto

A gestdo do projeto envolve um processo no qual se refere ao
planejamento e execuc¢do, onde o primeiro estabelece um plano e o segundo a
implementacao dele para atingir o objetivo do projeto. Segundo Gido e Clements
(2011), as etapas do processo sao dividas em:

1) Definigao clara do objetivo

2) Divisao e subdivisao do escopo do projeto em “fracdes”
significativas

3) Definicdo das atividades especificas que precisam ser conduzidas
para cada pacote de trabalho, a fim de atingir o objetivo

4) llustrar graficamente as atividades na forma de um diagrama de
rede

5) Fazer uma estimativa de tempo, quanto tempo levara para
completar a atividade.

6) Fazer uma estimativa de custo para cada atividade

7) Calcular um cronograma e um orcamento para determinar se o
projeto pode ser concluido dentro do prazo, com 0S recursos

financeiros alocados e os demais recursos disponiveis.

Na primeira etapa o objetivo deve ser definido de forma clara e acordado
entre o cliente e o fornecedor que vai conduzir o projeto. O objetivo é definido,
geralmente, em termos de escopo, cronograma e custos, para que assim o projeto
seja executado dentro do orgamento e no periodo estabelecido.

O préximo passo, depois da definicdo do objetivo, € o detalhamento do
escopo do projeto, determinando quais as atividades deverdo ser conduzidas para o
seu cumprimento através da elaboracao de uma lista de atividades. Gido e Clements
(2011) abordam que ha duas formas de preparar essa lista, a primeira é pedir que a
equipe do projeto faga um brainstorm sobre qual seria essa lista de atividades.
Entretanto, esse primeiro método € mais indicado para projetos pequenos devido a
quantidade de itens ser pequena. E o segundo, mais indicado para os maiores e
complexos projetos, € a criagdo da EAP (Estrutura Analitica de Projetos).
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A EAP consiste em uma representagao grafica “explodida” do
projeto que evidencia os componentes do que deve ser feito e
as atividades necessarias a sua execugao, o que devera ser

feito.

Ela constitui,

basicamente, um instrumento de

comunicagdo entre todos envolvidos no projeto. (MENEZES,
2007, p.125)

Essa ferramenta desmembra o projeto em itens ou porcdes gerenciaveis,

de forma a garantir que todos os elementos de trabalho necessarios a conclusao do

escopo sejam identificados. Ela é utilizada num procedimento denominado fop down

(“de cima para baixo”), o que propicia a minimizacdo do esquecimento de algumas

atividades, mesmo que o projeto tenha nivel elevado de inovacéo.

A estrutura da EAP se subdivide em itens ou porgcdbes menores, que sao

denominadas itens de trabalho. As ramificagbes da EAP n&o precisam ser

desmembradas no mesmo nivel e o nivel mais baixo é chamado de pacote de

servico ou pacote de trabalho. O numero de niveis é determinado de acordo com

cada projeto e cada atividade a ser realizada, como pode ser observado na figura 3:

Figura 3 - Exemplo de WBS orientado ao produto
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Fonte: PMBOK 2000

Cada pacote de servico ou pacote de trabalho possui atividades

identificadas e detalhadas, para que na préxima etapa possam ser exibidas
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graficamente em um diagrama de rede, a fim de dar continuidade a realizagdo do
escopo do projeto. Sendo assim, cada atividade do projeto tera seu tempo estimado,
mas essa estimativa depende de dois parametros: o esforco necessario e a
disponibilidade do recurso.

Menezes (2007) afirma que o esfor¢co necessario refere-se ao volume
total de recursos que deve ser empregado para a obtencdo dos resultados
pretendidos, sendo medido por homens-hora, horas-maquinas e dias de trabalho.
Esse esforco deve ser contraposto a informacdo de disponibilidade do recurso.
Logo, através do confronto entre esses dois parametros € possivel definir a duracao
da atividade. Isso significa o niumero provavel de periodos que sao necessarios para

a conclusao das atividades.

2.2.3 Cronograma e Custos do Projeto

O cronograma € mais uma etapa do planejamento do projeto. Segundo
Maximiano (2007), o cronograma € um grafico que mostra a distribuicdo das
atividades ao longo de um calendario. E através dele que sdo decididas quando as
atividades do plano devem acontecer, uma vez que é considerado um calendario de
realizacdo para o plano, e este, s6 podera ser estabelecido depois que o
cronograma for desenvolvido.

A primeira etapa do cronograma € a duracdo das atividades. Essa
estimativa de duragdo de cada atividade pode ser classificada como o tempo total
decorrido. E o seu calculo depende de alguns fatores, como légica, decisdo e
condicionantes de dados previstos. Aléem disso, a quantidade de recursos que se
espera utilizar, a participacdo de servicos e produtos fornecidos por terceiros
também contribuem para a duracao das atividades.

Em suma, o cronograma reflete as decisbes sobre a duragcdo e o
sequenciamento das atividades. No inicio do projeto ha um cronograma basico que
estabelece as atividades principais e conforme o projeto avanca da origem a
cronogramas mais detalhados.

As atividades que tém sua duracdo estimada e fazem parte do projeto

necessitam de recursos para que sejam realizadas. Dessa forma é necessario fazer
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a previsao dos recursos a serem utilizados e também os custos dos recursos devem
ser definidos para que a realizacéo do projeto seja assegurada.
A identificacdo dos recursos a serem utilizados, conforme Menezes
(2007) depende do conhecimento do trabalho a ser desenvolvido e da descrigao dos
recursos necessarios e disponiveis tanto dentro da organizacdo quanto fora dela. E
de acordo com 0 mesmo autor, a estimativa e a quantificacdo dos recursos pode ser
obtidas através de consultas a especialistas ou de publicagdes técnicas que podem
trazer referéncias sobre 0 uso desses recursos nas atividades.
Os recursos a serem utilizados podem ser classificados em quatro tipos
principais, de acordo com Gido e Clements (2011) e Maximiano (2007):
= Mao de obra: fornece os custos estimados das varias categorias de
profissionais que possivelmente trabalhardo no projeto. As horas
estimadas e o preco por hora de trabalho de cada profissional
devem ser incluidos.
= Material Permanente: fornece os custos dos bens, equipamentos e
instalagbes a serem comprados e/0u construidos para a execugao
do projeto.
» Material de consumo: combustivel, material de escritério,
reagentes de laboratério, pecas de reposicao.
= Servicos de terceiros: viagens, hospedagem, alimentagao,
transporte local, programagéo de computadores, entre outros.

De acordo com os autores citados anteriormente, trés informagdes sao
importantes para preparar a estimativa dos custos: custo unitario de cada recurso,
duracdo das atividades e custos indiretos. Dessa forma, para estimar os custos é
necessario elaborar um orgamento, sendo este apresentado de dois formatos:

A. Orgcamento global: relagdo entre custos totais

B. Cronograma de desembolso: programagao das despesas ao longo
do ciclo de vida do projeto. Ele estipula o0 numero e o valor das
parcelas a serem pagas pelo cliente no contrato do projeto.

Com base nos formatos do orcamento, o processo de orcamento do
projeto possui duas etapas. A primeira refere-se a estimativa do custo do projeto
para cada um dos pacotes de trabalho e a segunda tem o objetivo de distribuir o
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orcamento de cada pacote de trabalho ao longo de sua duracao. Nesse processo, 0
custo orcado total (COT) e o custo orcado acumulado (COC) — custos or¢cados de
cada periodo - também serdo calculados, a fim de analisar o desempenho dos
custos que sao utilizados, para assim determinar se o projeto esta sendo realizado

dentro do orgamento proposto.

2.2.4 Exceléncia da Gestao de Projetos

Uma empresa para obter exceléncia em gestao de projetos precisa ter
como diferencial a maneira pela qual as etapas de crescimento e maturidade do
ciclo de vida da gestdo de projetos sdo implementadas. Kerzner (2002) afirma que
as empresas que utilizam uma metodologia de gestao de projeto baseada nos seis
componentes da exceléncia, tém um grande potencial de beneficios.

Os seis componentes da exceléncia sédo classificados como: processos
integrados, cultura, suporte gerencial, treinamento e ensino, gestdo informal de
projetos e exceléncia comportamental, conforme a figura 4 apresenta. Além desses
componentes, 0s executivos devem estar cientes que para alcangar o sucesso e a
exceléncia, & necessaria determinada descentralizacdo, na qual informagdes criticas

e controle parcial das despesas serao proporcionados aos gestores de projetos.

Figura 4 - Seis componentes da exceléncia

Processos
integrados
Exceléncia Cultura
comportamental
Gestdo informal Suporte gerencial

de projetos
Treinamento e

ensino

Fonte: Kerzner (2007)
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Os processos integrados dependem da escolha dos processos que serao
implementados. Os processos considerados mais importantes na gestao de projetos,
conforme Kerzner (2002) s&o:

» Gestao da qualidade total (TQM)

»= Engenharia simultédnea

» Equipes autbnomas

» Delegacao de autoridade aos funcionarios
= Reengenharia

» Custos dos ciclos de vida

= Gestao de mudancas

= Gestdo de riscos

= Departamentos de projetos e centros de exceléncia
= Equipes alocadas

= Equipes multifuncionais

Porém, para que isso acontegca, as metas, objetivos e valores da
empresa devem Entretanto, algumas empresas ndo utilizam todos esses processos,
elas escolhem aqueles que atendem melhor seus interesses. Com isso, 0s
processos que sao selecionados sao também combinados e integrados na
metodologia. Dessa forma, as empresas estdo aptas a reconhecer a necessidade de
NOVOS processos e integra-los nas estruturas gerenciais que ja existem.

O processo de criagdo e pratica da cultura corporativa € demorado. Ela
tem fundamento no comportamento organizacional e reflete as metas, convicgdes e
administracdo da organizagédo. De acordo com Carvalho e Ronchi (2005) a cultura
corporativa é um conjunto de valores percebidos e tidos validos por um grupo, no
qual a mesma tera impacto sobre o desempenho da organizagéo, ja que 0 processo
decisério estara baseado nestes valores do grupo.

Ja Schmidt (2002) colabora ao citar que a cultura de uma organizagao é
composta por seus valores, normas e comportamentos que a caracterizam e ao seu
ambiente de trabalho. Ela cerca a maneira como as pessoas se comportam, como
séo organizadas as responsabilidades, e de que forma cada um é recompensado. E

o gestor sénior é o encarregado de verificar se os funcionarios agem de acordo com
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a cultura corporativa, de modo a evitar que a mesma seja corrompida. Ele tem um
papel importante na criacao e continuidade dessa gestao.

Em relacdo aos valores que fazem parte da cultura das organizacoes, 0s
mesmos devem ser seguidos pelos funcionarios. E é fundamental para o sucesso de
qualquer projeto que os valores e a gestao de projetos se complementem sejam
entendidos pelos funcionarios. Os quatro valores basicos da gestao de projetos,
conforme Kerzner (2002) sao: cooperacao, trabalho de equipe, confianga e
comunicacgoes eficientes.

Para apoiar e incentivar os funcionarios das organizacées a seguirem 0s
valores propostos pela cultura corporativa de cada organizagéo, € indispensavel a
presenca de um lider no nivel gerencial. E através dele que os funcionarios se
sentirdo motivados, uma vez que terdo um relacionamento baseado na confianca e
estarao aptos a desenvolver as atividades delegadas conforme foi acordado.

Dessa forma, Kerzner (2007) aborda que os gerentes seniores precisam
acreditar no gerenciamento walk-the-halls (‘caminhando nos corredores”). Isso
significa que o gerente possui contato direto com o pessoal da empresa,
dispensando formalidades, e que os funcionarios estarao cientes de quem é o
responsavel pelo projeto e que as portas do gestor sempre estardo abertas para
eventuais questionamentos.

Além do suporte gerencial que € um componente fundamental que preza
pela execugcdo de projetos pela equipe da empresa de acordo com o que foi
planejado e com os valores da organizagcdo, o treinamento e desenvolvimento
também tem um importante e dificil papel no desenvolvimento de projetos. Essa
assertiva se justifica pelo fato da gestéo de projetos abranger uma grande variedade
de qualificagcdes complexas e inter-relacionadas.

A partir disso, Kerzner (2007) justifica o motivo pelo qual grandes
empresas oferecem internamente mais cursos relacionados a gestédo de projetos do
que as universidades e escolas especializadas. Esses cursos na area de gestao de
projetos estdo relacionados tanto aos aspectos comportamentais quanto aos
quantitativos.

Dessa forma, faz se necesséario a identificacdo das necessidades de
treinamento, e para isso dois fatores criticos devem ser reconhecidos: o treinamento

como uma maneira rapida de consolidar o conhecimento voltado para projetos e
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segundo, o treinamento deve se realizado em beneficio do pessoal menos
qualificado da empresa, para assim haver o aperfeicoamento da sua eficiéncia e
eficacia.

Outro componente importante é a gestdo informal de projetos. Kerzner
(2002) afirma que a gestao formal € cara e o custo de documentar é muito alto. Por
isso, 0s gerentes ou executivos de empresas com exceléncia em gestdo devem
incentivar as suas equipes a se comunicarem com 0 minimo de documentagao
possivel.

De acordo com o mesmo autor, quatro elementos sdo essenciais para
uma cultura informal na organizacao, sao eles: confianga, comunicacéo, cooperagao
e trabalho em equipe. A confianca entre os participantes de um projeto é importante
para a reducdo da documentacdo e das reunides em equipe. J& a comunicagao
deve ser eficiente, lateral e verticalmente, a fim de diminuir o tempo utilizado para se
comunicar e otimizar esse tempo com outras atividades.

A cooperacdo assim como o trabalho em equipe esta bastante
relacionada com os membros participantes do projeto. A cooperacao refere-se a
disposicao das pessoas para trabalhar em conjunto em beneficio do todo enquanto o
trabalho em equipe é desenvolvido pelas pessoas que agem juntas com espirito de
cooperacao.

A exceléncia comportamental também influencia a exceléncia da gestao
de projetos, através de treinamentos em habilidades comportamentais. Kerzner
(2007) aborda que as melhores maneiras para alcancar a exceléncia
comportamental sdo definidas como: lideranga situacional, resolugdo de conflitos e
assessoramento para a exceléncia.

A liderancga situacional se refere a capacidade do gestor de saber se
comunicar com diferentes fungdes e departamentos, sendo tolerante com eventos
externos e a personalidade dos membros da equipe. Dessa forma, a resolucao de
conflitos complementa a lideranga situacional, uma vez que o gerente deve ter
habilidade em intermediar conflitos de forma a entender as suas causas, de modo a
enfrenta-los ou evita-los, dependendo das circunstancias.

Com isso, 0 assessoramento para a exceléncia é um fator importante,

sendo 0 responsavel pela selecdo de gerentes habilidosos, que possuam
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conhecimento amplo sobre as areas do empreendimento em que se encontram e

que tenham um bom relacionamento com os clientes e com a equipe.

3 O GESTOR E SUA EQUIPE DE GESTAO DE PROJETOS

O gestor de projetos tem um importante papel no gerenciamento de
projetos, uma vez que ele € responsavel por certificar se os clientes estdo satisfeitos
com o desenvolvimento do escopo do projeto de acordo com o prazo e orgamento
acordado. Gido e Clements (2011) afirmam que o gestor se torna um aporte de
lideranca a equipe de projeto, de forma a garantir a satisfacdo do cliente com a
concluséo do escopo de trabalho, através de habilidades necessarias que inspiram a
sua equipe e o faca ganhar a confianca do cliente.

Para que o gestor assegure a realizacdo do escopo do projeto dentro dos
padroes estabelecidos, ele possui determinadas responsabilidades que devem ser
cumpridas de maneira eficiente no desenvolvimento de cada escopo. Gido e
Clements (2011) e Maximiano (2007) descrevem que o planejamento, organizacao e
controle sédo as principais responsabilidades do gestor.

Primeiramente, o gestor em acordo com o cliente define o objetivo do
projeto, para assim liderar a elaboracdo um plano, junto com sua equipe, a fim de
alcancar o objetivo. O segundo passo € organizar 0s recursos apropriados para a
realizagdo do trabalho. Dessa forma ele delega as tarefas que serdo executadas
para sua equipe interna ou terceiros, onde 0s mesmos serdo responsaveis por
desenvolver dentro do prazo e orgcamento estabelecido.

Por fim, ele implementa um sistema de informacdo para a gestdo do
projeto com o objetivo de controlar seu desenvolvimento e também acompanhar o
progresso real do projeto e compara-lo ao progresso planejado, de forma a evitar
problemas, através de atitude proativa.

De acordo com os autores citados anteriormente, as principais aptidées
que devem ser desenvolvidas pelos gestores sdo descritas como: capacidade de
lideranga, capacidade de desenvolver pessoas, habilidades de comunicagéo,
habilidades interpessoais, capacidade de lidar com estresse, de resolver problemas
e de gerir tempo.

Assim como o gestor de projetos, a sua equipe é essencial no
desenvolvimento de um projeto, ela € que recebe as atividades designadas pelo
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gestor e de forma cooperativa busca desenvolver o projeto de forma eficaz. De
acordo com Maximiano (2007) um projeto € um emaranhado de equipes que se
combinam de muitas maneiras diferentes ao longo do ciclo de vida e nao apenas
uma sucessao de equipes, sendo representado pela figura.

Segundo este mesmo autor ha dois tipos principais de equipe de um
projeto, e elas se classificam em equipe de planejamento e de execugao. A equipe
de planejamento, como o préprio nome ja diz, prepara o plano do projeto. Ela deve
trabalhar dentro de uma metodologia de engenharia simultanea, a qual consiste em
designar para a equipe, na fase inicial do projeto, pessoas das areas que estarao

envolvidas nas préximas fases.

Figura 5 - O projeto como trabalho de uma sucesséao de equipes interligadas

Lancamento do produto

Equipe de execugao ’

Execucdo do plano

/7

4 Elaboracdo da proposta do projeto
Equipe de planejamento < Estudos preliminares de viabilidade
N Ideia

Fonte: Adaptado de Maximiano, (2007)

Em contrapartida, a equipe de execugdo € responsavel pelo
desenvolvimento do plano e o langcamento do produto. Nessa fase de execugéo,
algumas pessoas que trabalharam na fase do planejamento devem ser preservadas,
a fim de garantir qualidade do produto e da administracdo do projeto, conforme a
estratégia de engenharia simultanea.

Outro fator que deve ser considerado para a realizagdo de um bom

projeto pelas equipes é o desenvolvimento delas. E necessario que elas passem por
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alguns estagios de desenvolvimento para torna-las equipes eficazes, pelo fato de
aprenderem a lidar com pessoas que nunca trabalharam juntas, ja que estdo
alocadas em uma mesma equipe.

A figura 6 mostra os quatro estagios de desenvolvimento de uma equipe,
conforme B.W. Tuckman. Segundo ele, os quatro estagios sao: formacéao, agitacao,

normalizagdo e execugao.

Figura 6 - Estagios de Desenvolvimento da Equipe

ForRMAcA0  |9|  acitacio  |=)| Normauizacko | B Execucio

1° Estagio 2° Estagio 3° Estagio 4° Estagio
Fonte: Autoria Propria

O primeiro estagio, a formacgdo, corresponde ao processo inicial do
desenvolvimento de uma equipe. Nesse estagio os membros comecam a se
conhecer, estabelecendo uma identidade, de forma a definir e planejar as tarefas
que devem ser executadas. E nessa fase também que o gestor do projeto precisa
dar orientacao e suporte a equipe, através da comunicacao clara sobre o objetivo,
discussao sobre a composic¢ao da equipe, definicdo dos procedimentos e processos
e discorrer sobre os beneficios a serem alcangados junto com o obijetivo.

No segundo estagio, agitagdo, € a etapa que os membros da equipe
colocam suas habilidades em pratica, Tuckman afirma que é fase na qual pode
haver desapontamentos, insatisfagcdo por parte dos membros, devido a dependéncia
da orientagao e autoridade do gestor do projeto. Eles testam os limites e flexibilidade
do gestor e das regras estabelecidas. E uma fase considerada dificil pelo fato da
presenca de conflitos e tensdes que vao surgindo. Dessa forma cabe ao gestor do
projeto orientar e solucionar os conflitos para que os mesmos desaparecam e nao
coloquem em risco 0 sucesso do projeto.

Na normalizagdo, o terceiro estagio, os conflitos ja foram resolvidos, os
membros da equipe aprendem a resolver as suas diferencas e se tornam mais
flexiveis. E de acordo com Tuckman o gestor do projeto dita menos regras e
proporciona mais suporte a equipe, devendo reconhecer o progresso do trabalho

realizado pela equipe.
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Por fim, na execucao, a equipe estd bem comprometida e ansiosa para
alcancar o objetivo. Nesse estagio desenvolve-se um ambiente confiavel e aberto,
proporcionando aos membros da equipe um sentimento de satisfacdo, devido ao
reconhecimento do progresso do projeto.

4 GESTAO DE PROJETO SEGUNDO PMBOK

O PMBOK foi langado pela primeira vez em 1987 pela PMI (Project
Management Institute). O PMI é uma entidade sem fins lucrativos que reune
profissionais atuantes na area de Gestdo de Projetos. Ele foi fundado em 1969 nos
Estados Unidos e esta presente hoje em todos os continentes e tornou-se um férum
de exceléncia na area de gestdo de projetos, promovendo seu crescimento e
mantendo um programa de certificagdo profissional — Project Management
Profissional — PMP. Através do lancamento do PMBOK ele deu continuidade ao seu
desenvolvimento no ambito do Gerenciamento de Projetos.

O Guia PMBOK tem como objetivo a identificacdo do subconjunto do
conjunto de conhecimentos em gerenciamento amplamente reconhecido como boa
pratica. Isto significa que o conhecimento e as boas praticas descritas sdo aplicaveis
a maioria dos projetos e que existe um consenso geral de que a aplicacao correta
das habilidades, ferramentas e técnicas podem aumentar as chances de sucesso de
varios projetos.

Entretanto, segundo o proprio Guia PMBOK (2000), a boa pratica nao
significa que todo o conhecimento descrito tenha que ser aplicado, cabe a equipe de
gerenciamento de projetos determinar o que for mais apropriado para cada projeto.

O Guia PMBOK é dividido em trés secdes:

Secéao 1: Estrutura do gerenciamento de projetos — apresenta a estrutura
basica do gerenciamento de projetos para melhor compreenséo.

- Capitulo 1: Introdugéo — oferece uma visao ampla sobre o Guia, através
da definicao dos termos chaves, apresentacao da base e objetivo do PMBOK® e o
papel do gerente de projetos.
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- Capitulo 2: Ciclo de vida e organizacao do projeto — apresenta tanto o
ciclo de vida do projeto quanto do produto. Descreve 0 ambiente em que os projetos
operam e fornece uma visao geral sobre a estrutura organizacional, de modo a
concluir que o gerenciamento das atividades no dia-a-dia no projeto néo € suficiente
para obter sucesso, apesar de ser necessario.

Secado 2: A norma de gerenciamento de projetos — define todos os
processos do gerenciamento de projetos que sao utilizados pelas equipes

responsaveis pela gestao.

- Capitulo 3: Processos de gerenciamento de processos de um projeto —
descreve 0s cinco grupos de processos de gerenciamentos de projetos necessarios:
Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle e Encerramento.
Além disso, esse capitulo estabelece os processos de gerenciamento de projetos

que compdem esses Ccinco grupos.

Secao 3: As areas de conhecimento em gerenciamento de projetos —
apresenta e organiza os processos de gerenciamento de projetos dos grupos de
processos descritos no capitulo 3 em nove areas de conhecimento. Cada area
corresponde a um capitulo especifico. Nessa secado ha a descricao de legendas dos
fluxogramas utilizados em cada uma dessas areas de conhecimento. Essas areas
de conhecimento s&o ilustradas na figura 7.

- Capitulo 4: Gerenciamento de integracao do projeto — relata a descrigao
dos processos que integram os variados elementos do gerenciamento de projetos.
Ele consiste em desenvolver o termo de abertura do projeto, desenvolver o plano de
negdcio, orientar e gerenciar a execugao do projeto, monitorar e controlar o trabalho
do projeto, realizar o controle integrado das mudancas e encerrar o projeto.

- Capitulo 5: Gerenciamento do escopo do projeto — define os processos
relativos de forma a garantir de que o projeto inclua todo o trabalho necessario, e
apenas o trabalho necessario, para que seja concluido com sucesso. Consiste
também em coletar requisitos, definir o escopo, criar EAP (Estrutura Analitica do
Projeto), verificar e controlar o escopo.
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- Capitulo 6: Gerenciamento do tempo do projeto — refere aos processos
relativos ao término do projeto no prazo correto. Os processos consistem em definir
atividades, sequenciar atividades, estimar recursos da atividade, estimar duracdes
da atividade, desenvolver e controlar o cronograma.

Figura 7 - Nove areas de conhecimento do gerenciamento de projetos

Recursos
Humanos

Gestdo de

Projetos

Qualidade

Aquisicbes

Fonte: Autoria propria

- Capitulo 7: Gerenciamento de custos do projeto — define os processos
envolvidos no planejamento, estimativa, determinacdo do orgcamento e controle de
custos, de modo que o projeto tenha seu término dentro do orgamento aprovado. Ele

inclui estimar custos, determinar o orgamento e controlar os custos.

- Capitulo 8: Gerenciamento da qualidade do projeto — define os
processos envolvidos de forma a garantir que o projeto ira satisfazer os requisitos de
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qualidade especificados. O capitulo consiste em planejar a qualidade, realizar a

garantia da qualidade e realizar o controle da qualidade.

- Capitulo 9: Gerenciamento de recursos humanos do projeto — apresenta
0S processos que organizam e gerenciam a equipe do projeto. Ele consiste em
desenvolver o plano de recursos humanos, contratar ou mobilizar a equipe do

projeto, desenvolver e gerenciar a equipe do projeto.

- Capitulo 10: Gerenciamento das comunicagdes do projeto — descreve 0s
processos relacionados a geracao, coleta, disseminacdo, armazenamento e
destinacdo final das informacbes de forma oportuna e apropriada. Ele inclui
identificar as partes interessadas, planejar as comunicacodes, distribuir informacoes,
gerenciar as expectativas das partes interessadas e relatar o desempenho.

- Capitulo 11: Gerenciamento de riscos do projeto — identifica os
processos relacionados com o gerenciamento do projeto. Dessa forma, o capitulo
consiste em planejar o gerenciamento de riscos, identificar riscos, realizar andlise
qualitativa e quantitativa de riscos, planejar respostas aos riscos e monitorar e

controlar os riscos.

- Capitulo 12: Gerenciamento de aquisicbes do projeto — define os
processos que compram ou adquirem produtos, servigos ou resultados. Ele consiste
em planejar aquisi¢des, conduzir aquisi¢des, administrar e encerrar aquisi¢oes.
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5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho € o estudo de caso. Segundo Yin
(2001), o estudo de caso ¢é visto como o delineamento mais adequado para estudar
o fenébmeno dentro do seu contexto real. Os seus principais propdsitos neste
trabalho é descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feito o determinado
estudo, explorar situacdes reais e preservar o carater Unico do objeto em estudo.

Para a coleta de dados sera utilizada a pesquisa exploratéria. De acordo
com Gil (1999):
A pesquisa exploratéria visa proporcionar um maior
conhecimento para o pesquisador acerca do assunto, a fim de
que esse possa formular problemas mais precisos ou criar

hipbteses que possam ser pesquisadas por estudos
posteriores.

A pesquisa exploratéria tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade
com o problema e aprimoramento de ideias.

Essa pesquisa foi realizada em duas etapas, a primeira que consistiu em
levantar informacdes sobre o tema e o projeto em estudo através de livros, artigos,
sites e arquivos da empresa. Sendo esta, responsavel pela obtencao de informacoes
confiaveis para o desenvolvimento do estudo.

Na segunda etapa, uma pesquisa de observacao direta foi realizada, na
qual o observador — o autor deste trabalho — monitora pessoalmente o que ocorre,
uma vez que ele trabalha na empresa que desenvolve o projeto e por isso tem
acesso as informagbes. Nesse caso, houve a presenca fisicamente e o
monitoramento da execucgao do projeto Empreendedores do Segmento de Salbes de
Beleza.
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6 ESTUDO DE CASO
6.1 Historico

O Sebrae é uma instituicdo que se iniciou num sistema que foi criado em
1972 — Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa (CEBRAE)
vinculado ao governo federal. Entretanto, em 1990 ele se desvinculou do setor
publico e transformou-se num servigco social autbnomo, dando origem ao SEBRAE —
Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Hoje, o Sebrae é considerado
uma entidade civil sem fins lucrativos.

O Sebrae Maranhdo é uma entidade composta por representantes de
iniciativa privada e do setor publico. A partir dessa parceria € possivel sintonizar as
acoes que buscam estimular e promover empresas de pequeno porte com politicas
nacionais de desenvolvimento econémico e social.

Outras agdes que o Sebrae desenvolve por meio das parcerias, sao
programas de capacitagao, estimulo ao associativismo, desenvolvimento territorial e
acesso a mercados. Ele trabalha também pela reducdo da carga tributaria e da
burocracia, a fim de facilitar a abertura de mercados e ampliacdo de acesso ao
crédito, tecnologia e inovacao pelas micro e pequenas empresas.

Vale ressaltar que esse esforco do Sebrae ganhou visibilidade com a
aprovacgao da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar 123/06), a
qual estabeleceu um ambiente favoravel para o crescimento dos pequenos
negocios.

Dessa forma, as agbdes desenvolvidas pelo Sebrae reforcam o seu papel
de indutor do empreendedorismo e revelam a importancia da formalizacdo para a

economia brasileira.

6.2 Metodologia GEOR

A prética da metodologia GEOR (Gestdo Estratégica Orientada para
Resultados) nas organizagdes surgiu na década de 80. David Osborne e Ted

Gaebler contribuiram para isso com a disseminacao de praticas inovadoras na area
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de gestao publica com énfase na busca de resultados em Reinventing Government
(1992)".

Nos EUA, as organizagdes publicas passaram a empregar um sistema de
avaliacdo de desempenho focado em Gestao Estratégica de Resultados, em 1993,
com base no Government Performance and Results Act. No Brasil, essa implantacao
teve inicio em 1996, através da aplicacdo dos fundamentos da Gestdo para
Resultados na implantagao de grandes projetos prioritarios, pelo governo federal.

De acordo com o SEBRAE (2006), a metodologia GEOR tem como foco a
geracao de resultados que se traduzam em transformagodes efetivas na realidade do
publico-alvo. Dessa forma, o enfoque da gestdo muda da oferta de produtos e
servicos para a producdo de resultados. A fim de entender essa mudanca de
enfoque e de comportamento organizacional é necessario conhecer os quatro
principios da GEOR: publico-alvo, resultados finalisticos, visdo estratégica e
intensidade, prontidao e proximidade da acao gerencial.

O publico-alvo é o ponto de partida. Através dele é possivel conhecer e
definir o cliente, e a partir disso identifica-lo junto com suas necessidades e
demandas mal trabalhadas. A especificacdo do cliente em cada projeto desenvolvido
pelo SEBRAE é de grande importancia pelo fato de levar em consideracdo a
diversidade de situacdes existentes nas varias regides do pais.

O segundo principio, os resultados finalisticos, se refere as
transformagdes da realidade do publico-alvo (SEBRAE, p.21, 2006). Essa realidade
€ expressa pelos resultados finalisticos que sdo indicativos da efetividade da
instituicdo. Como a figura 8 demonstra, os resultados finalisticos sdo frutos da
combinacdo dos recursos e agbes conjuntas (SEBRAE e parceiros) que assim
transformam a realidade dos seus clientes a partir dos produtos das acgdes —
aumento das vendas, crescimento das exportagdées, aumento da produtividade e

geracao de ocupacao e renda.

! “Reinvenc3o do Governo” — Livro publicado em 1992. Relata a monopolizagio do setor publico, em grande
parte pelos politicos e burocratas que, sob grande pressao fiscal, estdo introduzindo as forgas de mercado para
as empresas monopolistas do governo.
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Figura 8 - Cadeia de a¢des e resultados

Resultados Finalisticos

Produtos das Acdes

Fonte: SEBRAE, 2006

A visdo estratégica é o terceiro principio e constitui o foco das iniciativas
que pretendem ser realizadas. Conforme Sebrae (2006), a visao estratégica refere-
se ao cultivo de atributos como: a abordagem sistémica e de longo prazo,
consideracao do ambiente externo, atencdo a singularidade e a complexidade da
realidade de cada setor e territério e atencao ao tempo habil.

Por fim, tem-se o quarto principio que pode ser resumido como
gerenciamento e tem como base a responsabilizacdo e compromisso. Esse principio
€ marcado pelo reforco da lideranga dos gestores que estdo mais proximos do
publico-alvo e da negociacéo e pactuagao de responsabilidades pela distribuigéo de
recursos e execucao das acdes a fim de alcancar os resultados.

Com isso, o papel principal da GEOR no Sebrae é dar mais clareza e
transparéncia aos resultados e a alocacao de recursos. E partir do que foi descrito
anteriormente, a metodologia GEOR tem como objetivos principais, segundo
SEBRAE (2006):

Transformar intengdes em resultados concretos;

Materializar iniciativas singulares;

Mobilizar a articular recursos privados e publicos;

Intensificar agdes de gestao;

Favorecer a integracdo e a concentragcdo de esforcos da
organizagao e dos parceiros;
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= Construir uma base consistente para o controle e a avaliacdo de
resultados;

= Estabelecer compromissos e responsabilidades claros em
relacao a execucgao, recursos e gestao;

= Ampliar a capacidade de monitoramento, mensuracdo e

avaliagao de resultados.

A materializacao do projeto através dessa metodologia se da por meio de
um ciclo com quatro etapas: estruturacdo e contratualizacdo, gerenciamento,

monitoramento e avaliacdo, como pode ser observado na figura 9:
Figura 9 - Ciclo da metodologia GEOR

,,.—-—D-\

- Estruturagao e
Avaliagio st i

E Resultados
azer Finalisticos para
Acontecer o Publico-Alvo

Monitoramento Gerenciamenta

N——

Fonte: SEBRAE 2006

Na primeira etapa, estruturagdo e contratualizacdo, o diagndstico da
situagdo e o alinhamento com os parceiros e publico-alvo sao realizados. O
diagnéstico da situacao se refere as seguintes providéncias:

= Abrangéncia do publico-alvo;

= Mapeamento da area geografica a ser coberto pelo projeto;

= Andlise dos mercados ou segmentos produtivos;

= Andlise do capital social: grau de confiangca, cooperacdo e
participacao do publico-alvo;

= Andlise do ambiente institucional: grau de organizagdo e
associacao do publico-alvo, mecanismos de governanga e gestao e

estrutura empresarial;
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= Avaliagédo de diagnésticos existentes;
= Elaboracado de um delineamento preliminar do projeto.

O alinhamento com os parceiros e publico-alvo envolve a identificacao de
parceiros relevantes; contatos com representantes do publico-alvo e de potenciais
parceiros para definirem a agenda de reunides da estruturacéao.

Desse modo, quando as providéncias estiverem definidas, a estruturacao
podera ser iniciada. Junto a estruturacao, ocorre também a contratualizacdo que
consiste no estabelecimento de compromissos entre o Sebrae e parceiros para a
implantagdo do projeto. Tais compromissos s&o formalizados em um acordo de
resultados entre os envolvidos.

Ja na segunda etapa, o gerenciamento, tem como objetivo transformar as
acoes pactuadas em resultados concretos. Segundo o SEBRAE (2006) aborda, essa
etapa tem como esséncia o “fazer acontecer”, atuando de forma empreendedora de
forma a assegurar a disseminagao de informacdes relevantes.

A terceira etapa que corresponde ao monitoramento refere-se a geragao
de informacbes que sao capazes de provocar decisbes necessarias ao
desenvolvimento do projeto. Essas informacdes sdo coletadas e interpretadas na
execucao e progresso do projeto, na comparacao do realizado com o programado e
na identificacdo e antecipacao de restricdes relevantes e efetivacdo de medidas
corretivas ou preventivas.

A Ultima etapa, definida como avaliacdo, tem como objetivo medir o
alcance dos resultados finalisticos e intermediarios. De acordo com SEBRAE (2006),
a partir dos resultados observados é possivel produzir conhecimento que permita o
aperfeicoamento continuo do projeto. Essa avaliacdo é realizada através de
pesquisas com o publico-alvo do projeto, conforme os resultados da mensuragéo e
execucgao das agbes, sendo aplicada por entidades externas.

6.3 Sigeor

O Sigeor, segundo o Sebrae (2008) € definido como uma ferramenta que
da apoio a tomada de decisédo utilizada na metodologia GEOR. Pelo fato de ser
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considerado um ambiente de gestdo e colaboracgao, ele permite agilizar e apoiar as
decisbes estratégicas do projeto.

Essa ferramenta é importante fonte para a Gestao do Conhecimento, uma
vez que agrega informacdes de diversos setores de cada projeto. Dessa forma,
possibilita 0 acompanhamento, por parte dos beneficiarios do projeto e a sociedade
em geral, das a¢des que estdo em desenvolvimento e dos resultados alcancados.

O Sigeor possui facil acesso e utilizagao, funciona no ambiente web e
disponibiliza informacdes relevantes relacionadas aos projetos em desenvolvimento,
como pode ser observado nas figuras 10, 11 e 12. A partir disso, qualquer usuario

autorizado pode acompanhar o andamento do projeto.

Figura 10 - Pagina principal do Projeto Empreendedores do Segmento dos Saldes de Beleza em
Sao Luis

e T ST | e g

/€ SIGEOR - Sistema de Informagao da Gestdo Estrat...

SIGEO

=
2

Usudrio(a): Resangela Ribeiro Moreira

:: Dashboard P Buscar Projetos x Sair Ajuda

Projeto: EMPREENDEDORES DO SEGMENTO DOS SALOES DE BELEZA EM SAO LUIS

r -~

Publico alvo

Foco Estratégico

Observagoes Publico alvo
Micro e pequenas empresas e empreendedores individuais do segmento de beleza no municipio de S3o Luis

4 4

Andamento das Agoes:
|

Objetivo Geral:

. " Premissas
Aumentar a competitividade dos micro e pequenos empreendimentos de saldes de beleza através da melhoria da

gestdo, acesso a tecnologia, visando aumentar a comercializacdo e a prestacio de servicos das empresas.

Avaliagbes e Mensuragbes

Resultados Finalisticos Textuais (clique para visualizar o resultado)

1- Aumentar o faturamento das empresas atendidas pelo projeto em 10% até 2012 ; 15% até 2013 e 20% até 2014

2 - Aumentar o volume de produtos comercializados nos salfes, sendo 2% até 2012 ; 5% até 2013 e 7% até 2014
Resultados Intermediarios Textuais (clique para visualizar o resultado)

3- Aumentar a carteira de clientes dos saldes em 2% até 2012; 3% até 2013 e 5% até 2014

4-Ter 100% dos clientes do projeto cadastrados como sdcios na Associacdo dos Profissionais de Cabeleireiros até 2014

Empreendimentos / Pessoas

Agdes

Situagdo do Projeto em: 24/04/2013

No periodo de 20 a 30 de abril as empresarias do Projeto de Beleza estardo participando da consultoria SEBRAETEC - HairSize, pois a
maioria dos saldes de beleza por ndo adotarem padroes e processos de senvicos apresentam um elevado indice de desperdicio que
acabam afetando a Sustentabili do Fio, a jade do Negdcio e a do Meio Ambiente

31 Noticias do Projeto | 32 Agenda do Projeto 12 Documentos

Relacionados

22 Restrigbes 22 Outros Resultados 21 Contextualizagdo

Fonte: SIGEOR

Andamento dos Resultados:

Gestor do PAIF:
Hildené& Maria S. Maia
Coordenador Nacional:

Andrezza Kamille Regis
Torres

Coordenador Estadual:

Paula Janete Gomes
Batalha de Menacho

Coordenador Regional:
Glena Cardoso Lima
Comité Gestor

[ suporte

Versio:
27/05/2013 Gestdo ~
#25/06/2013

Funcionalidades:
Impress3o do PAIF

izar Publico Alvo

Histérico

Fase Etapa Atual:
ExecucSo / Em Execucdo

Setor Econémico:
Servicos

Publico-Alvo: 63

Parceiros
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Figura 11 - Pagina de avaliagdes/imensuragées do Projeto Empreendedores do Segmento de

Saloes de Beleza

/& SIGEOR - Sistema de Informacéo da Gestdo Estrat... ("Qﬂ - B

Usudrio(a): Rosangela Ribeiro Moreira

:: Dashboard ¥ Buscar Projetos x Sair Ajuda

Projeto: EMPREENDEDORES DO SEGMENTO DOS SALOES DE BELEZA EM SAO LUIS

Avaliagdes/Mensuracdes

Mensuragdes

Relatdrios

Avaliagdes

Concluide [# €D Internet | Mod

Fonte: SIGEOR
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Figura 12 - Lista de acoes do Projeto Empreendedores do Segmento de Sal6es de Beleza em
Sao Luis

(& SIGECR - Sistema de Informagdo da Gestdo gica Ori para - Windows Internet Explorer . -

% 4 ’é http://www.sigeor.sebrae.com.br/visualizacao/frmVisualizarListaAcoes.aspx?PID=NjMIMD3NDQwWMTQzMzUONTUS&MODO=vis 2 = v
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda = B i
5.¢ Favoritos 9% £ Obtenha mais comple.. ¥ g Sites Sugeridos v

| /& SIGEOR - Sisten;w de Informacéo da Gestao Ectrat...r | 1’-’;} > B

:: Dashboard “P Buscar Projetos x Sair Ajuda

Projeto: EMPREENDEDORES DO SEGMENTO DOS SALOES DE BELEZA EM SAO LUIS
Lista AcGes
Estruturagdo do projeto ] 18.000,00 02/01/2012 | 04/06/2012 | 23/08/2012
Gestdio & Monit t
2 RO SAOmmETS | - 5741200 | 050612012 3111202014 | 29/05/2013
do projeto
Acompanhamento da
3 execucéo das == 13.500,00 05/06/2012 | 3111272014 | 04/02/2013 | Marcos Criticos
Mensuracdes Financeia
Acompanhamento da
4 execucdo das ] 7.300,00 05/06/2012 | 311122014 | 26/11/2012 | Marcos Criticos
Avaliacoes Financeira
5 Capacitagio Empresarial | [ 120.800,00 | 05/06/2012| 31/12/2014 | 28/05/2013 | Marcos Criticos
Financeira
6 Capacitago Tecnoldgica | [ 174.550,00 100072012 31/12/2014 | 10/04/2013 | Marcos Criticos
Financeira
7 Consuttoria tecnolbgica =] 181.325,00 | 05/06/2012 | 31/12/2014 | 29/05/2013 | Marcos Criticos
Financeire
Participacdo em Feiras, PR PG > ,
8 AR = 57.600,00 10/08/2012  31/12/2014 | 15/04/2013 |  Marcos Criticos
Missoes e Caravanas Financeira
( o
9 Comunicagdo e Marketing [ 18.000,00 10/08/2012 31/12/2014 | 20/03/2013 Marcos Criticos
I Financeira
10 Consultoria em Gestéo == 189.500,00 10/06/2012 | 31/12/2014 | 29/05/2013 |  Marcos Criticos
Financeira
11 Atendimento Empresarial == 83.200,00 10/07/2012 |  31/12/2014 |  20/03/2013
12 SEBRAETEC - CSN = 72.250,00 10/06/2012 | 31/12/2014 | 29/05/2013 | Marcos Criticos
Financeira
13 SEBRAE MAIS CSN == 20.000,00 01/0172013 | 31/12/2014 | 110412013 |  Marcos Criticos
Financeira
SERVICO!
14 os == 35.688,00 01/01/2013 | 31/12/2013 | 28/05/2013 | Marcos Criticos
TECNOLOGICOS Financeirs
Legenda
[ Acbes que se desenvolvem normalmente dentro do prazo previsto
[ Acdes que se desenvolvem com alguma dificuldade
[ Acdes cujos os marcos criticos ndo estdo sendo superados nos prazos programados
I Acdes encerradas

Fonte: SIGEOR

Com isso, 0 Sigeor se torna uma importante ferramenta de documentacao
do projeto e auxilio a comunicagéo. De acordo com o Sebrae (2008), isso é possivel
através da transparéncia que essa ferramenta proporciona no acompanhamento do
planejamento, tempo de execugéo e na utilizacdo de recursos como indicadores de
resultado e desempenho.
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6.4 Comparacao entre Metodologias - GEOR e PMBOK

O guia PMBOK® tem sua metodologia comparada a da GEOR. Esta
tltima é a metodologia adotada pelo Sebrae, no gerenciamento dos seus projetos,
desde 2003.

A metodologia GEOR é uma gestao estratégica que tem como foco a
geracao de resultados que possam transformar a realidade do seu publico-alvo. Ja o
PMBOK® é uma norma que identifica um conjunto de conhecimentos que é
considerado como boa pratica do gerenciamento de projetos.

O guia PMBOK® utilizado para a comparacao é a quarta edicao, lancado
em 2008. Ele é composto por nove areas de conhecimento e 44 processos. Essas
duas metodologias possuem diferengas em sua estrutura, mas a comparacao é
possivel pelo fato dos seus objetivos se alinharem, no que se refere ao
gerenciamento de projetos, como pode ser visualizado na tabela 1:

Tabela 1 - Comparacao entre os processos nas etapas do projeto —

GEOR e PMBOK

COMPARATIVO DAS METODOLOGIAS DE GERENCIAMENTO DE

PROJETOS - GEOR E PMBOK

FASES

GEOR

PMBOK

Iniciacao

Estruturago: definicdo dos
problemas e potencialidades
(diagnéstico da situagao);
Contratualizagéo:
alinhamento com parceiros e
publico-alvo, através de um
acordo de resultados.

Coleta informagbes
necessarias para planejar o
escopo do projeto, através da
geréncia de escopo.

Planejamento

Constitui o foco das
iniciativas que pretendem ser
realizadas através do
principio da visdo estratégica;
Pactuacgéo das agbes pela
contratualizagéo.

Planeja o escopo, qualidade,
RH e os recursos; analisa os
possiveis riscos; contrata
funcionarios e planeja a
comunicagao através das
geréncias de escopo,
aquisi¢des, qualidade, RH,
risco e comunicagao.

Execucéao

Transformacao das agdes em
resultados concretos;
disseminagéao de informagdes
relevantes através da etapa
do gerenciamento.

Executa o plano de projeto;
assegura a qualidade;
desenvolve equipes e

distribui informagoes a partir

das geréncias de integragao,
qualidade, RH e
comunicagao.

Monitoramento e Controle

Compara o realizado com o
programado; identifica e
antecipa as restricdes
relevantes; efetiva as

Controla mudancas; verifica e
controla mudancgas de
escopo; controla cronograma,
custos e qualidade e repassa

43



medidas corretivas ou
preventivas, a partir da
interpretagdo das
informagdes na terceira
etapa, monitoramento.

informag6es de desempenho.
Utiliza as geréncias de
integragao, escopo, tempo,
custos, qualidade e
comunicacéo.

Encerramento

Avaliacdo dos resultados
alcancgados, finalisticos e
intermediarios; aplicacao de

Administra o encerramento
através da geréncia de
comunicagao.

pesquisa com o publico-alvo
do projeto, dando fim ao
ciclo. E realizada pela ultima
etapa, a avaliagéo.

Fonte: Autoria Propria

De acordo com a tabela 1 é possivel perceber que a apesar das
estruturas se diferenciarem, as acdées que ocorrem em cada fase sao bem parecidas
e possuem a mesma finalidade.

Na fase de iniciagdo tanto a metodologia GEOR quanto o Guia PMBOK®
coletam informagbes que servirdo de base para o planejamento do projeto. Em
relacdo ao planejamento, as duas metodologias planejam as acdes que deverao ser
realizadas e os recursos utilizados (financeiros, mao de obra, materiais, entre
outros). Entretanto, nessa fase ndo ha a andlise do risco e planejamento para
gerencia-lo na metodologia GEOR, o que ndo acontece no guia PMBOK e pode
ocasionar problemas na execucao do projeto.

Na execugdo as duas metodologias executam o plano do projeto e
disseminam informacgdes relevantes. A principal diferenca é perceptivel nessa fase,
na qual o PMBOK® tem grande preocupac¢ao com a qualidade dos processos, ele é
mais enfatico nesse aspecto em comparagcdo com a metodologia GEOR.

Ja nas duas ultimas fases, monitoramento e controle e encerramento, ha
o controle do tempo, custo, agbes do projeto, comparacdo do planejado com o
realizado em ambos e o feedback em relagdo ao desenvolvimento do projeto. Esse
feedback é repassado de maneiras distintas em cada uma das metodologias.

Apesar das poucas diferengas existentes entre as duas, principalmente
em relacdo ao foco e aos processos em cada fase, as duas sao aptas para o
gerenciamento de projetos. Cada uma tem suas particularidades, mas possuem a
mesma finalidade e possuem as competéncias necessarias para a gestdao de

projetos.
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6.5 Projeto Empreendedores do Segmento de Beleza em Sao Luis

Nesta secao iremos apresentar o estudo de caso escolhido para atingir os
objetivos especificos da monografia. O Projeto Empreendedores do Segmento de
Beleza em Sao Luis é um dos projetos que o Sebrae oferece para as micro e
pequenas empresas € microempreendedores individuais do segmento de beleza no
municipio de S&o Luis. Ele teve inicio no dia 05 de junho de 2012 e tem seu
encerramento previsto para o dia 31 de dezembro de 2014 e atende cerca de 80
empreendimentos.

Esse projeto tem como objetivo aumentar a competitividade dos micro e
pequenos empreendimentos de saldées de beleza através da melhoria de gestao,
acesso a tecnologia, a fim de aumentar a comercializacao e a prestacao de servicos
dessas empresas. A gestora responsavel pelo projeto é Hildené Maia.

O projeto possui como focos estratégicos a melhoria das empresas
atendidas, promocao da cultura da cooperacao com estimulo a estratégias conjuntas
de mercado, facilitar 0 acesso a inovacao e tecnologia as empresas atendidas. Suas
premissas sdo manutencao dos indices de crescimento do consumo de produtos e
servigos de higiene e beleza no mercado nacional e regulamentagdo da mao de obra
dos salbes de beleza.

A metodologia adotada pelo projeto € a GEOR, com o objetivo de manter
o foco nos resultados produzidos e demonstrar total transparéncia em relagdo aos
resultados e alocacao de recursos tanto para os empresarios quanto para os
parceiros. A partir disso, uma andlise da eficiéncia dessa metodologia no
desenvolvimento do projeto é realizada, a fim de verificar se a execugao esta de
acordo com o que foi planejado.
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7 DISCUSSAO E RESULTADOS

Nesse capitulo sera analisado o ciclo do projeto em estudo com a adogéo
da metodologia GEOR em comparacdo com as duas metodologias, GEOR e
PMBOK.

7.1 Analise do Projeto

De acordo com a tabela 2 é possivel analisar e tirar conclusdes a respeito
da efetividade da execucédo do projeto em relacdo a todas as etapas que possui a
metodologia GEOR. Essa andlise € importante pelo fato de medir o grau de exatidao
dos processos, se 0s mesmos estdo sendo realizados conforme a metodologia

GEOR descreve, dando maior credibilidade aos parceiros e clientes.

Tabela 2 — Comparagao entre execugcao do projeto, metodologia GEOR e Guia
PMBOK

COMPARATIVO ENTRE A EXECUCAO DO PROJETO, METODOLOGIA GEOR
E O GUIA PMBOK

Fases Execucéo do projeto GEOR PMBOK
Iniciacao Mobilizag&do do publico- Estruturagao: definicao Coleta informagbes
alvo, definigdo dos dos problemas e necessarias para
principais problemas, tais _ p(,)te_nmallda_des ) planejar o escopo do
como: mjraestrutura,_ (diagnéstico dg S|tL£ag.:ao), projeto, através da
organizagédo empresarial Contratualizagao: .
e social, capacitagéo alinhamento com geréncia de escopo.
gerencial e técnica, parceiros e publico-alvo,
inovacao e tecnologia, | através de um acordo de
acesso a crédito, plano de resultados.

marketing e comunicag¢ao
e mercado, junto com o
publico-alvo.
Assinatura do acordo de
resultados entre a
instituicao, publico-alvo e
parceiros.
Planejamento Elaboracéo e pactuacgéo Constitui o foco das Planeja o escopo,
das agbes pela instituicao | iniciativas que pretendem | qualidade, RH e os

€ parceiros, ser realizadas através do | recursos; analisa os
respectivamente, que

s principio da visao possiveis riscos;
deverdo ser executadas, tratéqica: Pactuacs trata funciondri
a fim de atingir o principal | ©stratégica; Pactuaggo | contrata funcionarios e
objetivo do projeto. das agOes pela planeja a comunicagéo
contratualizagao. através das geréncias

de escopo, aquisi¢cdes,
qualidade, RH, risco e
comunicagao.

Execucao Transformacao das acdes Transformagéo das Executa o plano de

em resultados, através de | agdes em resultados projeto; assegura a
consultorias, cursos,
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orientacodes técnicas,
capacitacoes (gerenciais
e tecnoldgicas), missoes,
palestras, oficinas e
feiras.

concretos; disseminacao
de informacdes
relevantes através da
etapa do gerenciamento.

qualidade; desenvolve
equipes e distribui
informagoes a partir
das geréncias de
integracao, qualidade,
RH e comunicag&o.

Monitoramento

Através da ferramenta

Compara o realizado com

Controla mudancas;

alcancados através das
pesquisas TO, T1, TF
aplicadas ao publico-alvo,
por entidades externas e
encerramento no
SIGEOR, a partir dos
resultados obtidos.

e Controle SIGEOR, hao o0 programado; identifica verifica e controla
acompanhamento e e antecipa as restricbes | mudancas de escopo;
oontro!e da execucao, no relevantes; efetiva as controla cronograma,
qual é possivel analisar . . .
so as metas estio sendo medidas corretivas ou custos e qualidade e
alcangadas, se o que esta | Preventivas, a partirda | repassa informagoes de
sendo executado esta de interpretagcéo das desempenho. Utiliza as
acordo com o que foi informacdes na terceira geréncias de
planejado. etapa, monitoramento. integracdo, escopo,
tempo, custos,
qualidade e
comunicagéo.
Encerramento Avaliacdo dos resultados | Avaliagdo dos resultados Administra o

alcancgados, finalisticos e
intermediarios; aplicagao
de pesquisa com o
publico-alvo do projeto,
dando fim ao ciclo. E
realizada pela Ultima
etapa, a avaliagdo.

encerramento através
da geréncia de
comunicacao.

Fonte: Autoria propria

Conforme a tabela 2 apresenta, a primeira fase do projeto de

Empreendedores do Segmento de Saldes de Beleza, de acordo com a metodologia

GEOR, refere-se a mobilizacdo do publico-alvo e a definigdo do diagnéstico da

situacao, no qual serdo descritos os principais problemas na area da beleza, como

mostra a figura 13:
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Figura 13 - Principais problemas nos pequenos e micro empreendimentos da area de beleza

Consolidagao dos principais problemas Consolidagéo dos principais problemas
INFRAE STRUTURA: CAPACITACAO
*Melhoria da infra-estrutura dos salGes + Necessidade de capacitacdo gerencial (controles financeiros

*Melhoria dos equipamentos dos salGes relacdo humanas, gerenciamento de estoques, atendimento ao

cliente e desenvolvimento de equipes)

ZACH
- Estimular o trabalho de forma integrada, com o objetivo de *Necessidade de capacitacdo técnica  (procedimentos
fortalecer o setor especificos presentes no saldo, tipo: quimicas, entre outros

procedimentos)

Consolidagéao dos principais problemas Consolidagao dos principais problemas
INOVACAQ E TECNOI OGIA PLANO DE MARKETING E COMUNICACAQ
»Boas Praticas de higienizacdo do ambiente e do material « Dificuldade em elaborar o plano de marketing e comunicacéo
»Atualizacdo e Inovagado no segmento de saldo do saldo
MERCADO
Acesso a Crédito « Dificuldade em realizar a compra de produtos de forma

» Dificuldade em ter acesso ao crédito (para ter capital de giro coletiva
para melhorar o espaco dos saldes e realizar a compra de

equipamentos)

Fonte: SEBRAE

Ainda nessa fase, o acordo de resultados, proposto pela metodologia
como forma de contratualizagdo do projeto, é assinado pelos parceiros e
representantes do Sebrae, com o objetivo de formalizar a conjugacéo de esforgos
para o alcance dos resultados finalisticos e intermediarios previsto no projeto. Os
parceiros desse projeto sdo o Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos
(CEAPE), Secretaria Municipal de Saude — Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria
e Epidemiologica e Instituto Embelleze Maranhao.

Observa-se também na tabela 2 que a segunda fase é marcada pela
elaboracéo das acbes pelo Sebrae e compactuacédo das mesmas pelos parceiros. O
papel das acbes € atender a demanda dos problemas diagnosticados em cada
projeto, a fim de alcancar o objetivo geral, como pode ser observado na tabela 3. No
projeto do Segmento de Saldes de Beleza, as suas agdes sao definidas como:

1. Gestao e Monitoramento do projeto
2. Acompanhamento da execugédo das mensuragdes

3. Acompanhamento da execugéo das avaliacbes
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Capacitacao empresarial

Capacitagao tecnoldgica

Consultoria tecnolégica

Participacao em feiras, missdes e caravanas
Consultoria em gestao

Atendimento empresarial

0. SEBRAETEC — CSN

Tabela 3 — Descricdo das agdes

ACOES

DESCRICAO

Gestao e Monitoramento

Atividades relacionadas a gestdo e monitoramento do
projeto, a mobilizacdo e arregimentacdo do publico-
alvo e de parceiros, visando o envolvimento e o
comprometimento no projeto, compreendendo pessoal
de gestdo e de suporte administrativo, equipamentos,
veiculos, diarias, passagens, combustivel e outros
relacionados a esta atividade.

Acompanhamento da
execucao das mensuracoes

Levantamentos periédicos e demais procedimentos
necessarios & mensuragéo dos resultados do projeto a
luz dos seus objetivos e agdes; analise e interpretagéo
dos relatérios de pesquisa.

Acompanhamento da
execucao das avaliacoes

Avaliagdo do projeto e sua revisdo com vistas a
melhoria de desempenho e aumento da efetividade.

Capacitacao Empresarial

Realizar acdes de capacitacdes, para 0S grupos
beneficiarios do projeto na area de gestdo com o
objetivo de aprimorar os negécios de saldo de beleza.

Capacitacao Tecnologica

Realizar acbes de capacitagdo tecnoldgica visando a
melhoria dos servigos oferecidos, proporcionando o
acesso a tecnologia nas empresas de salao de beleza.

Consultoria Tecnoldgica

Realizar consultoria e orientagbes tecnoldgicas para
elevar a qualidade e competitividade dos servigcos de
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salao de beleza.

Participacao em feiras, Participar de Feiras, missdes técnicas e caravanas com
missdes e caravanas 0 objetivo de adquirir conhecimento e proporcionar a
disseminacdo de informacdes entre o segmento de

Beleza.
Consultoria em Gestao Realizar agdes de consultoria em Gestdao Empresarial

para o desenvolvimento e melhoria dos negdécios para
as empresas atendidas pelo projeto.

SEBRAETEC - CSN Atendimento as demandas referentes a palestras,
seminarios e acesso a crédito.

Fonte: Autoria propria

A partir da tabela 3, observa-se que as agdes sao iniciativas estratégicas
que devem ser realizadas para que o objetivo do projeto seja alcangcado e a
demanda do publico-alvo atendida, seguindo a metodologia adotada.

A principal diferenga, na segunda fase, € a auséncia da andlise e
gerenciamento do risco pela metodologia GEOR, o que ameaca a execucao do
projeto e o respaldo da metodologia.

Na fase da execucdo, de acordo com a tabela 2, as agbes que foram
descritas serdo transformadas em resultados, através dos servigos que sao
oferecidos pelo Sebrae. Os servigos mais utilizados sdo: consultorias, cursos,
capacitagdes, missdes, palestras, orientacdes e feiras.

A partir dessa transformagéo, ocorre a disseminacao de informagoes,
segundo propde a GEOR, por parte do projeto para com o publico-alvo, a fim de
proporcionar aprendizado para os empresarios e consequentemente melhoria nos
servigos prestados para que resultados positivos sejam obtidos.

Outro aspecto que foi observado no desenvolvimento do projeto, mas pela
autora junto com a gestora do projeto, € que 0s prazos para execugao das fases séo
curtos, podendo causar retrabalho quando as acGes ndo sao elaboradas
corretamente e a burocracia que alguns processos enfrentam quando devem ser
analisados em outros departamentos. Isso implica o atraso no inicio e na execugao

do projeto.
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O monitoramento e controle sdo realizados pela ferramenta SIGEOR.
Através dela é possivel acompanhar a execucao do projeto e analisar se o realizado
esta de acordo com o programado. Entretanto, vale ressaltar que essa ferramenta
nao é muito confiavel, uma vez que nao controla o sequenciamento das atividades,
0s prazos e o cronograma do projeto, controlando apenas as informacdes inseridas,
mas que nao sao suficientes para gerenciar um projeto.

Conforme a GEOR aborda, o encerramento é a parte final do projeto, no
qual as acdes sao finalizadas e ha a aplicacdo da pesquisa de avaliacao através das
pesquisas TO, T1 e TF, que tem por finalidade avaliar a partir das respostas do
publico-alvo, quais as contribuicbes do projeto para seu empreendimento, uma
forma de feedback. A pesquisa TO é realizada no inicio do projeto para verificar a
situacgao inicial do publico-alvo, a pesquisa T1 é realizada no meio do projeto, a fim
de verificar se houve melhorias e o que ainda precisa ser feito, a TF é a pesquisa
final, no qual os resultados finais sobre a execucao do projeto sao obtidos.

No projeto em estudo a Instituicdo responsavel por aplicar essas
pesquisas € a Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

A estrutura de avaliacao do projeto em estudo é representada pela figura
14

Estrutura de avaliacao do Projeto Empreendimentos do Segmento de Sal6es de Beleza em Sao
Luis — Figura 14

Publico-Alvo
Objetivo Geral

Arvore do Projeto

Resultados
Intermediarios

Processo de Avaliaciao

Resultados
Finalisticos \

Resultados ‘
Intermediarios

Fonte: SEBRAE
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< Arvore do projeto
Publico-alvo: Micro e pequenas empresas e empreendedores individuais do

segmento de Beleza em Sao Luis.

Objetivo Geral: Aumentar a competitividade dos micro e pequenos empreendimentos
de saldes de beleza através da melhoria da gestao, acesso a tecnologia, visando

aumentar a comercializacao e a prestacao de servicos das empresas.

Parceiros: Centro de Apoio aos Pequenos Empreendedores (CEAPE), Secretaria
Municipal de Saude — Superintendéncia de Vigilancia Epidemiolégica e Sanitaria,
Associacao dos Profissionais Cabeleireiros e Instituto Embelleze Maranhao.

Resultados:
» Finalisticos:
- Aumentar o faturamento das empresas atendidas pelo projeto em 10% até
2012; 15% até 2013 e 20% até 2014;
- Aumentar o volume de produtos comercializados nos saldes, sendo 2% até
2012; 5% até 2013 e 7% até 2014.

» Intermediarios:
- Aumentar a carteira de clientes dos salées em 2% até 2012; 3% até 2013 e
5% até 2014;
- Ter 100% dos clientes do projeto cadastrados como socios na Associagao
dos Profissionais de Cabeleireiros até 2014.

% Processo de avaliacao
Definicdo: Processo de medicao, andlise e interpretacdo dos dados levantados na
pesquisa sobre os resultados propostos no projeto.

Utilidade:
= Conhecer o perfil do publico-alvo;

= Avaliar os indicadores utilizados para medir os resultados pactuados;
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= Permitir a avaliacdo da adequacao das metas acordadas no processo de

estruturacao e contratualizacao;
= Provocar decisbes capazes de promover 0 adensamento do projeto.
Metodologia:
Universo —» 63 empreendimentos
Amostra fase T0 (2011) —» 53 empreendimentos
Amostra fase T1 (2012) —» 53 empreendimentos
Pesquisa de Campo
Realizagao da pesquisa: 201112011 a 27112011
Entrevistadoras: Bruna Diniz (coordenadora) e Andreza Castro
% Resultado da avaliacao
» Resultados finalisticos:
- Faturamento das empresas atendidas pelo projeto: R$75.195,29
- Volume de produtos comercializados nos sal6es: 5,75 produtos
» Resultados intermediarios:
- Carteira de clientes dos saldes: 8,42 clientes

- Clientes do projeto cadastrados na Associagéo dos Profissionais de
Cabeleireiros: 83%

Vale ressaltar, que também h4 a finalizagdo do projeto no SIGEOR, onde
as metas que foram realizadas podem ser observadas e comparadas ao que foi
planejado, de forma que sejam compativeis, e que tenham alcan¢ado o objetivo.

7.2 Avaliacao e resultados
Todo projeto deve ser avaliado periodicamente e no final da sua
execucao, a fim de medir o alcance dos seus resultados e ter um feedback, positivo

ou negativo, sobre seu desenvolvimento. A partir da avaliacdo, os pontos fortes e
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fracos do projeto sdo definidos e através deles medidas sao providenciadas para a
melhoria continua, sejam preventivas ou corretivas.

O projeto do Segmento de Salées de Beleza ainda esta em execucao,
portanto sua avaliagdo é realizada no final de cada ano. Seu término esta previsto
para o més de dezembro de 2014 e sua Ultima avaliacdo (Fase T1) foi realizada no
més de novembro de 2012.

Os resultados obtidos nessa avaliagdo em relacdo aos resultados

finalisticos e intermediarios do projeto sdo apresentados na figura 15:

Figura 15 - Resultados periodicos do projeto obtidos através da avaliacao

EMPREENDEDORES DO SEGMENTO DOS SALOES DE
BELEZA EM SAO LUIS

EMPREENDEDORES DO SEGMENTO DOS SALOES DE
BELEZA EM SAO LUIS

2. Aumentar o volume de produtos comercializados nos saldes, sendo
20pateé 2012; 500 até 2013 e 700 até 2014

1. Aumentar o faturamento das empresas atendidas pelo projeto em
1000 até 2012;1500 até 2013 e 2000 até 2014

R590.000,00
R580.000,00 -

RS$82.031,22 6,20

R878.613,25 6,00 -

RS75.195,29

RS68.359,35 5,80 -
R570.000,00 5,
RE72.741,18 5,60 - A o 5,80
1 R$68.359,35 S g
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RS50.000,00 - 5,20 5,42
R540.000,00 - = . . . 5,00 : ' ;
Fase TO FaseT1 Fase T2 Fase TF FaseTO FaseT1 Fase T2 Fase TF

“eFaturamento anual MeMeta =+=\°de produtos deMeta

EMPREENDEDORES DO SEGMENTO DOS SALOES DE
BELEZA EM SAO LUIS

3. Aumentar a carteira de clientes dos saldes em 200 até 2012; 300 até
2013 e 590 até 2014

EMPREENDEDORES DO SEGMENTO DOS SALOES DE
BELEZA EM SAO LUIS

4. Ter 100% dos clientes do projeto cadastrados como s6cios na Associacio dos
Profissionais de Cabeleireirosaté 2014

9,00 120% -
842 100%
8,50 - o 30% -
8,46
8,00 829 8,30 60% -
5,06 B 40%
7,50 20% -
7,00 + . - ; - 0% - T :
Fase TO FaseT1 Fase T2 Fase TF Fase TO FaseT1 FaseT2 Fase TF

«=Clientes /dia &eMeta =#=Associados @Meta

Fonte: Arquivo da empresa

Observa-se na figura 13, em relagdo aos resultados finalisticos e
intermediarios, que o faturamento cresceu, entre 2011 e 2012, menos que o
esperado. Os principais fatores que contribuiram para esse resultado, segundo os
proprios empresarios, sdao a falta de mado de obra qualificada, instalagdes
inadequadas, baixo poder aquisitivo dos clientes e concorréncia.

Dessa forma, o projeto intensifica nas a¢dées que visam melhorar os
empreendimentos nesses aspectos, através de pesquisas de mercado, consultorias
em design para elaborar um layout mais adequado para cada empreendimento,

cursos voltados para a formacédo de precos, no qual os empresarios aprendem a
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calcular o preco de cada servigo prestado, de acordo com o mercado e custos (valor
do produto, mao de obra, dgua e energia) e através de parcerias com instituicoes
que oferecem cursos técnicos na area da beleza, para que possa suprir a caréncia
da mao de obra.

Entretanto, o numero de produtos comercializados teve um aumento
consideravel de 0,33 de produtos, a carteira de clientes aumentou em 0,36 clientes e
0 numero de clientes sbécios na Associacdo os Profissionais de Cabeleireiros
cresceu em 83%, sendo este Ultimo considerado o de melhor resultado.

A partir dos dados e resultados analisados, a metodologia adotada pelo
projeto, a GEOR, esta desempenhando um papel fundamental no gerenciamento do
Projeto de Empreendedores do Segmento de Saldes de Beleza oferecido pelo
SEBRAE-MA. Através dessa metodologia, o projeto esta sendo bem executado,
proporcionando resultados satisfatérios para o publico-alvo e gestor do projeto.

Os beneficios advindos dessa execucdo sdao destacados como maior
conhecimento em relagdo a tecnologia, tanto para empresarios quanto para
funcionarios, conhecimento sobre gestao empresarial, melhoria na gestao financeira,
layout adequado e infraestrutura de qualidade. Consequentemente, outros
resultados serdo obtidos através desses beneficios tais como: aumento do
faturamento e da carteira de clientes.

Contudo, ainda é possivel trabalhar na melhoria da execucao, uma vez
que nem todos os resultados foram alcangados, conforme o programado. A adocéo
de um sistema que auxilie o gerenciamento de projetos, o estabelecimento de
prazos curtos para aplicacdo da metodologia e a andlise e gerenciamento de risco
s&0 0s aspectos principais que devem ser avaliados e modificados na metodologia
GEOR para o desenvolvimento do projeto em estudo.

Dessa forma, o projeto apresentara sua execucéao e resultados confiaveis,
concretos e transparentes para dar suporte e contribuir para o crescimento dos
empreendimentos do ramo de saldes de beleza.
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8 CONCLUSAO

A metodologia GEOR, adotada pelo SEBRAE — MA no desenvolvimento
dos seus projetos teve sua estrutura comparada ao Guia de referéncia do
gerenciamento de projetos, 0 PMBOK, elaborado pelo PMI. Apesar das diferencas
na estrutura, a GEOR possui semelhancas em algumas fases, e quando adotada e
executada corretamente consegue alcancar seu objetivo, produzindo resultados
positivos e dando credibilidade e confiabilidade ao projeto criado. Entretanto, nesse
estudo o guia PMBOK ainda é mais completo do que a GEOR para realizar um
gerenciamento de projetos eficiente.

A ferramenta utilizada pela GEOR a fim de monitorar e controlar as a¢oes
que estdo sendo realizadas é o sistema de informacdo Sigeor. Contudo, essa
ferramenta deve ter um auxilio de outro sistema que possa gerenciar o projeto, uma
vez que o Sigeor tem como objetivo acompanhar a execugdo, através das
informagdes inseridas. Para um acompanhamento mais detalhado o gestor adere a
utilizacao de tabelas paralelas, o que é mais trabalhoso e poderia ser evitado se
fosse implementado um sistema de gerenciamento eficiente. Esse monitoramento
pode ser realizado tanto pela instituicao quanto pelo publico-alvo, quando
devidamente autorizados.

A execucao do Projeto Empreendedores no Segmento dos Salbes de
Beleza foi analisada, e de acordo com a GEOR, tem sido satisfatéria. Trés dos
quatro principais resultados que foram previstos, conseguiram ser alcangcados e
pretendem dar continuidade nessas conquistas.

Em relagdo ao resultado que nao foi alcangado, o aumento do
faturamento anual, medidas corretivas foram elaboradas para que na proxima
avaliagdo esse resultado atinja o valor esperado. As medidas corretivas foram
definidas de acordo com os fatores que influenciam no resultado. Dessa forma,
podem ser descritas como intensificacdo das agdes em relacdo a mao de obra
qualificada, instalagbes adequadas, baixo poder aquisitivo dos clientes e
concorréncia.

Essa intensificacdo das agdes se refere a oferta de cursos especificos e

direcionados para cada um dos fatores, assim como consultorias especializadas a
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fim de que os empreendimentos estejam aptos a lidar com as transformacdes no
mercado competitivo.

Outros aspectos que foram observados, em relagdo a execucao, € que 0s
prazos estabelecidos para a implementacao das fases da metodologia sao curtos, o
que pode causar retrabalho em atividades que nao foram bem planejadas e
burocracia por parte da diretoria da instituicao. A burocracia interfere na execugao
assidua do projeto, uma vez que o projeto sé pode ser iniciado com as assinaturas
do termo de acordo e as acOes descritas devem ser analisadas por outros
departamentos, que nado seguem os prazos definidos, atrasando o andamento do
projeto.

Para detalhar mais o estudo, entrevista com gestores de projetos e
aplicacdo de questionarios com o publico-alvo sdo metodologias que poderao ser
abordadas em trabalhos futuros. A partir dai, sera possivel realizar uma comparagao
entre a observagao da autora, o ponto de vista dos gestores e do publico-alvo sobre
a adocao da metodologia GEOR, seus aspectos positivos e negativos para a
execucao do projeto.

Em suma, nota-se que a metodologia, no projeto Empreendedores do
Segmento de Saldes de Beleza é adotada e executada de maneira satisfatéria, mas
precisa ajustar alguns aspectos que interferem o desenvolvimento eficiente do
projeto, de acordo com resultados obtidos. Apesar disso, o seu desenvolvimento
esta trazendo resultados positivos, uma vez que o publico-alvo encontra-se satisfeito
com as melhorias e com os resultados advindos do projeto para seus
empreendimentos

Contudo, vale ressaltar que agbes de melhoria continua sédo sempre
inseridas para que supostas falhas nao sejam capazes de interferir, de forma

negativa, na execugao do projeto.
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