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RESUMO

O Estagio € uma exigéncia curricular no Projeto Pedagdgico do Curso de
Administracdo e possibilta ao académico a chance de relacionar
conhecimentos tedricos com as habilidades praticas. Este trabalho tem o
objetivo de avaliar a importancia da pratica do estagio para a geragdo Y no
desenvolvimento das competéncias inerentes aos administradores. O presente
trabalho se baseou em referenciais tedricos e aplticagdo de um questionario,
além da vivéncia préatica do assunto abordado, para analisar a efetividade do
programa de estagio na formacao profissionais dos alunos de administracéao.
Buscou-se entender o universo que rodeio 0s estagiarios Ys e as suas
percepcoes acerca do tema estudado com o intuito de identificar as possiveis
vantagens e desvantagens de fazer parte do programa de estagio. A partir dos
resultados, conclui-se que o estagio em Administracdo, ainda tem um longo
caminho a percorrer para se tornar um mecanismo de formacdo de
competéncias profissionais, e contribuir de maneira eficaz para a insergao do
discente no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Programa de Estagio, Estagiario Y, Competéncias.



ABSTRACT

The Stage is a curricular requirement in Pedagogical Project Management
Course enables the academic and the ability to relate theoretical knowledge
with practical skills. This study aims to evaluate the importance of the practice
stage for Generation Y in the development of skills necessary for
administrators. This work is based on theoretical and application of a
questionnaire and the practical experience of the subject, to analyze the
effectiveness of the internship program in training of students of administration.
We sought to understand the universe that dodge trainees Ys and their
perceptions about the topic studied in order to identify the possible advantages
and disadvantages of being part of the internship program. From the results, it
is concluded that the administration stage, still has a long way to go to become
a mechanism for vocational skills training, and contribute effectively to the
inclusion of students in the labor market.

Keywords: Internship Program, Trainee Y, Skills.
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INTRODUCAO

Ser Administrador envolve possuir um conjunto de competéncias e
habilidades fundamentais para saber lidar com o cotidiano das organizagdes.
Essas habilidades e competéncias sao regulamentadas pela CNE/CSE (2005)
e sao de carater significativo para o exercicio profissional de administracéo,
elas devem ser desenvolvidas e avaliadas de forma pratica na realizacao do
estagio, no intuito de proporcionar que o novo profissional inserido no mercado
de trabalho esteja qualificado e atenda as expectativas das diferentes
organizacgdes em relacdao ao bacharel em Administracao.

O estagio é uma pratica obrigatoria na grade curricular do curso de
Administracao, por isso a percepgao de sua efetividade torna-se importante na
discussdo sobre sua essencialidade e reais contribuicées para a carreira do
administrador.

E a partir do programa de estagio que ocorre o entrosamento entre
discentes, Universidade e Organizacbes, possibilitando uma relacdo direta
entre teoria e pratica, complementando uma a outra. O estagio se apresenta
como uma ferramenta eficaz no aprendizado uma vez que estabelece o
aproveitamento de experiéncias, promovendo a aquisicdo do conhecimento
aplicado.

A sociedade sempre foi dividida por grupos de geracbes que
possuem caracteristicas distintas decorrentes de diversos fatores historicos e
culturais. As organizacbes por sua vez estdo inseridas nesse contexto,
encontra-se dentro de uma mesma empresa quase todas as geragdes
trabalhando conjuntamente, o que pode acarretar em conflitos, divergéncias de
opinides e consequentemente baixa produtividade. O relacionamento entre os
supervisores e estagiarios de geracoes diferentes também fara parte do objeto
desse estudo.

Este trabalho tem por objetivo verificar se 0 programa de estagio
voltado para os alunos Ys de administragdo possui real efetividade na
formagao desses novos profissionais e compreender como a préatica do estagio
influencia na formacao de competéncias profissionais para os discentes Ys do
curso de Administragéo.

Nesse diapaséo, o trabalho busca responder as seguintes questodes:
O programa de estagio pode ser considerado uma ferramenta formadora de



competéncias? Qual a influéncia do estagio na formacao dos profissionais de
administragdo?

Para obtencédo dos dados necessarios foi realizada uma pesquisa
de campo com o auxilio de um questionario propagado pelas redes sociais,
constituido de perguntas que levassem a responder as questdes citadas acima.

Todo o estudo foi aplicado a partir do ponto de vista dos préprios
estagiarios, focado principalmente nos jovens da geragcao Y, que representa a
maior parte dos estagiarios atuantes no mercado de trabalho.

Espera-se ao final do estudo se chegar a uma conclusdo sobre a
efetividade do programa de estagio para os discentes da geracao Y e ressaltar
alguns pontos de atengéo para as Universidades e Organizagdes.

1 O Programa de Estagio

O Programa de Estagio faz parte do processo de aprendizagem
fundamental para a formacao dos futuros profissionais que desejam estar bem
preparados para enfrentar os obstaculos de suas carreiras. Esse processo de
ensino-aprendizagem deve ser construido com vivéncia pratica-critica, pautada

no ensinamento tedrico. Nessa perspectiva, Aktouf (1996, p. 164-165) defende:

[...] integrar a experiéncia concreta como base importante, sendo
principal, da formag&o, simultaneamente ou depois da aquisicdo de
conhecimentos gerais soélidos; integrar ao ensino saberes mais
amplos e mais rigorosos do que as ‘técnicas’ e ferramentas de
especialistas; recolocar em seu lugar o esforco intelectual e a cultura
geral, que sdo, como vimos, as bases da criatividade e da inovagao;
integrar as necessidades de sistemas participativos, de transparéncia,
de colaboragdo nos dois sentidos e assegurar-se de que 0s
estudantes compreendam as razdes profundas disto.

O estagio na vida académica corresponde a um periodo de
atividades praticas, periodo esse em que o futuro profissional exerce tarefas
temporarias correlacionadas com o conteudo aprendido na universidade ou
escola técnica. Representa uma época de aprendizagem, visando que o
estudante adquira capacitacdo e competéncias na sua area para poder ser
inserido no mercado de trabalho.

O estagio € um momento muito esperado pelos discentes, pois € a
oportunidade de colocar em pratica os ensinamentos tedricos aprendidos no
dia-a-dia da universidade, possibilitando que o aluno atue de forma ativa e
objetiva na profissdo escolhida. As trajetorias profissionais comegam a serem
tracadas pelo estagio, pois é a partir dessa pratica que os estudantes



reafirmam suas afinidades com areas especificas do curso escolhido. Segundo
Andrade (2005, p.2):

O estagio é uma importante parte integradora do curriculo, a parte em
que o licenciado vai assumir pela primeira vez a sua identidade
profissional e sentir na pele 0 compromisso com o aluno, com sua
familia, com sua comunidade com a instituicio escolar que
representa sua inclusao civilizatéria, com a producdo conjunta de
significados em sala de aula, com a democracia, com o sentido de
profissionalismo que implique competéncia-fazer bem o que lhe
compete.

O estagio € um complemento ao aprendizado da sala de aula,
instrumento fundamental para a formagéao profissional, sendo ele o elo
universidade-trabalho onde os estudantes criam consciéncia do papel que a
profissdo escolhida tem no meio social. Porém para que haja a real efetividade
do plano de estagio € necessario que tantos os alunos quanto as organizacoes
NAo encarem esse processo como uma burocracia académica a ser cumprida e
sim como uma atividade com papel de formagdo da consciéncia social e
profissional que gera riquezas para os dois lados.

Outro desafio constante a ser enfrentado pelos futuros estagiarios é
o desvio de funcdo, algumas organizacées se aproveitam da vontade e
necessidade que os académicos tém de estagiar e oferecem vagas intituladas
como estagio, porém na pratica essas atividades ndo possuem nenhuma
correlacdo com 0 que os discentes precisam para aprimorar seus
conhecimentos e obter capacitacao profissional. Nao é pouco comum encontrar
estagiarios em funcdes de vendedores, telemarketing, operadores de
cobrancgas, pois para essas organizagdes o0 estagiario significa mao-de-obra
barata, sem vinculo empregaticio.

O estagio para atingir o grau maximo de efetividade deve possuir
carater educativo e complementar ao ensino, objetivando integrar o estudante
no ambiente profissional, colocando-o0 em contato com as diferentes realidades
sociais, econbmicas e culturais, estimulando o futuro profissional a desenvolver

uma consciéncia critica sobre a realidade que o rodeia.

1.1  Breve histoéricos do estagio na legislacao brasileira

A pratica do estagio é considerada lei no Brasil, porém até conseguir
alcancar esse status passou por varias fases e modificacdes. A ideia de estagio
apareceu pela primeira vez em 1942 com o Decreto — Lei 4073, que em seu
artigo 48 definia o estagio como “[...] um periodo de trabalho, realizado por



aluno, sob o controle da competente autoridade docente, em estabelecimento
industrial”.

Em 1967 objetivando legalizar o estagio, o Ministro do Trabalho
Jarbas Passarinho sancionou a Portaria Ministerial 1.002/67 instituindo o
estagio nas empresas e delimitando as primeiras regras disciplinadoras
referentes ao estagio contendo os direitos e deveres das instituicbes e
estagiarios. Destaca-se dessa portaria o artigo 2°, onde sao apresentadas as

condi¢des acordadas:

Art. 2° - As empresas poderdo admitir estagiarios em suas
dependéncias, segundo condigdes acordadas com as Faculdades ou
Escolas Técnicas, e fixadas em contratos-padrao de Bolsa de
Complementag¢é@o Educacional, dos quais obrigatoriamente constarao:
a) a duragdo e 0 objeto da bolsa que deverdo coincidir com
programas estabelecidos pelas Faculdades ou Escolas Técnicas;

b) o valor da bolsa, oferecida pela empresa;

c) a obrigacdo da empresa de fazer, para os bolsistas, seguro de
acidentes pessoais ocorridos no local de estagio;

d) o horario do estagio; (BRASIL, 1967)

Porém a formalizagdo do estagio profissional no Brasil ocorreu em
1972, por meio da publicagdo do Decreto numero 69.927, onde foi criado o
programa “Bolsa Trabalho” visando proporcionar aos discentes a experiéncia
pratica das disciplinas académicas, possibilitando o aprendizado sobre a sua
profissdo. Dando continuidade na legalizacdo do estagio em 1977 foi
sancionada a Lei n. 6.494 regulamentando as atividades caracteristicas do
estagio.

A Lei de Estagio de 1977 ficou vigente por 31 anos, porém foi
revogada, devido ao novo cendrio educacional, e substituida pela Nova Lei de
Estagio n. 11.788 sancionada em 25 de setembro de 2008, e explicita no art.
1°, §1° que “o estagio € um ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagéo para o trabalho
produtivo de educandos [...]".

1.2 A Nova Lei dos Estagiarios 2008

A Lei n® 11788 (2008) em seu art.1? caracteriza o estagio como um
ato escolar supervisionado desenvolvido no ambiente de uma organizagao por
discentes que estejam cursando regularmente os anos finais do ensino
fundamental, ensino médio, ensino superior ou de educagao profissional.

A diferenca entre a antiga Lei do Estagio de 1977 para a nova de
2008 esta nas pequenas alteragdes em alguns artigos e incisos, e também no



aprofundamento das descricbes dos direitos e deveres do estagiario, da
instituicdo de ensino e da parte concedente. Uma das alteracdes foi a inclusdo
do art. 11 que delimita a duracao do estdgio em no maximo dois anos, na
mesma parte concedente, com excegao exclusivamente para os portadores de
deficiéncia.

O estagio representa uma atividade que nao cria vinculos
empregaticios entre o estagiario e a empresa, a nao ser que haja o
descumprimento de algum dos artigos contidos na nova lei, caracterizando
assim um vinculo empregaticio entre o educando com a parte concedente do
estagio, sendo assim aplicada a legislacao trabalhista e previdenciaria.

Referente aos direitos dos estagiarios, a parte que mais sofreu
modificacao na lei, houve uma estipulacdo da carga horaria de trabalho de 20
horas semanais para discentes da educacédo especial e dos anos finais do
ensino fundamental, j& na modalidade profissional de educacao de jovens e
adultos foi delimitada a carga horaria de 30 horas semanais para alunos do
ensino superior, da educacgéo profissional de nivel médio e do ensino medio
regular.

Outro ganho importante para os estagiarios foi a concessao de
recesso de trinta dias remunerados ap6s um ano de atividades e para os que
fazem estagio ndo obrigatorio o direito a auxilio-transporte e de bolsa auxiliar.
Ficou também assegurado na nova lei o percentual de 10% (dez por cento) de
vagas para portadores de deficiéncias.

Na parte referente ao concedente do estagio fica a obrigacdo de
celebrar o termo de compromisso com a instituicdo de ensino e com o
educando, disponibilizar do seu quadro de profissional um orientador
capacitado para supervisionar e auxiliar os estagiarios, assim como a
obrigagdo de contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes
pessoais, cuja apdlice seja compativel com os valores de mercado. E de
responsabilidade da instituicdo concedente enviar periodicamente relatorio de
atividades desenvolvidas pelos estagiarios.

Cabe a instituicdo de ensino celebrar o termo de compromisso com
o educando e com a parte concedente do estagio, indicar professor orientador,
especializado na area a ser desenvolvida pelo estagio, como responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo das atividades do estagiario e exigir do
educando a apresentagéo periddica do relatério das atividades.



A Lei vigente deixa bem claro no seu artigo 16° que o estagio € um
tripé formado pela universidade, o concedente e o estudante, por isso a
necessidade de delegar responsabilidades para todas as partes envolvidas no

programa de estagio, com o intuito de otimizar os resultados dessa pratica.

Art. 16. O termo de compromisso devera ser firmado pelo estagiario
ou com seu representante ou assistente legal e pelos representantes
legais da parte concedente e da instituicdo de ensino, vedada a
atuacdo dos agentes de integracédo a que se refere o art. 5° desta Lei
como representante de qualquer das partes.

O programa de estagio € indispensavel para a formacdo do
profissional por isso a nova lei veio assegurar a efetividade do programa de
estagio e respaldar legalmente todas as partes envolvidas, evitando que
qualquer um dos lados saia lesionado.

1.3 Estagio na area de administracao

O estagio € uma pratica pedagdgica obrigatoria no curriculo do curso
de administracdo que engloba o processo de aprendizado e a pratica da
profissao escolhida. O estagio em administracao auxilia no desenvolvimento de
técnicas e habilidades profissionais que formarao o futuro administrador, além
de influenciar positivamente na identificagdo das areas que cada individuo
sente mais afinidade para atuar. Percebe-se que o estagio ndo é apenas uma
cadeira a ser cursada durante a faculdade, mas que possui importancia
singular na formacao efetiva dos profissionais.

Ser administrador requer um conjunto de conhecimentos e
habilidades especificas, que estao expressas na Resolugao n° 4, do CNE/CSE
(2005):

Art. 42 O Curso de Graduagao em Administracdo deve possibilitar a
formacao profissional que revele, pelo menos, as seguintes
competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacbes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada
de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicagcdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagao e nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posicao e fungdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com
valores e formulagbes mateméticas presentes nas relagdes formais e
causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;



V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicagbes éticas do seu exercicio
profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo
de atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel;

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagbes; e

VIl - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestao e
administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

O estagio na area da administracao tem a obrigacdo de possibilitar o
desenvolvimento das habilidades e competéncias profissionais citadas acima
com objetivo de fornecer ao mercado profissionais capacitados para lidarem
com as mais diversas situa¢des organizacionais.

E durante o tempo de estagio que os alunos desenvolvem o perfil de
administrador pautado nos principios propostos pelo curso.

Como percebido o estagio em administracdo esta completamente
voltado para o desempenho profissional do aluno, possibilitando que os o
desempenho e resultados alcancados dos estagidrios sejam analisados,
avaliados e se for o caso reformulados.

Convém enfatizar que as atividades de estagio deverdo ser
reprogramadas e reorientadas de acordo com os resultados teérico-
praticos gradualmente revelados pelo aluno, até que os responsaveis
pelo estagio curricular possam considera-lo concluido, resguardando,
como padrao de qualidade, os dominios indispensaveis ao exercicio
da profissao. (FRAUCHES, 2008. p.58)

Para Frauches (2008) cabe ao profissional de Administracdo estar
preparado e capacitado para compreender o que a sociedade espera das
organizagdes e 0 que as organizagdes esperam dos seus funcionarios, fazendo
com que exista uma geracao de valores nas trocas existentes entre essas trés
variaveis.

O estagio para o futuro administrador representa um ganho de
conhecimento cientifico, social, econdmico e demais aspectos relacionados ao
macro e microambiente em que ele estéa inserido.

Constata-se que o estagio para o curso de administracao é um fator
decisivo para o desenvolvimento do futuro profissional, e os resultados
alcancados com as praticas desenvolvidas durante esse processo torna-se
uma referencia para a vida profissional do futuro administrador.



A efetividade do estagio nao se baseia somente no desenvolvimento
das atividades propostas pelas organizacdes, existem fatores singulares que
influenciam de forma direta 0 modo de como os estagiarios conseguem adquirir
conhecimentos e colocar em pratica o aprendido, que sdo as caracteristicas
inerentes das geragdes que povoa o universo das organizagoes.

2 COMPREENSAO DAS DIVERSAS GERACOES

O assunto geracbes tem ganhado cada vez mais espago no mundo
académico e coorporativo, sendo a tematica de muitas discussdes e artigos,
poréem a sua literatura ainda ndo € constante, principalmente no que diz
respeito as datas de nascimento de delimitam cada geragéo.

A primeira teoria & respeito das geragdes surgiu com Strauss e
Howe (1991), que estudaram as geragdes a partir do ano 1584 até o ano de
2069. A teoria pressupde que 0s pais de cada geracao tendem a querer
compensar os filhos pelas falhas que tiveram durante a sua infancia, ou seja,
as geragcdes sao moldadas a partir da interagdo parental, vindo em segundo
plano os acontecimentos histéricos da época.

Autores como Oliveira (2009) e Lipkin; Perrymore (2009) concordam
com a teoria de Strauss e Howe (1991) e afirmam que cada geracdo é
influenciada nédo apenas pelos fatores histéricos da época vivida, mas também
pela geracao anterior a sua, na maioria das vezes a geragao de seus pais, pois
0os pais tendem a educar os filhos para ndo passarem pelas mesmas
adversidades que eles enfrentaram. E por sua vez as geracdes atuais tendem
a nao querer cometer os erros dos seus pais, levando a teoria que toda
geragéo influenciara a proxima geracao.

Forquin (2003) e Jeffries & Hunte (2003) possuem outra visao sobre
o tema, para eles as geracdes nao podem ser conceituadas a partir somente
de datas de nascimento ou por pessoas que nasceram em uma mesma €poca,
engloba principalmente pessoas que vivenciaram acontecimentos politicos e
histéricos em comum, que tiveram acesso a mesma educacgao e que devido a
esses fatores adotaram os mesmo valores, denominados por Forquin (2003) de
“sentimento de geragao” ou “consciéncia de geracado”, dos que nasceram na

mesma época.

[...] podem compartilhar experiéncias comuns no processo historico
ou social, e em um estagio similar de sua vida, predispdem-se para



uma modalidade comum de pensamento e experiéncia, € a um modo
comum de comportamento. (JEFFRIES & HUNTE, 2003, p. 23)

Segundo Strauss e Howe (1991) existem quatro ciclos de geragdes
que se repetem ao longo do tempo, sendo assim possivel tracar os
comportamentos e caracteristicas das futuras geragdes. Sao caracteristicas de
cada geracgao: Geracao ldealista; Geragdo Reativa; Geracao Civica e Geracao
Adaptativa.

Ainda de acordo com a teoria de Strauss e Howe (1991) as pessoas
de cada geragao passam por quatro etapas em sua vida: infancia, adulta, meia
idade e idosa, 0 que nos leva a concluir que cada geracao mais velha (idosa)
sera substituida por uma geragao mais nova (infancia) do mesmo tipo, e serao
as caracteristicas de cada geragdo que moldara os acontecimentos histéricos e
movimentos sociais da época.

Jeffries & Hunte (2003) fazem uma correlagé&o entre a nomenclatura
das geragdes de Strauss e Howe (1991) com as geracdes que temos
atualmente onde:

a. Tradicionalistas — Adaptaveis

b. Baby Boomers — |dealistas

c. Geracdo X — Reativas

d. Geracdo Y — Civicos

As analises das datas de nascimento de cada geragao sera baseada
nos dados de Zemke (2008), que sintetiza as caracteristicas de cada geracao

na tabela abaixo:

Tabela 1 — As Quatros Geragdes no Mercado de Trabalho

“VETERANOS” “BOOMERS” “GERACAO X~ “GERACAO Y~
1922/1943 1945/1965 1965/1977 1978/...

Conformista Otimista Cético Interatividade

Nio contestador Lado positivo Questionador Contestadores
Trabalho: Crescimento Trabalho: Trabalho: Independéncia ~ Trabalho:

se da passo 4 passo; r1azdo de viver Autoconfianga Realizagao/Consumo
Nao questiona  Envolvimento Questiona autoridade Diversidade
autoridade Crescimento pessoal Colaboragio

Alheio 4s tecnologias Tém conhecimento e Adaptacdo rdpida. hoje Tecnologia € algo natural na
experiéncia. mas sdo proficientes na tecnologia  vida

cercados de temor com a Bem mais informados
tecnologia
Tradigdo e sabedoria Ideal de reconstrucdo do Ideal da paz. liberdade Globalizacdo
mundo sexual, anarquismo Diversidade
Multicultura

Fonte: adaptado de Zemke (2008).



2.1 Os Veteranos ou Tradicionais

Os Veteranos sao as pessoas nascidas entre os anos de 1922 a
1943 (Zemke, 2008), um periodo marcado pelas inconstancias mundiais: fim da
Primeira Guerra Mundial, Quebra da Bolsa de 1929 e inicio da Segunda Guerra
Mundial.

Veteranos sdo aqueles que cresceram influenciados pela Grande
Depressao, pela Segunda Guerra Mundial e pelo muro de Berlim e
entraram para a forca de trabalho em meados dos anos 50 e comego
dos anos 60 e acreditam em trabalho arduo, no status quo e na figura
da autoridade. (ROBBINS, 2004, p. 37)

Todas as turbuléncias por qual essa geracdo passou fez com que
criassem seus valores pautados no trabalho, na familia e principalmente no
amor a patria, foram criados de maneira rigida com respeito extremo as
hierarquias, sdo extremamente formais e seguidores de regras. Segundo Eline
Kullock (2010), especialista em geragdes, 0s veteranos sdo pessoas mais
rigidas e respeitam regras, por causa das dificuldades que viveram.

Possuem tendéncia militar para comandar suas empresas,
subordinados e até familia, exigem dos que o rodeia disciplina e
comprometimento, sdo obcecados por ter tudo sob seu controle.

Sao pessoas sem muitos estudos, que aprenderam a “trabalhar
trabalhando”, e hoje em dia sdo donos de empresas de sucesso. Segundo

Sofia Esteves do Amaral, em seu livro Virando Gente Grande (2004, p.32):

Do ponto de vista da formagdo, os veteranos séo herdeiros de uma
época em que faculdade era um bem quase inacessivel & maioria dos
mortais e ndo havia muitas opcdes de cursos. Em geral estudava-se
Direito, Medicina ou Engenharia.

Para os veteranos todas as relacbes (sociais, pessoais e
profissionais) devem ser baseadas na hierarquia, onde cada pessoa tem uma
funcdo e um lugar bem definido. A geragdo que no ambito pessoal pode ser
considerada a mais machista, para eles os homens eram provedores da casa
enquanto as mulheres exerciam papel exclusivo nas tarefas domésticas e
educacao dos filhos.

Sao pessoas discretas, possuem apenas o essencial para se viver
bem. E a geracdo mais leal as organizagdes, sdo profissionais pontuais, porém
como ponto negativo por serem tradicionais demais possuem resisténcias para
mudancas.

Os Veteranos ainda sdo encontrados em algumas empresas,

ocupando normalmente os cargos mais altos hierarquicamente.


http://www.focoemgeracoes.com.br/index.php/por-que-as-geracoes-estao-no-nosso-foco/

2.2  Os Baby Boomers

Sao as pessoas nascidas p6s Segunda Guerra Mundial, entre os
anos de 1945 a 1965 (Zemke, 2008), quando ocorreu um aumento significativo
na taxa de natalidade. Para Leish (2008) eles simbolizam atualmente a
segunda maior geracao, ficando atras da Geracado Y. Alguns historiadores
dividem os Baby Boomers em dois grupos distintos: os chamados Primeiros
Boomers que nasceram entre 1946 e 1954 e os Boomers Posteriores nascidos
entre 1955 e 1964. Existe uma lacuna no meio dessa geragao, pois um dos
fatos histéricos que marcou essa época foi a Guerra do Vietna que os Boomers
Posteriores ndo puderam participar devido a pouca idade. O fato ocorrido
acabou evidenciando algumas diferencas entre os dois grupos da geracao.
Nielsen (2007) evidencia esse acontecimento em seu artigo “Como funcionam

os Baby Boomers™:

Em 1985, Howard Schuman e Jacqueline Scott perguntaram as
pessoas "Quais eventos mundiais, nos Uultimos 50 anos, foram
especialmente importantes para vocé?" As respostas dos dois grupos
de Boomers foi muito diferente. Os Primeiros Boomers mencionaram
os assassinatos de JFK, Robert Kennedy e Martin Luther King, o
homem pisar na Lua, a Guerra do Vietna, a liberdade sexual, o
movimento pelos direitos civis e protestos e subversdes. Por outro
lado, os Boomers Posteriores mencionaram Watergate, a rendncia de
Nixon, a Guerra Fria, o embargo do petroleo, inflacdo elevada e
escassez de gasolina.

No contexto histérico da época os Estados Unidos e suas Forcas
Aliadas haviam vencido a Segunda Guerra Mundial, os soldados retornavam
para casa, a economia americana voltava a crescer, pois o Pais fornecia
mercadorias ao mundo para reconstruir suas cidades e economias, a
instabilidade estava se reinstalando e nesse clima de progresso as pessoas
comecaram a ter filhos, essa exploragdo na taxa de natalidade durou quase 20
anos.

Os Baby Boomers sdo considerados os “filhos da guerra”, frutos dos
veteranos que passaram por grandes adversidades politicas e sociais, foram
educados para lutarem por uma vida com melhor qualidade, sem privacdes e
sem guerras. E a geracdo rock and roll de Elvis Presley, Beatles e Rolling
Stones, sdo pessoas otimistas, que acreditam no futuro, abandonaram o
patriotismo e seguiram por um lado mais individualista, principalmente no

ambito econdémico. Tiveram mais acesso a educacdo do que 0s veteranos



devido as opgdes que surgiram apds o periodo da guerra. Sofia Esteves do
Amaral (2008, p. 35) afirma que:

A educagdo formal do boomers também foi diferente da recebida
pelos veteranos porque o leque de opgbes se abriu bastante. As
profissbes em alta eram muito mais numerosas — Economia,
Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis, Marketing,
Comercio Exterior -, sobretudo por conta do processo de larga
industrializacdo pés-guerra.
Apesar de ser dividida em dois grupos essa geragao possui muitas
caracteristicas em comum, e uma delas é o fato de terem sido a primeira

geragéo a ter televisdo em casa.

Eles puderam compartilhar eventos culturais e marcos com todas as
pessoas no seu grupo de idade, independentemente de onde elas
estavam. Todos eles assistiram "Bonanza" ou "Deixe isso para o
castor" e viram a Guerra do Vietna nas suas salas de estar, conforme
cresciam. Esses momentos compartilhados ajudaram a estabelecer
um vinculo da geragado sem precedentes. . (NIELSEN, 2007, Como
Funcionam os Baby Boomers)

Outro traco marcante dos Baby Boomers é o engajamento politico,
sao ideoldgicos humanistas que sempre lutaram por justica, igualdade e
liberdade. David Neilsen (2007) afirma que os baby boomers permaneceram
durante muitos anos como o maior grupo de pessoas de uma geracao e
sempre forma muito ativos em todas as etapas de suas vidas, nos anos 60 eles
criaram o0 movimento estudantil lutando pela “Reforma Universitaria”
influenciando na politica nacional, nos anos 70 eles criaram a “Cultura do
Excesso”, nos anos 80 eles se tornaram os “Yuppies” (jovens profissionais

urbanos) entrando no mercado de trabalho.

2.3 Geracao X

A Geracao X abrange os nascidos entre 0os anos de 1965 a 1977
(Zemke, 2008), periodo marcado por grandes mudancas sociais: Guerra Fria e
a Queda do Muro de Berlim; conomia estagnada; uta pelos direitos das
mulheres; AIDS; surgimento do videogame e PC; maes ausentes e crescente
taxa de divorcio.

Todos esses acontecimentos moldaram os pensamentos da geracao
X fazendo-os crescer sem acreditar na solidez das instituicbes sociais
estabelecidas como a politica, as organizacgdes e as familias.

Erickson (2011) diz que a Geracdo X cresceu em uma época de
fragmentacdo da familia, pois com o ingresso da mulher no mercado de



trabalho comegou a haver um desiquilibrio familiar, os jovens tiveram que

tomar conta de si mesmos.

O crescimento da Geragao X foi acompanhado da mudanca estrutural
da familia tradicional como, por exemplo, pais trabalhando fora de
casa e de familias com o pai ou apenas com a mae como
responsaveis pela criacdo dos filhos (familias mono parentais), bem
como de pais que ndo eram envolvidos em suas vidas pelo fato de
serem workaholic. (FAY, 1993, p. 26)

A geracdo X teve familiares ausentes, e um dos unicos meios de
entretenimento era a televisdo e o videogame. E uma geragdo que ao contrario
de seus pais, em sua maioria os Baby Boomers, trabalham para viver e néao
vivem para trabalhar, ndao sado workaholic, nao acreditam nos planos de
carreiras dento das organizagdes, pois vivenciaram 0s downsizings que seus
pais tiveram que enfrentar no processo de reengenharia que as empresas
tiveram que adotar. Segundo Robbins (2004) “na busca pelo equilibrio, os
membros dessa geragdo mostram-se menos dispostos a fazer sacrificios
pessoais pelos seus empregadores do que as geragdes procedentes”.

Utilizam o emprego como forma de juntar capital para iniciar um
empreendimento ou trabalhar em empresas menores, por isso sdo menos leais
as empresas em que trabalham, tendo em sua maioria experiéncias
curriculares bem diversificadas. S&o também menos submissos a hierarquias e
fazem julgamentos baseados em méritos e ndo em status.

Segundo Coupland (1991) a geracao X no ambiente de trabalho
representa um grupo profundamente independente, buscam um equilibrio real
entre o trabalho e vida pessoal. E a primeira geracdo que verdadeiramente
domina os computadores e sonham com locais de trabalho que lembrem
comunidades.

De acordo com Fray (1993) essas caracteristicas mostram que a
geragdo X tem como valor vital o equilibrio entre o lado pessoal e o
profissional, pois tiveram a infancia e adolescéncia marcadas pelas
turbuléncias familiares, essas pessoas se tornaram patriarcas e matriarcas de
familias mais tradicionais.

A evolucédo da tecnologia foi outro fator importante para a mobilidade
do profissional X, com acesso rapido as informacées e em tempo real foi
possivel administrar a inconstancia a que eles se submetiam. Um contra ponto
interessante é que apesar da geracdo X ser considera pioneira na Era da



Informagdo, Ruggiero (2008) afirma que as pessoas da geracdo X sao mais

conservadoras e possui resisténcia a tecnologia.

24 GeracaoY

A caracteristica mais marcante da geracdo Y € o0 avango da
tecnologia, essa geracado passa 24 horas do dia conectada e esta plugada &
220 Volts. Nascidos entre 1980 & 1995 (Batista, 2010) cresceram em meia a
globalizagdo, sempre em contato com a internet. Lipkin e Perrymoe (2009)
ressaltam que a midia digital é a lingua nativa da Geragéao Y. A Geracéao X foi a
percussora da Era Digital, mas foi a Geragdo Y que consolidou a tecnologia
como forma de comunicacao e canal de informacédo. Uma geracédo que possui
senso imediatista, que quer tudo para o ja e para o agora, acostumados com a
rapidez das informagdes e comunicagdes, sdo viciados em internet, onde se
encontra noticias em tempo real do que estda ocorrendo no mundo. Sao
curiosos e questionadores, ndao aceitam regras impostas se nao entenderam a

finalidade das mesmas

Seus integrantes tém uma compreensao intuitiva das tecnologias, e
ndo é por acaso. Cresceram com TV a cabo, controles remotos,
videogames, computadores, internet e telefones celulares, que os
transformam em seres plugados em um mundo eminentemente virtual
e global que, no entanto, lhes chega fragmentado. (AMARAL, 2004,
p. 46)

E considerada a maior geracdo da atualidade, chegando a alguns
paises a representar quase 50% da sua populagdao, como demonstra a figura 1
abaixo de Tapscott (2009, p. 311):

Gréfico 1 — A Geragédo Y- Como uma forga Global
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Fonte: Tapscott, 2009



No quesito educacdo é a geracdo mais bem preparada para o
mercado de trabalho, tiveram acesso as melhores escolas, fizeram curso de
linguas e computacdo, participaram de atividades esportivas, e como de

caracteristicas dos “Ys” tudo ao mesmo tempo.

Sao rapidos, inteligentes, saudéveis e contra categorizacoes
tradicionais de raga, sexo, religido e posigdo social. Em geral sao
otimistas, capazes de desenvolver varias tarefas e adeptos da acao
coletiva. Mas o fato de terem sido acostumados a viver o tempo todo
em agao, por causa das diversas atividades a que foram expostos
desde a infancia — da escola para a natacdo, da natagdo para a
computagdo, da computacdo para o inglés —, tornou-os inquietos,
ansiosos e impacientes com o excesso de direcao. (AMARAL, 2004,
p. 47)

Sao pessoas multifuncionais, conseguem realizar diversas tarefas
simultaneamente, porém possuem algumas falhas principalmente no que diz

respeito a habilidades sociais e interpessoais.

2.5 As Geracoes nas Organizacoes

Vivemos em uma sociedade marcada por divisbes de grupos e de
geragbes que possuem visdes diferentes sobre a vida e o trabalho. Essas
diferencas sdo naturais e decorrentes ndo apenas das evolugbes das
tecnologias, mas também das mudancas de visdes e valores que ocorrem com
0 passar do tempo no mundo.

Entrando no ambito profissional podemos observar de forma mais
evidente essas diferengas, pois temos ativamente no mercado de trabalho atual
0 encontro de quatro geracdes com pensamentos e valores muitas vezes
antagbnicos, e “fazer com que geragdes distintas convivam de forma
harmoénica, cada uma contribuindo com o que de melhor tem a dar para as
empresas” (AMARAL, 2004, p. 30) é o grande desafio dos gestores.

Isso vem ocorrendo porque o ambiente organizacional esta se
tornando cada vez mais diversificado e permitindo as diferencas de estilos e
idades entre seus colaboradores nos fazendo perceber que para a
sobrevivéncia da organizagdo saber se adaptar as mudancas € fator vital.
Migueles (2008) em seu artigo Gestao da Diversidade afirma que:

Em um mundo em constante transformagao, marcado por mercados
globais e cada vez mais competitivos, a gestdo da diversidade torna-
se indispensavel. Se mobilizada corretamente, no universo
empresarial, a diversidade de culturas e pessoas pode criar valor
para a organizacao, gerando muitas outras vantagens competitivas e
garantindo, até mesmo, melhores resultados econémicos.


http://www.fdc.org.br/pt/blog_carreiras/Lists/Postagens/Post.aspx?ID=4

As geracbes se diferem uma das outras pelas crencgas, valores e
comportamentos (Zemke, 2008), fatores que dentro de uma organizacao pode
gerar problemas de relacionamentos, por isso a necessidade de estudar as
caracteristicas de cada grupo e entender como ocorrem o0s relacionamentos
entre elas dentro das organizagoes.

No ambiente de trabalho os Veteranos sao os que apresentam mais
caracteristicas formais e éticas, possuem respeito absoluto pela hierarquia, sdo
burocratas, leais @ empresa e nao sao adeptos a mudancgas. Os Baby Boomers
incorporaram muitas das caracteristicas dos Veteranos, no ambiente
profissional possuem fidelidade as organiza¢des que trabalham e possuem um
forte senso de ética, sdo os workaholics (expressao em inglés que significa
viciados em trabalho), respeitam a hierarquia e trabalham arduamente.

As geracbes X e Y surgiram para quebrar alguns paradigmas criados
pelas geracdes anteriores, como o da lealdade a instituicao para quem prestam
servigos, valorizam curriculos com experiéncias diversas e ndo acreditam em

planos de carreira dentro de uma empresa.

2.6 Chefes Geracao X

As Geragbes X e Y pouco se diferenciam em suas caracteristicas,
em sintese a Geragao Y possui algumas caracteristicas da Geracao X de forma
mais acentuada.

Os profissionais X possuem alto nivel educacional, € em sua maioria
exercem atualmente cargos mais estratégicos dentro das organizacdes, como
de gestores a diretores. Sao profissionais dindmicos e flexiveis

Valorizam o trabalho em equipe, porém de forma contraditéria sao
profissionais autossuficientes, o que dificulta a relacdo com o0s niveis mais
baixos, como por exemplo, a relacao entre gestor e estagiario.

Sao profissionais questionadores, que precisam entender todas as
etapas de um processo, mesmo que elas ndo condigam com a sua fungéo. Sao
adeptos a tecnologia, porém nao sao especialistas, sabem o basico e o
necessario. Como caracteristica positiva sdo 6timos em concluir tarefas por
serem pessoas centradas e organizadas.



2.7 Estagiarios Geragao Y

A expressao “sede de conhecimento” caracteriza de forma fiel a
postura dos profissionais da Geracao Y, principalmente os que estdo em
comeco de carreira. Sao jovens com vontade de aprender e fazer a diferenca
nos ambientes organizacionais, a maioria possui autoestima alta o que dificulta
0 respeita pelas hierarquias, tendem a valorizar o trabalho em equipe e por isso
ndao gostam de pensar que sdo subordinados a alguém, mas sim que sao
parceiros ajudando a atingir o objetivo. Sao profissionais de raciocinio rapido,
porém impacientes, o que pode levar a conflitos de relacionamentos com seus

superiores.

Sao trabalhadores entusiasticos, mas do tipo autossuficientes como
os Xs. Sentem-se com o trabalho colaborativo e ficam insatisfeitos em
uma atmosfera competitiva. Nao veem razdo para que todos nao se
beneficiem. (REMKE, 2008, p. 21)

E um grupo de profissionais qualificados, com metas e objetivos bem
definidos, prezam pelo reconhecimento e necessitam de feedback constante

por parte de seus lideres, sdo multifuncionais e criativos.

Desenvolver a carreira em num contexto de alta disputa por
profissionais, associado a uma série de mudangas socioculturais
(como o fato de esses jovens terem crescidos conectados a internet,
por exemplo), resultou numa geragédo para a qual as antigas regras
de convivéncia coorporativa ja ndo faziam sentido. Fidelidade a
empresa? De jeito nenhum. Infiéis, impacientes, e até um tanto
insubordinados, eles agora enfrentam a primeira fase de reais
desafios em sua carreira. (ROCHA, 2009, p. 46)

Os estagiarios Y possui a lideranga como caracteristica nata, sao
insatisfeitos e procuram sempre superar seus limites. Tulgan (2009) cita que os
jovens Y se preocupam com as oportunidades e recompensas a curto prazo.

Como ponto fraco sdo jovens que necessitam de constantes
incentivos e desafios para produzir, ndo respondem bem a atividades rotineiras
e tém dificuldades em finalizar tarefas. Ambiciosos colocam o interesse pessoal
e de crescimento acima dos interesses coletivo, ndo criam raizes nas
organizacgdes fazendo as empresas terem grande rotatividade.

Outro ponto interessante sobre os Estagiarios Y € que esses jovens
nao procuram estagios ou trabalhos somente pelo valor da remuneragéo e
beneficios, eles querem mais, procuram por empresas que possuem valores
condizentes com 0s seus valores pessoais, o trabalho acima de tudo tem que
ser uma forma de prazer. Segundo Smith (2009) os jovens Y querem trabalhar



para uma boa empresa, que, em sua visao, € aquela que consegue o equilibrio
entre seus funcionarios, sua comunidade e seu ambiente.

O papel primordial do estagio é desenvolver as competéncias
necessarias para o exercicio da profissédo almejada, nesse contexto € de suma
importancia entender como o estagio pode auxiliar no desenvolvimento das

habilidades dos estagiarios Ys.

3 Competéncias

Profissionais de sucessos sao formados de competéncias e
aptidoes, sendo necessario diferenciar essas duas caracteristicas: aptiddées sdo
caracteristicas natas de cada individuo, é o que pode ser chamado de talento
natural, ja as competéncias se remetem as caracteristicas que temos a
capacidade de adquirir e aprimorar ao decorrer de nossa vida.

O conceito de competéncia ndo € assunto recente de estudos, é
uma ideia (re)conceituada e (re)valorizada (FLEURY e FLEURY, 2001) no
presente em decorréncia de fatores como os processos de reestruturagéo das
empresas, as instabilidades nas situagbes econGmicas e organizacionais e

outros fatores decorrentes dos processos de globalizagao.

Competéncia é sindbnimo de capacitagcdo profissional. Com ela vocé
compete no mercado, pois compreende 0s conhecimentos adquiridos,
as habilidades fisicas e mentais, o jeito de atura e a experiéncia.
(MINARELLI, 1995, p.52)

Praticamente vivemos na Era das Competéncias e uma das que €
considerada de maior complexidade e fator vital para as organizacdes sao as
competéncias relacionadas as pessoas. Para Minarelli (1995, p.52)
“‘competéncia é sinbnimo de capacitacao profissional. Com ela vocé compete
no mercado, pois compreende os conhecimentos adquiridos, as habilidades
fisicas e mentais, o jeito de atura e a experiéncia”.

A competéncia na perspectiva do individuo passou a ter importancia
nas organizagdes quando David McClelland (1973) comegou a estudar o tema.
Ele iniciou a Escola Americana sobre Competéncias que valorizava o0s
portfélios dos candidatos as vagas abertas nas empresas, onde através das
caracteristicas desses candidatos eles estariam ou nao aptos a exercer a
funcdo. Os autores que se identificam com a escola de McClelland (1973)
afirmam que é preciso identificar os recursos que os candidatos possuem para

poder exercer a funcdo de maneira eficiente. A escola defende que é



fundamental saber se os candidatos possuem os conhecimentos e habilidades
necessdarias para a execucao das suas tarefas, assim como se possuem o
perfil psicoldgico para a funcdo. E através desses estudos que se chega a
principal corrente sobre o tema Competéncias Pessoais: o C.H.A
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) que um profissional deve possuir para

ocupar uma fungéo.

Figura 1 — As trés dimensdes da competéncia

¢ Informacgéo

Conhecimentos<* Saber o qué
¢ Saber o porqué

COMPETENCIA

Habilidades Atitudes
—P— R N,

¢ Técnica * Quero fazer

¢ Capacidade ¢ identidade

* Saber como ¢ Determinacio

Fonte Durant (2000) apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001, p.10

3.1 Competéncias Individuais

As competéncias individuais se referem a capacidade que o
individuo possui para desenvolver de forma eficaz as suas agbes dentro de
uma organizacdo. E o conjunto composto por conhecimentos, habilidades e
atitudes que a pessoa cultiva com as experiéncias e que ird auxiliar na
realizacado de suas atividades profissionais.

(...) assume competéncias individuais como um conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que um individuo
mobiliza em um contexto, sujeito mudangas e restricdes, de forma a
gerar valor econémico ao negécio e valor social a si proprio.
(FERNANDES; COMINI, 2008, p.3)

Para Vilas Boas e Andrade (2009) as competéncias individuais sao
as caracteristicas que os profissionais devem possuir para conseguir realizar
as suas atividades de forma eficiente e alcancar os objetivos das organizacées.

Segundo Durand (1999) a competéncia é sustentada por um tripé —
Conhecimento, Habilidades e Atitudes (C.H.A) — onde a auséncia de qualquer
um dos lados compromete a sua efetividade.

Competéncia € o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes
que afetam a maior parte do trabalho de uma pessoa, e que se
relacionam com o desempenho no trabalho; a competéncia pode ser
mensurada, quando comparada com padrdes estabelecidos e



desenvolvida por meio de treinamento (PARRY, 1996, apud FLEURY
e FLEURY, 2001, p.19).

Para definir o C.H.A, Vilas Boas e Andrade (2009) estabelecem que:

a) conhecimentos — acumulo de informag¢des apropriadas para os
desenvolvimentos das tarefas, saberes especificos que precisamos para
realizar alguma atividade, é adquirido através da educacéao formal ou escolar;

b) habilidade - capacidade de utilizacdo das ferramentas e
equipamentos de trabalho, é a dimensao pratica que desenvolvemos durante a
realizagédo das atividades, podem ser adquiridos com cursos técnicos, leituras e
estudos diversos ou mesmo, ou com a propria pratica;

c) atitudes — é a predisposicao para realizar ou nao alguma tarefa, a
forma que o profissional age perante as circunstancias, o comportamento dele
em relacao ao trabalho, as situagdes e as pessoas.

Rabaglio (2010) caracteriza cada parte do C.H.A:

Quadro 1 — Dimensbes da “Competéncia” e seus significados

C H A

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

- Escolaridade, conhecimentos técnicos,
cursos gerais e especializagcdes.

- Experiéncia e prética do saber.

- Ter acdes compativeis para atingir 0s
objetivos, aplicando os conhecimentos e
habilidades adquiridas e/ou a serem

adquiridas.

SABER SABER FAZER QUERER FAZER

Fonte: Rabaglio, 2010

O conhecimento é a parte tedrica da competéncia, normalmente tem

carater implicito, estda presente apenas na mente do profissional. O
conhecimento que Rabaglio (2010) se refere nado esta relacionado ao
conhecimento empirico, aquele que é superficial, adquirido pelo senso comum,
mas sim ao conhecimento cientifico adquirido ao longo da vida académica do
individuo. O grande desafio dos estagiarios € converter esse conhecimento
tacito em conhecimento explicito, conseguir contextualizar o saber nas
situacdes cotidianas das organizacoes.

A habilidade é a nossa capacidade de saber fazer, e ela € adquirida
apenas através da pratica constante. Existe uma frase que afirma que sé a
pratica leva a perfeicdo, e as organizacées levam essa afirmativa a sério, a
maioria das empresas possui rotinas de treinamentos aplicados com
profissioanis preparados e conceituados para desenvolver e aperfeicoar a

pratica dos seus funcionarios.



A atitude, ou também conhecida como pré-atividade, esta
relacionada a acdo, € o querer fazer. Pode ser considerada a parte mais
importante do tripé de Rabaglio (2010), pois de nada adianta ter o
conhecimento e possuir habilidades e nao ter atitude para colocar tudo em
pratica. Na ordem ldgica a atitude € o primeiro passo para se adiquirir
conhecimentos e ganhar habilidades, é ela que impulsiona as mudancgas. A
atitude entra no topo da lista das competéncias mais procuradas nos
profissionais atuais.

Para FLEURY & FLEURY (2004, p.30), competéncia € “um saber
agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdémico a
organizagao e valor social ao individuo®. Este conceito se difere dos outros
autores quando ele afirma que a competéncia sé pode ser considerada efetiva
quando seus resultados sdo convertidos em ganhos econémicos as empresas
e valor social ao individuo.

Apesar de termos diversas definicbes para a competéncia elas
convergem em uma definicdo comum: a competéncia € a capacidade que um
profissional tem que entender determinadas situagdes e de tomar as atitudes

corretas para ter éxito no que for proposto.

3.2 As Competéncias e o Programa de Estagio

As competéncias em relagdo ao estagio comecam a ser analisadas
antes do estagiario ser contratado. Os programas de selecao de estagiarios
ainda se baseiam no modelo C.H.A. A maioria das empresas quando
necessitam contratar estagiarios fazem primeiramente uma triagem com a
prova de conhecimentos especificos, onde apenas so que alcancam uma certa
pontuacdo podem passar para a fase dois. Na fase dois sdo colocados alguns
estudos de casos e situagdes onde o candidato a vaga de estagio precisa
demonstrar as habilidades que possuem para resolver o problema da questéo.
Outra variavel também € analisada durante essa etapa do processo: as
atitudes dos candidatos diante as situacdes propostas. A terceira e Ultima fase
serve para analisar a postura do futuro estagiario, assim como sua fluéncia
verbal, é a parte da entrevista. Algumas empresas vao mais além e colocam
uma etapa para analisar a escrita do candidato, sendo estes obrigados a
redigirem uma redacdo sobre algum tema proposto. Todo esse processo, na



maioria das vezes demoradas, serve para escolher de forma exata o melhor
candidato para ocupar a funcado disponivel, o que possuir as competéncias
necessarias para executar as tarefas de forma eficiente.

Ja sabemos que o conceito de competéncia engloba um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam o baixo ou alto
desempenho dos profissionais. Correlacionando os temas Competéncias e
Estagio podemos chegar a conclusdo que a época mais propicia para o
desenvolvimento das competéncias profissionais é durante o periodo de
estagio.

O estagio é o primeiro contato com alguma cultura organizacional
que o estudante vivéncia, proporcionando aos discentes um contato préximo e
concreto da realidade do administrador e acaba se tornando a ferramenta mais
eficaz para a aquisicdo de experiéncias, pois promove a pratica dos
conhecimentos adquiridos dentro da sala de aula. Minstzberg e Gosling (2003)
afirmam que sé a pratica proporciona o desenvolvimento das capacidades.

O estagio visa ao aprendizado de competéncias préprias da atividade
profissional e a contextualizagdo curricular, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidadd e para o
trabalho. (CARRION, 2009, p.1005)

O estagio € o momento em que o estudante tem que aproveitar ao
maximo os ensinamentos dos profissionais que 0s supervisionam, € o0
momento de desenvolver suas habilidades colocando em pratica todo o
conhecimento, ndo apenas o cientifico, acumulado em sua jornada. E durante a
pratica do estagio que os erros podem ser cometidos sem consequéncias tao
graves, pois 0s estagiarios estdo assistidos por profissionais competentes e
predispostos a auxiliar e ensinar a maneira correta e eficaz de realizar as
tarefas propostas.

Nicolini (2003) cita como outro fator importante e que colabora de
forma impar para o desenvolvimento do estagiario, a quebra do isolamento das
especialidades das disciplinas, pois quando o discente comeca a ter contato
com as atividades do estdgio ele comeca a lidar com diversas areas de
conhecimento de forma interdisciplinar, possibilitando dessa forma a unido e
cruzamento das teorias de varias disciplinas vistas de forma isoladamente,

possibilitando um maior aproveitamento do que é ensinado na sala de aula.



3.3 As Competéncias e o Estagiario Y

Zarafian (1994) conceituou competéncia como a capacidade que um
profissional tem de tomar a iniciativa, ser proativo, superar expectativas e ir
além das tarefas preestabelecidas, e s&o exatamente essas caracteristicas que
sao esperadas dos estagiarios em administragao.

Neste contexto de desenvolver as competéncias durante o periodo
de estagio, os estagiarios geracao Y possuem vantagem sob todas as outras
geragOes, pois possuem como caracteristicas principal a vontade irrestrita de
aprender e se destacar no meio em que atuam. A ambigdo dos discentes Ys
em chegar ao topo de forma rapida faz com que se disponham a aproveitar ao
maximo 0s ensinamentos dos profissionais que os rodeiam. Sao estagiarios
que valorizam os feedbacks, necessitam de avaliacbes de desempenho
constantes e ndo tém medo de errar tentando.

As competéncias evoluiram juntamente com as geracodes, se antes
os conhecimentos cientificos e a escrita tinham peso principal nas escolhas dos
candidatos, hoje as empresas procuram jovens com habilidades sociais e
tecnologicas, com garra de aprender, as caracteristicas subjetivas se
sobrepdem as objetivas.

Paiva (2007) faz um quadro com as principais competéncias
esperados dos futuros profissionais:

Quadro 2 — Competéncias e saberes variados correspondentes

COMPETENCIAS :
CENTRAIS CARACTERISTICAS | ASPECTOS
Cognitiva Competéncia cognitiva/funcional — competéncia técnicaftedrica/especialista (conhecimento

formal base de profisséo), conhecimento téacito/pratico (dificuldade de articular ou passar,
sempre articulado com a performance de funcdes particulares); conhecimento procedural
(rotinas bdsicas — como, o qué, quem e quando efc), conhecimento contextual
(organizacéo, setor, geografia, base de clientes efc); e aplicacio de conhecimento
(habilidades de sintese, transferéncia e conceitualizacio)

Funcional Especifica da ocupacédo (conjunto de funcBes especificas da profisséo); processual,
organizacional e administrativa (planejamento, monitoramento, implementacao, delegacéo,
evolucdo, administracdo do proprio tempo etc ), mental (capacidade de lerfescrever, de
operar com nameros, de diagnosticar, habilidades em tecnologia de informacdo etc.) e;
fisica (coordenacdo, destreza manual_habilidade de digitacéio etc)

Comportamental/Pessq Socialivocacional (autoconfianca, persisténcia, controle emocional e de

estresse, habilidades de escuta e interpessoals, empatia, foco em tarefa eic) e
intraprofissional (coletividade, conformidade com normas de comportamento profissional
etc)

Ffica Pessoais (aderéncia a lei ou aos codigos morais ou religiosos sensibilidade para
necessidades e valores de terceiros etc.) e profissional (adocéo de atitudes propriadas,
adeséo a codigos profissionais de conduta, auto-regulacédo, sensibilidade ambiental, foco
em cliente, julgamento ético, reconhecimento dos limites da prdopria competéncia, dever em
manter-se atualizado e em ajudar no desenvolvimento de nedfitos na profissédo, julgamento
sobre os colegas etc )

Politica Pessoal (percepcdo acerca dos jogos politicos inerentes as organizacdes, daqueles
relacionados as pessoas individualmente e dos derivados dos interesses dos particulares
do profissional etc.); profissional (adogdo de comportamentos apropriados & manutencéo
do profissionalismo etc.); organizacionais (acdes voltadas para o dominio ou fluéncia nas
fontes estruturais ou normativas de poder na organizacdo onde desenvolve suas atividades
produtivas efc.) e social (aces voltadas para o dominio ou fluéncia nas fontes pessoais,
relacionais e afetivas de poder etc.)

Fonte: adaptado de Paiva (2007, p 45-46)




As empresas nunca valorizaram tanto os estagiarios nas
organizacbes como estdo fazendo com a geracao Y, se antes os estagiarios
reclamavam de ter que pegar cafezinho ou impressao para os chefes hoje a
reclamagéo € devido ao acumulo de atividades e responsabilidades que Ihe
séo delegados, porem da mesma forma que sao valorizados sao cobrados na
mesma propor¢cdo. Os estagiarios sdo observados desde o inicio de sua
atuacao e ja nas primeiras semanas sao encarados como parte do time, ndo
havendo distincao entre estagiarios, traines e funcionarios. O desempenho de
todos sao cobrados a partir das metas estabelecidas para cada fungao.

Os jovens Ys se identificam com essa nova maneira de encarar o
estagio, para eles ser valorizados e tratados como os outros profissionais da
organizacdo é motivador para desenvolver competéncias e habilidades a
superar as expectativas dos supervisores, € mais ainda a superar suas proprias
expectativas. O estagiario Y é aquele que se vé como seu maior concorrente,
coloca metas para si mesmos que vao além das estabelecidas pela
organizagao, e para eles competéncia se define diariamente pela superacéao
dos obstaculos. Sdo jovens que possuem fdlego, motivacdo e produtividade
acima da média.

Em contrapartida os estagiarios Y possuem um grande desafio no
desenvolvimento da competéncia referente & postura profissional, por
possuirem personalidade forte e repulsdo por hierarquia muitas das vezes sao
considerados indisciplinados e dificeis de conviver, o que acaba prejudicando o
andamento do estagio.

O desafio do estagio para os jovens Ys vai além da capacidade de
realizar as atividades especificas propostas e a se comportar de acordo com 0s
objetivos da empresa, é saber achar seu espaco dentro da organizacdo de
forma que consiga fazer um trabalho que gere valores econdmicos e sociais
para a organizagao, sociedade e para si mesmo.

Desenvolver habilidades ndo é tarefa facil, necessita trabalho arduo
e forga de vontade, caracteristicas que sobram no perfil do estagiario Y.

4 PROCESSO METODOLOGICO

A realizacao deste estudo ocorreu através da pesquisa de campo e
como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario misto, com
perguntas abertas e fechadas. A pesquisa tinha como objetivo central avaliar a



concepcao dos discentes sobre a efetividade do programa de estagio na sua
formacao e identificar os pontos considerados criticos sobre o tema. Apds as
analises dos dados e se chegou a conclusdes baseadas no método descritivo.
A pesquisa de campo € considerada um tipo de pesquisa direta, onde
séo elaboradas estatisticas baseadas nos dados obtidos a partir da avaliagéo
das opinides de um grupo de pessoas. A pesquisa utilizada possui carater
quantitativo e fez uso do questionario para coletar as informacdes necessarias.
Ventura (2002) afirma que a pesquisa de campo é realizada a partir da
observagao direta do que sera estudado, e utiliza a vivéncia dos envolvidos
para captar informacdes e explicagbes do que ocorre no cotidiano. A
observacao direta do estudo desse trabalho ocorreu devido a autora ter sido
estagiaria da empresa VALE por 1 ano e 5 meses. Durante o periodo do
estagio foi vivenciado todos os dificuldades e desafios que o futuro profissional
passa para desenvolver as competéncias do profissional de administracao.

O método de pesquisa descritivo observa, registra, analisa, descreve
e relacionar os fatos sem manipula-los. O objetivo desse método de pesquisa &
descobrir a frequéncia em que um fenémeno ocorre e sua relagdo com outros
fatores. Ele descreve as caracteristicas de uma populagéao, de um fenémeno ou
de uma experiéncia.

A partir da aplicabilidade dos meios citados acima nos dados
coletados foi possivel analisar e chegar a conclusées do problema central
proposto, a real efetividade do programa de estagio.

A pesquisa tinha como intuito analisar como era vivenciado o
programa de estagio pela Geracdo Y, o seu relacionamento com a empresa,
com seus gestores e as vantagens e desvantagens que essa pratica trazia para
os discentes de administracdo. O questionario aplicado foi voltado para os
estagiarios em administracao e foi difundido pelas redes sociais sendo possivel
coletar dados de todo o Pais e de empresas publicas e privadas, ele foi dividido
em trés partes de iguais importancias, a primeira referente ao desenvolvimento
do estagio, a segunda com o relacionamento com 0s supervisores e a terceira
correlacionada com as competéncias desenvolvidas durante a pratica do
estagio.

Ap6s a aplicabilidade do questionario foi utilizado o método
descritivo para fazer a analise dos dados. A interpretagdo de alguns dados



divergentes foi facilitado devido a autora do trabalho fazer parte da geracao Y e
ja ter sido também estagiaria de uma empresa global.

Para buscar as fontes bibliograficas este trabalho se pautou nos
conceitos de administragdo de recursos humanos, vivéncia organizacional,
definicbes do programa de estagio, principios sobre as gerag¢des e conceito de
competéncia. O trabalho baseou também nas implicacées legais do tema,

fazendo referéncia as leis e normas vigentes no pais.

3.4  Analise dos Resultados

Foram coletados dados de 223 pessoas. Na aplicagdo do
questionario foi constatado que 97% dos estagiarios que responderam a
pesquisa faziam parte da Geragédo Y, ou seja, nasceram entre o ano 1980 a
1995 e apenas 3% pertencia a Geragao X, nascidos entre 1960 a 1979.
Analisando mais fundo foi verificado que dos 216 estagiarios pertencentes a
Geragao Y, 59% estava na faixa etaria de 18 a 23 anos e 41% entre os 24 e 33

anos.

Gréfico 2 — Geragbes dos Estagiarios

B Geragao X

B Geragao Y

Fonte: Autoria Prépria

A andlise da pesquisa sera baseada nos 216 pertencentes a
Geracao Y. Aprofundando mais o dado referente a faixa etaria dos estagiérios
Ys que fazem parte do programa de estagio nota-se que 59% é representada
pelos estudantes que estdo entre os 18 a 23 anos, conferindo as organizagdes
um quadro de estagiarios jovens , no inicio de suas primeiras experiéncias
profissionais, caracteristica essa que se bem administrada pelos supervisores
confere a empresa um carater criativo e dinamico.



Gréfico 3: Faixa Etaria Geracao Y

W33 - 24 anos

W23 -18 anos

Fonte: Autoria Propria

Foi perguntado aos estagiarios como ocorreu a interagdo com a
empresa 51% responderam que ocorreu de forma excelente, 34% de forma
boa, 13% regular e 2% de forma ruim. Isso mostra que os estagiarios Ys
possuem facilidade para se adaptar ao cotidiano das organizagdes, o que €

consequéncia de uma das caracteristicas dessa geracao, a versatilidade.

Gréfico 4: Sua adaptacéo a empresa foi:

2%

M Excelente
B Bom
m Regular

H Ruim

Fonte: Autoria Prépria

Questionados sobre se as atividades desenvolvidas durante o
estagio estava de acordo com o Termo de Compromisso do Estagio 48%
disseram est4d completamente de acordo, enquanto 43% afirmam que
eventualmente e 9% falaram que as atividades realizadas ndo estavam de

acordo. Sabe-se que o Termo de Compromisso de Estagio é o documento mais



importante do programa de estagio e deve ser obedecido por completo, por
isso esse quesito deve ser um ponto de atencao para a Universidade, as
Organizacdes e os discentes, pois a pratica do estagio deve visar formar o
profissional de acordo com o que foi estabelecido entre os trés interessados.

Gréfico 5: As atividades desenvolvidas durante o estagio esta/estava de acordo
com as descritas no Termo de Compromisso de Estagio?

M Sim
H Eventualmente

= Nao

Fonte: Autoria Propria

Foi analisado também se as atividades desenvolvidas durante o
estagio estavam de acordo com os semestres ja cursados, 63% afirmam estar
de acordo, enquanto 37% disseram nao estar de acordo.

Gréfico 6: As atividades desenvolvidas na empresa estdo/estavam de acordo com
os conhecimentos adequados ao ano/semestre que vocé esta/estava cursando?

B Sim

® Nao

Fonte: Autoria Prépria

Um dado alarmante que foi verificado durante a andlise da pesquisa
foi o cumprimento da Carga Horaria do Estagio, 47% dos entrevistados



responderam que nao é respeitado a carga horaria delimitada pela prépria Lei

dos Estagiarios.

Gréfico 7: A carga horaria do estagio é/era cumprida?

B Sim

® Nao

Fonte: Autoria Propria

Verificando detalhadamente as horas praticadas a mais na jornada
de trabalho dos estagiarios nota-se que 65% dos que responderam o
questionario afirmaram ser comum a rotina de nao cumprimento da jornada de
trabalho estabelecida, sendo esta ultrapassada na maioria das vezes entre trés
horas a cinco horas a mais do que a jornada estipulada.

Gréfico 8: Caso negativo, quantas horas a mais vocé cumpre/cumpria no estagio?

B De lhora a 2horas
M De 3horas a 5horas

= Acima de 5horas

Fonte: Autoria Propria

Esse problema identificado referente ao excesso de horas da

jornada de trabalho dos estagiarios deve ser considerado um ponto de atencao



principalmente para as organizagdes, pois a Lei do Estagio é clara no seu
artigo 10 quanto a jornada de trabalho dos estagiarios, e o descumprimento
desse artigo caracteriza criacao de vinculo empregaticio, dando aos estagiarios
todos os beneficios trabalhista e previdenciario como de qualquer outro
funcionario.

O desenvolvimento correto do estagio € fundamental para a
formagéo eficiente do profissional de administracdo. Questionados sobre como
avaliam o desenvolvimento do estagio a que foram submetidos 46% dos
Estagiarios Ys afirmaram que tiveram um bom desenvolvimento, 31%
excelente, 19% regular e 4% ruim. A soma da porcentagem de Excelente e
Bom e totaliza 77%, um percentual favoravel quanto a efetividade do programa

de estagio.

Gréfico 9: Como vocé avalia 0 andamento do seu estagio?

M Excelente
B Bom
Regular

M Ruim

Fonte: Autoria Prépria

O estagio ndo € apenas uma burocracia curricular a ser cumprida
pelos discentes, sua contribuicdo vai muito além de atribuir notas para as
cadeiras denominadas Estagio Obrigatério, o principal objetivo dessa pratica é
formar profissionais preparados para o competitivo mercado de trabalho e
assegurar que o desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias
para o sucesso da formacao. Perguntado aos estagiarios se eles sentem que o
estagio os preparou para o mercado de trabalho 75% responderam que sim,
através do estagio eles se sentem mais seguros para encarar o mercado de
trabalho, contra 25% que responderam que ndo acham que o estagio ajudou

nesse quesito.



Gréfico 10: Vocé sente que o estagio te preparou/te prepara para 0 mercado de
trabalho?

B Sim

® Nao

Fonte: Autoria Propria

Questionados se estagio atendeu as suas expectativas em relagao a
aquisicao de novos conhecimentos e experiéncia pratica importante para a sua
futura atuacao profissional, 69% dos entrevistaram responderam que sim, que
as expectativas foram atendidas, 31% discordou afirmando que n&o foram.

Grafico 11: O estagio atende/atendeu as suas expectativas em relacio a aquisicao

de novos conhecimentos e experiéncia pratica importante para a sua futura atuagéao
profissional?

B Sim

H N3o

Fonte: Autoria Propria

Foi pedido aos alunos que atribuissem uma nota de 1 a 10 para a
efetividade do estagio e as maiores porcentagem se concentraram nas notas
sete (17%), oito (23%), nove (19%) e dez (15%), totalizando 74% das notas



acima da média, o que nos comprova que o estadgio € uma ferramenta

formadora de profissionais capacitados.

Gréfico 12: Nota para Efetividade do Estagio
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Fonte: Autoria Propria

O dado mais interessante dessa parte da pesquisa é referente ao
percentual de estagiarios que responderam ndo quando perguntando se
gostariam de ser contratados na empresa em que estagiam, enquanto 42%
aprovam a ideia 58% desaprovam. O resultado pode ser considerado em
primeira vista como divergente do resto da pesquisa, ja que o percentual de
aprovacao do estagio € acima de 70%.

Gréfico 13: Caso haja possibilidade, vocé teria/tinha interesse em ser contratado
pela empresa?

B Sim

E Nao

Fonte: Autoria Propria



Aprofundando a pesquisa nesse quesito foi constatado que 69% dos
entrevistados estagiavam em empresas de grande porte e conservadoras,
como exemplo a Vale e a Alumar, onde para haver um crescimento profissional
e alcangar um cargo bem remunerado, na maioria das vezes, é preciso passar
por varias etapas, e é nesse ponto que se justifica esse percentual elevado, os
jovens Ys sdo conhecidos por gostarem de pular etapas, a maioria almeja
conseguir uma promogao em no maximo um ano de trabalho, ndo gostam de
esperar os tempos delimitados pelos planos de carreiras das organizagdes
para atingir cargos mais elevados. O estagio para eles é encarado como uma
etapa no processo de formagédo, onde absorvem o maximo de conhecimento
disponivel e colocam posteriormente em pratica em outras organizagcées ou

negdcios proprios.

Grafico 14: Instituigbes Concedentes do Estagio
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Fonte: Autoria Prépria

Nesta primeira parte do questionario pode-se concluir que o
programa de estagio possui real efetividade para a formacao dos profissionais
de administracdo. Existem alguns pontos de atengdo que devem ser
observados, em sua maioria pelas organizagdes, mas na sintese o estagio
cumpre o seu papel formador.

O relacionamento interpessoal dentro de uma organiza¢ao € um dos
fatores primordiais para o bom desenvolvimento das atividades, por isso na
segunda parte do questionario foi analisado o relacionamento entre os
estagiarios Y e seus superiores.



Primeiramente foi realizado um levantamento referente da faixa
etaria dos responsaveis pelos estagiarios para poder ser verificado se existia
conflitos entre as geracbes dentro da empresa. Foi constatado que 65% dos
supervisores fazem parte da Geragéao X, e tem idade entre 34 a4 51 anos.

Gréfico 15: GeracOes Supervisores dos Estagiarios Ys

W Geragao X
B Geragao Y

= Baby Boomers

Fonte: Autoria Propria

Ainda tentando identificar alguma possibilidade de conflito dentro da
organizacgéao foi analisado o nivel de relacionamento entres os estagiarios Y e
seus supervisores, nenhum conflito foi apontado. Apdés o levantamento foi
constatado que 45% dos estagiarios possuiam um étimo relacionamento com
seu supervisor, 44% descreviam o relacionamento com bom.

Gréfico 16 - Como ocorre o relacionamento com o supervisor?
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M Excelente
B Bom
 Regular

B Ruim

Fonte: Autoria Prépria



O estagio para ser bem-sucedido precisa do acompanhamento
direto de pessoas mais qualificadas, no intuito de ensinar e auxiliar os futuros
profissionais que estdo sendo formados. Nesse quesito foi identificado um
GAP, ou seja, uma lacuna, comum dentro das organizagdes, que € a falha no
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos estagiarios. Quando os
dados desse topico foram analisados pode-se concluir que 43% dos
entrevistados afirmaram que suas atividades nao possuem um
acompanhamento sistematico, mas sim eventualmente, contra 41% que
disserem ter acompanhamento constante e apenas 16% n&do possuem esse

auxilio.

Gréfico 17 - O supervisor acompanha a suas atividades com o intuito de ajudar no
seu aprendizado?

B Sim
W Eventualmente

Nao

Fonte: Autoria Propria

O feedback no ambito da organizacao é uma ferramenta importante
para a formacdo de novos profissionais e aprimoramento dos que ja estdo
inseridos no mercado de trabalho, essa pratica consiste em dar um retorno,
uma avaliagdo a cerca das tarefas e comportamentos desenvolvidos durante as
atividades profissionais. E de conhecimento de todos que a Geracdo Y é
considerada a geracdo dos feedbacks, receber respostas referentes a seus
esforcos e desempenhos € uma necessidade que os jovens Y possuem, seja
essa resposta positiva, que é encarada como um reconhecimento do seu
esforgo, ou negativa sendo considerado um ponto de atengéo para as melhoras
pessoais. A pesquisa apontou que o feedback para os estagiarios € uma
pratica constante nas instituicées, ao analisar os dados nota-se que 69% dos

respondentes revelaram passar pelo processo de feedback com seus gestores.



Grafico 18 - Vocé recebe feedback dos seus gestores?
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Fonte: Autoria Propria

A boa comunicacdo & essencial para a eficacia das atividades e
processos de qualquer organizagéo, sendo que a sua falha compromete, além
do desempenho do grupo, a harmonia das relagées interpessoais. Na pesquisa
foi pedido para os estagiarios classificarem a comunicacao entre eles e seus
supervisores, o resultado mostra que 46% afirmaram manter uma boa

comunicagao com seus supervisores e 35% disseram ser excelente.

Grafico 19 - Classifique a comunicacao entre vocé e o supervisor.
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Fonte: Autoria Prépria

O programa de estdgio serve para os discentes colocarem em
pratica as teorias aprendidas na Universidade, entdo € comum terem ideias e
sugestdes criativas a cerca dos processos que envolvem as organizacées em

que atuam. Essa é uma rica troca entre organizacdo e estagiario, havendo



vantagens para ambos os lados, ja que o estudante ganha experiéncia e
reconhecimento ao sugerir suas ideias e a organizacdo ganha mais praticidade
e inovacao em seus processos. Porém as insatisfacbes dos estagiarios em
relacdo ao programa de estdgio comegcam exatamente nesse ponto.
Perguntado se seus respectivos supervisores aceitavam e atendiam as suas
sugestdes 47% afirmam que quase nunca e 29% disseram que eventualmente.
Esse ponto de atencéao se destina principalmente as organiza¢des que devem
preparar seus funcionarios para receberem e lidarem com seus estagiarios de

forma eficiente e correta.

Gréfico 20 - O supervisor aceita e atende as suas sugestoes?
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Fonte: Autoria Prépria

Outro instrumento importante para a formagéao efetiva dos futuros
profissionais de administracao € a delegacéo de responsabilidades. No caso do
estagio é fundamental que os superiores deleguem certas atividades para os
estagiarios com o intuito de desenvolver aptidées especificas desses jovens,
aumentar o grau de iniciativa e criatividade e motiva-los a desenvolver as
competéncias necessarias para o exercicio da funcdo. Com relacdo a esse
quesito, foi indagado aos estagiarios Ys se os seus superiores delegavam
funcbes e responsabilidades, o resultado n&o foi surpreendente, 45%
responderam que quase nunca 0S Seus superiores 0s delegavam
responsabilidades. Essa é uma falha muito comum no programa de estagio,
pois os superiores tendem a ter medo de errar, seja na escolha das tarefas a
serem delegadas ou na pessoa que ira ganhar essas responsabilidades, tendo

em vista que um erro no processo caird sob 0 superior € ndo no estagiario.



Nesse ponto existe também a falta de atitude dos préprios estagiarios que nao
pedem uma delegacao e ndao tomam iniciativa de alocar a execucgéo de tarefas

novas.

Graéfico 21 - O supervisor delega a vocé responsabilidades?
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Fonte: Autoria Propria

Foi pedido aos respondentes que atribuissem uma nota de 1 a 10
para o quesito relacionamento com o supervisor, 45% atribuiram nota seis e

14% nota sete.

Gréfico 22 - Dé uma nota de 1 4 10 para seu relacionamento com seu supervisor

45%

Fonte: Autoria Prépria

O estagio pode ser considerado um passaporte para o
desenvolvimento de competéncias profissionais essenciais visando obter

sucesso na carreira escolhida. No questionario foi pedido aos estagiarios que



atribuissem notas para o desenvolvimento das competéncias listadas, 68% dos

que responderam a pesquisa apontaram como a competéncia mais

desenvolvida durante a pratica do estagio o Comprometimento.

Tabela 2 - Dé notas para as competéncias desenvolvidas durante o

periodo de estagio.

Competéncias/Notas

Assiduidade/Pontualidade

Comprometimento

Trabalho em equipe

Comunicacao Oral

Comunicagao Escrita

Pro-atividade

Flexibilidade

Adaptabilidade

Criatividade

Pensar Estrategicamente

Etica

Planejar e Organizar
Atividades

Uso de Tecnologia

Raciocinio Logico

Fonte: Autoria Propria

Legenda

Em contrapartida foi solicitado aos estagiarios Ys que apontassem

as competéncias que eles consideravam de maior importancia para um bom

desenvolvimento profissional.

Gréfico 23 - Das competéncias citadas acima quais as que vocé considera de
fundamental importancia para um excelente desenvolvimento profissional?
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Fonte: Autoria Prépria



O dado mais preocupante dessa pesquisa se refere a formacao de
competéncias profissionais durante o processo de estagio. Foi perguntado aos
estagiarios se eles concordavam que o estagio tinha papel fundamental na
formagao dos profissionais de administracdo e que era durante essa pratica
que se desenvolviam as competéncias necessarias para o futuro profissional se
inserir de forma qualificada no mercado de trabalho, apesar da maioria, 59%,
dos respondentes terem respondido sim para a indagacao, o percentual dos
gue nao concordaram com a pergunta é foi muito alto, totalizando 41%. Esse
dado nos leva a refletir sobre 0 que € necesséario para atingir 100% da
efetividade dessa préatica para todos, pois é inegavel que o programa de
estagio é fator indispensavel para a concreta formacgao profissional.

Gréfico 24 - Vocé concorda que o programa de estagio tem papel fundamental

na formagao dos profissionais de administracao e que é durante esse periodo
que desenvolvemos as nossas competéncias profissionais?

B Sim

® Nao

Fonte: Autoria Prépria

Analisando as justificativas para a estatistica acima percebe-se que
a maioria dos estagiarios que responderam nao para a pergunta revelaram que
as organizagdes se aproveitam do programa de estagio para ter acesso a mao-
de-obra barata e qualificada e ndo utilizam o programa como uma ferramenta
de formagéao de futuros profissionais, que se bem capacitados serdo Uteis para
as proprias organizagdes em que estagiam. Nota-se também que falta mais a
participagcdo ativa das Universidades intermediando os interesses entre
discentes e organizagdes, e fazendo o seu papel estabelecido pela Lei do



Estagio que é supervisionar o andamento dessa pratica para garantir a
efetividade do programa de estagio para os discentes Ys.

Tabela 3- Comentarios referentes ao desenvolvimento de Competéncias durante o Estagio.

Comentarios sobre o desenvolvimento de Competéncias durante o Estagio:

No entanto, precisa ser mais representativo, como assim: trabalhado de forma certa! a coordenacgéo deveria se
empenhar para acompanhar e melhorar a qualidade dos estagios, bem como novos convenios para atender os
estudantes da ufma, visto que muitos alunos perdem a oportunidade devido horario.

Acho que nesse periodo vocé aprimora as competéncias, nao as desenvolvem.

Sim, porém acredito que as competéncias pessoais sao mais desenvolvidas que as competéncias profissionais no
estagio. Muitos programas de estagio nao fazem uso do estagiario de forma apropriada e ndo o assistem de
maneira adequada ao aprendizado da fungdo/competéncia.

Mais ou menos, muitas empresas contratam apenas para ter uma mao-de-obra mais barata sem se preocupar com
o desenvolvimento do estagiario.

A resposta é nao, mas poderia ser sim. E que com toda teoria aplicado na faculdade, o estagio é o primeiro
momento em que vocé tem de colocar em pratica tudo aquilo que aprendeu ou vem aprendendo, ou também ajustar
o pratico junto ao tedrico. Para quem iniciou uma faculdade e nunca teve a oportunidade de conhecer uma
empresa, de saber, ou até mesmo andar dentro de um setor industrial, o tempo é extremamente curto para poder
enxergar de uma maneira generalizada na pratica o que € uma organizagao. Ai pode ser que nesse periodo ainda
nao consiga desenvolver nenhuma de suas competéncias.

Infelizmente as organizacoes ndo encaram o processo de estagio como uma ferramenta para desenvolvimento das
competéncias profissionais e subutilizam os estagiarios para tarefas mediocres e fora do contexto organizacional.

O desenvolvimento das competéncias pessoais € muito mais acentuado do que as competéncias profissionais, pois
infelizmente nas organizagcdes nao sao os mais competentes que possuem chances de ser efetivados, mas sim os
que "adulam" melhor os seus superiores.

E uma pena que o programa de estagio ndo consiga algumas vezes atingir seu objetivo de formagao profissional,
falta maior comprometimento das trés variaveis envolvidas.

A capacitagao profissional ndo depende apenas do aluno que ira fazer parte do programa de estagio, as
universidades e organizagdes também possuem papel importante nessa capacitagao, porém infelizmente nem
todos possuir compromisso com suas responsabilidades.

10

Acho que falta maior participacédo das Universidades no programa de estagio, que muitas vezes 0s processos sao
dificultados pelas burocracias do curso.

Fonte: Autoria Prépria




CONCLUSAO

O tema programa de estagio para o desenvolvimento desse trabalho
me chamou atencgéo pelo fato de eu ter me identificado com as problematicas
enfrentadas pela maioria dos estagiarios Ys nas organizagdes, entdo resolvi
estudar mais profundamente o papel do programa de estagio para a formacao
de nés administradores. Primeiro foi necessario levantar as principais questoes
que envolviam o universo dos estagiarios para depois dar continuidade com
referéncias tedricas sobre o assunto. A literatura de administracao nesse tema
ainda é falha, sdo poucos livros e poucos autores, mas o suficiente para serem
coletados alguns dados e confrontados com a vivéncia dos estagiérios.

Para enriquecer o conteudo desse trabalho foi elaborado um
questionario baseado na minha vivéncia como estagiaria da empresa Vale e
também nas teorias que envolviam o assunto estagio, geracdoes e
competéncias. Este questionario foi aplicado em diversas péaginas de
administragdo das redes sociais possibilitando a coleta de dados de jovens de
todo o Brasil.

A pesquisa bibliografica mostrou diversas teorias referentes aos
assuntos abordados, porém todas foram unanimes quanto a efetividade do
programa de estagio na formacao dos profissionais de administragéo e também
no desenvolvimento das competéncias necessdrias para 0 exercicio da
profissdo escolhida.

A analise dos dados coletados confirmaram a questao levantadas
referentes a pratica do estagio como ferramenta formadora de competéncias e
habilidades para o futuro profissional Y. Foi comprovado através da pesquisa
que o estagio tem papel fundamental na formacao préatica e eficiente dos
discentes de administracao.

Porém, por outro lado foram identificadas algumas falhas nesse
processo, principalmente ao que diz respeito ao modo de como as
organizacoes utilizam, ou melhor, subutilizam os seus estagiarios.

O programa de estagio é sim a principal variavel na formacgao
profissional de um estudante, porém ainda existe um longo percurso a ser
percorrido para que essa pratica se torne efetiva para todos envolvidos nesse
processo. Apods andlise dos dados conclui-se que as organizagdes, das
pequenas as de grandes porte, ndo estdo preparadas para receber em seu



quadro os estagiarios. Falta uma preparagao e orientacdo para os funcionarios
que irdo ser supervisores dos discentes, assim como falta o envolvimento da
Universidade nessa pratica. Também foi possivel concluir que a Lei dos
Estagios existe, mas na maioria dos casos nao é cumprida, ndo S0 poucos 0s
casos de estagiarios que fazem a jornada e trabalho dos préprios funcionarios.

Alguns itens dessa Lei de fato ndo tem como serem obedecidos
rigorosamente, como por exemplo, a obrigatoriedade das atividades realizadas
estarem de acordo com o periodo cursado. Quando somos inseridos no mundo
das organizacdes percebemos que nao existem disciplinas isoladas, todas se
correlacionam ao simultaneamente em todos os setores.

Melhorar o programa do estagio ndo é uma tarefa dificil, basta cada
um dos envolvidos executarem a sua parte de forma correta. As discentes cabe
o papel de encarar o estagio com maior seriedade e comprometimento, e nao
como um modo de ganhar bolsa-auxilio, eles tém que ter em mente que seu
futuro profissional comeca realmente a ser tracado a partir do estagio.

Para as organizacdes fica a responsabilidade de instruir os seus
funcionarios o modo correto de como lidar com os estagiarios que
supervisionarao e também capacitar esse estagiario para se tornar um futuro
profissional brilhante.

A Universidade cabe a responsabilidade de acompanhar e controlar
0 processo de estagio de seus estudantes, assim como oferecer um professor
que domine o assunto das areas trabalhadas para os estagiarios, pratica essa
adotada por poucas Universidades.

Quando cada um conseguir executar a sua parte de forma eficiente
e conjunto-a o programa de estagio tera efetividade para 100% dos alunos

envolvidos.
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APENDICE A - Questionario da Entrevista

Prezados,

Esta entrevista faz parte do trabalho de conclusao do curso de graduagcado em
Administracdo de Empresas da UFMA e tem como objetivo colaborar para um
conhecimento maior sobre a importancia do programa de estagio na formacao
profissional dos estudantes de administragéo.

Todas as informagdes seréo sigilosas com o intuito de preservar a identidade

dos respondentes e responsaveis. Obrigada!

Ano de nascimento:

(...) 1960 — 1979

(...) 1980 — 1989

(....) 1990 - 1995

Tempo de estagio:

Empresa onde estagia:
Faixa etaria do responsavel:

De acordo com o desenvolvimento do seu estagio, avalie:

Sua adaptacao a empresa foi:
Excelente
Bom

Regular

~— N~ —  ~—

Ruim

2. As atividades que vocé desenvolve/desenvolveu esta/estava de

acordo com as descritas no Termo de Compromisso de Estagio?

() Sim
( ) Nao
3. Vocé encontra/encontrou dificuldade para solicitar orientacoes

durante o estagio e, quando as solicita, obtém/obtinha esclarecimentos
suficientes?
() Sim



() Eventualmente
() Nao

4. As atividades que vocé desenvolve na empresa estao de acordo
com os conhecimentos adequados ao ano/semestre que vocé esta
cursando/cursou?

() Sim

() Nao

5. Como vocé avalia o andamento do seu estagio?
Excelente

Bom

Regular

Ruim

6. O estagio atende/atendeu as suas expectativas em relacao a
aquisicao de novos conhecimentos e experiéncia pratica importante para
a sua futura atuacao profissional?

( )Sim

() Nao

7. Caso negativo, quantas horas a mais vocé cumpre/cumpria no
estagio?

( )de thra 2hrs

() de3hrabhrs

() Acima de 5hrs

8. Caso haja possibilidade, vocé teria/tinha interesse em ser
contratado pela empresa?

() Sim
() Nao
9. Vocé sente que o estagio te preparou/te prepara para o mercado de

trabalho?



() Sim
() Néao

10. Dé uma nota de 0 & 10 para a efetividade do seu estagio:

1(...) 6 (....)
2(....) 7(..)
3(....) 8 (....)
4(...) 9(....)
5(....) 10 (....)

De acordo com o relacionamento com o seu supetrvisor, avalie:

11. Como é o relacionamento com o seu superior:
Excelente

Bom

Regular

Ruim

12. O supervisor acompanha a suas atividades com o intuito de ajudar
no seu aprendizado?

() Sim
() Eventualmente
() Néo

13. Vocé recebe feedback dos seus gestores?
( )Sim
() Naéao

14. Classifique a comunicacao entre vocé e o supervisor:
Excelente

Bom

Regular

Ruim

—_~ A~ A~ ~
~— O~ ~— ~—



15. O supervisor delega a vocé responsabilidades?
() Sim

() Nao

6. O supervisor aceita e atende as suas sugestoes?
Eventualmente

Quase nunca

17. Dé uma nota de 1 a 10 para seu relacionamento com seu

supervisor:

1(....) 6 (....)
2(....) 7(....)
3(....) 8 (....)
4(....) 9(....)
5 (....) 10 (....)

18 . Dé notas para as competéncias desenvolvidas durante o periodo de

estagio.
. NOTA
COMPETENCIAS
1 2 3 4
1 | Assiduidade/Pontualidade
2 | Comprometimento
3 |Trabalho em equipe
4 | Comunicagdo Oral
5 | Comunicagdo Escrita
6 |Pro-atividade
7 | Flexibilidade
8 |Adaptabilidade
9 |Criatividade
10 | Pensar Estrategicamente
11 | Etica
12 | Planejar e Organizar Atividades




13

Uso de Tecnologia

14

Raciocinio Logico

19. Das competéncias citadas acima quais vocé considera da

importancia para o profissional de administracao?

maior

COMPETENCIAS

1 | Assiduidade/Pontualidade 8 Adaptabilidade
2 | Comprometimento 9 Criatividade
3 | Trabalho em equipe 10 Pensar Estrategicamente
4 | Comunicago Oral 11 Etica

Planejar e Organizar
5 | Comunicagao Escrita 12

Atividades
6 | Pré-atividade 13 Uso de Tecnologia
7 | Flexibilidade 14 Raciocinio Logico

20. Em uma visao geral durante o seu periodo de estagio vocé concorda

que o programa de estagio tem papel fundamental na formacao dos

profissionais de administracao e que é durante esse periodo que

desenvolvemos as nhossas competéncias profissionais?
(....) Sim
(....) Nao



