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RESUMO

O Empreendedorismo proporciona relevantes beneficios para a sociedade e para a
economia de um determinado local, sendo hoje um objeto de estudo muito
requisitado a partir de pesquisas e posicionamentos ja desenvolvidos em outros
paises, principalmente, nos Estados Unidos da América. No Brasil o tema ainda é
novo e muitas sdo as duvidas referentes ao quanto este fendmeno pode ou nao
auxiliar no processo de Desenvolvimento Local. Além de uma abordagem simpléria,
porém, esclarecedora referente ao fendbmeno denominado Empreendedorismo, a
pesquisa aborda também a diferenciacdo entre o0s termos crescimento e
desenvolvimento econémico. Isso proporciona ao leitor o conhecimento sobre a
abrangéncia e a influéncia que o empreendedorismo pode causar ndo somente no
crescimento, mas também no desenvolvimento de um pais ou regido, no caso desta
pesquisa, no municipio de Sao José de Ribamar, Maranhdo. Tudo isso é
apresentado salientando a importancia da disseminacdo do ensino do
empreendedorismo e do papel do empreendedor, ndo somente do empresario, na
direcao deste movimento, com toda a sua inovagdo e competéncia ao enfatizar, que

€ através do mesmo, que ocorrem processos de mudanca e de melhorias sociais.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Desenvolvimento local. Municipio de Sao José

de Ribamar.



ABSTRACT

Entrepreneurship provides significant benefits to society and the economy of a
particular place, and is now an object of study in great demand from research and
positions already developed in other countries, mainly the United States of America.
In Brazil the subject is still new and there are many questions regarding how this
phenomenon may or may not assist in the process of Local Development. Beyond a
simplistic approach, however, enlightening regarding the phenomenon called
entrepreneurship, research also addresses the distinction between the terms growth
and economic development. This provides the reader with knowledge about the
scope and influence that entrepreneurship can cause not only growth, but also in the
development of a country or region, in the case of this research, in the municipality of
Séo José de Ribamar, Maranh&o. All this is presented emphasizing the importance
of the spread of entrepreneurship and the role of the entrepreneur, the entrepreneur
not only in the direction of this movement, with all its innovation and expertise to
emphasize, is that through it, change processes that occur and social improvements.

Keywords: Entrepreneurship. Local development. Municipality Sao José de Ribamar.
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1 INTRODUCAO

O municipio de Sao José de Ribamar, no estado do Maranhao, tem sido
evidenciado nos ultimos anos e isso ressalta o seu potencial de desenvolvimento
através de empresarios e empreendedores que desejam instalar empreendimentos
no municipio que satisfacam as necessidades crescentes da populacao ribamarense
através de negécios rentaveis aos proprios empreendedores e a populacdo em
geral, jA que, negdécios que geram lucro também geram oportunidades de
crescimento e isso implica também em mais empregos e renda a populagao.

Além disso, sabe-se que o0s novos modelos de organizagao,
planejamento, direcdo, gestdo, producado e operacdo das empresas baseados em
redes cada vez mais complexas, permitem a focalizacdo no cliente determinando a
melhor relagdo preco/qualidade, os ciclos de desenvolvimento de novos produtos e
servicos mais curtos, uma necessidade de resposta rapida aos clientes, e ainda a
customizacao, personalizacdo e diferenciacado dos novos produtos e servicos das
empresas que assentam seu modelo de competitividade nos recursos humanos, na
inovacao e no empreendedorismo dos seus colaboradores. (GOUVEIA apud LEITE,
2012).

Desta reflexdo, tira-se a importadncia do empreendedorismo para a
sociedade e a partir dessa importancia, pretende-se evidenciar como este fenémeno
possibilitard  mais  oportunidades de  desenvolvimento  econémico e,
consequentemente, social aos cidad&os ribamarenses.

Este trabalho abordara, portanto, o empreendedorismo no ambito da
criacdo de negdcios que contribuam para alavancar a economia local do municipio
em questao.

O primeiro capitulo € destinado a justificacdo da mesma, isto é, os
motivos pelos quais levou a discente a querer desenvolver o seu trabalho de
conclusdo do curso da graduacdo em Administragdo abordando o assunto
empreendedorismo e o0 porqué da escolha do local da pesquisa onde sera
executada a andlise — o municipio de Sdo José de Ribamar, Maranh&o. Além da
justificacdo, serdo apresentados no primeiro capitulo os objetivos definidos para a
realizagédo deste estudo.

O segundo capitulo intitulado “O Empreendedorismo e o Empreendedor”

aborda a elasticidade dos conceitos sobre empreendedorismo e empreendedor,
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onde se explicita que as diferentes areas de atuacao dos pesquisadores interferem
no modo como eles compreendem os termos. E destacado também neste capitulo o
papel da inovagao e da tecnologia na gestdo empreendedora. Quanto a um ponto
interessante no que se refere ao termo empreendedor, observa-se ao longo do
capitulo a diferenciacao feita entre os termos empreendedor e empresario, onde sao
especificadas as atividades de cada um frisando que os termos nao sédo sinbnimos
como muitos acreditam.

O terceiro capitulo é dedicado a concretizacdo do desejo e dos sonhos
mais profundos dos empreendedores: as empresas, no caso desse estudo, as Micro
e Pequenas Empresas (MPEs). Logo, sdo apresentados neste capitulo a
conceituacao, suas caracteristicas, as empresas familiares e as influéncias que as
MPEs causam na economia regional.

O quarto capitulo apresenta a metodologia utilizada para a execugéao da
pesquisa.

Ap6s a apresentacdo e esclarecimentos terminologicos de
empreendedorismo, empreendedor, inovacdo, MPEs, entre outros, o capitulo cinco
aborda o empreendedorismo em Sao José de Ribamar, Maranhdo. Através da
historicidade do municipio, das suas principais atividades econdomicas e do
empreendedorismo sob a 6tica da criacao de novos negd6cios no municipio. Neste
capitulo, encontra-se também a andlise do questionario aplicado a dez
empreendedores locais, onde se destaca a percepgao desses quanto as condi¢des
de implantagcdo de um neg6cio no municipio.

Com o conjunto de dados levantados e analisados, o sexto capitulo
apresenta a andlise dos dados e as consideracdes finais sobre o empreendedorismo
no municipio de Sao José de Ribamar.

Finalmente, com as consideragdes formuladas através do estudo do
empreendedorismo como ponte para o desenvolvimento local, o estudo encerra-se
oferecendo as respostas para as indagacgdes levantadas ao longo do trabalho e
salientando a relevancia do empreendedor como agente fundamental para a
propagacdo da inovacdo e de interessantes formas de negdcios que propiciem
desenvolvimento a sociedade ao estimular o crescimento econémico, 0 surgimento
de empregos, a qualidade de vida, entre tantos outros beneficios a regido do
municipio de Sao José de Ribamar, Maranhdo.
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A preocupacao e o anseio em fazer algo para auxiliar o desenvolvimento
do municipio onde se vive foi o que motivou a realizacao deste estudo. Alids, esse
também é o papel da universidade em sua esséncia, formar profissionais
capacitados que trabalhem em prol da sociedade em que vivem através da extensao
dos conhecimentos adquiridos, sendo este um dos trés pilares que sustentam a
missao das universidades (ensino, pesquisa e extensao).

O empreendedorismo € um fendmeno atual e impacta muitas pessoas
direta ou indiretamente, afinal, quem ndao conhece um ou mais empreendedores? No
entanto, apesar de sua importancia, nem todos detém informacées adequadas e
como exercer eficientemente o empreendedorismo com o intuito de alavancar as
possibilidades de desenvolvimento da cidade de Sao José de Ribamar, no
Maranh&o.

A relevancia desse estudo estd em possibilitar a aplicacao pratica do que
foi estudado ao longo do curso de Administracdo e levantar informagdes e acdes
importantes em prol da populagdo ribamarense ao explicitar como o
empreendedorismo pode auxiliar o processo de desenvolvimento local do municipio
de Sao José de Ribamar — MA.

O objetivo deste estudo é analisar o potencial empreendedor do municipio
de Sao José de Ribamar, sob a 6éptica da implantagdo de micro e pequenas
empresas no municipio. Tem-se ainda os seguintes objetivos especificos: i)
Identificar as condi¢cdes para empreender no Municipio de Sao José de Ribamar; ii)
Levantar os potenciais econémicos do municipio de Sao José de Ribamar; iii)

Evidenciar a importancia das MPE’s para o municipio de Sao José de Ribamar.
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2 EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR

Muito tem se falado em empreendedorismo nos ultimos tempos. Existem
até muitos termos e ideologias ligados a este tema surgindo a todo o momento que
expressam o interesse e a necessidade de compreensao sobre esse assunto.

Diante disso, torna-se necessario abordar neste estudo as definicdes e
linhas de pensamento que abrangem o termo “Empreendedorismo” e como torna-lo
verdadeiramente eficaz ao executa-lo de modo que ele venha proporcionar retornos
positivos e legais perante os préprios empreendedores e a sociedade como um todo.

A palavra empreendedorismo advém da palavra de lingua inglesa
entrepreneurship que é derivada da palavra de idioma francés entreprendre que
denomina alguém que assume 0s riscos de criar um novo negocio. Esses termos
apresentam algumas dificuldades quando a intencdo é traduzi-los. Segundo Leite
(2012), “Entrepreneur poderia ser traduzido como “empresario”. Todavia, para
Drucker e outros autores, o termo é empregado para designar empreendedor, e nao
necessariamente um empresario”.

Segundo Dolabela (1999, p. 43), empreendedorismo designa “os estudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu
universo de atuagao”. Ou seja, é tudo aquilo que envolve o0 modo de existir do
empreendedor, que é inerente ao seu ambiente de atuacao.

Nos Estados Unidos, o empreendedorismo ja é bem difundido e
conhecido. No Brasil, no entanto, o surgimento, a necessidade e preocupag¢ao em se

compreender melhor o assunto é resultante do:

[...] aumento do indice de desemprego, principalmente nas grandes cidades,
onde a concentragdo de empresas é maior. Sem alternativas, os ex-
funcionarios dessas empresas comecaram a criar negocios, as vezes
mesmo sem experiéncia no ramo, utilizando o pouco que ainda lhes restou
de economias, pessoais, fundos de garantia etc. (DORNELAS, 2008, p. 01).

Além disso, houve também aqueles que se motivaram com as novas
tecnologias (internet, chamada de a nova economia) que surgiam rapidamente
proporcionando possibilidades de emprego, renda e independéncia financeira aos
mais jovens e amantes tecnolégicos. Esse conjunto de fatores gerou uma
necessidade de aprendizagem sobre o tema, pois aqueles que antes eram

empregados, agora se viam do outro lado da historia, tornaram-se patrbes e
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independentes. Precisavam aprender sobre 0 novo mundo em que se encontravam
e, principalmente, como sobreviver nele.

Observa-se através das pesquisas sobre o assunto que ndao ha consenso
entre 0s estudiosos e pesquisadores a respeito da exata definicdo de
empreendedor. Para alguns autores, as dificuldades encontradas para definir o
termo sdo decorrentes de concepgoes errbneas postuladas, principalmente pela
midia e pelo senso comum, que distorcem alguns conceitos (FARAH et al, 2008).

Cantillon (1755) e Say (1803) foram os precursores no tratamento da
questdo do empreendedorismo. Vérin (1982) examinou a origem e a
evolugdo da palavra entrepreneur, mostrando que esta adquiriu seu
significado atual no século XVII. (FARAH et. al., 2008 p. 01).

E importante destacar que foi Schumpeter quem deu projecdo ao tema,
associando definitivamente o empreendedor ao conceito de inovacao e apontando-o
como o elemento que dispara e explica o desenvolvimento econémico. (DOLABELA,
1999, p. 48).

O autor francés Julien (2010) apresenta em sua obra “Empreendedorismo
Regional e Economia do Conhecimento” varias definicbes de diferentes autores

sobre o0 que é empreendedorismo:

[...] Cole (1942), um dos mais antigos pesquisadores sobre 0 assunto apos
Schumpeter, definiu empreendedorismo como ‘uma atividade que permite
criar, manter e fazer crescer uma empresa lucrativa’. Gartner (1990) retoma
essa definicdo explicando que o empreendedorismo esta relacionado ao
‘comportamento que leva a criagdo de uma nova empresa’. Outros autores
destacam, acima de tudo, a inovagao. Assim, para Curran e Burrows (1986),
o empreendedorismo constitui fundamentalmente ‘um processo inovador
[...], o que exclui as reproducdes de empresas ou as simples recuperagoes,
como as que séo feitas pelos administradores.

Nesta diversidade de definicbes sobre empreendedorismo, observa-se
que o assunto aborda basicamente dois verbos centrais: criar e inovar.

Para a Organizagcdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) (2003 apud JULIEN, 2010), "o empreendedorismo € uma maneira de ver as
coisas e um processo para criar e desenvolver atividades econémicas com base em
risco, criatividade e inovagdo de gestédo, no interior de uma organizagdo nova ou ja
existente".

Também ha o conceito referente ao empreendedorismo que vem
desmistificar 0 seu campo de atuacdo. Muitos pensam que empreendedorismo se
aplica somente a Micro e Pequenas Empresas (MPEs), porém, o autor Chiavenato
(2008, p. 261) nos mostra que,
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[...] empreendedorismo nédo se trata apenas de pequenas empresas € novos
empreendimentos. Nao aborda apenas a criacdo de novos produtos ou
servigos, mas, sim, inovagcoes em todos os ambitos do negécio — produtos,
processos, negécios, ideias — enfim, uma grande variedade de aplicacbes
inovadoras que ainda estdo longe de serem esgotadas. (CHIAVENATO,
2008, p. 261).

Apbs os diversos conceitos aqui apresentados, pode-se listar como
atividades do empreendedorismo, segundo Dolabela (1999, p. 46), as seguintes
acoes:

a. A disseminacao da cultura empreendedora no sistema de ensino formal

em todos os niveis;

b. A disseminacdo da cultura empreendedora e o0 apoio a agao

empreendedora entre grupos sociais, tais como desempregados,

minorias, alijados do processo econémico;

o

. O empreendedorismo comunitario, em que sociedades desfavorecidas
se articulam para enfrentar a adversidade;

d. A sensibilizagdo das forcas da sociedade para a importdncia do

empreendedorismo e da pequena empresa;

e. A geracao do auto-emprego;

—

. A criacao de empresas;
g. A identificacdo, criagdo e busca de oportunidades para empresas

existentes e novas;

>0

. O financiamento de organizagbes emergentes e daquelas ameagadas
de desaparecimento;

i. O intra-empreendedorismo (intrapreneurship) ou estudo do papel do
empreendedorismo em grandes organizagoes;

j- A promoc¢ao do desenvolvimento econémico local;

k. A concepgdo e adogao de politicas publicas de apoio e suporte a
criacdo de empresas, abrangendo praticas econdmicas, legais,
tributarias, de financiamento etc.;

|. O estabelecimento de redes de relagbes com universidades e com
todas as forgas sociais.

Ao tomar posse desse conhecimento, fica clara a relevancia de se

estudar, aplicar e disseminar o empreendedorismo como pratica essencial ao
desenvolvimento completo de uma localidade. Em ambito mundial, foi ap6s a

década de 1980 que o empreendedorismo se difundiu de fato e passou a ser objeto
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de interesse das ciéncias humanas e empresariais. Os especialistas nesta area
passaram a desenvolver estudos fundamentados na cultura, numa metodologia e
coeréncia mais sistematicas, de acordo com o seu campo de estudo.

Para resumir, observe o quadro a seguir:

Tabela 1 - Algumas partes interessadas e seus interesses

Empreendedor Lucro, sobrevivéncia, prosperidade
Empregados Empregos, remuneragéo, qualidade de vida
Fornecedores Capacidade de pagamento, continuidade dos negécios
Clientes Qualidade, disponibilidade, prego
Investidores Retorno do investimento
Comunidade Qualidade de vida, padrao de vida
Governo Impostos

Fonte: Maximiano (2006, p. 8.)

No quadro acima é possivel perceber que o empreendedorismo
movimenta o interesse de todas as partes sociais, desde a parte interna da empresa
(empreendedor, funcionarios) como também da parte externa (fornecedores,

clientes, investidores etc.).

Conviver com todos esses grupos representa um grande desafio para as
empresas. Cada um exige atencdo constante e uma politica de
relacionamento. Se falhar em atender a algum deles, a empresa podera
sofrer impactos prejudiciais, sendo, em alguns casos, obrigada a suspender
suas operagodes ou podendo falir. (MAXIMIANO, 2006, p. 09).

Pode-se destacar, assim, que os beneficios que o empreendedorismo
gera sao suficientes para que desperte mais comprometimento por parte dos
governos a fim de que possa beneficiar a sociedade e ter como consequéncia a
qualidade de vida e uma economia desenvolvida.

O empreendedor é a parte fundamental para a concretizagdo das ideias
inovadoras, criativas e, portanto, empreendedoras. Por isso, € importante ressaltar a
definicAo e as principais caracteristicas, segundo diversos autores, que envolvem
esse individuo tao relevante quando se fala em empreendedorismo.

Dornelas (2008, p. 22) apresenta uma definicdo de empreendedor criada
pelo conceituado autor Joseph Schumpeter (1949) que define que: “O

empreendedor é aquele que destrdi a ordem econdmica existente pela introducéo de
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novos produtos e servigos, pela criacdo de novas formas de organizacao ou pela
exploracédo de novos recursos e materiais”.

Concordando com a definicdo acima, Chiavenato (2008, p. 04) defende
que empreendedores fornecem empregos, introduzem inovagdes e incentivam o
crescimento econémico. Nao sao simplesmente provedores de mercadorias ou de
servicos, mas fontes de energia que assumem riscos em uma economia em
mudanca, transformacao e crescimento.

Para McClelland (1961 apud LEITE, 2012, p. 49) o empreendedor &
“alguém que exerce certo controle sobre os meios de distribuicdo e produz mais do
que pode consumir, com o objetivo de vendé-lo (ou troca-lo) para obter uma renda
individual (ou doméstica)”. Isto é, o empreendedor tem como objetivo o fim lucrativo,
assim como o empresario. A diferenca entre esses dois individuos sera abordada
mais adiante.

Segundo Farah et. al. (2008, p. 02), 0 empreendedor esta continuamente
em busca de novos métodos, tecnologias e filosofias que tornem seu negdcio mais
sélido e competitivo nos mercados em que atua, e consequentemente, aumentando
a probabilidade de sucesso. Outra caracteristica do empreendedor é que ele busca
a competitividade, isto o torna relevante na economia de uma determinada regiao, ja
que, a competitividade estimula a economia e a criatividade das empresas em
oferecer um melhor produto ou servigo para seus clientes no anseio de atrai-los em
proporgcdes cada vez maiores e de se estabelecerem no mercado através dos seus
negocios.

Leite (2012, p. 49) apresenta também as principais caracteristicas do
espirito empreendedor que é a qualidade ou atividade do empreendedor. Elas sao:

a. Aceitacao moderada de risco como fungéo da capacidade de deciséo;

. Atividade instrumental vigorosa e/ou original;
Responsabilidade individual;

. Conhecimento dos resultados das decisoes;
. Dinheiro como medida dos resultados;

- o QO O T

Previsédo de possibilidades futuras;

. Aptiddes de organizacdes;

0O «Q

. Interesse em ocupacbes empreendedoras como funcdo de seu

prestigio e risco.
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Segundo Dolabela (1999, p. 45), "um dos principais atributos do
empreendedor é identificar oportunidades, agarra-las e buscar os recursos para
transforma-las em negdcio lucrativo". E claro que o mesmo deve ter a capacidade
para atrair recursos para investir em seu empreendimento, mas isso é visto por ele
como uma medida de desempenho, como uma forma de comprovar que tem
capacidade de tornar o seu negocio em realidade, isto é, a capitagao de recursos é
uma meta do empreendedor e ndo o objetivo em si.

As oportunidades devem ser objetos de total atencdo e percepgao por
parte do empreendedor, pois representam papel fundamental na realizagdo da

pratica empreendedora.

Oportunidade é uma ideia que esta vinculada a um produto ou servigo que
agrega valor ao seu consumidor, seja através da inovagdo ou da
diferenciacdo. Ela tem algo de novo e atende a uma demanda dos clientes,
representando um nicho de mercado. Ela é atrativa, ou seja, tem potencial
para gerar lucros, surge em um momento adequado em relagdo a quem ira
aproveita-la — o que a torna pessoal — € duravel e baseia-se em
necessidades insatisfeitas. (DOLABELA, 1999, p. 87).

Para que se possa desempenhar de maneira satisfatéria o
desenvolvimento das oportunidades é necessario buscar condi¢cdes favoraveis para
que as mesmas se tornem acdes exitosas e gere lucros. Buscar condigdes
favoraveis significa correr atras de recursos financeiros, tecnolégicos e humanos,
além de saber lidar com todos eles, isto é, gerencia-los eficientemente.

Os empreendedores buscam a independéncia, esperando assim tomar
nas maos o proprio destino frente a sociedade, mas necessitam sistematicamente
do meio no qual agem para terem ideias, recursos para o desenvolvimento de
organizagdes e novas informacdes para prosseguir os projetos. (JULIEN, 2010,
p.109).

Farah et. al. (2008, p. 05) apresenta que existem trés ordens de
preocupacao entre 0s pesquisadores ao apontar o que identificaria um
empreendedor:

A primeira refere-se ao ambito de atuagdo do empreendedor. Alguns
autores entendem que o segmento da sociedade no qual o empreendedor
atua é a economia; outros acreditam que pode e deve se voltar também
para outras areas da sociedade. A segunda trata do perfil do empreendedor.
Algumas definicdes sugerem que a melhor maneira de saber se alguém é
ou ndo um empreendedor é localizando os resultados ou o produto de sua
atuagdo. A terceira preocupacao diz respeito ao raio de influéncia que se
atribui a um empreendedor na sociedade em que esté inserido.
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Muitos autores defendem a ideia de que ninguém nasce empreendedor,
ou seja, com o espirito empreendedor agugado que consiste no “desejo de iniciar,
desenvolver e concretizar um projeto [...] que transcende os campos dos negécios e
da economia”. (LEITE, 2012, p. 42). Sendo assim, entende-se que o0 meio e suas
influéncias podem interferir ou despertar o espirito empreendedor e seu

desenvolvimento em um individuo.

Quadro 1 - Tipos de influéncias sociais sobre 0 empreendedor potencial ou efetivo

INFLUENCIAS ORIGEM EFEITOS POSITIVAS = NEGATIVAS
. Familia, Lacos fortes de , , ~
Afetivas amigos etc. seguranca Encorajamento | Dissuaséo
Educacao Normas, Conservadoris
Simbdlicas trabalho crengas, Seguranga mo
modelos
Trabalho, Enraizamento Recursos Obstaculos
Socioldgicas experiéncia, ou imersao em disponiveis potenciais
redes um meio

Fonte: Julien (2010, p. 112).

O quadro acima apresenta as influéncias do meio e sociais que o
individuo pode sofre e que acarretara consequéncias em seu perfil empreendedor.
Nela sdo demonstrados os tipos de influéncias que se enquadram basicamente em
trés tipos: afetivas, simbdlicas e socioldgicas; a origem dessas influéncias que
podem ser no seio da familia ou entre amigos, no convivio em uma instituicdo
educacional (escola, curso, universidade) e/ou trabalho, e também em demais
experiéncias em redes. As influéncias e seus pontos de origem podem causar
também efeitos que, de acordo com cada individuo, causam consequéncias
positivas e negativas.

Dolabela (1999, p. 46) faz o seguinte posicionamento: "todos consideram
que o estudo do comportamento do empreendedor € fonte de novas formas par a
compreensao do ser humano em seu processo de criacdo de riquezas e de
realizagdo pessoal".

A empresa é uma forma de materializacdo dos nossos sonhos. E a
projecdo da nossa imagem interior, do nosso intimo, do ser total. Desta forma, fica

explicito que o empreendedor tem em seu negdcio, também, uma forma de
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satisfazer-se pessoalmente, onde além do lucro que pode ser obtido, ha o
contentamento com a sua capacidade de realizagdo de um objetivo, um sonho que
edifique sua auto estima e desencadeie a satisfacdo pessoal completa.

Porém, ainda que seja observado e estudado o meio e as potencialidades
individuais dos empreendedores, 0 sucesso do empreendimento que 0s mesmos
vao encabecar ou ja estao a frente, movimenta-se em direcao ao externo, ao lado de
fora das empresas, ou seja, aos clientes e suas necessidades. Isto significa que de
nada adianta o empreendedor agir de forma inovadora, criativa, liderando e
motivando pessoas a trabalhar eficientemente se 0 mesmo n&o visa a satisfacao das
necessidades consumidoras de seu produto/servico, pois, afinal, quem prestigia e

concede o retorno do capital investido em uma empresa sao os seus clientes. Assim,

[...] séo o cliente e 0 mercado que definem o sucesso [...] 0 empreendedor
bem-sucedido sempre estd com o olhar voltado para fora da empresa,
procurando novas formas de atender, mais rapido e melhor, seus clientes.
[...] Deve-se reconhecer e recompensar a iniciativa individual que procura
satisfazer ao maximo os desejos e as necessidades dos consumidores.
(LEITE, 2012, p. 43).

A atitude de estar sempre atento ao mercado para satisfazer as
necessidades do seu publico-alvo é uma caracteristica essencial do empreendedor.
O que muitas pessoas confundem e que chegam a tratar até como sin6nimos é que
o empreendedor é muitas vezes igualado ao administrador e vice e versa. Mas, sera
que existe diferengca entre esses dois personagens tao importantes para as

organizagdes e para a economia?

2.1 Diferenca entre empreendedor e administrador

Dornelas (2008) aborda essa questdao no intuito de diferenciar o
administrador e o empreendedor ressaltando suas principais caracteristicas. O
administrador € encarado como 0 agente que se concentra em planejar, organizar,
dirigir e controlar. E que o perfeito controle, também chamado de hierarquia,
exercido pelo administrador nem sempre garante que as ag¢des planejadas sejam
realizadas conforme o planejado devido outras variaveis que acabam interferindo no

processo. O autor define que:

[...] o empreendedor de sucesso possui caracteristicas extras, além dos
atributos do administrador, e alguns atributos pessoais que, somados a
caracteristicas socioldégicas e ambientais, permitem o nascimento de uma
nova empresa [...] De uma ideia, surge uma inovacdo, e desta, uma
empresa. (DORNELAS, 2008, p.17).
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Pode-se listar também outro autor com a mesma visdo de diferenciacao

entre empreendedor e empresario. Segundo Bernardi (2007, p. 133), existe de fato

uma pessoa com dois papeis, ou seja, empreendedor e gerente. Um bom

empreendedor ndo é necessariamente um bom executivo e vice-versa.

Outro fator que diferencia o empreendedor de sucesso do administrador
comum é o constante planejamento a partir de uma visao de futuro. Esse
talvez seja o grande paradoxo a ser analisado ja que o ato de planejar é
considerado uma das fungbes basicas do administrador desde os tempos
de Fayol [...] Nesse caso, o empreendedor estaria sendo um administrador
completo, que incorpora as varias abordagens existentes sem se restringir a
apenas uma delas e interage com o seu ambiente para tomar as melhores

decisdes (DORNELAS, 2008, p.19).

Bernardi (2007, p. 133) apresenta as caracteristicas genéricas de um

executivo ou gerente que sao diferenciais e simultaneamente complementares a

personalidade tipica do empreendedor, tais como:

a.

= @

J-

k.

~ ® a0 T

Objetividade;

Sociabilidade;

Cooperatividade e atencao;

Capacidade de ouvir;

Persuasao;

Capacidade de verbalizacao e habito de leitura;
Controle emocional mais acentuado;
Envolvimento dos subordinados nas decisoes;
Delegacdo de atividades que envolvam
concentracao e rotinas;

Menor atencéo aos detalhes;

Comportamentos racionais.

processos

técnicos,

Tais caracteristicas somadas a uma visdo social, ambiental, politica e

holistica resulta em um empreendedor que além de ser visionario ainda € capacitado

para o gerenciamento do seu préprio empreendimento.

Torna-se necessario, apresentar um quadro comparativo que demonstre

as diferengas entre um empreendedor e um administrador.
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Tabela 2 — Administrador e empreendedor: atividades

ADMINISTRADOR

EMPREENDEDOR

Tenta otimizar os recursos para atingir metas
Opera dentro de uma estrutura existente
Busca  aquisicio de  conhecimentos
gerenciais e técnicos

A chave é se adaptar as mudangas

Seu padrdo de trabalho implica analise
racional

Trabalho centrado em processos que se
apoiam no meio em que ele se desenvolve

Apoiado na cultura da afiliacao

Centrado no trabalho em grupo e na
comunicagao grupal

Trabalha no desenvolvimento dos dois lados
do cérebro, com énfase no lado esquerdo
Desenvolve padrdes para a busca de regras
gerais e abstratas em principios que possam
se transformar em  comportamentos
empresariais de eficacia

Voltado a aquisicao de know-how em
gerenciamento de recursos e da area de
prépria especializacao

Estabelece uma visdo e objetivos; depois,
localiza os recursos

Define tarefas e papéis que criam uma estrutura
de organizacao

Apoia-se na autoimagem geradora de visao e
inovacao; busca adquirir know-how e know-who
A chave ¢€ iniciar as mudangas

Seu padrao de trabalho implica imaginacao e
criatividade

Trabalho centrado no planejamento de
processos que resultam de uma visao
diferenciada do meio

Apoiado na cultura da lideranca

Centrado na evolugao individual

Desenvolvimento dos dois lados do cérebro,
com énfase no lado direito

Lida com situagdes concretas e especificas;
sabe que uma oportunidade é Unica, um caso
diferente de outros, e que deve, portanto, ser
tratado de forma especifica

Voltado a aquisicao de know-how para definir
contextos que levem a ocupagao do mercado

Fonte: Dolabela (1999, p. 119, adaptada pela autora).

De acordo com as definicbes abordadas acima, entende-se, entdo, que

nao necessariamente um administrador,

empresario ou gerente seja um

empreendedor, pois suas fungdes e caracteristicas se diferenciam em alguns
aspectos. O empreendedor € um administrador com diferencas expressas em
relacdo aos altos gerentes e executivos de uma organizagdo tradicional. E isso,
mostra a importancia de, num pais, estado ou cidade, ndo serem formados apenas
profissionais aptos a “tomarem conta” de uma empresa ou organizagao.

Percebe-se aqui a necessidade de se formar administradores
empreendedores, completos em sua fungao, para que 0os mesmos, ao se depararem
com as realidades existentes no mercado, possam se diferenciar ao tomarem
decisdes inovadoras, criativas a fim de atenderem as necessidades dos seus
clientes possibilitando a melhoria do produto/servico oferecido, estimulando a

competitividade e aquecendo a economia e 0 desenvolvimento local.
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2.2 Apoio ao empreendedorismo

Dada a relevancia do tema, surgiram algumas organizagdes que tém por
objetivo prestar o auxilio a atividade empreendedora para aqueles que almejam ou
ja possuam algum empreendimento e que estdo em busca de informacéao, apoio e
até mesmo financiamento. Algumas destas iniciativas e organizagdes serdo
descritas a seguir.

Maximiano (2006, p. 16) destaca a importancia do contador quanto as
tramitacdes legais e burocraticas que um empreendedor deve enfrentar ao implantar

uma empresa. O autor afirma que,

[...] uma das primeiras providéncias, se ndo a primeira, &€ procurar um
contador. E recomendavel escolher um profissional com experiéncia nesses
procedimentos para que o processo de abertura se desenrole da maneira
mais correta e no menor intervalo de tempo possivel.

Além disso, vale ressaltar o papel das incubadoras. As incubadoras séao
formas de fortalecer as pequenas empresas no mercado atual e tdo competitivo. Um
fato interessante atrelado a esse assunto € que as incubadoras recrutam as
empresas mais inovadoras e com melhores chances de se desenvolverem no
mercado e isso acarreta maiores possibilidades de sobrevivéncia de empresas que
passam por este tipo de auxilio. Uma relacdo de incubadoras pode ser encontrada
no endereco da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec), através do seguinte enderecgo eletrdnico:
www.anprotec.org.br.

A seqguir, destaca-se alguns 6rgdos de informagdo e apoio ao
empreendedorismo, em conformidade com Maximiano (2006, p. 17):

O primeiro € o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) que € uma entidade privada sem fins lucrativos criada em 1990, e que tem
por missdo promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequeno porte.

Por meio de parcerias com o0s setores publico e privado, o Sebrae
promove programas de capacitagdo, estimulo ao associativismo, desenvolvimento
territorial e acesso a mercados. Trabalha pela redugdo da carga tributaria e da
burocracia para facilitar a abertura de mercados e ampliacao de acesso ao crédito, a
tecnologia e a inovagdo das micro e pequenas empresas. (SEBRAE, 2013). Essa
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organizacao oferece informacdes e esclarecimentos a respeito da abertura legal de
um negocio e inimeros outros servigcos para empreendedores.

O Instituto Empreender Endeavor — www.endeavor.org.br — atua como
agente facilitador do desenvolvimento de empreendedores. Tem uma extensa
carteira de servicos que inclui orientagdo, treinamento e avaliacao de planos de
negocios, entre outros.

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) — www.finep.gov.br — € uma
empresa publica vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) que
concede financiamentos reembolsaveis e nao reembolsaveis — destinados a
instituicobes sem fins lucrativos — e apoia a incubacdo de empresas de base
tecnoldgica, a implantacao de parques tecnolégicos, a estruturacdo e consolidacao
dos processos de pesquisa, 0 desenvolvimento e a inovagcdo em empresas ja
estabelecidas e o desenvolvimento de mercados.

O empreendedor que almeja se destacar e permanecer no mercado deve
buscar informagdes e auxilio nos mais diversos lugares possiveis e nao se ater
apenas a sua regido. E interessante buscar informagdes de fora para analisar o que
adaptar a sua realidade e desenvolver uma forma diferente de gerir e implantar o
seu negécio.

Além das instituicbes citadas acima, tem-se também instituicbes que
oferecem servigos para o aperfeicoamento da gestdo e da capacitacdo empresarial,
tais como, Instituto Euvaldo Lodi (IEL), BNDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento), Sociedade SOFTEX, demais Fundacdes de Amparo a Pesquisa,

institutos estaduais de tecnologia, prefeituras e as entidades do sistema S.
2.3 Inovacao

Segundo Drucker (1975, p. 863), pouco espaco € normalmente dedicado
a funcao empresarial de criar eficaz e objetivamente o novo e o diferente. Nessa
negligéncia da administracdo da inovagao, os livros apenas refletem a realidade
empresarial. Toda administragéo frisa a necessidade de inovar. Mas poucas, tanto
nas grandes ou como nas pequenas empresas, organizam a inovagao como tarefa
distinta e importante.

Dentre as iniciativas que levam ao aumento da producao de idéias estao:
formacdo de cientistas, financiamento a pesquisa cientifica, montagem de
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laboratérios, um sistema eficiente de patenteamento e outras. (FEIJO, 2007, p. 40).
O autor expressa que a inovacao pode ser estimulada através de orientacdes
sistematicas, organizadas para levar ao outro o ensino da inovacao.

Para Bernardi (2007, p. 113), "inovacbes ocorrem por ideias, mas nao
necessariamente de génio, e sim por observacao e pesquisa consciente na busca de
oportunidades, aliando observacgao, percepcao e criatividade".

As caracteristicas descritas anteriormente por Bernardi sdo também
qualidades do micro e pequeno empreendedor, onde, sem as quais, seria
demasiadamente dificil que sobrevivessem ao mercado. Talvez, por isso, Drucker
(1975, p. 867) tenha frisado que: “Das companhias de crescimento inovadoras dos
ultimos vinte e cinco anos, todas comecaram como pequenas empresas. E,
indiscutivelmente, as pequenas empresas tém se saido muito melhor do que os
gigantes”. Isso se deve a visdao dos empreendedores, da sua facilidade, e até
necessidade, de criar coisas e situacdes novas que lhes acrescente adjetivos e
percepcao do ambiente que, consequentemente, tornam-se beneficios para seus
clientes e para eles proprios fazendo com que seus empreendimentos se destaquem

e sejam visiveis entre as demais organizagdes.

As organizagbes inovadoras, em primeiro lugar sabem o que significa
“inovagao”. Sabem que inovagao nao € ciéncia ou tecnologia, mas valor.
Sabem que néo é algo que se passa dentro de uma organizagdo, mas uma
mudanga externa. A medida da inovacdo é o impacto sobre o meio-
ambiente. (DRUCKER, 1975, p. 869).

Habilidades para a criatividade e inovagdo todos possuem, mas a
racionalidade, os bloqueios tradicionais, 0os usos e costumes impedem e dificultam o
desenvolvimento dessa habilidade (BERNARDI, 2007, p. 113). Para ser inovador
ndo é necessario que o individuo seja tecndlogo, especialista ou economista. As
habilidades para a criatividade e inovagdo, como Bernardi explica, surgem para
aqueles que se dispde a prever vulnerabilidades e oportunidades.

A inovagao muitas vezes € ligada apenas ao campo tecnoldgico, cientifico
e de pesquisas. Porém, a inovacdo € um termo muito mais abrangente e isso é

possivel de ser percebido na seguinte afirmacéo:

Inovagdo ndo & um termo técnico. E um termo econdémico e social. Seu
critério ndo é ciéncia ou tecnologia, mas uma mudang¢a no comportamento
das pessoas como consumidores ou produtores, como cidaddos, como
estudantes ou professores, e assim por diante. A inovagdo cria novas
riguezas ou novo potencial de a¢cdo mais do que novo conhecimento.
(DRUCKER, 1975, p. 866).
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Segundo Bernardi (2007, p. 113), a habilidade criativa e inovadora esta

relacionada a:

Sensibilidade a fatos, dados, tendéncias e a problemas;

Flexibilidade para questionar o tradicional e as ideias preconcebidas;
Fluéncia de pensamento e habilidade de relacionar, associar e idealizar;
Originalidade.

by

O autor apresenta que entre os diversos bloqueios a criatividade,

encontram-se os de natureza mental, emocional, ambiental, cultural e técnica, os

quais as pessoas ja experimentaram, em algum momento, quando tiveram, por

exemplo, que apresentar uma ideia.

A sequir, ilustram-se alguns exemplos de bloqueios levantados por
Bernardi (2007, p. 113):

Deséanimo;

Receio de ridicularizacao;

Questionamento do 6bvio e do consagrado;
Receio de criticas;

Receio do desconhecido;

Necessidade de familiaridade;

Ordenagbes e racionalizagdes excessivas;
Esteredtipos de agéo e pensamento;

Distingéo preconcebida entre causas e efeitos;
Dificuldade de relacionar e associar fatos e dados;
Superespecializago;

Receio de errar;

Percepcao.

A inovagao, geralmente, surge de simples ideias e se tornam bem

sucedidas por serem faceis e bem objetivas. Bernardi (2007, p. 114) apresenta uma

informagdo interessante em que o autor declara que:

[...] Em ambientes propicios e com programas especificos, pude constatar
por experiéncia muitas solugbes e inovagoes, pequenas, obvias (depois da
ideia) e simples, vindas de pessoas de todos os niveis da empresa. Nao se
entende como tais ideias ficaram adormecidas por tantos anos, com tantos
técnicos e pessoas capacitadas na empresa; dai a énfase nas pessoas, na
cultura e no ambiente, ndo por modismo, mas por convicgao.

No mundo corporativo, destacam-se as seguintes barreiras que se

observam na busca por inovagdes, ainda segundo Bernardi (2007, p. 114):

Distanciamento do empresario com fornecedores, clientes e outros
elementos do sistema,;

Viséo e horizontes estreitos, de resultados de curto prazo;

Racionalismo e burocracia excessivos;

Inflexibilidade estrutural, cultural e ambiental;

Sistema de reconhecimento baseado na eficiéncia e ndo na criatividade;
Ambiente pouco propicio a tentativas e riscos.

Para gerir inovacdo € preciso que 0s empreendedores possuam

estratégias especificas que os levem a fazer de seus empreendimentos, negécios



29

diferenciados e que causem impacto no meio em que estao estabelecidos.

A estratégia de inovacdo visa criar um novo negocio € ndo um novo
produto dentro de uma linha ja firmada. Visa criar nova capacidade de desempenho
e nao melhoramento. Visa criar novos conceitos do que € valor e ndo atender um
pouco melhor as expectativas existentes de valor. (DRUCKER, 1975, p. 873).

Para se concretizar uma estratégia inovadora, o primeiro objetivo é
otimizar o que a empresa ja tem, isto é, fazer com que o que ja esta estabelecido
dentro da organizacdo nao envelheca e decaia. O segundo objetivo € visar alto
quanto aos esforcos que vao levar a inovacgao, isso porque, segundo Drucker (1975,
p. 873) é tao dificil fazer uma pequena modificagdo em um produto existente como
criar um novo.

Formica (2000, p. 81-82) sugere trés caminhos que podem levar a
inovacao e ao empreendedorismo. Esses caminhos serao descrito a seguir:

Primeiro caminho: menos impostos, menos subsidios — O autor
defende que a inovacdo e o empreendedorismo surgem em ambientes que
propiciam a cooperagao competitiva. Na contramao disso, “estdo os ambientes que
resultam do conluio entre os atores, regulados por sistemas de subsidios [...]. Tais
sistemas prejudicam a competitividade e aumentam impostos”.

Isto significa que os subsidios e os impostos dificultam a insercéo de
novas empresas no mercado, e sem essas novas empresas, as que conseguiram
adentrar no mercado se acomodam por ndo terem com quem concorrer e iSso causa
o atrofiamento da capacidade inovadora e competitiva dos empreendedores.

Segundo caminho: promover o empreendedorismo dentro da area
académica — No subcapitulo 2.2 O Empreendedorismo e o Ensino, da presente
pesquisa, foram abordados a importancia de o empreendedorismo ser difundido e
ensinado no ambito académico e como isso ja faz sucesso em outros paises como
os Estados Unidos e o Canada. Segundo o autor Formica, a universidade
empreendedora poderia contrarrestar a atual tendéncia, que implica auséncia de
transparéncia, a pratica de favorecimentos a resisténcia a inovacédo, que sao as
marcas do sistema universitario tradicional. A universidade deve ser o ponto de
partida para a inovagéo, nela deve ser estimulado o pensamento inovador tanto dos
discentes, quanto do corpo docente e da administragdo em geral.

Terceiro caminho: financiar empresas inovadoras — E notério que as

MPEs precisam de apoio financeiro para dar inicio a operacionalizacdo de seus
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negocios e se estabelecerem no mercado. Formica aponta (2000) que capital inicial
e capital semente sado os catalistas que fazem com que as coisas acontecam muito
mais rapido. Infelizmente, trata-se do tipo de capital do qual as comunidades locais
frequentemente nao dispéem. No entanto, por estranho que pareca, ha um excesso
de oferta de recursos, mesmo em comunidades atrasadas.

O que falta, porém, é a administracdo de empreséarios bem-sucedidos
para selecionar projetos vencedores. Por conseguinte, 0os recursos sao desviados do
cenario inovador e empreendedor para contextos mais tradicionais”. Ou seja, nao
basta apenas que se tenham recursos para investir em MPEs, mas também que os
mesmos sejam criteriosamente dirigidos a empresas inovadoras que tenham muitas
vantagens a oferecer a comunidade através dos seus produtos e/ou servicos.

Além dos caminhos abordados por Formica (2000) para que se chegue a
inovagao e ao empreendedorismo, é preciso salientar que, dentro das organizagdes,
a inovacdo deve ser organizada separadamente das atividades organizacionais
rotineiras.

Drucker (1975, p. 881) explica que as organizacdes inovadoras percebem
que nao se pode simultaneamente criar 0 novo e tomar conta do que ja existe.
Percebem que manter as atividades correntes é uma tarefa excessivamente grande
para que as pessoas nela empenhada tenham muito tempo para criar o novo, o
diferente, o negocio do futuro. Assim, pode-se entender que para se estruturar uma
organizagdo para que ela seja produtora de inovagcdo é necessario que haja
componentes organizacionais separados cujo negocio seja totalmente voltada a
inovacao, a sua criacao.

A inovagao também deve ser encarada como um negdécio contingencial,
isto é, que depende do momento, da situacdo para que possa ser organizada e
desenvolvida. Nao € uma fungdo que ja foi preestabelecida para acontecer em
determinado momento porque faz parte de um processo, muitas vezes, calculado e
inflexivel. Nesse sentido,(DRUCKER, 1975, p. 883) “[...] as organizag¢des inovadoras
percebem que a inovagéao requer, desde o inicio, ser organizada como um “negocio”
e ndao como uma “funcdo”. Em termos concretos, isto significa deixar de lado a
sequéncia de tempo tradicional em que a “pesquisa” vem primeiro, seguida pelo
“desenvolvimento”, por sua vez seguido pela “fabricagao”, e com “marketing” no fim.

As organizagbes inovadoras consideram estas atividades funcionais como
parte de um sé processo, 0 processo de desenvolver um novo negocio. Quando e
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como cada um destes instrumentos sera posto em jogo € decidido pela l6gica da
situagdo e nao por qualquer sequéncia de tempo predeterminada”. (DRUCKER,
1975, p. 883).

Peter Drucker acrescenta ainda a diferenca entre as funcdes tradicionais
e a funcdo inovadora. Para ele as fungdes tradicionais organizam o trabalho a partir
de onde estamos hoje em direcdo a onde estamos indo, ja a funcdo inovadora
organiza o trabalho a partir de onde queremos estar, de volta ao que temos que
fazer agora para chegar la. (DRUCKER, 1975, p. 883).

A inovagao, portanto, é a chave para o sucesso de uma organizacao e as
MPEs se destacam quanto a esse assunto, pois sdao mais livres para inovar e
também porque precisam disso para que consigam permanecer no mercado e
garantir sua existéncia diante de tantas empresas com portes e recursos muito
maiores que elas.

Vale ressaltar também que a inovagdo é mais uma dos muitos adjetivos
que o empreendedor possui, por isso, 0 mesmo precisa estar sempre ligado ao
ambiente, atento ao que o cerca para ser capacitado a inovar e garantir melhores
maneiras de seu empreendimento se desenvolver em meio a tanta competitividade

como a que existe atualmente.

2.4 Tecnologia e gestao empreendedora

Muitas das pessoas mais présperas do mundo comegaram a vida como
pequenos empreendedores, virtualmente do zero. Pessoas como Henry Ford e Bill
Gates foram além de empresas. Eles transformaram a tecnologia, o modo de fazer
negdcios e a propria sociedade. (MAXIMIANO, 2006, p. 01).

Com esta afirmacao, pode-se perceber que o empreendedorismo pode —
e deve — andar junto com a tecnologia, pois a mesma é uma grande ferramenta para
a otimizagéo do trabalho e para a boa condug¢do dos negocios. E como afirma Leite
(2012, p. 76), a capacidade de inovagdo e o dinamismo das micro, pequenas e
médias empresas estdo sendo descobertos pelas nagdes de todo o planeta como
uma alternativa para uma retomada econdémica. O mundo estd neste momento
focalizando muito mais o fendmeno, a importancia do empreendedorismo. Esta
notoriedade do empreendedorismo exige que 0 mesmo seja mais bem estruturado e

desenvolvido, e a tecnologia é um grande auxilio para que este fenbmeno seja
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conduzido a muitos lugares nacionais e internacionais servindo de bons exemplos
para todos os empreendedores dos mais diversos lugares. A tecnologia auxilia as
novas empresas a disfrutarem de um rapido crescimento e isso implica também em
novas portas de emprego, ndo sé para trabalhadores que seriam normalmente
contratados, mas também para profissionais da area de tecnologia e informacao.

Os empreendimentos tecnolégicos tém como consequéncia o

desenvolvimento tecnol6gico que segundo Feij6 (2007, p. 17),

[...] constitui uma via essencial para o crescimento econdémico. S6 com o
acumulo de estoque de capital ndo se conseguiria ir muito adiante na
direcdo do mundo das riquezas. E preciso inovar, descobrir e aplicar novas
técnicas de produgdo, experimentar procedimentos inéditos, novos
materiais, empregar maquinas etc.

A partir disso percebe-se a relagao das atividades empreendedoras com o
processo de desenvolvimento tecnolégico, onde nas empresas sao criados espagos
propicios e de estimulacdo para tal desenvolvimento através da capacidade de
inovacao dos empreendedores.

A conclusao tirada do relatério sobre Jobs Study da OCDE, Tecnologia,
Produtividade e a Criacao de Empregos, diante do crescimento na taxa de empregos
causado pelas empresas de alta tecnologia nos Estados Unidos foi a de que “os
governos devem encorajar a criacdo € o crescimento de empresas com base
tecnologica pela promocdo do  ‘empreendedorismo  tecnolégico  (ou
techempreendedorismo)”. (FORMICA, 2000, p. 71).

Uma frase que esta em bastante evidéncia atualmente é que “empresas
de base tecnoldgica podem revolucionar a gestao”. E Leite (2012, p. 269) apresenta
bem isso quando afirma que “como fonte de novas ideias ou como modelos a se pér
em pratica, essas empresas oferecem uma série de licbes para qualquer gestor
empenhado em alcangar o sucesso na agitada economia atual, impulsionada pela
informacéao”.

E 6bvio que para uma MPE sobreviver e se desenvolver em meio a tantas
mudancas tecnoldgicas, € preciso que o empreendedor detenha as competéncias
gerenciais necessarias (desempenhe a gestdo empreendedora) e que saiba inserir
em seu empreendimento os meios tecnologicos adequados, a contratagcdo de mao
de obra qualificada e a melhor maneira de fazer com que os beneficios de tais

mudancas cheguem a todos os seus clientes. Assim, temos:

O empreendedor tecnoldgico, portanto, deve mudar de atitude para ajudar
seus clientes a aproveitarem as vantagens acarretadas pelas mudancas



33

tecnolégicas. Ao contrario do que se pensa, a criatividade em tecnologia
esta longe de habilita-lo a aproveitar as oportunidades que mudam o
presente. A visao tecnoldgica precisa ser enriquecida com criatividade tanto
no planejamento da producdo quanto no marketing. (FORMICA, 2000, p.
72).

Para complementar o que foi dito, hoje existem também:

[...] empresas nas quais as pessoas se autoempregam, isto é, que a
tecnologia interfere diretamente na execucao do negocio. Atualmente ja se
constata um grande volume de empregos gerados pela internet. Basta
imaginar quantos estdo empregados como designers de sites, além de
pequenos negocios que surgem a todo momento na rede. (LEITE, 2012, p.
76).

Este € um fenbmeno muito interessante e cada vez mais comum. Sao
muitas micro empresas que surgem no ambito da internet que mesmo sendo micro,
ao mesmo tempo sao globais, stafus este que, antigamente, sé as multinacionais
possuiam.

Mudancgas tecnolégicas e no modo de tocar um negécio requer que o
empreendedor, cada vez mais, conheca como exercer dentro de seu
empreendimento a gestdo empreendedora eficaz que tem impregnado em si o
acentuado e inerente processo inovador, isto significa que na gestao
empreendedora a inovacao € base essencial para que essa gestao aconteca.

A gestdo empreendedora deve estar sempre preocupada com as
melhorias que atingem a empresa e sua questdo econémica, pois é através dos
resultados econ6micos que ela produz que se pode dar credibilidade a sua
existéncia e a sua autoridade perante 0 meio em que atua. Isso nao significa que
ndo se possam registrar resultados como a satisfagdo dos funcionarios, suas
relagdes interpessoais, lazer etc., porém, a empresa tera falhado se ndo buscar a
melhora de sua capacidade de produzir riquezas ou, pelo menos, de nao baixar essa
capacidade mantendo o patamar dos produtos/servicos oferecidos ao consumidor
por um preco que ele esteja disposto a pagar.

E pertinente que se faca alguns alertas aos empreendedores para que 0s
mesmos possam compreender 0 que é gerenciar um empreendimento que centralize
a inovacao e a melhoria de seus negdcios, que preze pela eficaz realizacdo das
suas atividades visando a agregacgéo de valor a MPE e sua gestao empreendedora e
conduzindo ao sucesso do empreendimento perante a concorréncia, aos
colaboradores, aos clientes e demais agentes sociais. Como apresentadas por Leite
(2012, 87-88):
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. Dentro do negdcio ndo ha resultados nem recursos. Ambos estéo fora
dele. Nao ha centros de lucros dentro do negécio, apenas centro de custos.
As oportunidades de uma empresa residem fora dela, no ambiente em que
estd;

. Os resultados sdo obtidos pela exploragdo das oportunidades, e nao
apenas pela solucdo dos problemas;

. Os recursos precisam ser concentrados nas oportunidades, e nao nos
velhos problemas. Muitas empresas dispersam seus recursos financeiros
empregando-os em produtos problematicos, de rentabilidade duvidosa. Nao
se pode deixar de lado todos os problemas, mas eles podem e devem ser
minimizados. Considera-se atualmente que a maximizacdo das
oportunidades é a definicao mais precisa da responsabilidade empresarial.
Significa que a eficacia, em vez da eficiéncia, é essencial nos negdcios. A
questdo apropriada agora ndo € como fazer as coisas de modo certo, mas
como encontrar as coisas certas a serem feitas, e nelas concentrar os
recursos e esforgos;

o Resultados econémicos sdo conquistados gragas a lideranga, nao por
mera competéncia;
o Toda situacéo de lideranca é transitoria e de vida efémera. Nenhum

negécio estda seguro em sua posicdo de lideranga. O que era lider ontem
hoje possivelmente ndo mais o é;

o O que existe estd ficando velho. Dizer que a maioria dos
empreendedores gasta a maior parte do seu tempo resolvendo os
problemas de hoje € um eufemismo. Eles gastam a maior parte do tempo
com problemas de ontem. E sempre futil restaurar a normalidade; a
normalidade é apenas a realidade de ontem. Isso é, em grande parte,
inevitavel. O que existe hoje é, necessariamente, o produto de ontem;

o Provavelmente, o que existe estd mal alocado. Enquanto 90% dos
resultados sdo produzidos pelos primeiros 10% dos eventos, 90% dos
custos sdo feitos pelos 90% restantes dos eventos sem resultados. Os
recursos sado geralmente alocados em 90% de eventos que ndo dao
resultados. Em outras palavras, resultados e custos estdo em relagéo
inversa;

o A concentragdo € a chave dos resultados econdmicos: concentrar
recursos no pequeno numero de produtos e atividades que produzam maior
rendimento. O reverso é abandono. O abandono corajoso de produtos nao
rentaveis é chave para o sucesso da empresa. (LEITE, 2012, p. 87-88).

Torna-se claro o compromisso que se deve ter com a atividade de gestao
que é incumbida ao empreendedor. Os pontos destacados acima se tratam de
situacdes, muitas vezes confusas ao empreendedor, que ocasionam erros na
administracdo de um empreendimento. Tais observagdes se tornam relevantes
porque esclarecem pontos importantes que influenciam na condugao do negécio e,
se bem compreendidas e executadas, conduzem ao sucesso da empresa e
beneficiam todos os individuos participantes das atividades por ela desenvolvidas.

Com o que foi exposto, pode-se concluir que a tecnologia e a gestao
empreendedora se relacionam entre si, pois a gestdo de um empreendimento deve
ser pautada em métodos e ideias inovadoras. O empreendedorismo em sua propria
esséncia é inerente a inovagédo e a melhorias continuas em seu processo gerencial.

A tecnologia vem para auxiliar e somar beneficios a esse tipo de gestédo. Por isso, é
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preciso entender e exercer a gestao empreendedora de modo que a mesma saiba
utilizar a tecnologia a seu favor, para o seu préprio desenvolvimento.

O empreendedor deve buscar constantemente as novidades tecnolégicas
e adaptar ao seu empreendimento para que sua empresa possua mais chances de
permanecer e de ter alto grau de competitividade em relacdo as demais empresas,

inclusive as de porte maior que as MPEs.
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3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Segundo dados do SEBRAE (2013), os critérios que classificam o
tamanho de uma empresa constituem um relevante fator de apoio as MPEs,
permitindo que estabelecimentos dentro dos limites instituidos possam usufruir de
beneficios e incentivos previstos em legislacdes.

No Estatuto da Micro e Pequena Empresa, de 1999, o critério adotado
para conceituar micro e pequena empresa é a receita bruta anual, cujos valores
foram atualizados pelo Decreto n® 5.028/2004, de 31 de marco de 2004, sdo os
seqguintes:

* Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e quatorze
centavos);

* Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$
433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes cento e trinta e trés
mil duzentos e vinte e dois reais).

Atualmente, esses critérios sdo adotados em diversos programas de
crédito do governo federal em apoio as MPE.

E importante ressaltar que o regime simplificado de tributacdo - SIMPLES,
que € uma lei de cunho estritamente tributario, adota um critério diferente para
enquadrar micro e pequena empresa. Os limites, conforme disposto na Medida
Proviséria 275/05, cujos valores foram atualizados pelo Projeto de Lei da Camara
(PLC) 77/11 que ajusta a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar
123/06), sao:

* Microempresa: receita bruta anual igual passa de R$ 240 mil para R$
360 mil;

» Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual sobe de R$ 2,4
milhdes para R$ 3,6 milhdes;

» Microempreendedor Individual: sobe de R$ 36 mil para R$ 60 mil.

As mudangas beneficiam diretamente 5,5 milhées de empresas no Brasil
(Simples Nacional). O beneficio também atinge cerca de 1,6 milhdo de

empreendedores individuais no Pais.
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O Simples Nacional reune seis impostos federais - IRPJ, IPI, PIS, Cofins,
CSLL e INSS patronal, mais o ICMS recolhido pelos estados e o ISS recolhido pelos
municipios.

Cada estado brasileiro possui uma variedade de conceitos critérios para
classificar as MPEs, de acordo com a sua situacdao econbémica e fiscal prépria. Os
municipios carecem de leis nesse sentido, sendo muito poucos aqueles que
contemplam o segmento da MPE com legislagbes propria de fomento.

Além do critério adotado no Estatuto da Micro e Pequena Empresa, o
SEBRAE utiliza ainda o conceito de numero de funcionarios nas empresas,
principalmente nos estudos e levantamentos sobre a presenga da micro e pequena

empresa na economia brasileira, conforme os seguintes niumeros:

* Microempresa:
[) na industria e construgdo: até 19 funcionarios
[I) no comércio e servigos, até 09 funcionarios.

* Pequena empresa:
[) na industria e construgéo: de 20 a 99 funcionarios
II) no comércio e servigos, de 10 a 49 funcionarios.

Nos levantamentos que tém como fonte de dados o IBGE, as estatisticas
sobre micro e pequenas empresas divulgadas pelo SEBRAE utilizam o critério
acima. Nos levantamentos dos censos e pesquisas socioecondmicas anuais e
mensais o IBGE classifica as firmas segundo as faixas de pessoal ocupado total.

O conceito de "pessoas ocupadas” em uma empresa abrange nao
somente os empregados, mas também os proprietarios. Essa é uma forma de se
dispor de informagdes sobre o expressivo numero de micro unidades empresariais
que ndo empregam trabalhadores, mas funcionam como importante fator de geracao
de renda para seus proprietarios. (SEBRAE, 2013).

Peter Drucker (1975, p. 716-719), defende que o tamanho de uma
empresa € algo mais complexo de se classificar. Ele afirma que “uma empresa que
emprega mais de mil pessoas requer politicas e procedimentos que nao sao
normalmente consideradas como pertinentes a uma empresa pequena. Ha, contudo,

empresas muito modestas no total de empregados, mas que sdo bem claramente
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médias, se ndo grandes empresas. E ha empresas que sdo bastante pequenas nos
seus requisitos administrativos béasicos e tém, contudo, muito mais de mil
empregados”.

Drucker (1975, p. 719) ainda complementa que o volume das vendas

também é uma medida iluséria para detectar o tamanho de uma empresa e que:

[...] hd um unico critério que, com alguma seguranga, indica se uma
empresa € pequena, média ou grande. Em uma empresa genuinamente
pequena, o principal dirigente sabe quem s&o as poucas pessoas na
organizagdo sobre as quais pesa a responsabilidade de resultados
decisivos, sem ter que consultar os registros ou qualquer de seus
associados.

Isto significa que em uma pequena empresa € possivel detectar as
atribuicoes, os antecedentes, o desempenho de suas atividades e as futuras tarefas
do agente responsavel e fundamental na empresa.

Essa possibilidade de identificacdo nos remete a um grupo pequeno. Em
empresas de médio porte, para obter tais informagcées € necesséario entrar em
contato com outros colaboradores e em uma empresa de grande porte, para se ter
conhecimento de quem sao os elementos-chave na organizacdo é necessario
consultar registros e organogramas.

As MPEs surgem por diversos motivos. Altrao (2001, p. 22) salienta essa
informacdo e cita alguns motivos que fazem um empregado querer virar

empregador:

[...] existem diferentes motivos que levam as pessoas a quererem ter seu
proprio negocio, tais como: insatisfagao profissional, dificil relacionamento
com os patrbes, insatisfacdo financeira, liberdade de acado, expectativa de
maiores ganhos como patréo.

O certo é que as micro e pequenas empresas surgem consideravelmente
e deve ser melhor compreendida.
De acordo com Leite (2012, p. 313), o significativo papel exercido pelas

micro, pequenas e médias empresas, na economia, pode ser sintetizado da seguinte

forma:
o Pelo seu numero, sdo o motor da economia real;
o Pela sua dimenséo, sao flexiveis e adaptaveis a mudanca;
o Pela sua natureza, sdo a esséncia da iniciativa empresarial, a fonte
do “empreendedorismo”;
o Pela sua diversidade, cobrem, praticamente, todos os setores da
economia;
o Pela sua heterogeneidade de culturas, cada caso é um caso e nao
existem seguramente dois casos iguais;
o Pela sua capacidade de inovacao, sdo mais ageis nas respostas as

necessidades do mercado.
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As MPEs precisam, desde o momento de sua criagao, pensar em como
atingir o sucesso de seus negécios levando em consideragdo todos os tdpicos
descritos anteriormente para que entrem no mercado, capazes de competir com 0s
mais diferentes tipos e portes de organizagdes. Portanto, a fase de criacdo da
empresa € muito importante e pode definir seu estabelecimento ou ndo no mercado
e diante da enorme concorréncia existente.

As MPEs, como toda empresa, apresentam dificuldades diversas que as
atingem desde a sua idealizacdo até a sua implantacao e perpassa, também, pela
sobrevivéncia das mesmas no mercado. Mas isso esta mudando, ja que, estao se
destacando de tal forma que os olhares da sociedade e dos governos possibilitam
melhorias para esse grupo. A prova disso é que “ha alguns anos, o governo federal
vem dando apoio aos empreendimentos de micro e pequeno porte. Por meio da Lei
9.841, de 5 de outubro de 1999, instituiu o Estatuto da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, que dispde sobre o tratamento juridico diferenciado, favorecido e
simplificado nos campos administrativos, tributério, previdenciario, trabalhista,
crediticio e de desenvolvimento empresarial”. (MAXIMIANO, 2006, p. 09).

O intuito de tais providéncias por parte do governo, além de facilitar a
sobrevivéncia do empreendimento do micro e pequeno empreendedor, deve-se
também pela minimizacao da informalidade destas empresas.

Em suma, observam-se os principais problemas enfrentados pelas MPEs,
segundo Altrao (2001, p. 36-50), e pode-se lista-los como segue:

FINANCEIRO — Geralmente ocorre porque o capital das MPEs advém dos
seus sOcios e/ou proprietarios que, por sua vez, ja investiram esse capital em
estrutura, equipamentos, pessoal, divulgagao etc. e isso tem como consequéncia a
falta de capital de giro para suprir as futuras necessidades da empresa. Dessa
situacao, pode-se enfatizar a relevancia do papel do planejamento financeiro bem
realizado, onde se separa uma porcentagem do capital total para torna-lo capital de
giro.

Mas, a falta de recursos financeiros também deve ser encarada como
mais uma maneira de o empreendedor estimular sua criatividade em prol da
minimizacdo de desperdicios, da busca por solucbes e do fortalecimento da
empresa no mercado através da aquisi¢cao de experiéncia.

MAO DE OBRA QUALIFICADA — é um problema generalizado, de todas
as empresas, mas principalmente para as MPEs, pois estas estdo no inicio das suas
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atividades. A mao de obra no Brasil é abundante, levando em consideracéo seu
tamanho geografico e sua populagdo, porém ¢é desproporcional aquelas que
realmente sao qualificadas. E isto excede o campo do empreendedorismo, esta
arraigada a problemas muito mais antigo e de outras alcadas. A educacéo ainda
deixa muito a desejar no Brasil e isso reflete na producédo de produtos e servigos.
Por isso, cada empresario deve procurar uma maneira de treinar e qualificar seus
funcionarios para melhoria de sua empresa, o que trara melhoria a vida deles
também, tornando-os cidadaos mais aptos, mais motivados e mais conscientes da
necessidade de que eles desempenhem bem suas funcodes.

E pesado pensar que além do empreendedor ter que se preocupar com
todos os problemas que uma MPE enfrenta o mesmo ainda tem que buscar meios
de qualificar seu pessoal para o efetivo desempenho de suas atividades e dos
negécios. Isto € um desvio de fungcao (por ser um dever do governo), sem dlvida,
porém, é necessario. Mas, com isso, o empreendedorismo apresenta mais uma vez
um dos muitos beneficios prestados a populacdo, o auxilio a capacitacdo do ser
humano.

CONCORRENCIA — Nao é mais possivel o empreendedor auferir preco
ao seu produto/servico levando em consideracdo o que ele acha que é justo. A
concorréncia estd cada dia mais acirrada e para o micro e pequeno empreendedor
isso pode ser encarado sob duas épticas: uma € encarar a concorréncia como um
grande problema e a outra é encara-la como uma grande oportunidade. Ganha no
mercado atual aquele que se mostrar mais maleavel e criativo para superar seus
concorrentes.

ESPACO FiSICO DISPONIVEL — Esta dificuldade surge quando se chega
a certo momento em que as MPEs tém que ampliar seu espacgo para atender melhor
seus clientes. Vale ressaltar que a ampliacdo do local disponivel deve ser
antecedida por planejamento.

EQUIPAMENTOS - Os equipamentos podem apresentar dois tipos
basicos de problemas para a pequena empresa:

12-) Sua aquisicdo dentro das necessidades tecnolégicas da empresa
para que possa a ter qualidade e produtividade que sao indispensaveis para 0 bom
andamento e desenvolvimento de suas atividades. 2°-) O outro problema

relacionado com os equipamentos é quanto a sua manutencao e conservagao
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O primeiro problema apresentado acima ocorre devido, muitas vezes, a
pequena empresa nao poder adquirir o equipamento apropriado devido sua limitagcao
de crédito. Isso acontece principalmente em empresas que lidam com a tecnologia,
empresas de informatica. Ao passar do tempo os equipamentos ficam ultrapassados
e a clientela exige ser atendida com equipamentos atuais e em boas condigdes e
isso, sem sombra de duvida, torna-se oneroso a empresa. O segundo problema é
mais acentuado quando a MPE tem que contratar mao de obra (terceirizag&o) para
manter e conservar seus equipamentos.

A assisténcia técnica especializada é cara (porém, é o mais indicado) e as
MPEs muitas vezes optam pelo treinamento do seu préprio pessoal para tentar
minimizar os gastos e solucionar os problemas de seus equipamentos. Essa Ultima
alternativa acaba se tornando uma valvula de escape, uma solu¢do que pode gerar
beneficios com mao de obra especializada dentro da propria MPE.

1. PROPAGANDA E PUBLICIDADE - Quando se monta uma empresa é
necessario que o publico tome conhecimento dos novos produtos e/ou servicos
oferecidos por ela, a empresa tem que chegar ao conhecimento do seu publico alvo.
Dai surge a necessidade da propaganda e da publicidade ser bem realizada pela
empresa. No entanto, uma propaganda executada em grandes veiculos de
comunicacao que, com certeza tornaria um produto/servico muito bem divulgado em
diversas localidades, tem um custo muito elevado. O problema, entdo, para as MPEs
quanto a publicidade e propaganda do seu negocio é o de estabelecer formas
criativas para chamar a atencdo do seu publico alvo e disseminar seu negécio de
forma eficiente e com custo reduzido. Exemplos de formas publicitarias viaveis ao
micro e pequeno empreendedor sdo: panfletos, faixas, cartazes etc.

2. FORNECEDORES - os fornecedores sdo um dos agentes que
interagem com a empresa e a fazem movimentar-se, mas também sdo um dos
fatores que causam problemas, pois tém grande influéncia sobre as atividades da
empresa, devendo ser sempre um item de grande preocupacao e grande controle
uma vez que sabemos que a falta de determinado produto ou servigo dos
fornecedores pode parar a empresa. Por isso, a micro e pequena empresa deve,
previamente, organizar-se sempre para pesquisar e manter bom relacionamento
com os fornecedores, atentando-se as op¢des de fornecimento, a periodicidade de
entrega, a sazonalidade da matéria-prima, a disposicdo geografica dos
fornecedores, o preco e a qualidade do produto.
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3. TECNOLOGIA - Atualmente a tecnologia deixou de ser assunto
somente de grandes empresas. Em um nivel cada vez mais elevado a tecnologia
vem se estabelecendo e se tornando parte imprescindivel nas MPEs. A tecnologia
se torna um problema quando requer do empreendedor e dos seus colaboradores
internos mais preparacao e, também, pelos altos custos que a mesma exige para
que possa continuar operante e servir de diferencial entre a concorréncia.

4. CAPACIDADE DE PRODUCAO E PRODUTIVIDADE — E um problema
quando ha falta de mao de obra qualificada e/ou demais meios e equipamentos que
possibilitem uma capacidade de producado satisfatéria. A empresa poderia ter uma
capacidade de producao pequena e ao mesmo tempo uma produtividade grande, e
ai estaria dando um importante passo para crescer, pois mais importante que a
capacidade de producao é a sua produtividade.

Porém, as MPEs ndo sdo apenas espinhos, caso contrario ndo haveria
tanta necessidade de se conhecer e o anseio por implantagdo e desenvolvimento de
micro e pequenos negdécios por parte dos empreendedores. As MPEs séo vitais
tanto para a satisfacdo pessoal dos envolvidos nas rotinas do negécio, quanto para
a sociedade em geral.

As pequenas empresas sabem tirar proveito de trés pontos principais que
as empresas grandes e bem sucedidas tém dificuldades. Segundo Chiavenato

(2008, 37), esses trés pontos fundamentais sao:

1. Pequenos nichos de mercado que envolvem um pequeno volume de
negocios.

2. Atendimento as necessidades individualizadas e personalizadas dos
clientes, isto &, produtos/servigos personalizados para cada cliente.

3. Surgimento de oportunidades passageiras de mercado que envolvem
agilidade e prontiddo para rapidas decisbes e alteragbes em
produtos/servigos.

Devido o seu tamanho, as MPEs ndo possuem processos de
especializagao vertical (hierarquia de autoridade) e horizontal (departamentalizacao)
que as tornam lentas e onerosas. As pequenas empresas possuem mais
flexibilidade e isso as tornam mais dinamicas, fazendo com elas consigam atender,
com mais agilidade, as necessidades que 0 seu publico alvo apresenta.

Saber tirar proveito dessas vantagens € a grande descoberta das
pequenas empresas. Trabalhar com menos para produzir mais; operar com 6nus

menores e com estruturas simples, ageis e baratas; fazer da simplicidade um estilo
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de trabalho e uma vantagem competitiva. Para tanto, torna-se necessario buscar o
produto/servico adequado para um cliente especifico. (CHIAVENATO, 2008, p. 38).
No Brasil, a pequena empresa sempre estara em alta, pois somos um
pais ainda carente de muitas coisas, € a0 mesmo tempo com recursos materiais e
humanos em abundéancia, com territérios ainda pouco populosos e inexplorados, ao
mesmo tempo em que temos uma populacdo em constante crescimento. (ALTRAO,
2001, p. 95). Sendo assim, havera sempre oportunidades a serem enxergadas e
exploradas em um determinado local por um empreendedor corajoso e que se
motive a implantar pequenas empresas e contribua para os desenvolvimentos local

e, consequentemente, o nacional.
3.1 Empresas familiares

Grande parte das micro e pequenas empresas abertas sdo constituidas
por familias, isto €, uma empresa cujos gerentes sdo marido e esposa, empresas
que sao passadas de pai para filho, empresas onde irmaos sao socios e assim por
diante. O fato é: existem muitos exemplos familiares dentro do campo do
empreendedorismo.

Altrao (2001, p. 68-69), faz a seguinte abordagem referente a um casal

que gerencia um empreendimento juntos:

Um casal na verdade é formado por trés pessoas distintas; o homem, como
pessoa, como O ‘eu” que tem vida propria, ideias e pensamentos
exclusivamente seus, com sua maneira de ser e agir; € essas ideias e
pensamentos ndo podem entrar em conflito com a mulher, que também tem
0 seu “eu” com sua maneira de agir e pensar, que também sao
exclusivamente suas; e essas duas pessoas juntas constituem uma terceira
pessoa, que € a pessoa do casal, que também tem suas ideias,
pensamentos e modos de agir que sao os resultados da harmonia entre as
duas primeiras pessoas.

O que se pode notar é que mesmo quando um casal toma a frente de um
negdécio, ainda assim ndo deixam de existir as suas individualidades e havera
momentos em que podera haver discordancia entre ambas as partes e € ai que esta
a complexidade deste caso. Pode-se dizer que o lado ruim de se trabalhar com
alguém que possui lagcos além do profissionais € que, geralmente, um mal entendido
ou uma oposicao de ideias pode culminar num desgaste do relacionamento pessoal

e familiar.
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No caso de um casal, se a unido vier a acabar, acaba-se a pessoa do
casal, contudo, os individuos permanecem. Isto quer dizer que ainda que uma MPE
venha ser administrada por casais, filhos, irmaos, cunhados entre outros graus de
parentesco, ainda assim, deve se sobressair o individuo e, consequentemente, sua
bagagem de vida e suas visoes.

Ha também os exemplos deixados de pais para filhos e, muitas vezes,
nao s6 os exemplos paternais fazem com que os filhos se aventurem no campo do
empreendedorismo, mas também o auxilio material.

Preocupados com este fenbmeno, Dunn & Holtz-Eakin (apud LEITE,
2012, p. 318) analisaram a performance de jovens e seus pais, desde meados de
1960 até 1980. Como esperado, constataram que a riqueza dos pais tinha um efeito
estatisticamente significativo, na probabilidade de que os filhos pudessem, um dia,
tornar-se um empregado por conta prépria. Estudaram também a forma como os
jovens geriram 0S seus recursos, e 0s resultados desta gestdo foram incrivelmente
modestos.

Pode-se observar, entdao, que a familia também pode ser um canal de
aprendizagem ao que tange ao empreendedorismo. Viu-se anteriormente que 0s
empreendedores sao influenciados pelo seu meio, o ambiente em que vivem, e nao
seria diferente dentro do admbito familiar. Os pais sdo os primeiros individuos mais
proximos e detentores de admiragdo por parte de seus filhos, logo, sdo lideres e
exemplos a serem seguidos. As experiéncias dos pais causam impactos também na
vida dos filhos. O sucesso dos pais em um empreendimento familiar pode causar o
sucesso profissional de seus filhos, isto €, 0 empreendedorismo pode ser ensinado e
aprendido em casa, ndo somente em universidades ou demais centros

educacionais.

3.2 Influéncias na economia

Micro e pequenas empresas sao grandes auxiliadoras no processo de
desenvolvimento da economia. As empresas de grande porte e com vasta
experiéncia no mercado estdo sendo derrotadas, vencidas na luta pela inovagéo,
ultrapassadas no langamento de novos produtos e na satisfacao dos clientes, dentre
outros itens que servem para avaliar a performance de uma empresa por seus

clientes. (LEITE, 2012, p. 36). Essa afirmagao conta a favor das MPEs, ja que, as
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mesmas conseguem se sobressair das empresas de grande porte em relacdo as
questdes abordadas pelo autor.

A geracao de emprego analisada nos ultimos anos aponta o mérito das
micro e pequenas empresas e até as de médio porte também. Todos os anos
surgem novas oportunidades de emprego através da atividade empreendedora,
principalmente, em empresas que se destacam no ramo de alta tecnologia.

Segundo Leite (2012, p. 37), a economia do empreendedorismo esta
desempenhando relevante papel do desenvolvimento econémico pelo estimulo a
inovagao e a concorréncia.

Os empreendedores sdo como ferramentas de criacdo e disseminacao de
riquezas, pois criam de modo inovador as riquezas e as distribuem através do
desenho de mercado ja existente, isto é, através de estruturas de mercado
preestabelecidas e, consequentemente, aquecem a concorréncia. Mas, ocorre

também outro aspecto que merece ser salientado:

[...] ainovagao cria nova demanda e os empreendedores sdo o veiculo que
a insere no mercado. Em outras palavras, esses agentes econémicos sao
proprietarios de novos empreendimentos que introduzem inovagbes nos
atuais mercados e dessa maneira corroem os mercados existentes, pois
suas inovagdes aumentam a demanda e criam novas riquezas. (LEITE,
2012, p. 38).

Logo, as MPEs tém grande valor e influéncia na economia dos lugares em
que estdo inseridas. Possuem importancia, pois suas atividades apresentam
claramente sua capacidade de inovar e de reestruturar o mercado, de gerar lucro e
colaborar com a atualizacdo e a melhoria de servigos e produtos a partir do
momento que estimulam a concorréncia.

Assim, o empreendedorismo, quando bem estruturado e desenvolvido,
pode alavancar e gerar grandes perspectivas quanto a economia de uma regiao.

Segundo Maximiano (2006, p. 02), os empreendedores, sejam eles
acionistas de grandes corporagdes, sejam proprietarios de pequenos negdécios,
pagam impostos, salarios, juros, aluguéis e suprimentos, gerando e distribuindo

riqgueza e aumentando o padrao de vida e a qualidade de vida. Para o autor:

o O padréo de vida refere-se a quantidade de bens e servigos que as
pessoas podem comprar com o dinheiro de que dispéem.
o Qualidade de vida € o bem-estar geral da sociedade, medido em

termos de liberdade politica, educagéo, saude, seguranca ou auséncia de
violéncia, limpeza e protecdo do ambiente, lazer e outros fatores que
contribuem para o conforto e a satisfacao das pessoas. (MAXIMIANO, 2006,
p. 02).
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Segundo Leite (2012, p. 25), invariavelmente, as micro e pequenas
empresas costumam responder pela maior fatia na geracdo de empregos e por
substancial parte do PIB nos mercados mais desenvolvidos. Essa afirmagéo se
diferencia da opinido de antigamente sobre o empreendedorismo que nao via o
empreendedor como um canal de mudancas, de inovacdo e melhorias para um
local, mas sim, os viam como um simples rendatario sem tanta relevancia.

Porém, o empreendedorismo se faz notério nos dias atuais e vem
mostrando o seu valor e a sua capacidade de gerar riquezas para um determinado

setor ou regido. Com isso,

[...] quanto mais riqueza as empresas criam, mais aumentam o padréo e a
qualidade de vida. N&o surpreende que as sociedades com padrdo e
qualidade de vida mais altos do mundo sejam aquelas em que o
empreendedorismo é mais ativo. (MAXIMIANO, 2006, p. 02).

Os empreendedores causam grandes mudancas em seu meio e
principalmente na economia local, isso porque suas agdes que vao desde a
implantacdo de uma empresa até os resultados produzidos pela mesma, movem
toda a sociedade e essas acdes geram perspectivas e mobilizacdo generalizada, em
toda a organizacao e seus colaboradores, diretos e indiretos. Segundo Leite (2012,
p. 29), essas mudancas podem ser assim classificadas:

Em primeiro lugar, a introdugcao de um novo bem, isto é, um produto ou
uma nova caracteristica aos consumidores. Em segundo lugar, a implantacdo de um
novo método de producédo, que ainda nao tenha a sua eficiéncia comprovada pela
experiéncia dentro de determinado ramo produtivo e que nao derive,
necessariamente, de qualquer descoberta cientifica, mas que possa, simplesmente,
consistir num novo método de tratar comercialmente uma mercadoria.

Em terceiro lugar, a abertura de um mercado “novo” para determinada
industria, no sentido de que os produtos dessa industria nunca tenham tido acesso a
ele, independentemente do fato de este mercado ter ou ndo existido anteriormente.
Em quarto lugar, a conquista de uma nova fonte de matérias-primas ou de produtos
semiacabados, independentemente do fato de esta fonte existir anteriormente.
Finalmente, o estabelecimento de nova organizagdo de determinada industria, como
a rotura de uma posig¢éo de monopalio.

Na teoria do desenvolvimento econémico de Schumpeter, observar-se
que ele dedica especial atencéo aos efeitos dos produtos e processos inovativos no

desenvolvimento econdmico. O estudioso faz uma distingdo muito clara entre
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invengdo e inovagdo. Para entender o impacto econ6mico da tecnologia, ele
distingue o processo de inovacdao como um fator exdgeno do carater endégeno da
inovagdo. (LEITE, 2012, p. 30). Assim, mais uma vez a inovagao € relacionada ao
desenvolvimento econémico.

O empreendedorismo, se bem realizado, tem como consequéncia o
desenvolvimento da economia de um local em diferentes ambitos, mas isso s6 se
torna possivel, porque o objetivo do empreendedor ao implantar e desenvolver um
empreendimento é a aquisicao de lucro através do fornecimento de seus produtos
e/ou servicos. Isto significa que o empreendedorismo oferece muitos beneficios, mas
a sua esséncia nao é filantropica e, sim, produtora de riqueza. Schumpeter (apud
LEITE, 2012, p. 31) expressa bem essa ideia na citacao abaixo:

A finalidade da atividade empreendedora é a satisfagdo dos desejos e
necessidade dos individuos, materializados pela obtengao do lucro. O lucro
€ o combustivel da agdo empreendedora, € o que impulsiona o
empreendedor a avangar cada vez mais na luta pela sobrevivéncia e pelo
crescimento do empreendimento.

Diante do exposto, compreende-se que o0 empreendedorismo
desenvolvido pelas micro e pequenas empresas € um poderoso fator de
desenvolvimento. Ele age através de melhorias na economia local e perpassa para
os fatores mais subjetivos em relacdo a sociedade, como melhores maneiras e
oportunidades para a populacdo se desenvolver e obter qualidade de vida
significativa.

Desse modo, 0s beneficios gerados pelas micro e pequenas empresas
inseridas em determinado local, ndo sdo s6 econémicos, mas também sociais e
individuais, pois aqueles que se predispbe a encarar uma nova concepgao de
negdécio e dissemina seus ideais para sua comunidade e, principalmente, para seus
colaboradores internos, cria perspectivas de individuos mais conscientes do seu
papel no mercado, capacitados e potenciais agentes de mudanga, pois 0
empreendedor ndo é sé influenciado pelo meio em que vive, mas também &

influenciador de grandes mudancas e inovacéo.
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4 METODOLOGIA

Diante da variedade de conceitos e ideias levantadas a respeito do
delineamento da pesquisa por parte dos diversos autores, torna-se necessario
esclarecer qual linha de pensamento sera adotada na descricdo da metodologia
utilizada nessa pesquisa. Sendo assim, o processo metodoldgico seguira a linha de
pensamento e os conceitos de Antonio Carlos Gil (2011), conforme sera
apresentado a seguir.

4.1 Tipo de pesquisa

Foram executados trés tipos de pesquisa. A primeira foi a pesquisa
bibliografica que consistiu na averiguacao realizada em livros e artigos cientificos;
em seguida foi realizada uma pesquisa documental que, segundo Gil (2011, p. 51),
assemelha-se muito a pesquisa bibliografica e a diferenca € que a pesquisa
documental é feita em materiais que nao receberam ainda tratamento analitico, ou
que podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

Foram utilizados documentos oficiais (Plano Plurianual do Municipio de
Sao José de Ribamar — MA) e tabelas estatisticas, como as observadas no site do
IBGE. Ambas as pesquisas tiveram o intuito de aprofundar o conhecimento teorico
em empreendedorismo, micro e pequenas empresas € da cidade de Sao José de
Ribamar — MA.

O terceira foi uma pesquisa exploratéria que de acordo com Gil (2011),
consiste na busca de informagdes sobre um assunto, no caso, o0 empreendedorismo,
a fim de obter nova percepc¢ao, novas ideias através de descri¢des situacionais para
descobrir as relagdes existentes entre 0s seus componentes, como por exemplo, a
relagdo das MPEs no desenvolvimento, principalmente econémico, de uma

localidade.
4.2 Visao Tedrica
Consideram-se como fontes principais de pesquisa teorica, os livros: O

Fenémeno do Empreendedorismo do autor Emanuel Leite, Oficina do Empreendedor
de Fernando Dolabela e Empreendedorismo: Transformando Ideias em Negdcios de
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José Dornelas. A selecao foi feita, pois dentre os autores mais atuais e de rico

arcabouco teodrico, os trés autores citados aqui sdo 0s que mais se destacaram.

4.3 Objeto da pesquisa

Este trabalho considerou como objeto o empreendedorismo no municipio
de S&o José de Ribamar, no estado do Maranh&o. Objetivando-se alcangar uma
maior clareza sobre o assunto, foram levantadas informacbes sobre o
empreendedorismo no centro da cidade de Sdo José de Ribamar e em 6rgaos
municipais, como as secretarias, que forneceram dados relevantes quanto a 6tica da
criacdo de micro e pequenas empresas na cidade e como essas Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) podem auxiliar o processo de desenvolvimento local do municipio.

4.4 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi um
questionario com 11 (onze) perguntas objetivas, dirigido aos micro e pequenos
empreendedores cujo objetivo era identificar as suas proprias percepcdes quanto ao
processo de implantagédo e desenvolvimento de um empreendimento na cidade de
Séo José de Ribamar — MA. Os questionarios foram aplicados entre os dias 14 e 26
de junho do ano de 2013, conforme disponibilidade dos empreendedores.

Também foram realizadas entrevistas informais — visam oferecer visao
aproximativa do problema pesquisado e a obtencdo de uma visédo geral do problema
pesquisado (GIL, 2011, p. 111) — com os proprios empreendedores que aceitaram
responder aos questionamentos oferecidos e com o Coordenador do polo SEBRAE
em Sao José de Ribamar — MA, Ismael Machado. Os entrevistados expuseram suas
vivéncias e suas opinides quanto ao tema abordado e muitas informagcdes puderam

ser colhidas atraveés desse tipo de entrevista.
4.5 Metodologia de analise de dados
Adotou-se neste trabalho a realizacdo de um estudo de campo para a

obtencéo de dados para uma pesquisa qualitativa.
ApGs a realizacao das etapas de formulacao do problema, elaboracéo do
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projeto de pesquisa (denominado pela UFMA como TCC-projeto), a identificagdo das
fontes adequadas a oferecer as respostas pertinentes ao problema proposto, a
leitura do material (referencial tedrico), a construcéo logica do trabalho que “consiste
na organizacao das ideias tendo em vista atender os objetivos ou testar as hipoteses
de trabalho para que ele possa ser entendido como uma unidade dotada de sentido”
(GIL, 2011, p. 77), e a redacao do texto, isto €, o discorrimento do referencial tedrico,
das informacdes levantadas.

Foram analisados o0s questionarios respondidos por 10 (dez)
empreendedores da cidade de Sao José de Ribamar - MA, selecionados
aleatoriamente bastando estarem enquadrados no grupo de micro e pequenos
empreendedores e que 0s seus empreendimentos estivessem localizados no centro
do municipio, ou seja, na Avenida Clodomir Cardoso e suas proximidades no

municipio em questao.
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5 EMPREENDEDORISMO EM SAO JOSE DE RIBAMAR - MA

Antes de discorrer sobre o empreendedorismo e desenvolvimento no
municipio de Sao José de Ribamar, no estado do Maranhdo, far-se-a necessario
conhecer as principais informacdes sobre 0 municipio.

Em sua sintese histérica, apresenta-se que em 2 de julho de 1757, o
entdo governador Gongalo Pereira Lobato e Souza, elevou a aldeia entao existente
a categoria de “lugar” e deu liberdade aos indios que habitavam nela, a saber, os
indios Gamela. Em 1627, o governador Francisco Coelho de Carvalho adjudicou aos
indios e a mais 100 casais que pretendiam se deslocar para o lugar, terras
suficientes para subsisténcia destes.

Em 1913, através da Lei n°® 636 de 11 de margo do ano citado, o “lugar”
foi elevado a categoria de Vila e criou-se o municipio de Ribamar. Apds ser extinto
duas vezes como municipio e ser considerado territério integrante de Sao Luis,
como Distrito, “finalmente a Lei n° 758, de 24 de dezembro de 1952 devolve a
Ribamar a condicdo de municipio e a Lei n® 2890 de 16 de setembro de 1969,
retifica a sua denominagao para Sdo José de Ribamar” - PPA 2010-2013 (PPA,
2009).

Segundo o censo mais recente realizado no ano de 2010 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio conta com uma populagao
de 163.045 habitantes. Seu territorio é de 388,371 km? e densidade demografica de
419,82 hab/km?.

De acordo com a dimensdao econdmica do municipio de Sao José de
Ribamar — MA, o Produto Interno Bruto (PIB), assim como a nivel nacional, também
€ utilizado para mensurar a economia municipal. O PIB da cidade € de 421,84mi,
com renda per capita de R$ 3.105,91 mil. (IBGE, 2013).

As potencialidades e atividades econémicas mais relevantes do municipio

ribamarense sao:

a pesca, grande potencial econdmico local, com grande produtividade,
média de 46 toneladas de pescado, exportada principalmente para a capital
do Estado; e o turismo, que constitui expressiva fonte de renda para a
economia municipal, em virtude de Sao José de Ribamar ser uma cidade
litorAnea com extensas praias, forte tradi¢cdo religiosa e cultural, porém
ainda limitado pela falta de infra-estrutura e de equipamentos, servigos,
mao-de-obra especializada no atendimento ao turista. (PPA 2010 - 2013,
2009).
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Ha também outras atividades econbmicas muito importantes que
contribuem para o crescimento econdmico da cidade ribamarense, segundo
apresentacao do Plano Plurianual 2010-2013 de S&o José de Ribamar, que sdo o
comércio, essencialmente varejista de géneros alimenticios e de medicamentos,
porém tendo um fator inibidor de expansao a proximidade com a capital, em virtude
de muitos produtos serem adquiridos em Sao Luis, principalmente no que se refere
a aquisicdo de bens duraveis e vestuarios, devido a fatores como melhores
facilidades de pagamento, maior variedade, oferta e qualidade dos produtos; o
artesanato, potencial econémico e representativo do municipio, com a producgéo de
chapéus, bijuterias, bolsas, etc. confeccionados em palha, tecido, ponto cruz, fio
cru, madeira, jornal, argila, massa de biscuit, croché, sementes, azulejos, garrafas e
vidros, etc.

Pode-se verificar que o municipio de Sao José de Ribamar desenvolve
atividades em areas diversas que contribuem com o crescimento e desenvolvimento
da economia local gerando também beneficios a populacao da cidade. Para isso, é
preciso compreender como o empreendedorismo pode auxiliar o desenvolvimento
municipal, principalmente o econbémico, e garantir melhorias aos cidadaos
ribamarenses, pois, acredita-se que o desenvolvimento seja funcdo do grau de
empreendedorismo de uma comunidade.

As condi¢cdes ambientais favoraveis ao desenvolvimento necessitam de
empreendedores que as aproveitem e que, através da sua lideranga, capacidade e
de seu perfil, disparem e coordenem o processo de desenvolvimento, cujas raizes
estdo, sobretudo, em valores culturais, na forma de ver o mundo. (DOLABELA,
1999, p. 30). Logo, o municipio de Sdo José de Ribamar tem capacidade para se
desenvolver devido sua capacidade plural de empreender em atividades
diversificadas aumentando, assim, o0 leque de possibilidades para o
empreendedorismo por oportunidade crescer em todas as localidades ribamarenses.

Ressalta-se o0 seguinte ponto de vista referente ao termo

desenvolvimento:

Desenvolvimento para nés € a maximizagdo de oportunidades para a
realizacao de nossas utopias pessoais, de transformar nossas vidas naquilo
que almejamos, de sermos capazes de elaborar planos os mais para
nossas vidas futuras com possibilidade efetiva de realizagdo. O aumento de
renda e riqueza atual, especialmente em se tratando de pais pobre, é
condi¢cdo importante para essa realizagdo. Mas ndo € tudo! A teoria do
desenvolvimento econémico promete um mundo de realizagdo desde que
sejamos capazes de perseverar na manutencdo das liberdades
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democraticas e no zelo pelas chamadas “oportunidades de liberdade”. Com
isso, politicas econdmicas esclarecidas, em paises com liberdade
econémica, conduzirdo ao crescimento econémico e, com ele, as
oportunidades de desenvolvimento. (FEIJO, 2007, p. 35).

Com isso, surge a seguinte questdo: qual a diferenca e como se
complementam os termos “crescimento” e “desenvolvimento” econémico?

A ideia é de que o crescimento econdmico, distribuindo diretamente a
renda entre os proprietarios dos fatores de producao, engendra automaticamente a
melhoria dos padrdes de vida e o desenvolvimento econ6mico. Contudo, a
experiéncia tem demonstrado que desenvolvimento econdémico nao pode ser
confundido com crescimento, porque os frutos dessa expansdao nem sempre
beneficiam a economia como um todo e o conjunto da populacdo. (SOUZA, 2007, p.
05). Isto é, pode acontecer que esteja havendo acumulacéo de riquezas, portanto,
crescimento econO6mico, mas esta riqueza pode nao estar sendo distribuida
igualitariamente entre a populagédo, n&o representando assim, um desenvolvimento,
um progresso para a mesma. Como pode também ter uma crescimento na economia
de um pais, porém, o desemprego pode nao estar diminuindo devido a robotizacao e
a informatizacao do processo de producao das empresas.

Em relacdo ao desenvolvimento local, percebe-se que, ao utilizar esse
termo, refere-se a assuntos que podem ser de ambito municipal, submunicipal e
intermunicipal, ou seja, que sao vinculadas ao territdério especifico e as
possibilidades ali presentes. O objetivo é oferecer condicées para uma vida mais
digna, solidaria e sustentavel, via acbes que geram melhorias tangiveis nas
condigdes cotidianas (econdémicas, sociais, politicas e civicas). (CEAPG, 2010).

Nessa mesma linha de pensamento, Dolabela (1999, p. 31) acrescenta
que o nivel local é entendido como o meio ambiente imediato das PME. Ali elas
nascem e se formam, encontram recursos humanos e materiais dos quais depende
o seu dinamismo e estabelecem sua rede basica de relagdes. E a comunidade local,
com todos os seus atores sejam eles publicos, privados e do terceiro setor, que ird
fornecer os recursos de toda ordem e importancia, também os valores
empreendedores que criardo condicdes favoraveis ao surgimento de ideias e
projetos. Entre eles, a dimens&o humana da comunidade local surge como um dos
elementos mais essenciais.

Assim, o desenvolvimento que se almeja para 0 municipio de Sdo José de

Ribamar é aquele em que:
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O empreendedorismo deve conduzir ao desenvolvimento econdmico,
gerando e distribuindo riquezas e beneficios para a sociedade. Por estar
constantemente diante do novo, o empreendedor evolui através de um
processo interativo de tentativa e erro; avanga em virtude das descobertas
que faz, as quais podem se referir a uma infinidade de elementos, como
novas oportunidades, novas formas de comercializagdo, vendas,
tecnologias, gestao etc. (DOLABELA, 1999, p. 45).

O empreendedorismo € um excelente meio que pode contribuir
significativamente para o alcance do desenvolvimento de um local, porém, somente
a criacdo de empresas nao leva ao desenvolvimento econdémico. Por isso, a
proposta para o municipio de Sao José de Ribamar — MA é criar ou melhoras
empresas inovadoras que foquem oportunidades no mercado para,
consequentemente, auxiliarem a cidade a atingir satisfatérios resultados como
empregos e renda, crescimento econdmico, competitividade, inovacdes, qualidade
de vida e muito mais.

5.1 Balcao SEBRAE em Sao José de Ribamar - MA

Em meio a pesquisas via internet para levantar informacdes em relacao a
atuacao do governo ribamarense em prol dos micro e pequenos empreendedores no
proprio site da prefeitura da cidade de Sao José de Ribamar
(www.saojosederibamar.ma.gov.br), veio a conhecimento que na Agéncia Municipal
do Trabalho, criada para dar apoio ao cidadao ribamarense na area de trabalho e
cidadania, além de serem expedidas Carteiras de Identidade (RG) e de Trabalho,
CPF, Atestados de Antecedentes Criminais, Cadastro no Sistema Nacional de
Emprego (SINE), entrada no processo de Seguro Desemprego, emissdao de
Certificado de Reservista e oferecer acesso gratuito a internet (Inclusédo Digital), esta
agéncia oferece o servigo intitulado de Balcdo SEBRAE - consultoria para abertura
de negocios.

Em entrevista informal com o Coordenador do polo SEBRAE — Ribamar,
Ismael Machado, foi informado que este servico € uma parceria entre a Prefeitura
Municipal e o SEBRAE cuja finalidade é a de tirar os empreendedores individuais da
informalidade e Ihes garantir melhorias e facilidades na execugéo de seus negdcios.

Informou-se que existem 2700 empreendedores atendidos por esse
servigo, portanto, 2700 MPEs em S&o José de Ribamar que usufruem de facilidades

e beneficios como:
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e Expedicdo do CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), onde o micro e
pequeno empreendedor tem maior facilidade na abertura de conta bancaria e a
possibilidade de emitir notas fiscais. Além disso, com o CNPJ o negécio pode ser
enquadrado no Simples Nacional e ficar isento de pagar impostos federais, como
imposto de renda, PIS (Programa de Integracdo Social), IPl (Imposto sobre
Produtos Industrializados) e outros;

e  Aposentadoria por idade ou invalidez cujo tempo minimo de contribuicdo para
um empreendedor individual se aposentar é de 15 anos;

e Salario-maternidade garantido a todas as mulheres, empreendedora, apds dez
meses de contribuigdo ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social)
independente da quantidade de filhos;

e  Cobertura da Previdéncia em caso de doencas e acidentes de trabalho logo
apos 12 meses de contribuigdo ao INSS;

e Cursos de Capacitagdo as MPEs, oferecidos de acordo com a demanda, com
parceria entre o SEBRAE, a Prefeitura Municipal, SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial) entre outras instituicbes de educagdo profissional.
(SEBRAE, 2013).

Além disso, segundo o Coordenador Ismael Machado, o empreendedor
que optar por formalizar sua empresa, o SEBRAE em parceria com a Prefeitura
Municipal de Sao José de Ribamar oferece o curso Pronatec Empreendedor que tem
como obijetivo inserir contelidos de empreendedorismo em diferentes cursos da
educacao profissional do pais.

O Pronatec Empreendedor traz a perspectiva do autoemprego, além do
desenvolvimento de competéncias empreendedoras que sdo fundamentais
para a trabalhabilidade, conceito indicado nos Referenciais Curriculares
Nacionais da Educagdo Profissional de Nivel Técnico (RCNEPT) como
componente da dimensao produtiva da vida social.

No Pronatec é preciso pensar o projeto de futuro pessoal e profissional de
forma empreendedora. A qualificagio é pega chave nesse processo. Porém,
é preciso estabelecer metas, definir estratégias e meios para alcanga-las
(PRONATEC EMPREENDEDOR, 2013).

Tudo isso mais consultorias oferecidas pelo SEBRAE sao informados aos
micro e pequenos empreendedores que procuram o Balcdo SEBRAE na Agéncia
Municipal do Trabalho em S&o José de Ribamar - MA, formalizam-se e contribuem
com a quantia de 5% do salario minimo que significa, atualmente, R$ 33,90 (trinta e

trés reais e noventa centavos) mensais.

5.2 Analise da visao dos empreendedores

Com o intuito de analisar a percepcao dos préprios empreendedores
ribamarenses quanto a criacdo e manutencdo de seus negocios, aplicou-se
questionarios com dez empreendedores: Francidete Nascimento Lima, Maria Elzivan
Diniz Santos Alves, Maria José Farias, Fabio de Oliveira Coelho, Elza Sampaio

Freitas, Cristina Viegas, Iranilde Ferreira de Lima, Juarez Rabélo Silva, Jaqueline e
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Maria da Conceicao; proprietarios das seguintes MPEs, respectivamente:

Quadro 2 — Empreendimentos visitados

EMPRESA

RAMO

Pharmacia Lima Robson

Venda de produtos farmacéuticos

Alves Variedades

Material de construgao em geral

Supermercado Farias

Comeércio de géneros alimenticios, produtos de limpeza
etc.

A F Construcoes e Servicos
Ltda.

Servigos em Construgéo Civil

Casa Freitas

Armarinho

Sacolao Sao José

Comércio Hortifrati

Cheirinho de Bebé

Papelaria em geral

Comercial Victor

Comércio de géneros alimenticios em geral

Shopping da Beleza

Cosmeéticos em geral

Panificadora Oliveira

Panificacao

Fonte: Oliveira (2013).

Propositalmente, os questionarios foram aplicados em micro e pequenas

empresas com atividades de mercado variadas. A finalidade € de levantar a

percepcao dos empreendedores em geral e ndo dos empreendedores de um ramo

de atividade especifica.

As MPEs acima relacionadas apresentam as seguintes informacdes

gerais:

Quadro 3 — Informagdes gerais das MPEs visitadas

MPE N¢ DE FUNCIONARIOS | TEMPO DE MERCADO
Pharmacia Lima Robson 06 25 anos
Alves Variedades 06 17 anos
Supermercado Farias 07 7 anos
A F Construcoes e Servicos 03 1 ano
Ltda.

Casa Freitas 02 12 anos
Sacolao Sao José 02 16 anos
Cheirinho de Bebé 02 10 anos

Comercial Victor 05 3 anos
Shopping da Beleza 02 Uma semana
Panificadora Oliveira 01 3 anos

Fonte: Oliveira (2013).
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Antes de iniciar a apresentacdo das respostas fornecidas pelos
empreendedores ribamarenses ao responderem o questionario é importante
destacar que mais da metade das MPEs visitadas s&o empreendimentos familiares.
Sao eles: Pharmacia Lima Robson, Alves Variedades, A F Construcoes e Servicos
Ltda., Casa Freitas, Panificadora Oliveira e Supermercado Farias, esta ultima, por
sinal, do numero total de funcionarios, 7 (sete), 4 (quatro) sao da familia. Isto afirma
na pratica o que ja foi tratado teoricamente nesta pesquisa no subcapitulo 3.1,
Empresas Familiares.

Apb6s a coleta das informagdes gerais sobre os empreendimentos
apresentados anteriormente, € necessario a analise das respostas dadas pelos
micro e pequenos empreendedores para que se possa compreender a realidade
vivenciada pelos mesmos no municipio de Sao José de Ribamar — MA.

A primeira questdo levantada no questionario teve como objetivo
conhecer o motivo pelo qual levaram os micro e pequenos empreendedores a
montarem um negécio. Levaram-se em conta os conceitos formulados pelo autor
Dornelas (2008) que define que existem dois tipos de empreendedorismo:

) EMPREENDEDORISMO DE OPORTUNIDADE - é o
empreendedorismo em que o empreendedor visionario sabe aonde quer
chegar, cria uma empresa com planejamento prévio, tem em mente o
crescimento que quer buscar para a empresa e visa a geragao de lucros,
empregos e riqueza. Esta totalmente ligado ao desenvolvimento econémico,
com forte relagdo entre os dois fatores.

o EMPREENDEDORISMO DE NECESSIDADE - o candidato a
empreendedor se aventura na jornada empreendedora mais por falta de
opc¢ao, por estar desempregado e nao ter alternativas de trabalho. Nesse
caso, 0s negoécios costumam ser criados informalmente, ndo sao planejados
de forma adequada e muitos fracassam bastante rapido, ndo gerando
desenvolvimento econdmico e agravando as estatisticas de criagdo e
mortalidade dos negécios.

Graficamente, as resposta fornecidas sdo da seguinte forma
representadas:
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Grafico 1 — Motivo de se tornar Empreendedor

M Exemplo Familiar mPor Necessidade

Por Oportunidade W Outro

Fonte: Oliveira (2013).

No grafico 01, nota-se que a maioria dos empreendedores questionados,
50% do total, tornaram-se empreendedores por oportunidade ao identificarem nichos
de mercado carentes e que precisavam ter suas necessidades supridas. 30% dos
micro e pequenos empreendedores seguiram exemplos familiares e montaram seu
proprio negdcio ou deram continuagdo a empresas de seus parentes. 10% dos
empreendedores acharam no empreendedorismo uma maneira de sobreviver em
meios as dificuldades, isto é, se tornaram empreendedores por necessidade e os
outros 10% responderam que decidiram se empreendedores por outro motivo, a
saber, porque ndo quiseram trabalhar para terceiros.

Sabe-se que existem grandes dificuldades em conseguir implantar um
negdcio e permanecer no mercado com produtos e/ou servicos que chamem a
atencdo do publico alvo. Desse modo, perguntou-se aos empreendedores se a
concretizagao de seus empreendimentos superou as suas expectativas.
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Grafico 2 — O empreendimento superou as expectativas?

mAindando (em andamento) mNdo mSim mMuito

0%

Fonte: Oliveira (2013).

O gréafico 02 apresenta que 40% responderam que seu negdécio ainda
esta se desenvolvendo, portanto ainda ndo superaram, e 60% afirmaram que sim,
seus empreendimentos superaram seus anseios. Nado foi levantada nenhuma
resposta que demonstre insatisfacdo ou satisfagdo superlativa a implantacao de
empreendimentos no municipio de Sao José de Ribamar — MA.

A terceira questdo dirigida aos micro e pequenos empreendedores teve
por objetivo conhecer qual a maior dificuldade que os mesmos enfrentaram quanto a
implantacdo de seus negdcios. As respostas foram as seguintes:

Grafico 3 — Dificuldade para implantar um empreendimento

M Faltade Informacdo m Falta de Capital/Investidores
I Taxas/Impostos Excessivos M M&ode Obra Qualificada

M Nenhuma

Fonte: Oliveira (2013).
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Vale ressaltar que essa pergunta foi a Unica em que, dentre todos os
empreendedores, um apenas informou que ndo teve nenhuma dificuldade ao
implantar o seu neg6cio (10% do total), saindo até das alternativas apresentadas no
questionario. O grafico 03 revela que 10% respondeu que a dificuldade consiste nas
taxas e impostos excessivos, 20% acredita que seja a falta de informagao para os
empreendedores, a mesma porcentagem afirma que é a falta de mao de obra
qualificada e a maioria, 40% dos empreendedores questionados, afirmam que a
maior dificuldade quanto a implantacdo de um negocio é a falta de capital ou de
investidores.

Outra questdo que é importante no meio do contexto do
empreendedorismo € em relacdo aos 6rgdos de auxilio ao micro e pequeno
empreendedor. Ao indagar se os empreendedores procuraram alguma instituicao
que os (as) auxiliassem a criar, implantar e desenvolver seus empreendimentos, a
exemplo o SEBRAE, levantou-se o0 seguinte:

Grafico 4 — Procura por 6rgao de auxilio ao micro e pequeno empreendedor

B Ndosabia que existia MNdo mSim, masachei muito complexo MSim

0%

Fonte: Oliveira (2013).

O grafico 04 apresenta que 20% procuraram uma instituicdo de auxilio
(SEBRAE), 10% procuraram, mas achou muito complexo o que lhe foi apresentado
e 70% dos empreendedores ndo procuraram nenhum 6rgao que os pudesse auxiliar.

Em contraste com essa ultima porcentagem, apesar de 70% dos empreendedores
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nao terem procurado nenhuma instituicao, nenhum deles disse que nao tinham
conhecimento da existéncia dessas instituicoes. O que se pode observar é que os
empreendedores preferiam pedir informagdes a pessoas que ja trabalhavam no
ramo que procurar o SEBRAE, por exemplo, foi o caso da empreendedora Maria
José Farias, dona do Supermercado Farias, que pediu instru¢cées a sua irma que
também é empreendedora.

O gréfico 05 apresenta a opinido dos empreendedores referente ao que
eles consideram que a cidade de Sao José de Ribamar — MA apresenta ou oferece
como a maior atratividade para os seus ramos de atividade.

Grafico 5 — Atratividade Municipal em Relagao ao Empreendedorismo

W Mercado Propicio W Turismo ® Incentivo Governamental mNenhuma

Fonte: Oliveira (2013).

O questionario revelou que 10% dos micro e pequenos empreendedores
veem como atratividade municipal o turismo, também 10% afirma que o incentivo
governamental é um ponto positivo a se considerar no seu ramo de atividade. 40%
dos empreendedores consideram que o0 municipio de Sao José de Ribamar — MA
tem mercado propicio como atratividade para o desenvolvimento de suas atividades,
porém, outros 40% relatam que o0 municipio ndo tem nenhum atrativo.

O que os empreendedores quiseram expressar € que em Sao José de
Ribamar- MA ha necessidades para serem supridas, nichos de mercado a serem
explorados, porém, faltam melhores condicées a serem oferecidas pelo municipio

para atrair mais pessoas para consumirem seus produtos e servicos, pois se a
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cidade nao oferecesse nenhuma atratividade seria incoerente a implantacdo de
empresas na mesma.

Diante disso, perguntou-se também em que aspecto o municipio de Sao
José de Ribamar — MA poderia estimular o empreendedorismo. As respostas estao

representadas da seguinte forma:

Grafico 6 — Estimulo Municipal ao Empreendedorismo

m Diminuicdo de Taxas/Impostos
B Postos/Orgdos Municipais para prestacio de Informacgdes
Parceria com Centros de Pesquisas

W Crédito/Financiamento Facilitado para MPEs

40%

Fonte: Oliveira (2013).

Observa-se que no grafico 06 10% dos empreendedores acreditam que o
municipio poderia diminuir as taxas e impostos cobrados. 20% consideram que
poderia haver criacdo de mais postos/6rgdos municipais para a prestagdo de
informacdes ao micro e pequenos empreendedores. E certo que existe o “Balcéo
SEBRAE” na Agéncia Municipal do Trabalho, porém, talvez muitos empreendedores
ndo tenham conhecimento disso. 40% sente a necessidade de serem mais bem
atendidos ao que tange a educacao e formagdo de empreendedores, na criagdo ou
parcerias de centros de pesquisas com essa finalidade.

Essa resposta demonstra uma surpresa devido a maioria dos
empreendedores almejarem ensino que facilidade na concesséo de crédito e/ou
financiamento para as MPEs (30% optaram por essa resposta), ja que, no grafico 3
a maioria dos empreendedores (40%) apontaram a falta de capital ou investidores

como a maior dificuldade para se implantar uma MPE.
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Viu-se nos capitulos anteriores deste trabalho que empreendedorismo é
termo inerente ao termo inovacdo. Logo, foi perguntado aos empreendedores
ribamarenses qual seria o principal diferencial dos seus empreendimentos. Observe
o gréfico 07:

Grafico 7 — Diferencial do Empreendimento

mNdoHa mProduto/Servico Relacdes Interpessoais M Inovacao

30%

Fonte: Oliveira (2013).

Observou-se que 10% respondeu que nao ha diferencial em seu
empreendimento, 50% apontou o produto/servico como o maior diferencial, 30%
considerou que as relagoes interpessoais fazem a diferenga no seu empreendimento
e 10% apontou a inovagdo como peculiaridade do seu negdécio. No entanto, em meio
a aplicacao dos questionarios, notou-se que alguns empreendedores tém uma ideia
errnea do que seja inovacao.

Consideram, por exemplo, que porque colocaram uma marca na
prateleira diferente da que eles vendiam isso era inovagao. Isso demonstra o quanto
€ necessario que os micro e pequenos empreendedores busquem e tenham acesso
a educacédo e a informacbes que permeiem o campo do empreendedorismo para
que, de fato, vem exercer realmente a inovagdo que tanto querem para 0s seus
negocios.

Em relagdo a tecnologia, foi perguntado se a mesma pode ser
considerada como aliada do micro e pequeno empreendedor em relacdo ao
desenvolvimento do seu negocio. Conforme o gréafico 08:
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Grafico 8 — Importancia da Tecnologia na MPE

ENio mMaisou Menos, ¢ muito complicada mSim mE essencial

0%

Fonte: Oliveira (2013).

Nenhum empreendedor considerou a tecnologia como algo supérfluo, que
nao pudesse auxiliar as operagdes empreendedoras; 20% encara a tecnologia como
uma aliada, porém, a considera muito complicada; 40% acredita que a tecnologia é
sim aliada no desenvolvimento de uma MPE e também 40% dos empreendedores
tem a tecnologia como parte essencial para auxiliar as atividades de suas empresas.

Com o intuito de verificar se os empreendedores sabem o que significa o
termo que os nomeiam, perguntou-se o que é um empreendedor de sucesso para
eles com a finalidade de conhecer qual (is) caracteristica (s) mais chama atencéo
deles em um empreendedor.
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Grafico 9 — Opinidao sobre Empreendedor de Sucesso

E Bom Administrador/Gerente W Bom Lider

1 Algém que Obtém Otimos Lucros M Criativo e Inovador

Fonte: Oliveira (2013).

O gréfico 09 mostra que 40% dos empreendedores acreditam que um
empreendedor de sucesso € aquele que desenvolve bem, com eficiéncia os
processos gerenciais e sabe planejar, organizar, direcionar e controlar a empresa,
isto €, um bom administrador/gerente. 20% pensa que a principal caracteristica de
um empreendedor é a liderangca, a capacidade de influenciar pessoas. 40%
considera que um empreendedor de sucesso € aquele que cria e que tem a
inovagdo como qualidade principal. Ninguém (0%) apontou a obtengao de 6timos
lucros como caracteristica principal de um empreendedor de sucesso.

No que diz respeito aos investimentos a serem priorizados pelos micro e
pequenos empreendedores, tem-se 0 seguinte:
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Grafico 10 — Priorizacao de Investimentos

M Espaco Fisico e Mobiliario M Equipamenos

Servico/Produto M Treinamentos e Cursos

0%

Fonte: Oliveira (2013).

40%, de acordo com o grafico 10, considera que o espaco fisico € mais
relevante e merece mais investimento, nenhum empreendedor respondeu que 0s
equipamentos sejam mais importantes, 50% acreditam que o servico/produto
merece mais investimentos, pois chamam mais a atengéao do seu publico alvo e 10%
aponta os treinamentos e cursos para os colaboradores internos como partes
fundamentais e cabiveis de investimentos e melhorias.

Por fim, a dltima questdo dirigida aos dez micro e pequenos
empreendedores consiste em tomar conhecimento de qual seria a reagdo dos
mesmos, caso recebessem proposta para trabalhar de Carteira de Trabalho
assinada. O intuito é identificar o real grau de satisfacdo dos empreendedores em

relacdo aos seus negdécios e a vida de empreendedor. Observe o grafico 11:
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Grafico 11 — Reacao dos Empreendedores Mediante Proposta de Emprego
com Carteira de Trabalho Assinada

M Optaria pelo Emprego M Epreendimento e Emprego

M NdoAceitaria o Emprego M N&o Sahe Responder

0%

Fonte: Oliveira (2013).

Conclui-se, assim, que apesar das dificuldades e limitacbes que os
empreendedores enfrentam, 70% deles optaria por nao aceitar o emprego de
Carteira de Trabalho assinada e 20% dos empreendedores, mesmo optando pelo
emprego, ndo abririam m&o do seu empreendimento. 10% n&o saberia responder e

nenhum deles optaria somente pelo emprego.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo pode sim ser usado como um caminho eficiente
para o desenvolvimento local da cidade de Sao José de Ribamar. Porém, é
importante ressaltar que o empreendedorismo por oportunidade é o tipo de
empreeendedorismo que realmente leva determinada regiao a se desenvolver, pois
é realizado com planejamento e estratégias bem definidas através de um Plano de
Negbcio bem elaborado. Um neg6cio nao pode fugir dos preceitos da Administracao,
deve ser planejado, organizado, bem direcionado e controlado constantemente, caso
contrario, o empreendimento pode ser mais um que nas estatisticas de faléncia de
empresas.

Para isso é necessario que os micro e pequenos empreendedores
ribamarenses, além de possuirem o espirito empreendedor, tenham também
informacdo, condicdes e apoio governamental, ja que, o sucesso dos seus
empreendimentos envolve toda a sociedade como foi apresentado na tabela 1 as
partes interessadas no empreendedorismo.

Contudo, é importante salientar que em Sao José de Ribamar, o primeiro
passo ja foi dado. A existéncia do Balcao SEBRAE, a mais conhecida e influente
instituicado de apoio ao micro e pequeno empreendedor no Brasil, disponibiliza
servicos que fazem total diferenca para aqueles que pretendem abrir um negécio. A
Secretaria Municipal de Turismo e Cultura de S&o José de Ribamar juntamente com
a Secretaria de Turismo do Estado também encabecaram um projeto de grande
relevancia denominado “Empresa Formal, Turismo Legal”, onde visam combater a
informalidade e incentivar a atividade turistica no municipio. No entanto, percebe-se
que ainda € necessério a parceria ou criagdo de centros de pesquisa e educacéo
que aprofundem os estudos nessa area tao relevante ao desenvolvimento regional e
este anseio foi demonstrado pelos préprios empreendedores ribamarenses quando
questionados sobre qual estimulo o municipio poderia oferecer para auxiliar o
desenvolvimento do empreendedorismo na cidade. A educagdo sempre sera o
passo mais importante na busca pelas mudancgas e melhorias em uma sociedade.

Os empreendedores precisam saber quem sdo, precisam saber se
diferenciar de empresarios comuns e aqueles que sdo empresarios e se denominam
empreendedores, merecem ter a chance de se desenvolverem e ir além dos

processos gerencias desenvolvidos por meros gerentes.
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Conclui-se, assim, que a cidade de Sao José de Ribamar — MA apresenta
limitac6es, demonstradas no préprio Plano Plurianual do municipio, que inibem o
sSeu progresso e que estas, por sua vez, devem ser encaradas como oportunidades
para que o empreendedorismo seja disseminado em areas diversas e ndo s6 na
pesca e no turismo, principais potenciais econdmicos da cidade. As MPEs, assim
como em ambito nacional, sdo o motor real da economia, geram empregos e renda
a populacao, sao mais abertas e ageis no processo de inovacado e mudancas, entre
tantas outras qualidades. E sdo com todos esses pontos positivos que, se cultivados
seriamente e com comprometimento, levarao o municipio de Sao José de Ribamar a
progredir e se destacar cada vez mais na economia. A inovagao também tem que
ser melhor compreendida pelos micro e pequenos empreendedores na sua real
forma de ser, pois a replicagdo de atividades empresariais ndo podem ser
confundidas com atividades puramente empreendedoras, inovadoras. Mas, isso tudo
s6 sera possivel quando o investimento prioritario por parte do governo passar a ser
para a educagdao empreendedora. Com ela, serd mitigado o surgimento de
empreendedorismo por necessidade, os empresarios se tornardo empreendedores,
os empreendedores que ja estdo no mercado ribamarense terdo condicées melhores
de se desenvolverem ainda mais e a cidade como um todo ird prosperar e oferecer
melhores condicoes de crescimento econdmico e de qualidade de vida, gerando

assim, o desenvolvimento local tao almejado.
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Apéndice A — Questionario

| QUESTIONARIO |

(Coleta de informagao quanto ao desenvolvimento do empreendedorismo no municipio de
Séo José de Ribamar— MA em relagéo a visao dos prdoprios empreendedores).

Nome do Empreendimento:

Nome do Empreendedor:

| IDENTIFICACAO DO EMPREENDIMENTO

Ramo:

N? de funcionarios: Tempo de Mercado:

| SUA CONTRIBUICAO!

Por que vocé escolheu ser empreendedor?
Exemplo familiar
Por necessidade
Por oportunidade
Outro motivo/Qual?

1
(
(
(
(

~— — — ~—

2 — A concretizacao do seu empreendimento superou suas expectativas?
() Ainda nao (em andamento)
() Nao
() Sim
() Muito
3 — Qual a maior dificuldade quanto a implantacao de um empreendimento em
sua opiniao?
() Falta de informacao
Falta de capital ou investidores

()
() Taxas/impostos excessivos
() Mao de obra qualificada

4 — Vocé procurou algum 6rgao de auxilio ao micro e pequeno empreendedor?
() Nao sabia que existia

() Nao

() Sim, mas achei muito complexo

() Sim

5 — Em relacao a cidade de Sao José de Ribamar — MA, qual a maior
atratividade do municipio para o empreendedorismo em sua opiniao?

() Mercado propicio

() Turismo

() Incentivo governamental

() Nenhuma
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6 — Em sua opinidao, em que aspecto o municipio de Sao José de Ribamar — MA
poderia estimular o empreendedorismo?

() Diminuicao de taxas/impostos ao micro e pequeno empreendedor

() Criacao de postos/6rgaos municipais para prestacao de informagdes

( ) Criacao ou parcerias com centros de pesquisas e educacgao para formacao de
empreendedores

() Concessao facilitada de crédito/financiamento para MPEs

7 — Qual o principal diferencial do seu empreendimento?
() Nao ha

() Produto/Servico

() Relacdes Interpessoais

() Inovacao

8 — Em sua opiniao, a tecnologia pode ser uma aliada do micro e pequeno
empreendedor em relacao ao desenvolvimento do seu nego6cio?

() Nao

() Mais ou menos, é muito complicada

() Sim

() E essencial

— Em sua opiniao, um empreendedor de sucesso é:
Um bom administrador/gerente

Um bom lider

Alguém que obtém 6timos lucros

Criativo e inovador

9
()
()
()
()

10 — Para vocé, qual dos itens abaixo é o mais relevante e merece mais
investimento para o bom desempenho do seu negécio?

() Espaco fisico e mobiliario (local e estrutura do empreendimento)

() Equipamentos (computadores, maquinas, objetos)

() Servigo/produto

() Treinamentos e cursos para os colaboradores internos

11 — Qual seria sua opcao caso recebesse uma proposta para trabalhar com
Carteira de Trabalho assinada?

() Optaria pelo emprego

() Manteria o empreendimento e aceitaria o0 emprego

() Nao aceitaria o emprego

() Nao sabe responder
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Apéndice B — Cessao gratuita de direitos de depoimento oral ou escrito

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARA!\IHAO
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CESSAO GRATUITA DE DIREITOS DE DEPOIMENTO ORAL OU ESCRITO

Pelo presente documento, eu:

Entrevistado(a): ;
RG: emitido

pelo(a): ,

domiciliado/residente em (Av./Rua/n©./complemento/Cidade/Estado/CEP):

declaro ceder ao (a) Pesquisador(a): Suzane Coutinho de Oliveira, CPF: 035.072.843-75
RG:46.535.549-3 ,emitido pelo(a): SSP-SP, domiciliado/residente em Rua Sao Judas Tadeu,
n%240. CEP: 65110-000 — S&do Raimundo, sem quaisquer restricoes quanto aos seus
efeitos patrimoniais e financeiros, a plena propriedade e os direitos autorais do
depoimento de carater  histérico e documental que prestei ao(a)
pesquisador(a)/entrevistador(a) aqui referido(a), na cidade de Sao José de Ribamar,
Estado do Maranhao, em 27 DE JUNHO DE 2013, como subsidio a construcao de sua
monografia de Administracao da Universidade Federal do Maranhdao. O (a)
pesquisador(a) acima citado(a) fica consequentemente autorizado(a) a utilizar, divulgar e
publicar, para fins académicos e culturais, 0 mencionado depoimento, no todo ou em parte,
editado ou ndo, bem como permitir a terceiros 0 acesso ao mesmo para fins idénticos, com
a Unica ressalva de garantia da integridade de seu conteudo e identificagao de fonte e autor.

Local e Data:

S3ao José de Ribamar, 27 de JUNHO de 2013

(assinatura do entrevistado/depoente)



