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RESUMO

Importancia do plano de negécio para o sucesso das micro e pequenas empresas.
Trata-se de uma pesquisa de campo, de carater exploratério. Tendo como ponto de
partida, uma revisdo bibliografica sobre o tema empreendedorismo, plano de
negécio e um estudo sobre o comportamento das micro e pequenas empresas no
mercado; posteriormente se analisou dados obtidos na aplicagcdo de questionarios a
dois micro e dois pequenos empreendedores em Sao Luis do Maranhao. Diante das
informagdes coletadas, constatou-se que nao existe uma idade minima para
empreender; que os empreendedores mais antigos no mercado foram motivados
mais pela necessidade financeira, ndo possuindo um conhecimento sobre a
ferramenta plano de neg6cio, alegando apenas a experiéncia como fator
determinante para sua permanéncia no mercado, entretanto, os mais jovens ja
demonstraram conhecer a ferramenta e sua importancia para o desenvolvimento do
negécio, apesar de ainda nao terem passado pela prova do tempo, por serem novos
no mercado. Aqueles que nao utilizaram esta ferramenta como base para a
construcdo de sua empresa, ndao demonstraram um bom crescimento ao longo de
sua participagdo no mercado; 0s mais novos, apesar de estarem no inicio da
jornada, demonstram um maior preparo para enfrentar os possiveis obstaculos do
ambiente organizacional.

Palavras - chave: Empresas. Empreendedorismo. Plano de negdcio.



ABSTRACT

Importance of the business plan for the success of micro and small enterprises. It's a
field survey and exploratory. Taking as a starting point, an literature review on the
topic entrepreneurship, business plan and a study on the behavior of micro and small
enterprises in the market and subsequently analyzed data obtained from the
questionnaires two micro entrepreneurs in Sao Luis Maranhdo. Given the data
collected, it was found that there is a minimum age to undertake; former
entrepreneurs were motivated more by financial necessity, having no knowledge of
the tool business plan, claiming only experience as a determinant for their stay in the
market being proven its durability in the market, but without the proper development,
yet the youngest ever knew about the tool and its importance for the development of
business, despite not having passed the test of time, being new in market. Those
who did not use this tool as a basis for building your business, not shown good
growth throughout its market share, the newer ones, although they are at the
beginning of the journey, demonstrate a greater preparedness for the possible
obstacles organizational environment.

Keywords: Companies. Entrepreneurship. Business plan.
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1 INTRODUGAO

“Leva tempo para alguém ser bem sucedido porque o
éxito ndo é mais do que a recompensa natural pelo
tempo gasto em fazer algo direito”.

Joseph Ross

Atualmente, tem crescido o interesse pelo tema empreendedorismo,
muitas palestras e workshops tém sido usados como instrumentos para trazerem
esse assunto a tona, com o objetivo de incentivar os cidadaos a idealizarem sua
prépria empresa, através da inovacao e criatividade, se tornando assim, um agente
ativo no crescimento da economia. As universidades também tém se preocupado em
propagar esse tema, acrescentando essa disciplina em sua grade curricular,
principalmente nos cursos de administracdo, visando incentivar os alunos a criarem
bens e/ou servicos que supere as expectativas dos consumidores, pois muitos
destes, para serem criativos, precisam de algo ou alguém que os motivem a

raciocinar. Este crescimento foi compreendido por Aidar (2007, p. 5), que:

Embora o tema empreendedorismo ndo seja algo novo, tem despertado
interesse crescente nos Ultimos anos. Essa tendéncia observa-se facilmente
nas grades curriculares dos cursos de Administracdo ou nos programas de
especializacdo e de educagédo executiva que, recentemente, passaram a
enfatizar temas como empreendedorismo, criagdo de novos negocios,
gestdo da pequena e da média empresa, elaboragdo de planos de
negocios, inovagao, entre outros.

Esse despertar tem levado muitas pessoas a ndo terem medo de sonhar
alto e correr riscos para realizar seus sonhos, ndo se importando em idealizar um
empreendimento, que para muitos, pode parecer impossivel de se concretizar.
Esses tipos de pessoas sdo descritas por Chiavenato (2008, p. 3), “como uma
pessoa que inicia e/ou opera um negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal
assumindo riscos e responsabilidade e inovando continuamente”. Antes, era dificil
encontrar pessoas que lutavam pelos seus sonhos.

Segundo a histéria, os que lutavam por seus ideais eram conhecidas
simplesmente como um herdi, alguém que marcava sua geracao por um fato
histérico. Mas hoje, ainda existem pessoas ousadas, corajosas e resilientes, porém
sdo conhecidas como empreendedores. Devido essa transformacdo no ambiente

organizacional, tem aumentado o numero de micro e pequenas empresas no Brasil,
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sendo comentado por Reis (2006, p. 15) que no Brasil, com a valorizagdo das micro
e pequenas empresas surgiram nos ultimos anos, milhares de novas empresas.

Porém, os riscos de abrir uma empresa devem ser calculados, para que
nao haja perda de tempo nem perda de recursos e principalmente para que esses
empreendimentos ndo venham morrer. Pois, para se iniciar um negécio, langar um
produto e/ou servicos no mercado, nao basta apenas querer, deve-se planejar bem,
fazer um plano de sua ideia, um estudo do ambiente no qual o novo
empreendimento sera inserido, analisando sua viabilidade, se deve dar continuidade
ao seu projeto ou se deve adiar para outro momento.

A ferramenta utilizada para colher essas informagdes é o plano de
negécio, um documento que descreve a ideia basica que fundamenta o
empreendimento, preparando o empreendedor para enfrentar algumas situagdes
que podem acontecer, ou simplesmente para que este venha conhecer o sistema
organizacional onde sua empresa sera inserida.

Dornelas (2008, p. 75), o descreve como um documento usado para
descrever um empreendimento e o modelo de negécio que sustenta a empresa.
Sendo uma ferramenta indispensavel para o sucesso de uma micro ou pequena

empresa. Tal ferramenta sera detalhadamente estudada ao longo deste trabalho.

1.1 Problematica

Muitas sdo as causas que levam as pessoas a se tornarem
empreendedoras, a idealizarem sua propria empresa. A falta de um emprego, uma
oportunidade de negécio, a liberdade ao se tornar seu préprio patrdo, etc. No
entanto, poucos tém conhecimento necessario para se manterem no mercado. Pois,
deve-se estudar com detalhes o ambiente no qual o empreendimento sera inserido,
coletar dados para se fazer uma andlise de viabilidade, e somente assim o
empreendedor estara apto a tomar decisdes baseado em informacdes concretas.

De acordo com as informacdes acima, busca-se analisar se o plano de

negocio é um fator de sucesso para as micro e pequenas empresas?

1.2 Delimitacao do tema
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Plano de Negdbcio € uma ferramenta utilizada por alguém que deseja abrir
um negdcio ou inserir um novo produto e/ou servico no mercado, contendo
informacgdes preliminares sobre 0 ambiente onde o empreendimento sera inserido,
bem como informagao sobre a ideia.

Fator de sucesso, refere-se a uma estratégica ou ferramenta utilizada
para se alcancar os objetivos preestabelecidos.

Micro e pequenas empresas sao ideias que viraram empreendimentos,
porém com algumas limitacbes comparadas com as médias e grandes empresas,

como por exemplo, a quantidade de funcionarios e a renda obtida.

1.3 Justificativa

A escolha da problematica deu-se devido ao interesse em compreender
se o Plano de negécio é um fator de sucesso para as micro e pequenas empresas,
bem como, analisar os elementos necessarios para sua elaboracdo. A importancia
deste estudo esta no fato de que muitos empreendedores tém como base de
sustentacao do seu negécio o simples desejo em criar sua prépria empresa, ou para
lancar um produto ou servico no mercado, porém nao basta somente o desejo para
obter o sucesso no empreendimento, devem-se conhecer informagées do ambiente
organizacional, suas interfaces e compreender toda a ideia antes de se concretizar,

buscando compreender as variaveis que o influenciaréao.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Geral

Analisar se o Plano de Negocio € um fator de sucesso para as micro e

pequenas empresas.

1.4.2 Especificos

v' Compreender a importancia do Plano de Negécio para uma nova empresa;

v' Apresentar os elementos necessarios para a elaboracdo de um Plano de
Negbcio;

v Verificar o grau de utilidade do Plano de Negécio pelo novo empreendedor.

1.5 METODOLOGIA

Este estudo foi concebido a partir de uma revisdo sobre o tema
empreendedorismo e plano de negécio. Desenvolvendo-se uma pesquisa de
natureza qualitativa e quantitativa para a percepcdo do comportamento das micro e
pequenas empresas no mercado. Para a obtencdo dos dados empiricos foi
realizado um estudo exploratério de forma a subsidiar as analises para o
desenvolvimento deste trabalho, em conformidade com Marconi e Lakatos (2010
p.171),

[...] no estudo exploratério se tém trés finalidades principais: desenvolver
hipéteses para um problema, aumentar a familiaridade do pesquisador com
0 estudo e modificar ou tornar mais claros alguns conceitos, ja no estudo
descritivo uma das finalidades principais € a analise das caracteristicas de

um fato ou fenbmeno.

Realizou-se, portanto, 04 (quatro) entrevistas em quatro empresas de Sao
Luis do Maranhdo no primeiro semestre de 2013, utilizando como ferramenta de
coleta de dados um questionario para o alcance dos objetivos estabelecidos para

esse estudo.
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2 EMPREENDEDORISMO

Diante das grandes transformagdes ocorridas no mundo, é indispensavel
a busca do conhecimento, crescimento e desenvolvimento em todas as areas da
vida. Nao é diferente no ambiente organizacional, muitos tém se esforcado para ser
um lider no mercado.

Para alcancar esses objetivos, as pessoas estdo inovando, estudando
meios para criarem algo que venha de fato suprir as necessidades dos
consumidores, trabalhando para superar suas expectativas. Essa iniciativa nada
mais €, que o advento do empreendedorismo, que tem impulsionado empresarios a
contribuir com o crescimento da economia, e se planejando para que suas ideias se

tornem competitivas cada vez mais.

2.1 A histéria do termo empreendedorismo

A palavra empreendedorismo vem ganhando espaco desde o século XVII.
Foi citado por Cantillon (2002), importante escritor e economista desse século, o
qual é considerado por muitos o criador do termo empreendedorismo. Sendo o
responsavel por diferenciar o empreendedor do capitalista, uma vez que segundo
ele, o empreendedor é aquele que assume riscos para alcancar seus objetivos, ja o
capitalista fornecia apenas capital.

Através do Quadro 1, pode-se observar uma andlise histérica do

surgimento do empreendedorismo.

Quadro 1 - Analise histérica do surgimento do empreendedorismo

Na ldade Média, o termo empreendedor foi utilizado para definir aquele que gerencia
Idade grande; projetos Qe prodggéo. Esse individuo r)éo assgmia grandes riscos, e apenas

gerenciava os projetos, utilizando os recursos disponiveis, geralmente provenientes do
Média governo do pais.

Os primeiros indicios de relacdo entre assumir riscos e empreendedorismo ocorreram
Séc XV | nessa época, em que o empreendedor estabelecia um acordo contratual com o governo
para realizar algum servico ou fornecer produtos.

Séc XVIII | Neste século, o capitalista e o empreendedor foram finalmente diferenciados,
provavelmente devido ao inicio da industrializacdo que ocorria no mundo

No final do século XIX e inicio do século XX, os empreendedores foram frequentemente
confundidos com os gerentes ou administradores (0 que ocorre até os dias atuais),
sendo analisados meramente de um ponto de vista econémico, como aqueles que
XIX e XX | organizam a empresa, pagam 0s empregados, planejam, dirigem e controlam as ac¢des
desenvolvidas na organizacdo, mas sempre a servi¢co do capitalismo.

Século

FONTE: Adaptado de Dornelas (2008, p. 14)
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Quanto ao desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil, Dornelas
(2008, p. 10) afirma que no Brasil comegou a tomar forma na década de 1990,
quando entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportacao de Software) foram
criadas. Pois estas entidades foram criadas para dar suporte aos novos
empreendedores, por que atras do desejo de abrir uma empresa, deve existir todo
um planejamento contendo informacdes sobre o novo negdcio.

Uma pesquisa feita no ano de 2000, em 21 paises, pela Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) coordenada pela London Business School da
Inglaterra e pelo Babson College dos Estados Unidos apontou que no Brasil para
cada oito pessoas, uma estava abrindo ou pensando em abrir 0 seu negécio,
colocando o Brasil em 12 lugar no ranking de paises empreendedores.

A partir deste momento, o interesse no empreendedorismo foi crescendo
cada vez mais. Atualmente o Brasil possui 27 milhdes de pessoas envolvidas em um
negocio proprio ou na criacdo de um, ficando em terceiro lugar entre 54 paises, atras
apenas de China e Estados Unidos no numero de empreendedores. (SEBRAE
2012).

Além disso, a alta taxa de desemprego no pais também foi um fator que
contribuiu para a popularizacdo do termo empreendedorismo, pois muitos
desempregados, fazendo uso de suas economias pessoais, resolveram abrir seu
préprio negécio. E, as vezes, por ndo terem experiéncias no ramo, passaram a
buscar conhecimentos na area que desse suporte para sua permanéncia no
mercado. Tornando assim, um empreendedor por necessidade.

Contudo, o que mais tem impulsionado o surgimento de empreendedores
€ a liberdade e o entusiasmo encontrado quando se é dono do seu proprio negdcio,
0 que permite a um empreendedor ser ele mesmo e ndo um mero executor de

tarefas.

2.2 A importancia do empreendedor
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No ambito empresarial, o0 crescente interesse pelo tema
empreendedorismo tem sido demonstrado pela importancia do empreendedor para a

sociedade, pois segundo Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008, p. 1),

[...] existe um crescente interesse nacional e internacional em estudar temas
voltados ao empreendedorismo, uma vez que a geracao de negdcios esta
diretamente ligado a prosperidade das nagdes, e a acao empreendedora € 0
processo dindmico pelo qual se pode gerar mais riquezas. Essa
prosperidade é obtida por pessoas que assumem riscos, em termos de
patrimonio, tempo ou comprometimento. Tais pessoas sdo chamadas de
empreendedores e podem ser encontradas em diversas situacoes [...].

Esses empreendedores estdo se esforcando para ir além da mera
criacao de um empreendimento, estudando meios de se tornarem um referencial no
mercado, fazendo uso da criatividade e inovagdo. Sendo afirmado por Dolabela
(2008 p. 25), que “[...] nao se considera empreendedor alguém que, por exemplo,
adquira uma empresa e nao introduz nenhuma inovacao (quer na forma de vender,
quer na de produzir ou na maneira de tratar os clientes), mas somente gerencia
negécio”. Sendo ainda completado por este, que, “[...] a época do melhor produto ja
passou. Era verdade na primeira metade do século XX. A demanda era muito forte;
a concorréncia, pequena. A énfase se dava na producao”. (p. 38).

Diante desta realidade, os novos empresarios tém procurado conhecer as
ferramentas que Ihes auxiliem na busca da eficiéncia, para que seu empreendimento
seja uma referéncia, permitindo adquirir clientes cada vez mais fiéis.

O Brasil, por reconhecer a importancia do empreendedorismo, tem se
esforcado para propagar-lo, ndo medindo esforgcos para incentivar pessoas a terem
ideias que satisfacam as necessidades dos consumidores, oferecendo produtos e
servicos com qualidade, menor preco e com mais agilidade nas entregas, para que
estes empreendimentos permanecam no mercado e contribua para o
desenvolvimento da economia. Sendo enfatizado por Souza; Guimaraes (2006, p. 5)

que,

[...] o desafio de buscar entender as razdes que determinam, incentivam ou
limitam a agdo empreendedora é de extrema importancia, por exceléncia
para o pais como o Brasil, que busca consolidar um processo de
desenvolvimento econémico e social sustentavel e uma ambiéncia de
globalizagé&o.
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A partir de entdo, o tema empreendedorismo vem sendo bastante
trabalhado, varias universidades tém incluido essa disciplina na sua grade curricular.
E tem oferecido a seus alunos, workshops e palesiras para complementar a
bagagem de conhecimento. Porém, em muitos estudos realizados sobre o fenbmeno
empreendedorismo, observa-se que n&o ha consenso entre estudiosos e
pesquisadores a respeito da exata definicdo de empreendedor.

Todavia, Dolabela (2006, p. 26) diz que empreendedorismo é “[...] uma
livre traducdo que se faz da palavra intrepreneurship, que contém as ideias de
iniciativa e inovacdo. E termo que implica uma forma de ser, uma concepgéo de
mundo, uma forma de se relacionar”. Por isso os empreendedores sdo conhecidos
como individuos capazes de criar uma ideia inovadora, capaz de superar as
expectativas do mercado através do lancamento de produtos ou servicos que
tenham um diferencial, buscando forma de agregar valor a estes, no modo de
atender ou no ambiente empresarial.

Sendo enfatizado por Fillion 1991 (apud Dornelas 2008, p. 25) que “[...] o
empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes”.
Complementado por Timmons 1994 (apud DORNELAS 2008, p. 26) que “[...] o
empreendedorismo € uma revolucao silenciosa, que sera para o século 21 mais do
que a revolucdo industrial foi para o século 20”. Devido a essa coragem e
capacidade de ultrapassar as dificuldades do mercado consumidor e motivados pela
sua determinagdo em ser uma referencia no mercado, o SEBRAE tem oferecido
cursos de capacitagdo, mostrando a esses futuros empresarios ou mesmo 0s que ja
atuam no mercado, mas que estdo se preocupando em inovar, ferramentas que

possam auxiliar-los, dentre estas, o Plano de Negdcio.
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3 PLANO DE NEGOCIO

E verdade que existem empresas de sucesso que comegaram sem a
elaboracdo de um plano de negécio, todavia muitas empresas tém fracassado por
erros que poderiam ter sido evitados se 0 empreendedor tivesse planejado sua ideia
antes de virar um negdcio. Deixando claro que nao existe uma férmula para eliminar
todos os riscos que um empreendimento pode apresentar, mas ferramentas que

auxiliam nas tomadas de decisdes, visando a minimizacao dos erros.

Assumir riscos € ter coragem de enfrentar desafios; de tentar um novo
empreendimento; de buscar os melhores caminhos [...] 0 ato de comecgar
um negdcio ndo pode ser encarado como uma simples aventura, mas, antes
de tudo, deve ser uma aventura planejada; portanto, os riscos assumidos
deverdo estar em um contexto em que serdo avaliados e mantidos sob
controle. (FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2008, p. 6)

Por isso, é importante enfatizar que os empreendedores devem sim correr
riscos, porém riscos calculados, fazendo um estudo das variaveis que influenciardao
seu futuro empreendimento, coletando informacdes que poderdo auxiliar durante
toda a trajetéria. Porém, a maioria dos empreendedores nao possui 0s
conhecimentos necessarios para a elaboracdo de um plano de negbécio, pois
“Nenhum empreendedor nasce com o conhecimento e a experiéncia necessaria
para identificar e avaliar negécios”. (Degen apud FARAH; CAVALCANTI;
MARCONDES, 2008, p. 5), conforme Dolabela (2006, p. 60),

Os candidatos a empreendedor, de qualquer area, idade ou formacao, tém
algo em comum: a falta de uma linguagem que lhes permita conhecer e
selecionar as ferramentas necessarias a criagdo e a geréncia de um
negoécio. Essa caréncia muitas vezes os deixa amedrontados ou
desmotivados.

Sendo complementado por Dornelas (2008, p. 8), que “[...] esses nem
sempre possuem conceitos de gestdo de negécios, atuando geralmente de forma
empirica e sem planejamento”. Por isso foram criados alguns softwares para ajudar
esses futuros empresarios, além das capacitagdes oferecidas pelo SEBRAE e outras
entidades que tém como missdo colaborar para o desenvolvimento de futuros
empreendimentos. Tais como o IBPT (Instituto Brasileiro de Planejamento

Tributario), que langou o programa PAIl (Programa de Assessoramento Intensivo) do
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micro e pequeno negocio, onde possui uma plataforma gratuita de apoio ao micro e
pequeno empreendedor, oferecendo como principal ajuda, o apoio tecnolégico. O
assessoramento é feito pelo site pai.org.br e atende ao micro empreendedor
individual e de pequenos negdcios com faturamento anual de até R$ 360 mil. Além
deste, pode ser citado a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), uma empresa
publica vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia que promove o
desenvolvimento econémico e social por meio do fomento publico a inovagcao em
empresas, universidades, institutos tecnolégicos e outras instituicbes publicas ou

privadas do Pais.
3.1 Defini¢coes do Plano de Negdcio

O Plano de Negdcio é uma ferramenta utilizada por aqueles que desejam
abrir um neg6cio ou por aqueles que ja possuem um empreendimento, mas que
resolveram inserir algo novo no mercado, pois € um instrumento que Ihes permite
descrever toda a sua ideia, além de auxilia-los na busca de informagdes sobre o
mercado, permitindo analisar sua viabilidade.

E definido por Dornelas (2008, p. 75), como

[...] um documento usado para descrever um empreendimento e o modelo
de negdécio que sustenta a empresa. Sua elaboracao envolve um processo
de aprendizagem e autoconhecimento, e ainda permite ao empreendedor
situar-se no seu ambiente de negécio.

Porém, Baron e Scotta (2007, p. 186) afirmam que,

[...] um plano de negécio € muito maior do que um documento projetado
para persuadir pessoas céticas a investir em um novo empreendimento.
Também é um guia detalhado para a conversdo de suas ideias e de sua
visdo em um negécio real e em funcionamento.

Sendo completado por Rocha, Dorreteijn e Gontijo (2005, p. 87) que,

[...] pode significar, portanto a ponte que liga seu grande sonho a realidade.
Também ¢é importante sublinhar que um bom PN é mais do que um simples
documento. Constitui-se processo vivo, dinamico, de modo que deve ser
sempre atualizado e revisto. E como um peixe no aquario. Deixe de
oxigena-lo, de alimenta-lo, e ele morre rapidinho.
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Contudo, essa ferramenta ndao ¢€ utilizada pela maioria dos
empreendedores, pois é algo ainda incipiente no Brasil. Poucos empreendedores
trabalham com essa ferramenta, algo bem diferente em relacdo a Europa e América
do Norte, onde este assunto é bem conhecido, tantos pelos empreendedores que
estdo comecando agora quanto pelos os que ja tém muitos anos de mercado. Por
que esta ferramenta também serve como base para sustentar um empreendimento,

uma vez que, de acordo com Dornelas, Timmons e Spinele (2010, p.180),

O plano de negocio em si é o auge de um processo geralmente longo,
arduo, criativo e interativo que pode transformar a lagarta de uma ideia
bruta na magnifica borboleta de uma oportunidade. [...] o plano se torna o
ponto de partida para investidores potenciais comegarem sua devida
diligéncia para verificar o potencial, riscos de mercado, riscos
administrativos, riscos competitivos e estratégicos e riscos financeiros.

Por ser uma ferramenta fundamental para guiar os empreendedores nas
tomadas de decisbes, existem diferentes formas para descrevé-lo, segundo o
quadro 2.

Quadro 2 - Mas o que é, em detalhes, um Plano de Negécio?

> E uma forma de pensar sobre o futuro do negécio: para onde ir, como ir mais rapidamente, o
que fazer durante o caminho de forma a diminuir incertezas e riscos.

> Descreve um negécio: os motivos da existéncia da oportunidade de negécio, como o
empreendedor pretende agarra-la e como ira buscar e gerenciar os recursos para aproveita-
la.

> E mais um processo do que um produto: é dindmico, vivo e deve se sempre atualizado.

» Nao deve ser confundido com a empresa: o Plano de Negécio ndo é o negécio, mas sua
descricao. O PN pode indicar que o empreendimento tem grande potencial de sucesso, mas
também dar evidéncia de que ele é real, que existem obstaculos juridicos ou legais
intransponiveis, que os riscos sao insuficientes para garantir a sobrevivéncia da empresa ou
do novo negécio. Pode sugerir também que acdo de empreender deva ser adiada.

Fonte: Adaptado de Dolabela (2008, p. 75)
Portanto, o plano de negoécio é uma ferramenta que possibilita o novo empreendedor
compreender a ideia do empreendimento através de uma descricdo do negécio, contendo

informacdes tanto do empreendimento quanto do ambiente no qual seré inserido.

3.2 A importéancia do plano de negdécio para a criacao e desenvolvimento de
um empreendimento
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Apesar de existirem varias situacdées que levam as pessoas a abrirem seu
préprio nego6cio, ndo basta apenas querer, deve haver um estudo da ideia, as
possibilidades de fracasso e de sucesso, para entdo se chegar a concretizagao
desse sonho. As vezes o erro pode ser na escolha do ambiente, ou mesmo do
produto que serd ofertado para aquele determinado publico. Portanto, existe a
necessidade de estudar o mercado. Nao precisa ser um documento complexo, o
importante & descrever o negécio, bem como seus objetivos e metas, possibilitando
conhecer aonde deseja chegar e quais o0s recursos deverdo serdo utilizados.
Segundo Reis (2007, p. 55),

Nao existe apenas uma forma para escrever um plano de negécios, deve-se
primeiramente, respeitar as particularidades de cada empresa e a que fim
se destina. O importante é escrever com uma sequéncia légica que permita
o leitor entender como a empresa é organizada, seus objetivos, seus
produtos e servigos, seu mercado, sua estratégia de marketing e sua
situagao financeira. Em resumo, o plano de neg6cios pode ser escrito para
atender a alguns objetivos basicos relacionados aos negdcios.

Além disso, o mercado é mutavel, novas tendéncias surgem a todo
instante, é preciso acompanhar essas mudangas. Por isso, o individuo que deseja
ser competitivo, tem que buscar ferramentas para lhe dar suporte, se esforcando
para adquirir o maximo de conhecimento possivel no ramo que deseja lograr éxito.

Sendo enfatizado por Dolabela (2006, p. 90) que,

Alguns empreendedores sdo, sem duvida, bons técnicos, mas, entre eles,
alguns nao conhecem bem o mercado, a gestdo financeira ou
administrativa, as leis ou o ambiente sbcio-econdmico. Para elaborar o
Plano de Negécios, exigem-se conhecimentos sobre o setor do negécio e o
contexto mercadolégico, bem como percepcao gerencial e habilidade para
lidar com assuntos técnicos e legais, em diversas areas, e para vencer
barreiras no relacionamento interpessoal. A elaboracdo do Plano de
Negdcios exige idéias claras e que todos os envolvidos estejam de acordo.

Desse modo, é importante frisar que, comecar talvez ndo seja a
preocupacao principal, mas sim manter-se no mercado de maneira competitiva. Se
preparando para a caminhada, ultrapassando barreiras deixadas por um ambiente
turbulento. Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2004, 49,4% dessas
empresas encerram as atividades com até dois anos de existéncia. As vezes, o fator

de insucesso ¢é a falta de planejamento e o despreparo na implantagao do negécio.
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Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008, p. 12), explicitam que “na maioria
dos casos, existe uma tendéncia de novos empresarios abrirem seus negocios sem
fazer qualquer pesquisa anterior a abertura e implantagcao dos empreendimentos”.

Portanto, o Plano de Negécio tem um grande valor, pois serve como uma
bussola para que o empreendedor siga 0 melhor caminho, diminuindo assim, o risco

do fracasso e ampliando sua visao de mundo.

Em resumo, um Plano de Negdcio (PN) é capaz de indicar se o projeto tem
mesmo potencial. Mas do que isso permite ajuste que aumentam as
chances se sucesso de um empreendimento. Funciona também como
instrumento de negociagdo interna, com socios e funcionarios, e de
negociagao externa, com clientes, fornecedores, bancos e outros parceiros.
Hoje, é peca fundamental nas agbes que visam obter recursos financeiros

de investidores. (ROCHA; DORRETEIJN; GONTIJO, 2005, p. 87).

De posse destas informagdes é sabido que ndo se pode simplesmente
abrir um empreendimento e contar com a sorte para que der tudo certo, devem-se
calcular os riscos que envolverdo esse projeto. Existe a necessidade de estudar as
ideias antes de implementa-las, sendo importante conhecer o projeto na integra,
através de informagbes contundentes, ndo se baseando apenas em suposicoes.
Afinal, essa ferramenta ndo serd um beneficio somente para o empreendedor, mas
também os funcionarios, para que estes se sintam parte do processo e aos sécios
no sentido de esclarecer com ricos detalhes todo o projeto, além de servir como
meio para conseguir empréstimos juntos aos bancos e entidades de financiamento.

Pois,

S6 é possivel administrar o que se pode medir, e para medir é necessario
conhecer, assim é de vital importancia para um empresario dominar os
processos de gestdo, acompanhar o desempenho da empresa no seu
ambiente interno e externo, adotando ferramentas e procedimentos de
controle permitindo o gerenciamento estratégico de suas acgdes e
possibilitando uma viséo clara do desempenho de seus processos, produtos
e servigos junto aos clientes internos e externos, ou seja, apreender a

empreender. (REIS, 2007, p. 15).

Além disso, antes de introduzir qualquer produto no mercado, é
necessario buscar conhecer o ambiente, para isso existe a necessidade de fazer
algumas indagacoes e buscar as respostas certas. Sempre visando o melhor para o
publico consumidor, que é a razao da existéncia de qualquer negécio. Essas
perguntas podem ser do tipo,
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[...] o que falta para aquele objeto se transformar em produto? Algumas
coisas importantes, como por exemplo, saber quais eram as pessoas que
se interessavam por aquele tipo de objeto. Onde estavam e como fazer para
que [...] chegassem até elas, ou seja, como oferecé-los em lugares
adequados para serem comprados? Quantas eram essas pessoas e quanto
elas estavam dispostas a pagar [...]? Qual era o processo de produgéo e
qual era o seu custo? O que seria produzido atenderia a demanda? Quais
eram os concorrentes? [...] Essas sao algumas diferengas objetivas entre
uma ideia e um produto. Quando se trata de produto, do outro lado tem que
haver um cliente que se interesse por ele e esteja disposto a pagar um valor

capaz de remunerar o empreendedor. (DOLABELA 2008, p. 64)

Depois de obtido as respostas corretas, através de uma pesquisa é
possivel fazer um projeto mais valioso, rico em informacdes verdadeiras a respeito
do mercado; concorrentes; fornecedores; possiveis clientes. Tendo nas maos um
mapa que, se bem aproveitado podera conduzir ao sucesso, ndo esquecendo que,

por ser uma ambiente mutavel, deve-se manté-lo sempre atualizado.
3.3Descricoes do plano de negocio

Nao existe somente uma maneira de elaborar um Plano de Negécio, ele
pode ser simples ou complexo dependendo do conhecimento ou condi¢des
financeiras do interessado. Pois Dornelas (1999 apud SILVA 2013), diz que

[...] entende que um plano de negdécio para pequena empresa pode ser
menor que o de uma grande organizagdo, ndo ultrapassando talvez 10-15
(dez a quinze) paginas. Muitas se¢des podem ser mais curtas que outras e
até menor que uma Unica pagina de papel. Ele ainda afirma que para que
seja um bom plano de negécio, antes de chegar ao formato final deve ser
feitas muitas versdes e revisdes até que esteja adequado ao publico-alvo,
nao existindo uma estrutura rigida e especifica, porém qualquer plano de
negocio deve possuir entendimento completo do negécio.

Portanto, o mais importante ndo é a maneira que sera feito o Plano de
Neg6cio, mas as informacdes necessarias para se compreender as variaveis que
envolverdao o novo empreendimento, sendo interessante que o empreendedor
consiga colher o maximo de informagdes que o oriente na escolha de continuar ou
ndao com sua ideia, ou quem sabe mudar de direcdo em certo ponto.

E importante frisar que o Plano de Negécio nédo funciona como uma bola
de cristal, ou seja, “[...] o Plano de Negécio ndo garante o sucesso da empresa, mas
podera evitar muitas decisdes erradas por falta de andlise”. (DOLABELA, 2008, p.
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75). Servindo como um mapa capaz de guiar para o0 alcance dos objetivos
preestabelecidos de maneira mais confiavel, levando em consideracdo os possiveis

entraves ao longo da jornada. Sendo perfeitamente ilustrado pela Figura 1.

Figura 1 - Plano de Neg6cios: um guia para o voo de sua empresa

Fonte: Adaptado: Claudia Pavani (apud SEBRAE).

Devido ao seu grande valor, sera descrito passo a passo sua elaboracao
segundo informacdes adaptadas do site do SEBRAE (2007), a qual servira como
uma bussola para identificar onde esta, para aonde gostaria de ir e quais os

caminhos mais eficazes deverao ser seguidos para se chegar com éxito.

3.3.1 Sumario executivo

O sumario executivo é o resumo do plano de negécio. Nao de trata de
uma introducdo ou da justificativa e, sim, de um sumario contendo os principais

pontos abordados conforme descrito abaixo.

a) resumo dos principais pontos do plano de negécio

Ao se descrever o plano de negécio, devem constar suas principais
caracteristicas. O que é o neg6cio, quais 0s principais produtos e/ou servigcos, quem
serao seus principais clientes, onde sera localizada a empresa, 0 montante de
capital a ser investido, o faturamento mensal, a estimativa do lucro do negécio, e

qual sera o tempo esperado para que o capital investido retorne.
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b) dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicoes

Sao as informacbes sobre os dados do(s) administrador(s) do
empreendimento € uma breve apresentacdo de seu perfil, destacando seus
conhecimentos, habilidades e experiéncias anteriores.

c) dados do empreendimento

E a informagdo do nome da empresa e o niimero de inscricdo do CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas), se a empresa ja estiver registrada. Caso
contrario, serd o numero do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) do empreendedor.

d) missdo da empresa

A missdo da empresa € o papel que ela desempenha em sua area de
atuacdo. E a razdo de sua existéncia, e representa o seu ponto de partida, pois

identifica e da rumo ao negdcio.
e) setores de atividades

E o negdcio da empresa, ou seja, o(s) setor(es) no qual(is) a empresa
pretende atuar. Tais como, agropecuaria, industria, comércio, servicos ou outras

areas.
f) forma juridica

O primeiro passo, para que uma empresa exista, € a sua constituicdo
formal. Para tanto, é necessario definir sua forma juridica. A forma juridica determina
a maneira pela qual ela sera tratada pela lei, assim como o seu relacionamento

juridico com terceiros.
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g) enquadramento tributario

Basicamente, a pequena empresa pode adotar duas formas diferentes
para o céalculo e o recolhimento dos impostos junto ao governo federal: o Regime
Normal ou o Regime Simples. Encaixam-se no Regime Normal as empresas que
recolnem impostos da forma tradicional, ou seja, cumprem todos os requisitos
previstos em lei para cada imposto existente. Ja o Regime Simples é destinado as
empresas que, com possibilidade de enquadramento, irdo se beneficiar da reducéo
e simplificacdo dos tributos, além do recolhimento de um imposto Unico junto a
unidao. O enquadramento no simples esta sujeito a aprovacao da receita federal e
leva em consideracdo o ramo de atividade e a estimativa de faturamento anual da
empresa.

Além dos tributos federais, sdo devidos impostos e contribuigcdes para o
governo estadual o ICMS (Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias e Servigos) e

municipal o ISS (Imposto Sobre Servicos).
h) capital social

O capital social é representado por todos os recursos (dinheiro,
equipamentos, ferramentas, etc.) colocado(s) pelo(s) proprietario(s) para a

montagem do negécio.
i) fonte de recursos

E a maneira de como serdo obtidos os recursos para a implantagéo da
empresa. Frisando que 0s recursos proprios envolvem a aplicagdo por parte do(s)
proprietario(s) do capital necesséario para a abertura da empresa, ja a utilizacao de
recursos de terceiros compreende a busca de investidores ou de empréstimos junto

a instituicdes financeiras.
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3.3.2 Analise de mercado
Deve-se colher informagdes do ambiente organizacional a respeito dos
clientes, concorrentes e fornecedores. Para tanto, pode-se utilizar varios métodos,

tais como, entrevistas, aplicacdo de questionario, etc.
a) estudo dos clientes

E uma etapa muito importante na elaboracdo do plano. Afinal, sem
clientes ndo ha negocios. Pois, os clientes ndo compram apenas produtos, mas
solugbes para algo que precisam ou desejam. Por isso, o estudo deve partir do
conhecimento aprofundado destas solugdes.

b) estudo dos concorrentes

E a compreensdo da atuagdo da concorréncia, ou seja, a identificacdo de
quem sao os principais concorrentes. Sendo necessario visita-los e examinar suas
boas praticas e deficiéncias. Ressaltando que o0s concorrentes sao aquelas
empresas que atuam no mesmo ramo de atividade e que buscam satisfazer as

necessidades dos mesmos clientes.

c) estudo dos fornecedores

O mercado fornecedor compreende todas as pessoas e empresas que
irdo fornecer as matérias-primas e equipamentos utilizados para a fabricagcdo ou
venda de bens e servicos.
3.3.3 Plano de Marketing

a) descricao dos principais produtos e servi¢cos

E a descricdo dos principais itens que serdo fabricados, vendidos ou os

servicos que serao prestados.
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b) preco

Preco é o que o consumidor esta disposto a pagar pelo que sera
oferecido. Para a determinacdo do preco devem ser considerados os custos do
produto ou servico e ainda proporcionar o retorno desejado. E ao avaliar quanto o
consumidor esta disposto a pagar, deve ser verificado se o preco sera compativel
com aqueles praticados no mercado pelos concorrentes diretos.

b) estratégias promocionais

Promocédo € toda acdo que tem como objetivo apresentar, informar,
convencer ou lembrar os clientes de comprar os seus produtos ou servigos € nao os
dos concorrentes.

c) estrutura de comercializagcao

A estrutura de comercializagéo diz respeito aos canais de distribuicao, isto
€, como os produtos e/ou servigos chegarao até os clientes. A empresa pode adotar
uma série de canais para isso, como: vendedores internos e externos,
representantes, etc.

d) localizagéo do negécio

E a localizagdo para a instalacdo do negdcio e a justificacdo dos motivos
da escolha desse local. A definicdo do ponto estd diretamente relacionada com o
ramo de atividades.
3.3.4 Plano operacional

a) layout

O layout ou arranjo fisico é a definicdo da distribuicdo dos diversos

setores da empresa, e de alguns recursos (mercadorias, matérias-primas, produtos
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acabados, estantes, gondolas, vitrines, prateleiras, equipamentos, méveis, matéria-
prima etc.) e das pessoas no espaco disponivel.

b) capacidade produtiva/comercial/servigcos

E a estimativa da capacidade instalada da empresa, isto €, o quanto pode
ser produzido ou quantos clientes podem ser atendidos com a estrutura existente.
Com isso, é possivel diminuir a ociosidade e o desperdicio.

C) processos operacionais

E a maneira de como vai funcionar a empresa. Como serdo feitas as
varias atividades, a fabricacao dos produtos, a venda de mercadorias, a prestacao

dos servicos e, até mesmo, as rotinas administrativas.

d) necessidade de pessoal

E a projecdo do pessoal necessario para o funcionamento do negécio.
Esse item inclui o(s) sécio(s), os familiares (se for o caso) e as pessoas a serem

contratadas.
3.3.5 Plano financeiro

a) investimento total

Nessa etapa, sera determinado o total de recursos a ser investido para
que a empresa comece a funcionar. Este investimento total € formado pelos
investimentos fixos, capital de giro e os investimentos pré-operacionais.

b) estimativa dos investimentos fixos

O investimento fixo corresponde a todos os bens que devem ser

comprados para que o negécio possa funcionar de maneira apropriada. Tais como,

0s equipamentos, maquinas, moveis, utensilios, ferramentas e veiculos. Levando em
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consideracdao a quantidade necessaria, o valor de cada um e o total a ser
desembolsado.

c) capital de giro

O capital de giro € o montante de recursos necessario para o
funcionamento normal da empresa, compreendendo a compra de matérias-primas
ou mercadorias, financiamento das vendas e o pagamento das despesas.
Ressaltando que ao estimar o capital de giro para o comego das atividades da

empresa, devera ser apurado o estoque inicial e 0 caixa minimo necessario.
d) investimentos pré-operacionais

Compreendem os gastos realizados antes do inicio das atividades da
empresa, isto é, antes que ela abra as portas e comece a vender. Sao exemplos de
investimentos pré-operacionais as despesas com reforma (pintura, instalacao

elétrica, troca de piso, etc.) ou mesmo as taxas de registro da empresa.
e) investimento total (resumo)

E o somatdrio da estimativa dos investimentos fixos, capital de giro e da
estimativa de Investimentos pré-operacionais. Sendo necessario avaliar se o capital
para criacdo da empresa sera feito a partir de recursos préprios (investimento dos

proprietarios) ou de terceiros (pessoas externas ou instituicées financeiras).

f) estimativa do faturamento mensal da empresa

E a estimativa do quanto a empresa ir4 faturar por més. Para encontrar
este valor, deve-se multiplicar a quantidade de produtos a serem oferecidos pelo seu

preco de venda, que deve ser baseado em informa¢des de mercado.

g) estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e

terceirizacdes
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E o calculo do custo com materiais (matéria-prima + embalagem) para
cada unidade fabricada. Pois estes custos variam (aumentam ou diminuem) de

acordo com o volume produzido ou vendido.
h) estimativa dos custos de comercializagao

Sao os registros dos gastos com impostos e comissdes de vendedores ou
representantes. Este tipo de despesa incide diretamente sobre as vendas e, assim
como o custo com materiais diretos ou mercadorias vendidas, é classificado como

um custo variavel.
i) apuragao dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

O custo dos materiais diretos ou das mercadorias vendidas representa o
valor que devera ser baixado dos estoques pela sua venda efetiva. Para calcula-lo,
basta multiplicar a quantidade estimada de vendas pelo seu custo de fabricacao ou
aquisicdo. E classificado como um custo variavel, aumentando ou diminuindo em

funcéo do volume de producgéo ou de vendas.
j) estimativa dos custos com mao-de-obra

E a quantidade de quanto cada empregado receberd, baseada nas
informacgdes a respeito de quantas pessoas serao contratadas (se necessario) para
realizar as diversas atividades do negécio. E além desses salarios, devem ser
considerados os custos com encargos sociais (FGTS, férias, 13% salario, INSS,

horas-extras, aviso prévio, etc.)

k) estimativa do custo com depreciacao

E o reconhecimento da perda do valor dos bens pelo seu uso. Pois as
maquinas, equipamentos e ferramentas se desgastam ou se tornam ultrapassados

com o passar dos anos, sendo necessaria sua reposicao.

l) estimativa dos custos fixos operacionais mensais
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Os custos fixos sao todos os gastos que nao se alteram em funcao do

volume de produgao ou da quantidade vendida em um determinado periodo.
m) demonstrativo de resultados

E a possivel previsdo do resultado da empresa, verificando apés as
informagdes sobre as estimativas de faturamento e os custos totais (fixos e

variaveis), se ela possivelmente ira operar com lucro ou prejuizo.
n) indicadores de viabilidade

E a descricdo do ponto de equilibrio, representado pela quantidade que a
empresa precisa faturar para pagar todos os seus custos em um determinado
periodo; da lucratividade, um indicador que mede o lucro liquido em relacdo as
vendas; da rentabilidade, um indicador que mede o retorno do capital investido aos
sécios; e do prazo de retorno dos investimentos, assim como a rentabilidade,
também € um indicador de atratividade, que indica o tempo necessario para que o

empreendedor recupere o0 que investiu.
3.3.6 Construcao de cenarios

Apés a finalizacdo do plano de negdcio, deve-se fazer uma simulacéo de
valores e situacbes diversas para a empresa. Preparar cenarios onde o negécio
obtenha resultados pessimistas (queda nas vendas e/ou aumento dos custos) ou
otimistas (crescimento do faturamento e diminuicdo das despesas). A partir dai,
pensar em acdes para evitar e prevenir frente as adversidades ou entdo para

potencializar situacoes favoraveis.
3.3.7 Avaliacao estratégica

A matriz F.O.F.A. é um instrumento de analise simples e valioso. Seu
objetivo é detectar pontos fracos, com a finalidade de tornar a empresa mais
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eficiente e competitiva, corrigindo assim suas deficiéncias. F.O.F.A. € um acréstico

para:
e Forca
e Oportunidade
e Fraquezas

e Ameacas

Esta matriz € sempre feita em quadrantes, ou seja, em quatro quadrados

iguais. E em cada quadrado sao registrados fatores positivos e negativos para a

implantagdo do negécio. Sendo descrito pelo abaixo.

Quadro 3 — Andlise da matriz F.O.F.A

FORCAS
Sao caracteristicas internas da empresa ou de
seus donos que representam vantagens

competitivas sobre seus concorrentes ou uma
facilidade para atingir os objetivos propostos.

OPORTUNIDADES

Sao situacdes positivas do ambiente externo que
permitem a empresa alcangar seus objetivos ou
melhorar sua posi¢do no mercado.

FRAQUEZAS

Sao fatores internos que colocam a empresa
em situacdo de desvantagem frente a
concorréncia ou que prejudicam sua atuagao no
ramo escolhido.

AMEACAS

Sao situagdes externas nas quais se tém pouco
controle e que colocam a empresa diante de
dificuldades, ocasionando a perda de mercado
ou a reducdo de sua lucratividade.

FONTE: SEBRAE (2007)

Para uma maior compreensao sera apresentado de forma resumida o

plano de negdcio, conforme o quadro abaixo.

Quadro 5 - Passo a passo do plano de negécio

ELABORAGCAO DO PLANO DE NEGOCIO

Resumo dos principais pontos do plano de
negocio;

Dados dos empreendedores, experiéncia
profissional e atribuicbes;

Dados do empreendimento;

Missdo da empresa;

1.SUMARIO EXECUTIVO

Setores de atividades;

Forma juridica;

Enquadramento tributério;

Capital social;

Fonte de recursos.

Estudo dos clientes;

2. ANALISE DE MERCADO

Estudo dos concorrentes
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Estudo dos fornecedores

Descrigao dos principais produtos e servigos

3. PLANO DE MARKETING

Preco

Estratégias promocionais

Estrutura de comercializacao

Localizagao do negécio

Layout

Capacidade produtiva/comercial/servigos

1 PLANO OPERACIONAL

Processos operacionais

Necessidade de pessoal

Estimativa dos investimentos fixos

Capital de giro

Investimentos pré-operacionais

Investimento total (resumo)

Estimativa do faturamento mensal da empresa

Estimativa do custo unitario de matéria-prima,
materiais diretos e terceirizaces

2 PLANO FINANCEIRO

Estimativa dos custos de comercializagdo
Apuragdo dos custos dos materiais diretos e/ou
mercadorias vendidas

Apuragédo dos custos dos materiais diretos e/ou
mercadorias vendidas

Estimativa dos custos com mao-de-obra

Estimativa do custo com depreciacao

Estimativa dos custos fixos operacionais
mensais

Demonstrativo de resultados

Indicadores de viabilidade

3 CONSTRUGCAO DE CENARIO

4 AVALIACAO ESTRATEGICA

Analise da matriz F.O.F.A.

F | orcas

O | oportunidade
F | raquezas

A | meacas

5 AVALIGAO DO PLANO DE NEGOCIO

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2009)
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4 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Entende-se como empresa, uma organizagdo composta por pessoas e
recursos que formam um todo organizado que funciona como um sistema, tendo
uma missdo para cumprir, dotada de valores que possibilita atingir determinados
objetivos através de metas bem elaboradas.

Tendo como foco a maximizagao do lucro, ou simplesmente o bem estar
da sociedade, dependendo do tipo da organizacao, que pode ser publica ou privada.
Além disso, Demac (1990, p.5 apud REIS, 2007), enfatiza que

[...] empresa & um lugar onde se cria riqueza e que permite por em
operagdo recursos intelectuais, humanos, materiais e financeiros para
extrair, produzir, transformar ou distribuir bens e servicos de acordo com
objetivos fixados por uma administragao.

No entanto, é importante destacar que as empresas privadas, objeto de
estudo deste trabalho, ndo sao iguais, sendo atribuidas algumas nomenclaturas
dependendo do numero de funcionarios, ou da renda. Essas empresas podem ser
classificadas como grande, média, pequena e micro empresas. Sendo ainda
enfatizado por Oliveira (2010) que,

O porte de uma empresa esta vinculado principalmente ao nimero de
funcionarios e ao faturamento que a empresa possui. Na Lei Geral das
Microempresas e Empresa de Pequeno Porte esta delimitado essa
categoria como as que faturam até R$ 2,4 milhdes anuais, ficando assim
divididas — microempresa: pessoa juridica que fatura até R$ 240 mil ao ano
e pequena empresa: pessoa juridica que fatura mais de 240.000,01 até R$
2,4 milhdes ao ano.

Portanto, para uma maior compreensdo a respeito das empresas
existentes, o quadro 5 apresenta um resumo das classificagcbes destas

organizagoes.
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Classificagdo quanto a forma juridica: dependendo dos paises, as formas juridicas de empresas
mais comuns s&o as seguintes:

Sociedade por quotas: nas sociedades por quotas o capital é representado por quotas,
cada uma das quais alocadas a um determinado socio;

Sociedade anénima: neste tipo de sociedades o capital é representado por agdes, as
quais ndo estao alocadas a acionistas especificos;

Sociedade em comandita: sociedade que se caracteriza pela existéncia de dois tipos de
socios: os comanditarios e os comanditarios;

Classificagdo quanto a propriedade do seu capital: a distingdo mais usual é entre empresas
publicas e empresas privadas:

Empresas publicas: empresas cujo capital é detido pelo Estado ou por instituicbes por
ele diretamente controladas;

Empresas privadas: empresas cujo capital é detido por pessoas individuais ou por
instituicbes privadas;

Empresas de capitais mistos: empresas cujo capital é detido simultaneamente pelo
Estado e por entidades privadas.

Classificagdo quanto a dimenséo: a classificacdo das empresas quanto a sua dimensao difere de
pais para pais, mas esta geralmente associada a grandezas como o volume de negdcios ou 0
numero de funcionarios. No caso portugués é utilizada a classificagcéo européia:

Microempresa: empresa com menos de 10 trabalhadores, um volume de negocios
inferior a 2 milhdes de euros e um balangco também inferior a 2 milhdes de euros;

Pequena Empresa: empresa com menos de 50 trabalhadores, um volume de negdcios
inferior a 10 milhées de euros e um balangco também inferior a 10 milhdes de euros;

Média Empresa: empresa com menos de 250 trabalhadores, um volume de negécios
inferior a 50 milhdes de euros e um balango também inferior a 43 milhdes de euros;

Grande Empresa: empresa com grandezas superiores as apresentadas antes.

Classificagdo quanto ao sector a que pertence: este tipo de classificagao tem a ver com a
atividade desenvolvida. A principal divisdo € entre setor primario, setor secundario e setor
terciario;

Setor primério: inclui as atividades diretamente relacionadas com a exploragdo de

recursos primarios, nomeadamente a agricultura, as pescas, a pecuaria e a extracao de
minérios;

Setor secundario: refere-se as atividades de transformacdo e inclui as atividades
industriais e de construcao e obras publicas;

Setor terciario: inclui as atividades relacionadas com a prestacdo de servicos e com o
comeércio, distribuigao e transportes.

FONTE: Adaptado do site http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/empresa.htm
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4.1 A contribuicao das micro e pequenas na economia

Apesar de haver varios tipos de empresas, serdo enfatizados apenas as
micro e pequenas empresas que tém apresentado um grande crescimento em nosso
pais. Muitas pessoas estdo tomando a iniciativa de abrir seu préprio negdcio por
diversas razdes, sendo levado pela necessidade; ao se deparar com uma
oportunidade de negécio; algumas por ter simplesmente o desejo de gerir seu
proprio empreendimento, impulsionado pelo um sonho empreendedor. Sendo
enfatizado por Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008, p. 12) que,

[...] a vontade de ganhar mais dinheiro do que a condicdo de empregado
possibilita, o desejo de sair da rotina e levar as proprias ideias adiante; o
desejo de ser o proprio patrdo e ndo ter de dar satisfagdo a ninguém sobre
seus atos; a necessidade de provar a si préprio e aos outros de que é capaz
de realizar um empreendimento; e o desejo de desenvolver algo que traga
beneficios ndo sé para si, mas para toda a sociedade.

Por isso tem surgido cada vez mais micro e pequenas empresas, pois 0S
empreendedores ndo estdo medindo esforcos para realizar seus sonhos, e ndo ha
nada que os facam desistir, mesmo diante dos riscos. Sendo impulsionados pela
vontade de ver concretizada sua ideia. Por esta razdo, pesquisas tém demonstrado
sua evolucao gradativa a medida que o tempo passa, segundo a tabela 1:

Tabela 1. Evolucédo das micro e pequenas empresas

1996 2002
Microempresas 2.956.749 4.605.607
Pequenas empresas 181.115 274.009
Em conjunto 99,2%
representam

FONTE: SEBRAE (2004 apud REIS, 2006, p. 56)

Apesar de serem consideradas pequenas muitas estdo buscando ser um
referencial. Para isso, alguns estdo investindo em capacitacdo dos funcionarios,
realizando treinamentos sobre atendimento com qualidade e eficiéncia; elaborando
politicas que possibilite ouvir os clientes para melhor compreendé-los. O quadro 6

descreve sua importancia para a economia do pais.
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Quadro 6. A importancia das micro e pequenas empresas para a economia

As MPME (micro, pequenas e médias empresas) tém grande importancia na economia mundial. Em
alguns paises, sua participagéo no PIB atinge cerca de 50%, com fortes tendéncias de crescimento.
No Brasil, existiam em 2003, segundo o IBGE, cerca de 10,5 milhdes de pequenos negdcios, dos
quais 98% sao informais. A participacdo dessas empresas na economia do pais distribui-se de
acordo com os seguintes dados:

No nimero de empresas 98%

Na produgéo 48%

Empregos 60%

Salarios 42%

Vendas no comércio 72%

Prestacéo de servi¢os 56%

Participacdo no PIB 25%

FONTE: Dolabela (20086, p. 145)
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5 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO REALIZADA EM SAO LUIS - MA

Os dados abaixo apresentam os resultados de uma pesquisa
exploratéria, mas precisamente um estudo de caso realizado em Sao Luis - MA, em
janeiro de 2013. Onde, através da aplicacdo de questionarios apéndice A, para
obtencdo de dados sobre o empreendedor, sobre o0 empreendimento,
empreendedorismo e sobre plano de negdcios. Tendo como objetivo compreender a
importancia do plano de neg6cio para essas empresas, partindo do pressuposto de
que esta ferramenta é um fator de sucesso para as micro e pequenas empresas.
Ressaltando que, por ndo ser autorizada a divulgacdo dos nomes, apenas das
informacgdes, estéo indicadas por letras.

Primeiramente foi aplicado na empresa A, um mercantil que esta no
mercado ha mais 20 anos. Posteriormente na empresa B, um depésito de
construgcdo que também estd no mercado ha mais de 20 anos. Em seguida, foi
realizada a pesquisa na empresa C, com um pouco mais de um ano de mercado, é
uma empresa de jovens que busca oferecer muita cultura pop, diversao,
descontracdo, design, arte e inovacao, através de produtos que geralmente séo
comuns, tendo como principal produto, canecas personalizadas. E por udltimo, a
empresa D com pouco menos de um ano de mercado, uma empresa de consultoria

empresarial.

5 1Perfil do empreendedor

No perfil do empreendedor identificou-se a idade, nivel educacional, a
formagdo académica, estado civil e se o respondente tinha filhos ou nao, se a
resposta fosse positiva, qual a quantidade.

Em relacao a faixa etaria, constatou-se que os micros empreendedores
sdo jovens, sendo 50% destes com idade abaixo de 20 anos e 50% com idade entre
21 a 31 anos. Ja os pequenos empreendedores sao mais velhos, onde 100%
apresentaram idade acima de 30 anos. Demonstrando com isto que nao existe idade
certa para empreender, podendo ser tanto jovem quanto pessoas mais velhas.

Quanto ao nivel educacional e a formacao académica, 0s micros
empreendedores demonstraram maior conhecimento na area administrativa, pelo

fato de que 100% destes possuiam curso Superior de Administracdo em andamento.
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Os pequenos empreendedores ja ndo apresentaram tanto conhecimento na éarea,
pois 50% n&o chegaram a terminar o curso superior em Administracdo e 50% s6
chegou a completar o ensino médio. Diante disto, constatou-se que 0s novos
empreendedores estdo buscando uma maior qualificagdo para se manterem
competitivos, ja os pequenos empreendedores estdo se apoiando apenas na
experiéncia como fator predominante para sua permanéncia no mercado. Aplicando
conhecimentos adquiridos quando estes eram apenas empregados.

Em se tratando do estado civil e a respeitos de filhos, 100% dos micros
empreendedores sao solteiros e ndao tém filhos. J4 os pequenos empreendedores,
50% séo casados e 50% divorciados, sendo que 100% possuem filhos. Ao analisar
os dados obtidos, percebe-se que 0s novos ingressantes no mercado, sdo mais
jovens e com mais tempo para se dedicar a empresa, tendo mais disponibilidade
para se qualificar, haja vista menos preocupacao com esposas e filhos.

a) identificacdo do empreendimento

A identificagcdo do empreendimento permitiu conhecer o setor de atuacao;
tempo de mercado; se a empresa tinha socio e quantos possuiam; o faturamento
anual das pequenas empresas; o faturamento das microempresas pesquisadas;
quantos funcionarios e se ja tinha falido alguma vez.

Dos dados referentes ao setor de atuacdo, constatou-se que 50% dos
micro empreendedores optam pelo comércio e 50% preferem servicos. 100% dos
pequenos empreendedores escolheram o setor de comércio. Compreende-se que 0s
setores mais procurados consistem no de comércio e servicos, mostrando com isso
um crescimento nessas areas, que segundo pesquisas no site do BRASIL. gov.br.
em maio de 2013, esse setor de servigco, que corresponde a venda de produtos e
aos servicos comerciais oferecidos a populacao, € um dos principais responsaveis
pela economia nacional. S6 o comércio varejista brasileiro é formado por mais de 1,4
milhdes de empresas (ou 80% delas), ja o comércio atacadista respondem por 10%.

Ao tempo de mercado, a pesquisa foi realizada com o0s micros
empreendedores que estavam comecgando agora, onde 50% tinham menos de 1 ano
de mercado e 50% um pouco mais de um ano de existéncia. Ja 0s pequenos
empreendedores, 100% destes demonstraram uma longa jornada de mercado, pois

afirmaram que a suas empresas estavam atuando no mercado um pouco mais que
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vinte anos, sendo constatado que, apesar da falta de um profundo conhecimento na
na area de administracdo, os pequenos empreendedores nao foram eliminados do
mercado, conseguiram ultrapassar a barreira da falta de uma formacao académica
nesta area, se firmando na experiéncia.

Todavia, talvez sua falta de conhecimento mais aprofundado nas
questbes administrativas e contabeis, tenha influenciado de forma negativa, o seu
desenvolvimento, pois apesar dos anos de mercado, foi constatado, ao visualizar
suas estruturas, que nao houve um crescimento adequado, pois apresentaram um
espaco bem pequeno, para a quantidade de produtos e uma ma distribuicdo deles,
sem ter pelo menos um planejamento que demonstrasse uma futura reforma. Por
outro lado, os micros empreendedores por estarem comecando sua jornada
mostraram um melhor preparo e todo um planejamento.

A respeito de sécios, 50% dos micros empreendedores possuem sécios,
e 50% nao possuem. Por outro lado, 100% dos pequenos empreendedores nao
possuem socios. Demonstrando com isso, que as novas empresas estdo se
esforcando para trabalhar em sociedade, trazendo a tona que adquirir parceiros
torna o trabalho menos arduo, abandonando esse pensamento egoista de nao
compartilhar sua ideia com ninguém.

Com relagédo ao faturamento dos micro empreendedores, constatou-se
menor que 240.000. Mas 100% dos pequenos empreendedores afirmaram ter um
faturamento entre R$ 240.000,00 a 500.000,00. Além disso, 100% dos micro
empreendedores afirmaram possuir menos de 10 colaboradores e 0s pequenos com
menos que 50, 100% destes com menos que 50. Nunca faliram, afirmaram apenas
terem passado por momentos dificeis, sendo que alguns pequenos empreendedores

chegaram até demitir funcionarios para conseguir se equilibrar financeiramente.

b) empreendedorismo e Plano de Negécio

A respeito do empreendedorismo e plano de negécio, buscou-se verificar
se o empreendedor conseguia dizer em uma frase o que significa este termo; se ele
se considerava um empreendedor; como surgiu essa ideia que agora é a empresa;
se ja fracassou na abertura de outra empresa; se antes de abrir a empresa houve
um estudo das variaveis que influenciaria o negécio; se conhecia a ferramenta plano

de neg6cio; como descreveria em uma frase o que é o plano de negdcio; se esta
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ferramenta foi utilizada antes de abrir a empresa; com que freqiéncia examinava o
este plano; se atualizava e quem conhecia seu plano; se acreditava que sem um
plano de negécio uma empresa pode alcancar o sucesso; que nota daria de 0 a 10
para a importancia do plano de negécio; quais as dificuldades em elabora-lo e se
saberia descrever 0s principais objetivos da elaboracao do plano de negdcio.

Quanto ao interesse em identificar se os empreendedores conseguiam
resumir em uma frase o que € um plano de negdcio, todos os entrevistados
conseguiram responder, sendo demonstrado por meio da tabela a baixo, suas

opinides.

Tabela 2 - O que é empreendedorismo

Descreva em uma frase o termo empreendedorismo

Micro 50% O que leva uma pessoa a nao ser acomodada.
empreendedor ]
50% E sonhar e fazer acontecer.
Pequeno 50% E gerar emprego e renda.
empreendedor )
50% E investimento.

FONTE: Pesquisa de campo em 2013

A Tabela 2 demonstra que os micro empreendedores acreditam mais na
realizacdo pessoal, ao afirmarem que empreendedorismo é algo que vai além de
simplesmente gerar renda, mas parte da realizacdo de um sonho e da coragem em
enfrentar os obstaculos para ver acontecer, deixando de lado o acomodismo. Diante
do ponto de vista dos pequenos empreendedores, pode-se perceber uma visao mais
fechada, centrada na geracao de emprego e a determinagdo em investir em algo.

Tabela 3 - Raz&o para se considerarem um empreendedor

Vocé se considera um empreendedor? por qué?

. Sim. Gosto de ver as coisas acontecerem.
Micro 50%

empreendedor Sim. Construo sonhos e busco realizar-los.
50%

Sim. Gero emprego e renda para o municipio.

Pequeno 50%
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empreendedor Sim. Fago investimentos.
50%

FONTE: Pesquisa de campo em 2013

Identifica-se, ao analisar os dados da Tabela 3 que todos os entrevistados
conhecem o termo empreendedorismo, uma vez que, se consideram um
empreendedor. A diferenca esta na visdo de cada um. Sendo que, 50% dos micro
empreendedores se dizem empreendedores pelo fato de gostar de verem as coisas
acontecerem, 50% por sonhar e se esfocar para realizar-lo. Os pequenos
empreendedores tiveram uma visdo mais economistas, 50% se disseram
empreendedores por contribuir na geracao de emprego e renda do municipio € 50%
por fazer investimento em algum negdcio.

Portanto, para os que estdo entrando agora no mercado, empreender vai
muito além de desejar ter um negocio e conseguir o dinheiro para montar-lo, visando
gerar emprego. Mas construir algo que satisfaca ndo s6 o empreendedor, como
também aqueles que serdo influenciado pela ideia de negdcio.

Tabela 4 - Surgimento do empreendimento

Como surgiu sua ideia?

50% Unido da necessidade e oportunidade.
Micro 50% Por perceber a caréncia no mercado.
empreendedor
50% Necessidade financeira, além da sabedoria para abrir uma
Pequeno empresa.
9 50% Necessidade financeira.
empreendedor

FONTE: Pesquisa de campo em 2013

Para abrir um empreendimento, ndo basta somente querer, deve partir de
uma motivacdo, algo que impulsione a abertura de uma empresa. Segundo a
pesquisa, demonstrada pela tabela 4, 50% dos micro empreendedores tiveram suas
idéias baseado em uma andlise de mercado, identificando as oportunidades;
entretanto, os 100% dos pequenos empreendedores tiveram como motivacdo a sua

condicao financeira, se apoiando na experiéncia de vida para construir sua empresa.
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Tabela 5 - Fracasso na abertura de uma empresa

Ja fracassou na abertura de outra empresa? o que aprendeu?

Micro 50% Sim. Aprendir que preciso planejar, fazer pesquisa de
empreendedor mercado, além disso, as ideias tem um tempo para
amadurecer.
50% Sim. Aprendir que para comecar € necessario mais que forca
de vontade.
Pequeno
empreendedor 100% Nao

FONTE: Pesquisa de campo em 2013

Muitos empresarios temem fracassar, pois alguns ndo conseguem ver a
oportunidade de sucesso que se esconde por tras de cada fracasso. Nao que o
fracasso deve ser provocado, mas quando acontecer deve servir como licdo e néao
como uma desmotivacdo, pois ao passar por uma situacdo desse tipo, 0s
empresarios se despertam para a realidade e deixam de acreditar que sabem o
suficiente.

Segundo os dados da tabela 5, os micros empreendedores, por serem
novos no mercado, ja passaram pelo fracasso, e com isso demonstraram um maior
desejo em crescer e se desenvolver, pois tiram grandes licdes, onde 50%
aprenderam que é preciso planejar, fazer pesquisas de mercado, e sao conscientes
de que uma ideia tem um tempo para amadurecer, além disso, 50% afirmaram que
para iniciar um empreendimento ndo basta apenas querer, deve haver todo um
estudo das variaveis que envolverdo o negécio, tendo condigbes de se preparar para

0s possiveis problemas.

Tabela 6 - Estudo das variaveis de uma empresa

Houve um estudo prévio das varaveis que influenciam a empresa?

Micro
empreendedor 100% Sim
Pequeno
empreendedor 100% Nzo

FONTE: Pesquisa de campo em 2013

Diante desses dados, pode-se afirmar que os micros empreendedores
estdo mais preparados para os possiveis obstaculos, pois conhecem, com mais
precisdo, o ambiente do qual fazem parte, tendo informacdes das variaveis que de
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alguma forma influenciam sua empresa, alguns foram despertado ap6s terem
fracassado.

Quanto aos pequenos empreendedores, demonstraram falta de
planejamento ao abrir a empresa, olhando apenas para sua condicdo financeira,
deixando de estudar o ambiente organizacional. Apesar de nunca terem fracassado,
pode-se perceber que ndo houve um crescimento ao longo dos anos. Uma vez que

ja foi mencionado que estes possuem mais de 10 anos de mercado.

Tabela 7 - O Plano de Negdcio e sua utilizacao

Vocé conhece a ferramenta Plano de Negocio? Se a resposta for sim, vocé utilizou essa ferramenta
antes abrir sua empresa?

Micro 50% Ainda n&o terminou. Fez apenas um breve planejamento.
empreendedor
50% Sim. Utilizei apés o fracasso.
Pequeno
empreendedor 100% N&o. Apenas ouvir falar, mas ndo consigo explicar.

FONTE: Pesquisa de campo em 2013

Os dados da tabela 7 demonstram que, apesar do Plano de Negdcio ser
uma ferramenta muito importante para o sucesso de uma empresa, pPoucos
conhecem essa ferramenta. Segundo a pesquisa, muitos dos novos
empreendedores, ja estdo se preocupando em estudar o ambiente organizacional,
fazer pesquisa de mercado e elaborar um palno de negécio. Enquanto que, muitos

dos antigos empreendedores, ndo conhecem esta ferramenta.

Tabela 8: As dificuldades em elaborar um Plano de Negocio

Existe dificuldades para se elaborar um plano de negécio? Quais, em sua opinido, sao as dificuldades
para elaborar o Plano de Negoécio?

e Falta de tempo;
Micro 50% . e Falta de conhecimento;
empreendedor Sim e Desconhecer a importancia.

e Falta de Tempo;

50% e Falta de informacoes.
Sim
Falta de conhecimento
Pequeno 50% e Por ndo conhecer o mercado
empreendedor Sim

Sim | Falta de interesse

50%

FONTE: Pesquisa de campo em 2013
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A pesquisa demonstra que todos os entrevistados sdo conscientes da
dificuldade em elaborar um plano de negdécio, identificaram varias dificuldades, como
falta de tempo, conhecimento e de informagdes. Além da falta de interesse em
descobrir, pois estes ja demonstraram certa acomodacao, passando uma imagem
de que o conhecimento que possuiam era o suficiente para tocar em frente sua
empresa.

Para os que responderam que nao conheciam a ferramenta, plano de
negécio, como no caso dos pequenos empreendedores, nao foi possivel continuar
com as perguntas do questiondrio. JA4 para os que disseram que conheciam a
ferramenta e fizeram uso dela antes de abrir sua empresa, 0s micro
empreendedores, nado tiveram dificuldades em responder todas as perguntas.
Sendo demonstrado pelo quadro 7 os dados obtidos.

Quadro 7 - As ultimas respostas do questionaram

Empresa Perguntas Yo Respostas
Sim. Um caminho a ser
Sabe definir em uma frase o 50% tracado.
que é plano de negécio Sim. Um mapeador da
(P.N.)? 50% empresa.
50% Sim. Mensalmente.

Vocé atualiza o P.N., com

qual freqiiéncia?

50% Sim. De 3 em 3 semanas
Micro Vocé acredita que sem um Sirln.lNéo que seja bom,
P.N. uma empresa pode ter 50% pois influencia no
empreendedor sucesso? desenvolvimento.

50% Sim.
Que nota vocé dar para a 50% 08
importancia do P.N.? 50% 10
Quem conhece P.N. da sua 50% O proéprio empreendedor
empresa? 50% O empreendedor e os

sOcios

A necessidade de tragar o
caminho que a empresa

Vocé saberia descrever os 50% quer percorrer.
principais objetivos do P.N. e Terum
50% detalhamento da
empresa.

e Pensar no negoécio.
e Ter um norte.

FONTE: Pesquisa de Campo 2013

De acordo com as informagdes do quadro acima, os micro

empreendedores tiveram condigdes de definir o plano de negécio, apesar de nao ser
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uma resposta mais aprofundada; demonstraram que necessitam desta ferramenta
como forma de guia para seu negécio, pois a atualiza de tempos em tempos; mesmo
ciente da necessidade desta ferramenta, pois deram notas 8 e 10 para sua
importancia, acreditam que sem ela, o micro empreendedor pode sim ter sucesso,
fazendo apenas um simples planejamento se sua tarefas, reconheceram que é mais
dificil.

Afirmaram que o plano de negécio é uma ferramenta que serve para
tracar o caminho que o empreendedor deve percorrer, além disso, ele serve para
detalhar a empresa, mostrando a direcdo. Sendo observado que o plano de negécio
foi elaborado apenas para servir de orientacdao, ndo como um instrumento para obter

financiamento.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido nas micro e pequenas empresas de Sao
Luis do Maranhao, através da aplicacdo de questionarios, onde foram coletados
informacdes a respeito do termo empreendedorismo e da ferramenta plano de
negécio. O estudo teve como problematica qual a importancia do plano de negdcio
para as micro e peguenas empresas.

Como objetivo especifico procurou identificar os elementos necessarios
para a elaboragdao de um Plano de Negdcio; compreender a importancia do Plano de
Negdcio para uma nova empresa; e verificar o grau de utilidade do Plano de Negdcio
pelo novo empreender.

Em relacdo aos elementos necessarios para se elaborar um plano de
negocio foi identificado varias etapas, o sumario executivo; a analise de mercado; o
plano de marketing; o plano operacional; o plano financeiro; a constru¢ao de cenario;
a avaliacao estratégica; e a avaliagdo do plano de negécio.

Em se tratando da importancia do plano de negécio, compreendeu-se que
€ necessario para o desenvolvimento de uma organizacdo, mas nem todos os
entrevistados conheciam esta ferramenta, apesar de reconhecerem que €
importante planejar antes de tomar decisées, alguns ainda afirmaram que mesmo
sem esta ferramenta é possivel alcangar o sucesso, porém, é mais dificil, uma vez
que influencia o desenvolvimento.

Quanto ao grau de utilidade, foi verificado que apenas os que estdo
ingressando no mercado, utilizaram o plano de negécio, 0os que possuem um
conhecimento mais profundo na d&rea administrativa, estes foram os micro
empreendedores. Mas 0s pequenos empreendedores, por estarem mais tempo no
mercado, ndo utilizaram o plano de negbcio, se apoiaram apenas na experiéncia de
mercado. O que foi constatado que nao tiveram um bom desenvolvimento durante
todos esses anos.

Diante das informacdes coletadas, pode-se afirmar que o estudo foi
relevante para se compreender melhor as questbes sobre empreendedorismo.
Sendo constado que 0s novos empresarios se consideram empreendedores, porém,

nem todos compreendem o que de fato significa este termo, pois ser empreendedor



52

nao € apenas abrir uma empresa, mais inovar e criar produtos e/ou servicos que

satisfaca os consumidores.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

DADOS DO RESPONDENTE
NOME:

— —h
LS8 v

IDADE:

() Abaixo de 20 anos
( ) De 21 a 30 anos
() Maior que 30 anos

~— ~—

s

IVEL EDUCACIONAL

) Ensino Médio incompleto

) Ensino Médio completo

) Ensino Superior incompleto
)

)

)

22T w

Ensino Superior completo

N
(
(
(
(
(
( ) Outro

—
~

—
~

ORMAGCAO ACADEMICA
) Administragéo
) Contabilidade
) Economia
) Outro

2eoe

F
(
(
(
(

—
o

STADO CIVIL
) Solteiro

) Casado
)

E
(
(
() Outro

ezse

[y
(o)}

) Sim

TEM FILHOS
(
( ) Nzo

KSRy

2. DADOS DO EMPREENDIMENTO
2.1 SETOR DE ATUAGCAO

a) ( ) Comeércio

) () Servigos
c) ( )Outro

2.2 TEMPO DE MERCADO
) Até um ano

) De 2 a 3 anos

) De 4 a 10 anos
)

2202

Acima de 10 anos

(
(
(
(

Sim. Quantos
Nao

2.3  POSSUI SOCIO
()
()

SRS

Ensino Superior incompleto em andamento
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3.
3.1

FATURAMENTO ANUAL
() Menor que 240.000

( ) De 240.000 a 500.000
() Acima de 500.000

QUANTOS FUNCIONARIOS

JA FALIU ALGUMA VEZ
() Sim
( ) Nao

DADOS SOBRE EMPREENDEDORISMO ]
VOCE CONSEGUE DIZER EM UMA FRASE O QUE E

EMPREENDEDORISMO.

a)
b)

4.1

() Sim.
( ) Nao

VOCE SE CONSIDERA UM EMPREENDEDOR?
( ) Sim. Por que
( ) Nao

COMO SURGIU ESSA IDEIA QUE AGORA E SUA EMPRESA?

JA FRACASSOU NA ABERTURA DE ALGUMA EMPRESA?
( ) Sim. O que aprendeu?
( ) Nao

DADOS SOBRE PLANO DE NEGOCIO

ANTES DESTA EMPRESA SE CONCRETIZAR HOUVE UM ESTUDO DAS

VARIAVEIS QUE HOJE A INFLUENCIAM (MERCADO, CLIENTES,
FORNECEDORES, O AMBIENTE, ETC)?

a) () Sim
b) ( ) Nao.Porque
4.2 VOCE CONHECE A FERRAMENTA PLANO DE NEGOCIO?
a) () Sim
b) ( ) Nao
4.3 VOCE CONSEGUE DIZER EM UMA FRASE O QUE E UM PLANO DE
NEGOCIO?
a) () Sim.
b) ( ) Néao
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4.4 VOCE UTILIZOU ESSA FERRAMENTA ANTES DE ABRIR SUA EMPRESA?

a)
b)

( ) Sim
( ) Néao
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4.5 COM QUE FREQUENCIA EXAMINA O PLANO DE NEGOCIO?
a) ( ) Nunca

b) ( ) Raramente

c) ( ) Frequentemente

46 VOCE O ATUALIZA?
a) Sim. Frequéncia
b) Nao

4.7 QUEM CONHECE O PLANO DE NEGOCIO DA SUA EMPRESA?

4.8 VOCE ACREDITA QUE SEM UM PLANO DE NEGOCIO UMA EMPRESA
PODE TER SUCESSO?

a) () Sim

b) () Nao

4.9 QUENOTADEO0 A 10 VOCE ATRIBUE A IMPORTANCIA DO PLANO DE
NEGOCIO PARA O SUCESSO DA EMPRESA

410 VOCE UTILIZA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?
a) () Sim
b) ( ) Nao. Porque

4.11  QUAIS, EM SUA OPINIAO, SAO AS DIFICULDADES PARA ELABORAR UM
PLANO DE NEGOCIO?
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APENDICE B - AUTORIZAGCAO DA EMPRESA

AUTORIZACAO

Autorizo Cristiane de Jesus Santos da Luz, a fazer seu trabalho de
Monografia em nosso estabelecimento com o tema: O Plano de Nego6cio como
fator de sucesso para as micro e pequenas empresas, que sera realizada no
periodo de seis meses, no primeiro semestre de 2013.

Atenciosamente,

Sao Luis, 15 de maio de 2013.



