UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CCET - CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGICAS
DEPARTAMENTO DE DESENHO E TECNOLOGIA
CURSO DE DESIGN

MARIANA SANTOS DUARTE

ERGONOMIA E HOME OFFICE: Proposta de bancada de trabalho para

Profissionais de Tecnologia da Informagao

Sao Luis - MA
2025



MARIANA SANTOS DUARTE

ERGONOMIA E HOME OFFICE: Proposta de bancada de trabalho para

Profissionais de Tl

Monografia apresentada ao Curso
Superior de Design da Universidade
Federal do Maranhdo - UFMA, como
requisito para obtencdo do titulo de
Bacharel em Design.

Orientador: Prof® Dr. Raimundo Lopes
Diniz

Sao Luis - MA
2025



Duarte, Mariana Santos.

Ergonomia e Home Office: Proposta de bancada de trabalho
para profissionais de Tl / Mariana Santos Duarte. — 2025.
119f.

Orientador{a); Prof. Dr. Raimundo Lopes Diniz
Monografia (Graduagao) - Curso de Design, Universidade
Federal do Maranhao, Sa8o Luis, 2025.

1. Ergonomia 2. Home office 3. Tecnologia da Informacgéo. 4.
Mobiliario. Lopes Diniz, Raimundo. Pos-Dr. em Design.




MARIANA SANTOS DUARTE

ERGONOMIA E HOME OFFICE: Proposta de bancada de trabalho para

Profissionais de TI

Monografia apresentada ao Curso
Superior de Design da Universidade
Federal do Maranhdo - UFMA, como
requisito para obtencdo do titulo de
Bacharel em Design.

Aprovado em: 29/07/2025.

BANCA EXAMINADORA

Prof°. Dr. Raimundo Lopes Diniz
P6s-Dr. em Design

Universidade Federal do Maranhao

Prof?. Dr?. Inez Maria Leite da Silva
Dr2. em Multimédia em Educagao

Universidade Federal do Maranhao

Prof?. Dr. Andrea Katiane Ferreira Costa
Dr?. em Design

Universidade Federal do Maranhao



DEDICATORIA

A Lisbela, da qual serei felizmente e

eternamente prisioneira.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, em primeiro lugar, a Deus, por me conceder sabedoria, for¢ca e

protecao ao longo desta jornada.

A minha filha Lisbela, que, com sua existéncia tdo pequena e to potente, me

ensinou sobre amor, coragem e determinagéo.

Aos meus pais, por serem minha base, cada um a sua maneira, ajudando-me

a atravessar os desafios do percurso académico.

Ao Whillian, meu companheiro e principal pilar emocional, por estar sempre

ao meu lado com incentivo, paciéncia e apoio incondicional.

A lana, cuja ajuda foi essencial na construcdo deste trabalho, sempre pronta a

esclarecer duvidas e orientar com dedicacéo.

A Bia, amiga que acreditou em mim mesmo sem estar na &rea, oferecendo

apoio académico e emocional com generosidade.

Ao Lucas, que trouxe leveza aos momentos dificeis com bom humor e

disposicdo em ajudar, e as demais colegas do setor pelo suporte constante.

Ao Paulo, amigo arquiteto, por compartilhar sua visdo criativa e auxiliar nas

renderizagdes do projeto.

Aos participantes da pesquisa, que abriram suas casas e dedicaram seu

tempo, contribuindo de forma essencial para o desenvolvimento do trabalho.

Ao professor e orientador, Dr. Raimundo Lopes Diniz, por sua orientagao

sensivel, competente e inspiradora, conduzindo com maestria todo o processo.

E a todos os que, citados ou nao, estiveram comigo nessa caminhada, minha
profunda gratiddo. Como ensina a filosofia Ubuntu: “Eu sou porque nés somos”. Esta

conquista &, antes de tudo, fruto do apoio coletivo que me sustentou até aqui.



RESUMO

A crescente adogdo do home office, facilitada pela COVID-19, trouxe
mudancas notaveis nas organizagdes de trabalho e fomentou discussées sobre
praticas que ja estavam em desenvolvimento em setores altamente digitais, como o
de Tecnologia da Informagédo (TI). Assim, muitos trabalhadores comegaram a
executar as atividades laborais em seus ambientes domésticos, por vezes, sem
recursos ergonémicos adequados. O presente estudo investigou as condigcbes de
trabalho remoto para profissionais de TI, no que diz respeito aos requisitos
ergondmicos e funcionais de seu ambiente laboral, em suporte ao desenvolvimento
de moével de assisténcia as suas atividades laborais. Os resultados da pesquisa de
campo revelam a persisténcia de desconfortos fisicos, improvisagdes nos moéveis
utiizados e falhas nas adaptagdes regulatérias que comprometem a saude e o
desempenho no trabalho desses profissionais. Como solug¢ao projetual, propde-se o
design de um modvel que possa acomodar o equipamento especifico encontrado no
ramo de TI. A pesquisa fornece facilitadores que permitem funcionalidade, conforto e
viabilidade ao projetar para o trabalho remoto contemporédneo que exercem

atividades TI.

Palavras-chave: Ergonomia; Home office; Teletrabalho; Design; Tecnologia da

Informacao.



ABSTRACT

The expansion of home office practices, accelerated by the COVID-19
pandemic, has led to significant changes in work organization, particularly in highly
digital sectors such as Information Technology (IT). Many professionals began
performing their tasks from home, often without proper ergonomic support. This study
investigated the remote working conditions of IT professionals, focusing on the
ergonomic and functional requirements of their home-based workspaces, in support
of designing a furniture solution tailored to their needs. Field research revealed
recurring physical discomfort, makeshift furniture arrangements, and regulatory
adaptation gaps that compromise the health and performance of these workers. As a
design response, the study proposes a piece of furniture capable of accommodating
the specific equipment commonly used in the IT sector, aiming to ensure functionality,

comfort, and feasibility for the current remote work context.

Keywords: Ergonomics; Home office; Teleworking; Design; Information Technology.
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1  INTRODUGAO

O avanco das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC) reformulou a
organizacao do trabalho, notadamente a partir do final do século XX. A digitalizagao
permitiu que diversas atividades laborais fossem transferidas do ambiente
organizacional para o doméstico, favorecendo a consolidacdo do modelo de
teletrabalho, juridicamente reconhecido no Brasil desde 2011. Esse modelo foi
intensificado com o advento da pandemia de COVID-19, ocasionando em uma
adogao abrupta do home office (Bridi, 2020; JUSBRASIL, 2022).

Na area de Tecnologia da Informacéo (Tl), essa transi¢do ocorreu de forma
mais ceélere, em virtude da natureza digital das atividades exercidas, pelo uso
abundante de softwares e a existéncia de infraestrutura técnica ja consolidada
(Yong, 1992; Uniasselvi, 2025). No entanto, a implementacéo emergencial do home
office expbs lacunas significativas, especialmente no que tange as condi¢des
ergondmicas dos ambientes de trabalho domeésticos. A auséncia de mobiliario
adequado, aliada a pratica de improvisacado de equipamentos, impactou diretamente

a saude fisica e a produtividade desses trabalhadores.

A precariedade ergonbmica desses ambientes contribui para o aumento de
desconfortos fisicos, surgimento de patologias ocupacionais como os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORTs) e danos ao desempenho
cognitivo (Grandjean, 1998). Embora existam normas especificas como a NR-17,
(BRASIL, 2021) e a NBR 13966:1997, sua aplicabilidade ao contexto domiciliar é
limitada, uma vez que transfere ao profissional a responsabilidade pela adequacéao

do seu posto de trabalho.

Em face do exposto, o design emerge como uma ferramenta estratégica na
promocado de solugbes que agregam funcionalidade, ergonomia e estética. O
desenvolvimento de mobiliario especifico para o home office, voltado a realidade de
profissionais de TIl, representa uma medida indispensavel para assegurar condigcoes
laborais mais saudaveis e sustentaveis. Projetar com base nas demandas reais dos
usuarios favorece o bem-estar, a produtividade e a valorizagao do trabalho remoto

na contemporaneidade.



16

1.1 Delimitagao do problema de pesquisa

A consolidacdo do home office na area de Tl, embora tenha fornecido
vantagens operacionais, evidenciou importantes limitagdes nos espacgos residenciais
adaptados para o trabalho, agravados durante a pandemia de COVID-19 (Mesquita;
Soares, 2020; Haubrich; Froehlich, 2020; Angonese, 2020). Muitos profissionais
passaram a desempenhar as suas atividades em condi¢cdes precarias, utilizando
mobiliario improvisado sem a elaboragcdo de um planejamento ergondmico
apropriado. No setor de TI, esse cenario € acentuado pela necessidade de
acomodacgao de multiplos periféricos, somada a pratica de tarefas que exigem alto
nivel de atencgao visual e cognitiva (COODESH, 2025).

Posturas inadequadas, movimentacao repetitiva e iluminacado deficiente séo
fatores que favorecem o surgimento de DORTSs, fadiga e estresse (Moraes; Pequini,
2000). Diante disso, e considerando as dificuldades da aplicabilidade das normas
regulamentadoras no contexto residencial, faz-se basilar propor um mobiliario para
assisténcia laboral que, além de atender os principios ergonémicos em
conformidade com as normas técnicas, também considere as particularidades
espaciais e econdémicas dos lares brasileiros. Por conseguinte, o design atua como
mediador entre as demandas dos usuarios e a materializacdo de solugdes viaveis,

saudaveis e produtivas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Investigar as condi¢cdes de trabalho remoto de profissionais da area de TI,
com foco nas demandas ergonbmicas e funcionais, a fim de subsidiar o
desenvolvimento projetual de um mdvel de apoio adequado as atividades realizadas

no home office, promovendo saude, conforto e desempenho.
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1.2.2 Especificos

a) Levantar os principais cerceamentos ergonémicos e funcionais enfrentados
por profissionais de Tl durante o trabalho remoto, com base em literatura
técnica e normativa;

b) Analisar os tipos de mobiliario atualmente utilizados por esses profissionais e
sua adequacao as exigéncias das atividades desempenhadas;

c) Formular diretrizes projetuais para o desenvolvimento de um moével que
atenda as necessidades de conforto, usabilidade e desempenho desses

usuarios até a etapa conceitual.

1.3 Disposigao do trabalho

Esta pesquisa esta estruturada em seis capitulos, que guiam o leitor desde a
contextualizacdo do problema até a apresentagado da proposta da solucéo projetual.
O capitulo 1 introduz o tema, delimitando o problema de pesquisa, apresenta os
objetivos e justifica a relevancia da pesquisa em relagao as recentes mudangas no

modelo de trabalho, em especial, no setor de TI.

O capitulo 2 versa sobre o referencial tedrico, salientando a evolugcdo do
home office, legislagdes aplicaveis, principios ergonémicos e normas técnicas que

orientam o projeto de mobiliario para o espago doméstico.

O capitulo 3 discute as especificidades do trabalho remoto na area de TI,
incorporando o perfil dos profissionais, cultura organizacional, rotinas laborais e

percepcdes sobre mobiliario e equipamentos.

O capitulo 4 discorre sobre os procedimentos metodologicos adotados, os
critérios éticos e de amostragem e a metodologia projetual que fundamenta a

proposta desenvolvida.

O capitulo 5 abrange os resultados da pesquisa empirica, as analises
realizadas, o desenvolvimento conceitual do projeto, a avaliagado das alternativas e o
refinamento da proposta final. Por fim, o capitulo 6 apresenta as consideragdes
finais, frisando as contribuicbes do estudo e sugerindo caminhos para futuras

pesquisas e melhorias no design de mobiliario para home office.
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2 O HOME OFFICE COMO TENDENCIA E RESPOSTA EMERGENCIAL A
PANDEMIA

A insercao das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC) a vida
cotidiana modificou demasiadamente a forma como o trabalho & concebido,
permitindo sua realizagdo fora do ambito corporativo. O termo “Teletrabalho”,
embora ja previsto legalmente no cenario brasileiro desde 2011, ganhou relevancia
com a pandemia de COVID-19, sendo o modelo de home office o0 mais difundido
dentro desse panorama (JUSBRASIL, 2022; Rocha; Amador, 2018).

“Também se encontra com frequéncia o termo home office, contudo, diz
respeito a uma categoria especifica dentro do contexto maior do telework ou
telecommuting, que trata da peculiaridade de ser realizado na casa do
trabalhador” (Rocha; Amador, 2018, p. 153).

Embora nos Estados Unidos seja mais frequente a terminologia como
‘telecommuting” e na Europa seja o termo ‘telework” , € importante ressaltar que
ambos enfatizam aspectos distintos, o primeiro termo salienta o deslocamento entre
o centro demandante do trabalho e o local de realizagdo. O segundo, por sua vez,
enfoca as atividades realizadas por meios tecnoldgicos (Rocha; Amador, 2018).
Ambas as terminologias convergem para um mesmo universo organizacional,
referindo-se a emergente tendéncia das atividades laborais serem executadas por
meios telematicos, prescindindo do deslocamento fisico do trabalhador (Rocha;
Amador, 2018).

Historicamente, a concepg¢do de trabalho remoto ndo se trata de um
fendbmeno recente, operadores de telégrafo ja atuavam em suas residéncias no
século XIX. Contudo, o arcabougo conceitual de teletrabalho surgiu nos anos 1970,
como uma resposta estratégica a crise energética (Toffler, 1980), firmando-se
apenas com os avangos tecnoldgicos recentes. No territério brasileiro, sua atuagéo
foi impulsionada por meio de seminarios e entidades como a Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) a partir dos anos 1990 (PORTAL ISO,

2020), culminando em sua alavancagem pela crise sanitaria de 2020.

Antes da pandemia, o home office era uma pratica desempenhada de maneira
periférica no pais, adotada por cerca de 24% das empresas brasileiras (REVISTA
VOCE S/A, 2020). No entanto, com a eclosdo da COVID-19, tornou-se uma
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necessidade emergencial e imperativa. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em maio de 2020, cerca de 8,7 milhdes de brasileiros
se encontravam em regime de trabalho remoto. Essa conjuntura impeliu grandes
empresas a reavaliarem seus processos, e consequentemente, 0 modelo hibrido se

estabeleceu rapidamente como uma tendéncia sustentavel (FGV, 2023).

Ademais, o estabelecimento desse formato delineia um novo estilo de vida,
marcado pela hiperconectividade. Como observou Requena (2007), ao afirmar que o
cotidiano doméstico foi progressivamente informatizado, originando em espagos
hibridos onde moradia e trabalho se cruzam. Nessa perspectiva, o setor de Tl ndo
apenas se adaptou com celeridade ao modelo remoto, como também agiu como
vetor fundamental de sua viabilidade tecnoldgica (Yong, 1992). A Quarta Revolugao
Industrial, marcada pela digitalizacdo e automacdo, catalisou ainda mais essa
transformacao (Gobbo, 2018). O trabalho remoto, antes uma opcéo, solidificou-se
como uma realidade concreta em diferentes setores, mormente naqueles com forte
alicerce tecnoldgico. Todavia, essa transicdo revelou caréncias estruturais, como a
auséncia de mobiliario adequado e suas implicagdes, conforme delineado

anteriormente.

Perante o exposto, vém a tona desafios que perpassam a mera conectividade,
€ preciso repensar a maneira de otimizar os postos de trabalho dentro das
residéncias para buscar garantir conforto, seguranca e o bem-estar dos
trabalhadores. Assim, o design e a ergonomia assumem um papel primordial no
desenvolvimento de solugdes eficazes para um contexto em que o home office se

consolida como parte integrante e indispensavel na atuagao profissional hodierna.

2.1 Legislacoes, beneficios e limitagoes

o

No Brasil a regulamentagdo do teletrabalho iniciou-se com a Lei n
12.551/2011, que equiparou o trabalho remoto ao presencial. Esse marco legislativo
foi robustecido através da Reforma Trabalhista de 2017 com a Lei n° 13.467, que
introduziu o Capitulo II-A na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),definindo o
teletrabalho como atividade realizada fora da organizagdo com apoio de tecnologias
da informagdo. A pandemia de COVID-19 subsequente, acentuou o debate,

resultando em medidas emergenciais como por exemplo, a medida provisoria n°
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927/2020,e posteriormente, a Lei n°14.442/2022, que ampliaram os dispositivos
legais, inserindo aspectos como o controle de jornada e os direitos peculiares ao
modelo hibrido (JUSBRASIL, 2022).

Consequentemente, essas atualizagbes evidenciam a necessidade de
regulamentagdes mais claras, mediante a crescente popularizagdo do home office.
Entre os beneficios mais mencionados, destacam-se a flexibilidade de horarios, a
economia com deslocamentos, percepcdo de maior autonomia e bem-estar (Bridi,
2020). Entretanto, a contrapartida desses beneficios reside na falta de infraestrutura
adequada e na indefinicdo de responsabilidades no que diz respeito ao fornecimento

de mobiliario e equipamentos,gerando desafios significativos.

A auséncia de controle de jornada, pode levar, por exemplo, a sobrecarga
laboral, obliterando a separagao entre vida pessoal e profissional (Pontes, 2021).
Embora trabalhadores em regime remoto preservem direitos como o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e 13° salario, muitos ainda arcam com o0s
custos de internet,cadeira,mesa e iluminagdo, sem respaldo legal que assegure o
ressarcimento (PORTAL ISO, 2020).

Esse cenario € agravado pelo improviso na adaptagdo dos espacos
domeésticos. Muitos profissionais ainda trabalham em condi¢des inadequadas, com
moveis residenciais e infraestrutura limitada, comprometendo a saude fisica e
mental, bem como a produtividade (Haubrich; Froehlich, 2020). Por outro lado,
especialistas apontam que, quando planejado corretamente, o home office pode ser
altamente benéfico. Nesse sentido, a compilagdo de contratos claros e politicas
organizacionais que garantam ergonomia, 0 apoio técnico e respeito aos limites dos
colaboradores sao essenciais para que essa modalidade funcione de forma

equilibrada e sustentavel (Ferreira; Aguilera, 2021).

A partir do que foi discorrido, pode-se inferir que o home office nao representa
apenas uma mudanga pontual, mas uma inflexdo nos modos de organizar o
trabalho, inerentemente sustentado por meio das tecnologias de comunicagao e
informagédo. A pandemia acelerou um processo que ja se encontrava em curso,
obrigando empresas e profissionais a realizarem uma avaliagdo de seus espagos e

suas formas de atuagdo. Dessa forma, mesmo diante da retomada presencial das
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atividades, o trabalho remoto permanece como alternativa perene, especialmente
em setores como o de Tecnologia da Informagdo, pioneiro na adocédo do

teletrabalho.

2.2 Ergonomia e normas aplicadas ao posto de trabalho em Home Office

A ergonomia assume papel preponderante na difusdo de conforto, saude e
desempenho do home office, dado que ambitos domiciliares esporadicamente sao
concebidos para atividades laborais continuas. A despropor¢cédo desses espacgos
propicia desconfortos fisicos e o desenvolvimento de patologias ocupacionais
(Mesquita; Soares, 2020). O espago de trabalho, definido por lida (2016), trata-se de
um conjunto de fatores fisicos e organizacionais que alicergam a atividade produtiva.
Segundo Villarouco e Andreto (2008), o projeto desses espagos requer a
consideragdo de variaveis fisicas, cognitivas, psicossociais e culturais. A
antropometria, no que |lhe concerne, orienta as dimensdes ideais para mobiliario,
observando a diversidade dos usuarios, conforme figura a seguir (Panero; Zelnik,
2002).
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Figura 1 - Medidas antropométricas
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Flgura 1-7. Medidas corporals de malor uso pelos designers.

Fonte: Adaptado de Panero e Zelnik (2005)

A operacionalidade de uma estagdo de trabalho ergonémica requer, como
requisitos minimos, componentes essenciais tais como a altura ajustavel, o apoio
para lombar, iluminagdo apropriada e um espaco livre para os membros inferiores

(Kroemer; Grandjean, 1998). Singularmente, para as mesas, aconselha-se uma faixa
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de altura entre 60 cm e 75 cm, ja para as cadeiras, a capacidade de ajustes de
altura, um encosto curvo e base estavel sao tidos como indispensaveis (Pheasant,
1998), o autor também afirma que o monitor do computador deve ser posicionado
abaixo do nivel dos olhos, de modo que, ao olhar para o centro da tela, o usuario
tenha um deslocamento visual de aproximadamente 15° para baixo. Recomenda-se
que a distancia entre os olhos do usuario e a tela varie entre 45 cm e 70 cm, sendo
preferivel a maior distancia. Além disso, é fundamental que o monitor esteja
posicionado de forma a evitar reflexos na tela. A figura 2 mostra exemplos de

postura e diretrizes para um posto de trabalho mais ergonémico.

Figura 2 - Exemplo de postura ergonémica indicada para estag¢ao de trabalho

Linha de visao horizontal
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Regulagem do do video o Apoio do
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monitor (anti-reflexo) _--" Apoiodo
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F
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Fonte: Adaptado de Portal Nith (2020)

No cenario brasileiro, a NR-17 (BRASIL, 2021) estabelece diretrizes
compulsérias para a adequacdao das condicbes laborais as caracteristicas
psicofisioldgicas dos profissionais. Esta norma aborda aspectos importantes como o
mobiliario, o conforto do ambiente e a organizagao do trabalho. De forma particular,
o item 17.6 preconiza que o mobiliario deve ter regulagens correlacionadas com as

atividades realizadas e a antropometria diversificada dos usuarios, reforgando ainda
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que o posto de trabalho sempre que realizavel, deve proporcionar a alternancia entre
as posicoes sentada e em pé.
“17.6.1 O conjunto do mobiliario do posto de trabalho deve apresentar
regulagens em um ou mais de seus elementos que permitam adapta-lo as

caracteristicas antropométricas que atendam ao conjunto dos trabalhadores
envolvidos e a natureza do trabalho a ser desenvolvido.

17.6.2 Sempre que o trabalho puder ser executado alternando a posigédo de
pé com a posi¢gao sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou
adaptado para favorecer a alternancia das posi¢des” (NR 17, 2021, p. 6).

Além da NR-17, a NBR 13966:1997 fornece diretrizes relevantes para o
projeto e avaliagdo de mobiliario de trabalho, especialmente em mesas utilizadas em
escritorios. Apesar de ter sido originalmente concebida para ambientes corporativos,
suas recomendacdes sao plenamente aplicaveis ao contexto do home office, visto
que os critérios de ergonomia, seguranga e usabilidade permanecem os mesmos. A
norma estabelece caracteristicas fisicas e dimensionais que devem ser observadas
no projeto de mesas de trabalho, visando garantir o conforto, eficiéncia e adaptacao
ao corpo humano durante as atividades laborais. Para isso, ela propde uma

classificagao tripla das mesas, baseada em:

e Utilizacdo: a mesa de trabalho (item 4.1.1) é aquela que exerce funcéo
principal no posto, com dimensdes adequadas para tarefas manuais ou
informatizadas, geralmente usada individualmente. Esse modelo € o mais
compativel com o home office, atendendo as exigéncias minimas de
funcionalidade para digitagdo, escrita ou leitura.

e Caracteristicas fisicas: variam conforme a inclusdo de componentes como
gaveteiros, painéis frontais, suportes e divisorias, que agregam funcionalidade
sem comprometer a ergonomia. Tais variagbes permitem maior
personalizacao de acordo com as necessidades do usuario € com o espaco
disponivel.

e Mobilidade: a norma define trés categorias:

a) mesa fixa, sem dispositivos de movimentac&o;

b) mesa mobvel, dotada de elementos como rodizios para facilitar
deslocamento;
c) mesa regulavel, com mecanismos que permitem ajustes no posicionamento

do tampo, promovendo maior adaptabilidade de postura.
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Figura 3: Dimensdes normativas para estacoes de trabalho segundo a NBR 13966:1997

ver figura 3

< >

| 1 | 5
Figura 1 - Dimensdes gerals da mesa de trabalho Figura 2 - Dimensdes gerais da mesa de trabalho
{vista lateral) (vista frontal)

Fonte: Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (1997)

As principais dimensdes normativas para a mesa de trabalho sao:

A. Altura do tampo (h1): deve variar entre 72 cm (minimo) e 75 cm (maximo), de
modo a garantir postura adequada dos membros superiores e visualizagao
correta da area de trabalho.

B. Largura da mesa (I1): minima de 80 cm, permitindo o posicionamento
adequado de equipamentos como monitor, teclado e documentos de apoio.
Profundidade do tampo (p1): deve situar-se entre 60 cm (minimo) e 110 cm
(maximo), assegurando espago para movimentagdo dos bragos e distancia
ocular ideal em relagao a tela.

C. Altura livre sob o tampo (a): no minimo 66 cm, para permitir o encaixe
confortavel das pernas sem compressodes.

D. Profundidade livre para os joelhos (b): minima de 45 cm.
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E. Profundidade livre para os pés (c): minima de 57 cm, fatores essenciais para
prevenir posturas inadequadas e compressdes dos membros inferiores.
F. Largura livre para as pernas (e): no minimo 60 cm, evitando restricoes laterais

que possam gerar desconforto.

Figura 4 - Exemplo ilustrativo de raio da borda de contato com o usuario

| |
L
Figura 3 - Raio da borda de contato com o usuario

Fonte: NBR 13966 (1997)

Para modelos de mesa com tampo arredondado, a norma ainda define:

A. Diadmetro (d) entre 80 cm (minimo) e 160 cm (maximo), conforme a funcéo e o

espaco disponivel no ambiente.
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B. Raio da borda de contato (r): deve ser de, no minimo, 2,5 cm, promovendo

um toque suave e evitando pontos de pressao nos antebragos ou punhos.

Vale ressaltar que, embora a NBR 13966:1997 utilize o termo mesa de
trabalho para designar o mobiliario normatizado em relagdo a ergonomia, altura e
funcionalidade, ao longo deste trabalho sera também empregado o termo bancada
de trabalho para se referir as superficies efetivamente utilizadas pelos profissionais,

muitas vezes adaptadas ou improvisadas no contexto doméstico.

Assim, a adequagdao do posto de trabalho no ambiente residencial,
fundamentada em principios ergonémicos e respaldada por regulamentos técnicos
como a NR 17 e a NBR 13966:1997, torna-se fundamental para garantir segurancga,
conforto e eficiéncia na execugao das atividades profissionais. Ao considerar as
dimensdes antropométricas, as posturas propostas e o0s requisitos fisicos e
funcionais do mobiliario, é possivel mitigar sobrecargas fisicas e cognitivas, prevenir
doengas ocupacionais e fomentar um ambiente mais saudavel e produtivo (Dul;
Weerdmeester, 2004).

2.2.1 Desconfortos e patologias decorrentes do posto inadequado

A reincidéncia em negligenciar condi¢gdes inadequadas, conforme discutido
anteriormente, pode resultar em doencas ocupacionais, desconfortos fisicos e
prejuizos a produtividade. Estudos como os de Reis, Reis e Conrado (2022),
corroboram com essa visdo, ao apontarem que o aumento das queixas de dores
esta associado diretamente a inadequagao do mobiliario, assim como ao esforgo
repetitivo. Os DORTs derivam dessas condicbes adversas, atingindo nervos,
tenddes, musculos e articulagdes,sobretudo nos membros superiores € na coluna
vertebral. Adicionalmente, o uso incorreto de periféricos como mouse e teclado

contribui para a agravagao do quadro (Moraes; Pequini, 2000).

Para além das consequéncias fisicas, os impactos cognitivos também se
demonstram de forma expressiva. Conforme Grandjean (1998) assinala em suas
observagbes, a manutengdo de posturas inapropriadas por longos periodos gera

incbmodos que dificultam a concentragdo e comprometem o desempenho
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profissional. Murrell (1978) aponta que, no regime de trabalho remoto, o esforgo
fisico e 0 mental se interligam, ao passo que exigem atengao constante no controle
das ferramentas digitais. A continua execucdo de tarefas informatizadas, em
somatorio ao alto volume de trabalho, pode culminar em fadiga mental e sobrecarga
laboral, evidenciadas através de sintomas como ansiedade, irritacdo e disturbios
gastrointestinais. Atividades repetitivas e mondtonas elevam o grau de estresse,
reduzem a satisfacdo e prejudicam o humor dos profissionais. (Mesquita; Soares,
2020).

Notadamente, a fadiga ocular também se mostra recorrente em tarefas que
requerem atengao visual continua e intengdo, como a digitacdo e a insergcado de
dados. Consoante Moraes e Pequini (2000) elucidam, quanto maior o periodo de
leitura no monitor, menor a eficiéncia dos processos mentais. Grandjean (1998)
enfatiza que o monitor deve apresentar maior nitidez, contraste apropriado, auséncia
de reflexos, estar devidamente posicionado e uma iluminagdo adequada.
Paralelamente, problemas musculares também est&o relacionados a altura incorreta
da mesa. Alturas excessivas do tampo fazem com que haja uma elevagao dos
ombros, sobrecarregando musculos como o trapézio e o deltdéide. Em contraparte,
mesas muito baixas demandam uma compensacgao postural com abdug¢do dos
bracos, sendo igualmente prejudicial. A auséncia de apoio ajustavel para os pés
pode, ainda, provocar dorméncia, caimbras, varizes e desconfortos nos membros

inferiores (Mesquita; Soares, 2020).

Durante o periodo da pandemia, as patologias mais frequentes relatadas
foram tendinites, Sindrome de Tunel do Carpo, Epicondilite Medial e Lateral, além de
alteragdes posturais como hipercifose e hiperlordose, comumente relacionado a
lombalgias e cervicalgias (Mesquita; Soares, 2020). Francisco e Rodolpho (2021)
acentuam que a reducdo das atividades motoras também contribui para a
manifestacdo dessas doencas, ressaltando a importadncia de pausas ativas e
exercicios fisicos. A DORT, no que diz respeito, pode apresentar uma gama de
sintomas variados, sendo diagnosticada por exames clinicos e avaliagbes
funcionais. De acordo com Martins (1997), suas causas incluem repetitividade,
esfor¢co exacerbado, invariabilidade de atividades, pressdées mecanicas, vibragao,

frio e fatores organizacionais. Sendo assim, a adogao de pausas regulares durante a
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execugao das atividades € veementemente recomendada como medida de
precaucao. Nesse contexto, Suardi (2021) sublinha que doengas ocupacionais séo
elucidadas por multiplos agentes fisicos e organizacionais, imperando a elaboragao

de programas de prevengao.

A intervengao ergonémica, em consonancia com o pensamento de Mesquita
e Soares (2020) deve ser coletiva e multidisciplinar, engajando no processo 0s
trabalhadores, gestores, fisioterapeutas e psicélogos. Dentro dessa perspectiva, é
manifesta a evidéncia de que a falta de paradmetros ergonédmicos no home office
implica na saude musculoesquelética, capacidade de concentracao e produtividade
dos trabalhadores. O emprego de mobiliario inadequado e posturas incorretas
favorecem para o surgimento de DORTs e sobrecarga mental. Portanto, o redesenho
do posto de trabalho baseado em principios ergondmicos, aliado a pratica de pausas
regulares e a movimentagao corporal, emerge como crucial. Concomitantemente,
uma abordagem técnica e multidisciplinar, pautada por normas especificas,
demonstra-se imprescindivel para salvaguardar a saude e o desempenho

adequados no teletrabalho.

2.2.2 Design e mobiliario no Home Office: adaptagdes, funcionalidade e ergonomia

Enquanto atividade projetual, o design retrata uma articulagao inerente entre
criatividade, funcionalidade e contexto, visando buscar solugbes que respondam a
necessidades reais, embasadas fatores sociais, culturais, estéticos e técnicos. Para
Bonsiepe (2012), a acepgado do design reside em integrar fungdo e significado.
Enquanto Norman (2013) ressalta a centralidade no usuario como um preceito

basilar para promover conforto, seguranca e acessibilidade.

Para além do fator estético, o design também incorpora a racionalizagao de
materiais e otimizacdo na produgdo. Segundo Folz (2002), essa abordagem
amplifica a influéncia do design, colaborando para a proliferagdo de solugdes
sustentaveis e economicamente viaveis, um imperativo essencial na elaboracdo de
mobiliarios voltados para o trabalho residencial. No home office, o mobiliario assume
uma dimensdo funcional e ergonémica. Mesas que oferecam espago para

notebooks, monitores, periféricos e materiais de apoio mostram-se fundamentais,
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assim como cadeiras ajustaveis, com apoio lombar, encosto, acessorios como
suportes de monitor, apoios de punho, luminarios e organizadores sao fundamentais

na montagem de uma estacao de trabalho eficiente (Dul; Weerdmeester, 2004)

No tocante aos materiais, o mercado prioriza tipicamente o Medium Density
Fiberboard (MDF) e o Medium Density Particleboard (MDP), dada a facilidade de
producdo em série custo acessivel, especialmente para moveis com linhas retas
(HENN, 2023). Essas chapas costumam ser combinadas a estrutura metalicas,
conferindo leveza e resisténcia as pecas. Adicionalmente, observa-se em websites
de venda de mobiliario a comercializacdo de modelos com tampos de vidro, plastico
ou madeira macica. Contudo, a realidade de muitos trabalhos difere desse cenario.
Sendo comum o reaproveitamento de mobiliario domiciliar, como por exemplo mesas
de jantar, cadeiras de varanda ou banquetas desprovido de quaisquer principios
ergondmicos. Essa acdo prevalece em domicilios que carecem de um espaco
destinado ao trabalho, comprometendo o conforto, podendo assim gerar dores e
fadiga cronica (lida, 2016; Dul; Weerdmeester, 2004).
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Figura 5 - Exemplo de estagao de trabalho improvisada

Fonte: Adaptado de Portal G1 (2020)

Ademais, observa-se a adocdo de solugcbes criativas, como caixas
empilhadas, tampas de embalagens ou cavaletes improvisados, que, embora
demonstrem a capacidade de adaptagdo, raramente seguem principios técnicos
ergondémicos. Muitas vezes, espagos residenciais multifuncionais, a exemplo de
varandas, corredores ou closets sdo transformados em estacdes de trabalho. Para
ocorrer a adaptagcdo dessas areas, utilizam-se divisorias, estantes ou biombos,
segregando o ambiente laboral das tarefas domiciliares. Essa reorganizagéo, de
acordo com Folz (2002), expressa a tentativa dos moradores de preservar a
produtividade mesmo estando em ambientes originalmente destinados a outras

funcoes.

A recorréncia de improvisagdao do mobiliario demonstra a notoriedade de
caréncia de produtos especificos para home office quanto a auséncia de
conhecimento técnico ou limitagcdo de recursos financeiros dos usuarios. Nesse
cenario desafiador, o design assume um papel estratégico ao propor solugdes que
considerem,ao mesmo tempo, a ergonomia, a funcionalidade e a realidade espacial
e econbmica dos profissionais remotos, agindo como mediador entre as limitages

do cotidiano e a promogao do bem-estar no ambiente de trabalho doméstico.
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3 O SETOR DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO CONTEXTO DE HOME
OFFICE

O avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) tém
promovido transformagdes profundas nas formas de organizagéo do trabalho e nas
estruturas produtivas. Desde a Revolugdo Digital, o desenvolvimento tecnolégico
alterou significativamente a maneira como o trabalho é concebido, executado e
gerenciado. Conforme Sakuda (2001), a tecnologia influencia todos os modos de
producao, reconfigurando tempo, espaco e atividade produtiva. Alves (2008) reforca
que a tecnologia transforma a comunicacgéo e reorganiza o modo como os individuos

interagem com o espaco.

Com a internet, essas transformacdes se intensificaram, permitindo a
descentralizagdo das atividades laborais. O trabalho tornou-se mais flexivel,
desmaterializado e independente da presenca fisica. Como destacam Gondim e
Borges (2020, p. 1), “as novas tecnologias de informac&o expandiram a capacidade
de producéo e de realizagao de diversas atividades, incluindo trabalho, sociabilidade
e lazer, em espagos e em tempos distintos ou simultdneos”. Nessa conjuntura,
destaca-se o setor de Tecnologia da Informacéo (Tl), cuja natureza digital e uso
intensivo de plataformas colaborativas favorecem a adogédo do home office. Diversas
profissdes como desenvolvedores de software, analistas de dados e especialistas
em seguranga da informagao operam online, permitindo o desempenho de suas
atividades em regime remoto (EXAME, 2025).

Yong (1992) afirma que a Tl tem sido um dos principais fatores de sucesso
das organizagdes em paises desenvolvidos, seja para estender o ciclo de vida dos
produtos, na revitalizagao estruturais ou na conquista de vantagens competitivas.
Além de vanguarda na adogdo do trabalho remoto, a Tl desenvolveu as
infraestruturas técnicas que viabilizaram a expansdo desse modelo a outros setores
da economia. Desde os anos 1990, empresas como IBM, Hewlett-Packard e Fujitsu
ja tinham implantado o teletrabalho como estratégia organizacional (Rocha; Amador,
2018). Essa adeséo precoce se relaciona com a esséncia da propria area, centrada
em recursos de armazenamento, processamento e comunicacdo da informacéao, a
evolugdo conceitual, da “informatica” a “Tecnologia da Informagao”, evidencia seu

papel estratégico na mediacdo digital dos processos organizacionais (Stair;
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Reynolds, 2015). Dessa forma, a Tl ndo apenas sustenta a continuidade dos
negocios dentro de seu setor, como também impulsiona a produtividade em diversas

areas. Segue abaixo um exemplo de set up com dois monitores.

Figura 6 - Exemplo de estacao de trabalho com dois monitores

Fonte: UNITER (2023)

Desse modo, o percurso da Tl perpassa seu campo de atuagdo.
Consolidando-se como um eixo estruturante da transformacao digital em curso,
reposicionando o ambiente domiciliar e impondo a necessidade de tal ambiente ser
pensado de forma estratégica. Em um cenario de crescente integragédo entre vida
profissional e pessoal, o0 home office se afirma ndo como exceg¢do, mas como uma

ampliagao legitima da atuagao profissional.

3.1 Caracteristicas demograficas no setor de Ti

O setor de Tecnologia da Informagdo engloba uma gama de especialidades
compativeis como o trabalho remoto, a citar, Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Redes de Computadores, Seguranca da Informagao, Banco de Dados e

Desenvolvimento de Aplicativos Méveis. Majoritariamente, essas tarefas derivam do
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uso continuo de softwares e plataformas digitais o que diminui a necessidade de
presenca fisica e beneficia a atuagdo em regime remoto (UNIASSELVI, 2025). A
disseminagao de ferramentas baseadas em nuvem, como Zoom, Google Meet,
Slack e Microsoft Teams, fortaleceu para mais essa possibilidade, proporcionando
comunicagao eficaz e sinergia remota. Em conformidade com Yong (1992), que
aponta com base em seus estudos que a partir dessas redes eletrbnicas novas

funcdes e modelos de negdcio surgiram.

De acordo com dados da pesquisa Stack Overflow (2022), direcionada a
desenvolvedores de software em escala global, indicam que 42,98% dos
profissionais da area desempenham meramente em home office, 42,44% atuam em
regime hibrido, e apenas 14,58% trabalham de forma presencial. No quadro
brasileiro, segundo investiga¢des do Sindpd (2025), a maioria dos trabalhadores de
Tl se encontra na faixa etaria entre 25 e 39 anos, apresenta elevado grau de
escolaridade e pertencem predominantemente ao grupo de homens autodeclarados
brancos. Essa combinagdo marcada por juventude, alta qualificacdo e a auséncia de
responsabilidades familiares diretas (Pontes, 2021), favorece para uma maior
flexibilidade, independéncia e adaptagcdo ao regime remoto.Embora a discusséo de
raca e género esteja fora do escopo deste trabalho, vale apontar que esses dados

indicam um recorte social relevante para estudos futuros.

Sob esse viés, o setor de TI evidéncia caracteristicas estruturais,
operacionais e demograficas que propiciam a consolidagdo do home office. A
compatibilidade com as ferramentas digitais, o perfil jovem e qualificado dos
profissionais e a possibilidade de autonomia e flexibilidade tornam a modalidade
remota aderente. Nesse contexto, compreender essas especificidades é crucial para

embasar solug¢des projetuais coerentes com esse publico.

3.2 Cultura e ergonomia no trabalho remoto de profissionais de Tl

Para Schein (2009), a cultura organizacional envolve os pressupostos
fundamentais desenvolvidos por um grupo, e, no setor de TI, essa cultura é
frequentemente marcada pela valorizagdo da flexibilidade, da criatividade e do
aprendizado continuo. Empresas tecnolégicas geralmente incentivam a participagéo

ativa dos colaboradores nas decisbes e promovem ambientes de trabalho



35

saudaveis, que favorecem o engajamento e a retengéo de talentos (ROIT, 2024). Tal
cultura torna-se ainda mais importante em contextos remotos, nos quais a

autonomia e o comprometimento individual ganham maior destaque.

Pesquisas recentes reforcam a forte preferéncia dos profissionais de Tl pelo
modelo remoto. Um levantamento da plataforma GeekHunter (Terra, 2023) mostrou
que 78,27% dos entrevistados preferem trabalhar 100% remotamente, enquanto
apenas 2,37% desejavam retornar ao regime presencial. Outro estudo conduzido
pela BossaBox apontou que quase 80% dos profissionais de Tl consideram mudar
de emprego caso fossem for¢cados a retornar ao presencial (IT SECTION, 2024).
Apesar disso, os dados do Tl INSIDE (2024), que mostram que apenas 8% dos
profissionais, no Brasil, atuam remotamente em tempo integral, as tendéncias
apontam para um futuro cada vez mais flexivel no setor, ao considerar o proprio

perfil dos profissionais e o carater da area.

No ambiente de trabalho dos profissionais de TI, o computador & o principal
equipamento. Muitos optam por desktops devido ao desempenho superior,
especialmente em tarefas que exigem processador, memoéria RAM, placa de video e
armazenamento adequado. O uso de dois ou mais monitores € comum e contribui
para aumento da produtividade (COODESH, 2025), como mostrado nos setups

apresentados pela Hacker Stations (2024), segue exemplo abaixo na Figura 7.
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Figura 7 - Exemplo de posto de trabalho de profissional de TI com multiplos monitores

Fonte: HACKER STATIONS (204)

A mesa também assume papel estratégico, devendo ser ampla o suficiente
para acomodar os equipamentos. A maioria das mesas tém altura padrao de 75 cm,
mas modelos com regulagem permitem maior adequagao a diferentes bidtipos. A
personalizagdo do espaco, inclusive com elementos estéticos, contribui para o
bem-estar e a criatividade no trabalho (COODESH, 2025). A informatizagéo da vida
cotidiana ajuda a explicar a expansao do home office. Requena (2007) afirma que a
digitalizagao das residéncias tornou o ambiente doméstico um espacgo cada vez mais
hiperconectado, parte de uma ‘“realidade ampliada” onde sensores, cameras e

dispositivos inteligentes estao integrados ao cotidiano.

A partir do exposto, a area de Tl transformou-se de um foco somente
operacional para um fator estratégico, responsavel pelo sucesso organizacional e
obtencdo de vantagens competitivas (Yong, 1992; Rezende, 2002). Tal visao
requisita que os profissionais da area dominem n&o apenas qualificagcdes técnicas,
mas também comportamentais e de negodcio. Sendo assim, é possivel perceber que
o0 home office no setor de Tl ultrapassa uma resposta circunstancial, configurando-se

reflexo coerente da propria cultura, infraestrutura e perfil profissional da area. Por



37

conseguinte, o posto de trabalho doméstico passa a ser entendido n&do apenas como
uma alternativa viavel, mas como uma extensdo funcional do ambiente
organizacional, exigindo atencdo ao conforto, a ergonomia e a performance dos
equipamentos. Nesse contexto, o design adequado do espago de trabalho torna-se

estratégico para a saude, a produtividade e a satisfagdo dos profissionais de TI.

4 METODOS E TECNICAS

A presente pesquisa adota como base a estrutura metodolégica proposta por
Veloso (2023), adaptada ao contexto do trabalho remoto na area de Tecnologia da
Informagdo, com foco na concepcdo de um mobiliario alinhado aos principios
ergondmicos e as necessidades praticas e funcionais dos profissionais. Trata-se de
uma pesquisa de natureza aplicada, por buscar gerar conhecimento voltado a
resolucdo de problemas reais (Thiollent, 2009), especificamente quanto a
adequacao do mobiliario utilizado em home office por profissionais de Tl. No que
tange aos seus objetivos, a pesquisa € descritiva, pois se propde a analisar
sistematicamente as experiéncias de trabalho remoto e identificar elementos que
compdem o posto de trabalho, incluindo possiveis inadequag¢des (Moreira; Callefe,
2008).

A abordagem é qualitativa, por buscar compreender o fenbmeno a partir das
experiéncias e percepgdes dos sujeitos envolvidos (Gil, 2008). Técnicas como
entrevistas, observagdes e registros fotograficos possibilitaram uma aproximagao
sensivel com a realidade dos usuarios, revelando néo apenas dados objetivos, mas
também adaptacdes, improvisos e aspectos subjetivos do uso do espagco doméstico
como local de trabalho. As contribui¢cdes dos profissionais de Tl, enquanto usuarios
diretos do produto, foram tratadas como fonte estratégica, capazes de validar a
fundamentacéao tedrica e indicar caminhos para o projeto (Brandao; Borges, 2008;
Vergara, 2009).

4.1 Analise da demanda e problematizagao

Ao buscar a solugao para um problema de design, € fundamental identificar os

requisitos envolvidos e propor solugdes que respondam adequadamente a cada um
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deles (Lobach, 2001). Para nortear esse processo, adotou-se a metodologia
proposta por Diniz (2020) a fim de estruturar um caminho légico e pratico para a
analise da demanda, estabelecendo a demanda como sendo a soma entre contexto
humano, técnico e o uso de técnicas descritivas. A partir dessa demanda, formula-se
a problematizacao, que resulta da articulagao entre a fundamentacéao tedrica e o uso
dessas técnicas, sendo caracterizada pelo processo de reconhecimento, delimitacao

e formulagao do problema.

Com base nesse referencial metodologico, foi estruturado o pré-briefing deste
projeto, reunindo os principais elementos que orientam o desenvolvimento da
proposta projetual. Ao percorrer o caminho da metodologia escolhida, o atual
trabalho sera realizado até a Fase Conceitual, que corresponde a configuragcao
preliminar da ideia escolhida, que se vale da geragcdo de parametros para o

desenvolvimento de solugdes, conforme apresentado na figura (10) a seguir:
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Figura 8 - Estrutura sintetizada do processo de desenvolvimento de projetos de produtos
segundo Diniz (2020)

| Contexto humano (stakeholders, publico geral etc.) |

Uso de técnicas descritivas (entrevistas,
questionarios, verbalizages, observagdes etc.) in

loco.
Contexto Técnico (sistema, processo, tecnologia,
estrutura etc)
DEMANDA
Fundamentagéo tedrica (Técnica —artigos Problematizacdo Uso de técnicas descritivas (entrevistas,
cientificos, livros, trabalhos académicos, normas, (Reconhecimento, questiondrios, verbalizagdes, observagdes etc. in
legislagdo; Leiga —jornais, matérias de revistas, Delimitacdo e loco).
sites, blogs etc.) formulacio do
problema)
Uso de técnicas descritivas (entrevistas, ) B -
questiondrios, verbalizagdes, observacoes etc.) in Estratégia Metodologica
loco. (planejamento: métodos, técnicas, Perfil do usudrio (uso de
abordagens) técnicas descritivas)
Uso de técnicas especificas @ Briefing ou lista
(ergonomia, ensaios técnicos, user . de requisitos
R S 3 ) = Levantamento e analise
trail, técnicas participativas etc.) in Fase Conceitual (geragdo de de similares (uso de
loco ou por simulagdo pardmetros para o . ;
- técnicas especificas)
desenvolvimento de solugdes)
FITTTTTTr PP — == i sia
: PROTOTIPO : Fase de testes/validagdo (avaliagdo Fase Configuracional (configuracdo Avaliagio das Geracho'de idelas {usode
H H de parametros do briefing mais Wi S Burac ideias geradas técnicas de criatividade)
FINAL 2 preliminar da ideia escolhida) de técni
importantes) it da becnicas
T especificas)

Projeto de experimentos (sujeitos,
tarefas, mock up, modelo,
protétipo, critérios de
desempenho, técnicas de
mensuragdo, cendrio

Fundamentagdo Tedrica e Técnica Preliminares
(dimensionamento, selecdo de materiais, processo
de fabricagdo, custos, ciclo de vida etc.)

Fonte: Adaptado de Diniz (2020)

A partir das informagbes levantadas no referencial tedrico, envolvendo o
contexto do home office na area de Tecnologia da Informagdo, as exigéncias
ergondmicas e as normas técnicas aplicaveis, serdo elaborados dois quadros, um
visando a andlise da demanda e o outro a problematizacdo. O objetivo é de
organizar os principais aspectos que devem ser considerados no desenvolvimento

do mobiliario proposto.

4.2 Metodologia projetual

A metodologia de projeto adotada neste trabalho fundamenta-se no
Ergodesign, segundo Soares (2021), por sua abordagem centrada no usuario e foco
em ergonomia fisica e usabilidade. Essa escolha se alinha ao carater
pratico-funcional identificado na analise de demanda (Diniz, 2020), considerando
que os principais problemas relatados pelos profissionais de Tl envolvem

desconforto fisico, inadequagado do mobiliario e auséncia de apoio funcional. Para



40

atender as especificidades do estudo e ao tempo disponivel, a metodologia de
Soares foi adaptada, mantendo suas etapas essenciais e sendo complementada
com elementos de Lébach (2001), como a Analise de Similares e Exigéncias para
com o Novo Produto, sendo assim, a fase de Elaboracdo do Documento de
Especificagao, presente em Soares (2021), foi suprimida. Uma adaptagéo importante
esta na validagcdo: em vez de uma fase final isolada, o Painel de Usuarios formado
pelos entrevistados sera envolvido continuamente ao longo do processo,
contribuindo com feedbacks e validagdes iterativas. A metodologia adaptada

organiza-se em etapas e subetapas descritas a seguir.

a) Especificagao do Design: etapa inicial que tem como objetivo uma
compreensao aprofundada do problema e das necessidades dos usuarios,

culminando na definicdo dos requisitos para o novo produto.
4.2.1 investigando o problema

E importante salientar que a primeira etapa da fase de Especificagcdo do
Design foi realizada a partir do protocolo da Analise da Demanda e Problematizagao

de Diniz (2020). Portanto, a referida etapa de Soares (2021) nao foi contemplada.
4.2.2 abordagem e composi¢ao de painel de usuarios

Os participantes das entrevistas foram selecionados para compor um grupo
representativo de usuarios-chave. Uma adaptagao importante nesta etapa é que a
pesquisadora, tendo acesso direto aos profissionais entrevistados, podera obter
feedbacks e validagbes de forma continua e iterativa ao longo das etapas

subsequentes, e ndo apenas em uma fase final de avaliacao.
4.2.3 realizacido da analise da tarefa

Baseada nas entrevistas e observagdes realizadas com os usuarios, esta
subetapa visa compreender as atividades diarias dos profissionais de Tl em seu
ambiente de home office. Um fluxograma das atividades da tarefa sera elaborado
para visualizar a sequéncia de ag¢des e identificar pontos criticos de interagdo com o

mobiliario.

4.2.4 analise de similares (Lobach, 2001)
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Consiste na pesquisa e analise de produtos existentes no mercado que
possuam funcionalidade ou propésito similar ao do mével a ser desenvolvido. Esta
analise abrange aspectos funcionais, estruturais e estéticos, fornecendo insights

sobre solugdes ja propostas e lacunas a serem preenchidas.
4.2.5 exigéncias para com o novo produto (Lobach, 2001)

Esta subetapa finaliza a fase de especificacdo, consolidando todas as
informacdes levantadas. Para tanto, procedeu-se a determinagcao dos requisitos de
desempenho do produto que foram definidos com base no referencial tedrico,
pesquisa de campo e protocolo Diniz (2020), visando garantir que o produto
proposto atenda plenamente as necessidades ergonOmicas e funcionais dos

usuarios.
4.2.6 criagao de conceitos

Nesta fase, as informagdes coletadas na etapa de especificacdo sao
transformadas em ideias e propostas concretas para o design do mével. As técnicas
empregadas, como o Painel Semantico, o Brainstorming e a utilizacao de Matrizes
de Avaliacdo e Selecdo de Conceitos, estdo alinhadas com as propostas

metodoldgicas descritas por Soares (2021) em sua obra.
4.2.7 geracao de conceitos
4.2.7.1 abstragao de formas do painel semantico

Busca-se inspiragédo em referéncias visuais e conceitos seméanticos para a
geragédo de formas e estéticas que dialoguem com as necessidades e o perfil dos

usuarios.
4.2.7.2 brainstorming de formas e conceitos

Realiza-se uma sessao de brainstorming para explorar uma vasta gama de
ideias e solugdes preliminares para o design do movel, sem restricdes iniciais de

viabilidade.

4.2.7.3 avaliagdo e selegcdo de conceitos
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Utiliza-se uma Matriz para Avaliacdo e Selecdo de Conceitos, na qual as
propostas geradas sdo analisadas com o apoio do Painel de Usuarios. O objetivo é
identificar um Conceito de Referéncia, que, segundo Soares (2021), pode ser

definido da seguinte forma:

“Escolher um conceito para se tornar o Conceito Referéncia contra o qual
todos os outros conceitos serdo classificados. A referéncia pode ser: a) um
produto, sistema ou subsistema que esteja comercialmente disponivel e que
seja acordado pelo grupo de avaliadores como sendo de excelente
qualidade; b) uma solucdo 6bvia para o problema; c¢) um padrdo da
industria; ou d) no caso em que ainda nao existam projetos ou conceitos
competitivos, qualquer um dos conceitos em consideragdo com o qual o
grupo concorde intuitivamente como a melhor escolha. O Conceito de
Referéncia é colocado na coluna A da matriz.” (SOARES, 2021, p. 203)

Assim, o(s) conceito(s) que receber(em) as maiores classificagbes em relagao
aos requisitos definidos seguem para a etapa de refinamento, sendo considerados

os mais adequados as demandas do projeto.
4.2.7.4 refinamento de conceito

Esta etapa envolve a combinacdo e aprimoramento das melhores ideias,
resultando na seleg¢ao do conceito final e na reflexdo sobre os resultados alcancados
com base nas contribui¢des e validagdes do Painel de Usuarios. Vale ressaltar que
tanto na avaliagdo quanto no refinamento do conceito a plataforma WhatsApp foi
utilizada como suporte para questionamentos, esclarecimentos e feedbacks acerca

das alternativas.
4.2.8 modelagem e prototipagem

A Prototipagem 3D (Fisica ou Computador) consiste no conceito final, com
suas propriedades suficientemente detalhadas para serem modeladas e/ou
prototipadas e, potencialmente, fabricadas, sera transposto para um modelo 3D.

Bem como detalhamento em Desenho Técnico.

O Quadro 01 a seguir apresenta a estrutura resumida das etapas da

Metodologia de Produto.



Quadro 01 - Etapas, Subetapas, Técnicas e Objetivos do Método Adaptado de Soares
(2021) e Lobach (2001)

Etapa

Subetapa

Técnica(s)

Objetivo

1. Especificagdo do
Design

1.1 Investigando o
Problema (Diniz,
2020)

Quadro de Analise
de Demanda e
Quadro de
Problematizacao

Reconhecer, delimitar e
formular os problemas e
necessidades dos
usuarios com foco em
disfungbes ergonémicas
e operacionais.

1.2 Abordagem e
Composicao do
Painel de Usuarios

Entrevistas;
Observagoes;
Contato direto com
participantes

Estabelecer o perfil dos
usuarios e formar um
Painel de Usuarios ativo
e acessivel durante todo
0 processo.

1.3 Analise da Tarefa | Entrevistas; Compreender as rotinas
Observagdes; e tarefas realizadas
Elaboragéo de pelos profissionais de Tl
fluxograma e visualizar pontos
criticos de interagdo com
0 mobiliario.
1.4 Analise de Pesquisa de Identificar solugbes

Similares (Lobach,
2001)

mercado; Avaliagao
de produtos
existentes

existentes e lacunas em
aspectos funcionais,
estéticos e estruturais do
mobiliario atual.

1.5 Exigéncias para
com o Novo Produto
(Lobach, 2001)

Andlise cruzada das
etapas anteriores;
Integracao tedrica e
empirica

Determinar restricoes de
projeto e requisitos de
desempenho do produto
com base em dados
reais e referencial
tedrico.

2. Geragao de
Conceitos

2.1 Criagao de
Conceitos

Painel Semantico;
Brainstorming

Explorar formas,
estéticas e ideias
projetuais a partir de
referéncias visuais e
conceituais alinhadas as
necessidades dos
usuarios.
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2.2 Avaliagao e

Matriz de Avaliagéo

Identificar e selecionar

Selecédo de com apoio do Painel | o(s) conceito(s) que

Conceitos de Usuarios melhor atendem aos
requisitos definidos,
estabelecendo um
Conceito Referéncia.

2.3 Refinamento de Analise das Combinar e aprimorar as

Conceito

propostas com
apoio do Painel de
Usuarios

melhores solugdes
geradas, definindo o
conceito final a ser
modelado.

3. Proposta de
Solugao

Modelagem e
Prototipagem

Modelagem
computacional
(software) ou
prototipagem fisica
simplificada

Visualizar o conceito
final em um modelo
representativo,
permitindo analise prévia
de forma e
funcionalidade do
projeto.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Dessa forma, a adaptacdo da metodologia de Soares (2021), complementada
pela Analise de Similares e Exigéncias para com o Novo Produto segundo Lobach
(2001), articulada com os procedimentos de Analise da Demanda e Problematizagéo
de Diniz (2020),

consonancia com os objetivos deste trabalho. A escuta continua dos usuarios e

constitui uma estratégia metodolégica solida, que busca
stakeholders, e a integracao entre teoria e pratica permitem direcionar o projeto para
solucdes especificas as rotinas e dificuldades relatadas pelos profissionais de TI,
assegurando um desenvolvimento focado em ergonomia, funcionalidade e

adequacao ao contexto real do home office.

4.3 Questoes éticas e de amostragem

A presente pesquisa adota um procedimento ndo experimental, uma vez que
nao envolve intervengdo direta nas atividades cotidianas ou na organizagdo do
ambiente dos participantes (Cervo; Bervian; Silva, 2007). Os dados foram obtidos
mediante entrevistas semiestruturadas, observacgdes e registros fotograficos, com

base em consentimento livre e esclarecido, conforme diretrizes éticas da Resolugao
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n°® 510/2016 (BRASIL, 2016). Embora n&o haja manipulagdo dos espacos,
presenca da pesquisadora ja impacta o cotidiano, exigindo conduta ética

transparente (Minayo, 2001). As visitas ocorreram com agendamento prévio

O © O Q

respeito a autonomia dos profissionais. O Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE) assegurou aos participantes informagdes claras sobre objetivos,

procedimentos, riscos, beneficios e sigilo dos dados.

4.3.1 Amostragem

A selegdo dos participantes foi realizada com base em amostragem né&o
probabilistica por conveniéncia e intencional. Primeiramente, os participantes foram
selecionados com base em sua disponibilidade e acessibilidade a pesquisadora
(conveniéncia). Em seguida, foi aplicada uma selegédo intencional, considerando
critérios especificos relacionados ao objeto de estudo, como tempo de atuagdo em
home office e envolvimento direto com o uso de mobiliario de trabalho. Segundo Gil
(2008), esse tipo de amostragem é indicado quando se busca selecionar individuos
que possam fornecer informacgdes relevantes sobre o fendmeno estudado, mesmo

que a amostra ndo represente estatisticamente o universo da populagéo.

A amostra sera composta por cinco profissionais de Tl, com diferentes
atuagdes dentro da area da tecnologia da informagao,tais como: como
desenvolvimento de software, suporte técnico e analise de dados, com postos de
trabalho instalados em suas residéncias. Os critérios de inclusdo foram: idade entre
20 e 45 anos, atuagao na area de Tecnologia da Informag¢ao, modelo de trabalho
home office (total ou hibrido), estrutura planejada ou improvisada, e experiéncia
minima de 6 meses nessas condi¢cdes. A participagao € voluntaria e os dados serdao

coletados apenas com autorizagcido expressa dos envolvidos.

4.3.2 Sujeitos da pesquisa

Os profissionais que participaram da pesquisa foram selecionados por
intermédio de contatos pessoais, manifestando interesse em contribuir com o estudo
e autorizando o acesso da pesquisadora em seus espacos residenciais de trabalho.
E relevante frisar que como os participantes entrevistados ndo pertencem a mesma

empresa ou cargo especifico e atuam em distintas fungdes dentro da area de Tl, os
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dados obtidos foram enriquecidos, devido a heterogeneidade das experiéncias

analisadas.

4.4 Procedimentalizagao da pesquisa

A primeira etapa da coleta de dados junto aos usuarios consistiu na realizagao
de um estudo piloto com um dos profissionais de Tl participantes, com o objetivo de
validar os instrumentos de coleta de dados e assegurar a clareza das perguntas,
bem como a eficacia dos métodos escolhidos. Esse estudo preliminar incluiu a
aplicacdo de entrevista semiestruturada e observacdo sistematica em ambiente de
home office, com énfase no movel de apoio, conforme adaptacdo metodoldgica
proposta por Veloso (2023). O roteiro utilizado encontra-se anexado ao final deste

trabalho. Foram utilizados dois instrumentos principais:

a) Entrevista semiestruturada, contendo perguntas relacionadas a
caracterizacao do trabalho remoto, as condicbes ambientais, a adaptacdo do

mobiliario e a percepgao ergonémica do profissional sobre o espaco utilizado;

b) Checklist de avaliagcao sistematica do posto de trabalho, com verificagdo de
aspectos fisicos e funcionais do mobiliario. Nessa etapa, também foram realizadas
medigdes precisas dos componentes do mobiliario, incluindo altura, largura e
profundidade de assento, encosto, mesa e area util de circulacédo, fundamentadas na
Norma Regulamentadora n° 17 e na NBR 13966:1997.

A coleta de dados em campo teve inicio em 16 de junho de 2025, com a
realizacao da primeira visita domiciliar, com duragao aproximada de 1 hora e meia.
Como néao foram identificadas dificuldades no preenchimento dos instrumentos nem
inconsisténcias nas respostas, deu-se prosseguimento a aplicagao junto aos demais
quatro profissionais nos dias seguintes. Todas as visitas seguiram o mesmo
protocolo, composto pelas seguintes etapas e ordem: apresentacéo e assinatura do
TCLE; entrevista semiestruturada para contextualizacdo do perfil profissional e
espaco de trabalho, com foco nas adaptacdes e solu¢gdes adotadas; preenchimento
do checklist técnico e medi¢cdes do mobiliario; e registros fotograficos do posto de

trabalho, com énfase no movel de apoio.
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As entrevistas foram conduzidas de maneira semiestruturada, possibilitando
aos participantes uma expressdo mais livre de suas experiéncias, percepgdes e
criticas em relagdo ao ambiente de trabalho. Conforme apontam Laville e Dionne
(1999), esse formato de entrevista proporciona maior maleabilidade ao processo de
coleta, permitindo a manifestacdo espontdnea dos entrevistados e a obtencao de
informagdes mais auténticas e precisas. Os relatos foram registrados por meio de

gravagao de audio e complementados com anotagdes em caderno de campo.

Durante as visitas, os profissionais realizaram suas rotinas laborais
normalmente, o que possibilitou a observacido sistematica do uso do posto de
trabalho, bem como a realizagdo de observacbes assistematicas, voltadas a
inadequacgdes ergondmicas percebidas e relatadas no decorrer da interagdo com o
ambiente. Para Marsiglia (2006), ambos os tipos de observagao se complementam e
ampliam a qualidade dos dados obtidos, ao integrar percepcdes espontaneas com
informagdes objetivas. Também foram feitos registros fotograficos e anotagbes em
tempo real, a fim de documentar com precisao a dinamica entre o usuario, 0 espago

e o mobiliario.

A mensuracio das dimensdes do mobiliario foi realizada com trena manual e
a laser, visando o levantamento detalhado das superficies de apoio, areas de
circulagdo e demais elementos que compdem o posto de trabalho. Posteriormente,
os dados foram submetidos a um processo de tratamento qualitativo, com o objetivo
de organizar e interpretar as informagdes de maneira alinhada aos objetivos da

pesquisa.

A analise das entrevistas foi conduzida com base na técnica de Frequéncia de
Respostas, permitindo identificar palavras, expressdes e temas recorrentes nas falas
dos profissionais de TI, o que evidenciou os aspectos mais mencionados pelos
participantes. Ja os dados objetivos extraidos do checklist e das medi¢cées foram
sistematizados em quadros comparativos, de forma a possibilitar o cruzamento com
os parametros estabelecidos pela NR 17 e pela NBR 13966:1997. Essa triangulagao
metodoldgica, entre os relatos dos participantes, as observagdes realizadas in loco e
os critérios normativos, foi fundamental para identificar os principais pontos criticos
nos postos de trabalho analisados, subsidiando, assim, a etapa projetual deste

estudo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente capitulo, serdo apresentadas as discussdes e resultados obtidos
através da pesquisa de campo baseada na abordagem metodologica aplicada. A
investigacdo do problema foi orientada com base na metodologia proposta por Diniz
(2020), posteriormente sendo complementada pelas etapas procedimentais de
Soares (2021) e Lobach (2001). Conforme adaptacdo de metodologia de produto

adotada nesta pesquisa.

5.1. Anadlise da demanda e problematizacao

Compreender as necessidades reais dos usuarios e identificar os problemas
com clareza é essencial no processo de design centrado no usuario (Norman, 2013).
A andlise da demanda, fundamentada na metodologia de Diniz (2020) com
inspiracdo em Veloso (2023), possibilitou organizar e interpretar as informacdes
oriundas do referencial tedrico, do levantamento contextual e dos dados da pesquisa
de campo. A partir disso, foram identificados padrées como desconforto fisico,
inadequacgdes funcionais, auséncia de apoio ergonémico e descompasso entre o
mobiliario domeéstico e as exigéncias do trabalho remoto, o que sustenta a

problematizagéo do projeto.

5.1.1 Analise da demanda

Nesta etapa, as falas dos usuarios foram categorizadas por meio da técnica
de Frequéncia de Respostas, evidenciando temas recorrentes relacionados ao
desconforto, limitagées e sugestdes. Os dados objetivos (dimensdes dos moveis)
foram confrontados com os parametros da NR 17 e da NBR 13966:1997, revelando
inconformidades relevantes. Além disso, também foram ouvidos em entrevistas
informais as contribuicbes de stakeholders acerca das mesas e cadeiras adquiridas
para home office, como também sobre os equipamentos de informatica, que

complementam como base tedrica importante.
5.1.1.1 entrevistas semiestruturadas

A entrevista semiestruturada aplicada aos profissionais de Tecnologia da

Informagdo foi essencial para a compreensdo aprofundada dos problemas
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ergondmicos e funcionais enfrentados no contexto do trabalho remoto.
Considerando que as respostas forneceram um volume expressivo de informacgdes
relevantes, optou-se por apresentar, a seguir, uma sintese dos dados coletados com
base na técnica de Frequéncia de Respostas. Essa técnica permitiu identificar
palavras, expressoes e temas recorrentes nas falas dos entrevistados, destacando
padroes perceptiveis nas suas experiéncias com o mobiliario, a organizagdo do
espaco e o bem-estar fisico. O primeiro quadro abaixo mostra dados gerais sobre os

profissionais entrevistados.

Quadro 02 - Dados gerais dos entrevistados

Profissdo na area de TI Altura Idade Sexo m2 do comodo Horas
utilizado no trabalhadas
home office sentados

Desenvolvedor de 1,60 27 M 10 6

Software

Programador e 1,63 30 M 10 8

Administrador de CRM

Administrador de 1,92 34 M 6 7
Banco de Dados

Suporte Help Desk e 1,90 22 M 4 7
Development

Freelancer

Analista de Projetos 1,73 28 M 5 7

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Com base nas informacdes levantadas na pesquisa de campo, observa-se um
perfil relativamente homogéneo entre os profissionais entrevistados: todos sdo do
sexo masculino, com idades variando entre 22 e 34 anos, atuantes em diferentes
funcdes dentro do setor de Tecnologia da Informagdo, como desenvolvimento de
software, suporte técnico, administracdo de banco de dados e gerenciamento de
projetos. As alturas variam significativamente, de 1,60m a 1,92m, o que reforca a
necessidade de um moével centrado na adaptabilidade. Os espacgos utilizados para o
home office também s&o, em sua maioria, reduzidos, com variacado entre 4 m? e 10

m?, 0 que implica em limitagdes para a organizagao ergondmica e funcional do posto
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de trabalho. Esse recorte de publico corrobora com os achados do estudo realizado
pelo Sindpd (2025), que apontou que o home office tem se consolidado

majoritariamente entre homens jovens atuantes na area de TI.

Vale destacar, ainda, o tempo significativo em que os profissionais
permanecem sentados ao longo do dia. Embora a duragao das jornadas varie, todas
envolvem um numero expressivo de horas diante da estacdo de trabalho, fator que
reforca a importancia da presenga da ergonomia nesse contexto. O quadro a seguir
apresenta os elementos mais citados e a frequéncia com que foram mencionados

nas falas dos participantes.

Quadro 03 - Frequéncia de respostas: relatos situacionais

Respostas comuns N° de participantes Porcentagem
Dores nas costas, lombar, cervical ou ombros 5 100%
Reclamagbes sobre a mesa de trabalho (altura, 5 100%
espaco, estrutura, auséncia de suporte ou
desconforto)
Reclamacdes sobre a cadeira (desconforto, 5 100%

dores, auséncia de apoio lombar)

Preferéncias por cores neutras e foscas para 5 100%
nao refletir e atrapalhar a concentragao

Espaco de trabalho adaptado, ndo planejado 5 100%
originalmente para home office

Falta de espaco adequado para organizacao do 5 100%
trabalho
Desejo  por mobiliario mais  funcional 5 100%

(prateleiras, suporte para cabos)

Preferéncia por local separado e exclusivo para 4 80%
o trabalho
Necessidade de pausas frequentes para aliviar 4 80%

desconfortos fisicos ou mentais

Dificuldade em manter postura adequada por 5 100%
causa do mobiliario
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Cansaco visual ou dores de cabeca devido ao 3 60%
tempo prolongado em frente as telas

Reclamagdes sobre iluminagcdo ou ventilagéo 3 60%
inadequadas

Comunicagdo remota com ruidos, falhas ou 2 40%
dificuldade de interagdo com colegas ou

gestores

Sensagdo de estresse, cansago ou queda na 3 60%

motivagdo no home office

Uso de suportes improvisados ou acessorios 2 40%
adaptados (almofadas, travesseiros, apoios)

Preferéncia por mesas maiores, em L ou mesa 3 60%
de apoio

Satisfagdo com o home office (bem-estar 3 60%
emocional, conforto, praticidade, maior

autonomia)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Dessa maneira, é possivel observar que as dores fisicas relacionadas a ma
ergonomia, especialmente nas regides lombar, cervical e ombros, foram
unanimemente relatadas pelos participantes da pesquisa. Também com 100% de
recorréncia, os entrevistados apontaram insatisfacgdo com suas mesas de trabalho e
a falta de conforto nas cadeiras utilizadas, muitas vezes improvisadas ou
reaproveitadas de outros ambientes. A totalidade também informou que seus
espacos de home office foram adaptados e nao planejados originalmente com essa
finalidade, o que reforca a caréncia de estrutura ergonémica e organizacional
apropriada. Questdes como a necessidade de pausas frequentes, a dificuldade em
manter uma postura adequada e o desejo por um ambiente mais reservado para
trabalhar surgiram em 80% das falas, indicando impactos diretos tanto no bem-estar

fisico quanto na produtividade.

Além disso, queixas sobre iluminagdo, ventilagdo, distragdes, sobrecarga
visual e ruidos externos também foram recorrentes. Outro dado interessante € que

todos os participantes demonstraram preferéncia por méveis com cores neutras,
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escuras e acabamentos foscos, visando evitar reflexos que atrapalham a
concentragdo e o conforto visual durante a jornada de trabalho. Apesar de todos
esses pontos analisados, a maior parte dos participantes reconheceu beneficios do
home office, como a autonomia na gestdo do tempo e a auséncia de deslocamento,
mostrando que, embora existam desafios estruturais, o modelo remoto € bem
avaliado quando ha maior controle do ambiente. Em conjunto, os dados evidenciam
que a experiéncia desses profissionais em home office esta fortemente condicionada
a qualidade do mobiliario e a organizagdo do espago, elementos que, quando
deficientes, afetam diretamente o conforto, a produtividade e a saude dos

trabalhadores, conforme relatado.
5.1.1.2 observagdes sistematicas e assistematicas

Paralelamente as entrevistas, foram realizadas observagdes sistematicas e
assistematicas, com base em registros visuais e anotagbes de campo realizadas
durante as visitas presenciais. Esta etapa foi fundamental para a verificacdo das
condigbes reais do espacgo fisico e do mobiliario de apoio utilizado pelos
profissionais no home office, bem como para a observagcao das posturas corporais

adotadas durante a execucao das tarefas.

Durante o processo de observacdo, foi possivel identificar diversas
inadequacgdes ergondmicas nos postos de trabalho domeésticos, tanto nos aspectos
dimensionais do mobiliario quanto nos habitos posturais dos usuarios. As medidas
das mesas utilizadas pelos participantes da pesquisa foram comparadas com os
parametros estabelecidos pela NBR 13966:1997, o que revelou inconformidades e

evidenciou a inadequagao ergonémica dos mobiliarios analisados.

Um dos pontos mais recorrentes de ndo conformidade foi o raio da borda de
contato com o usuario, que, de acordo com a norma, deve ser de no minimo 2,5 cm
para evitar acidentes por pressdo localizada. No entanto, a maioria das mesas
observadas apresentava bordas retas, sem o arredondamento necessario ou
cantoneira de borracha, o que contribui para o surgimento de possiveis lesdes. A
figura a seguir mostra um dos exemplos de quina em canto vivo encontrados na

pesquisa de campo.
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Figura 9 - Mesa com bordas em canto vivo

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Outro aspecto identificado foi a utilizacdo improvisada de monitores apoiados
sobre caixas de som para ajuste de altura, bem como o uso de méaos francesas
fixadas sob o tampo da mesa, com o objetivo de evitar a deformacao causada pelo
excesso de peso. Contudo, essas solugdes improvisadas ndo se mostraram
eficazes. Tais situacbes demonstram a precariedade do ambiente de trabalho, onde
a ergonomia e a seguranga ficam comprometidas, refletindo diretamente no conforto

e na saude dos profissionais, conforme refletem as figuras abaixo.
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Figura 10 e 11 - Exemplos de improviso nos postos de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Além disso, foi identificado o uso de cadeiras que nao oferecem suporte
adequado a permanéncia prolongada em posigao sentada, cadeiras de plastico e de
jantar foram encontradas nos postos de trabalho. A auséncia de apoio lombar, a
inexisténcia de regulagens minimas (como altura e inclinagcdo do encosto) e a
presenca de estruturas fixas e desconfortaveis foram recorrentes. Tais condigdes
contrariam os principios basicos descritos na NR 17 - Ergonomia, especialmente
quanto a adaptagdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores, com foco na prevencao de doengas ocupacionais como DORT,

conforme indica Grandjean (1998).
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Figura 12 e 13 - Exemplos de cadeiras inadequadas encontradas nas estagbes de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Em relagcdo a analise postural, trés dos cinco participantes autorizaram o
registro fotografico durante a execugédo de suas atividades. As imagens permitiram
observar aspectos criticos como pescoco fletido por longos periodos, auséncia de
apoio adequado para os pés, e joelhos colidindo com a estrutura inferior da mesa,
especialmente em usuarios com estatura mais alta, pois segundo a analise postural
de Sauter e Swanson (1991), essas posi¢gdes podem acarretar em lesdes
musculoesqueléticas como dores nas costas e no pescogo. Além disso, posturas
inadequadas, como pernas cruzadas ou penduradas e tronco inclinado para frente,
foram frequentemente observadas. Essas posturas inadequadas estao diretamente

ligadas as limitagdes ergonémicas dos mobiliarios utilizados.
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Figura 14 e 15 - Exemplos de posturas inadequadas dos profissionais de Tl executando

suas atividades laborais

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Figura 16 - Exemplo de posturas inadequadas dos profissionais de Tl executando suas

atividades laborais

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Para os participantes que nao autorizaram registros fotograficos, as
observacdes verbais e in loco confirmaram a repeticdo dos mesmos padrboes
posturais inadequados, reforcando a consisténcia das evidéncias. Muitos dos

profissionais relataram n&o prestar atencdo na questdo do apoio dos pés,
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improvisando solugdes, como o0 uso da base giratéria ou da estrutura inferior da
cadeira para realizar ajustes posturais ao longo do expediente. Embora essa pratica
seja compreensivel diante das limitagdes estruturais do mobiliario, segundo
Grandjean (1998), isso nao substitui um apoio ergonémico apropriado e pode
contribuir para o surgimento de desconfortos e lesbes osteomusculares,

principalmente nos joelhos e pés, sobretudo em pessoas com estatura mais baixa.

Figura 17 - Apoio de pé improvisado

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Além disso, as fiacbes expostas nos postos de trabalho causam desconforto
visual e dificultam a organizagdo do ambiente, comprometendo a execugao eficiente
das atividades laborais dos profissionais. Esse fator ndo sé prejudica a estética do
espago, mas também pode gerar distragbes e riscos de acidentes, conforme

percebido nas figuras subsequentes.

Figura 18 e 19 - Exemplos de fiacbes expostas

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A NBR 13966 estabelece medidas minimas para mesas de escritério, mas
essas dimensdes podem nao ser suficientes para gerar uma maior acomodagao a
todos os periféricos utilizados por profissionais de Tl, como dois monitores de 22
polegadas ou um monitor e um notebook (também utilizados pelos profissionais),
gabinete, teclado, mouse, headset, entre outros. Para garantir o conforto e a
funcionalidade do ambiente de trabalho, a largura minima ideal de uma mesa para
esses profissionais seria de 150 cm, visto que, permite um posicionamento
adequado dos equipamentos e o uso ergonémico. Além disso, uma mesa auxiliar,
com altura entre 60 cm e 75 cm conforme a NBR 13966, pode servir como suporte
secundario, proporcionando espaco adicional para itens como livros, remédios,
folhas avulsas e cadernos de anotagbes, ajudando a manter a organizagdo sem

comprometer o espaco principal da mesa.
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Uma solucdo eficaz pensada para os diferentes percentis seria a adog¢ao de
mesas ajustaveis em altura, que permitem ao usuario alternar entre posturas
sentada e em pé, o que pode contribuir para a redugao dos desconfortos causados
por longos periodos na mesma posi¢cdo. Além disso, a utilizagdo de suportes
ergondmicos para monitores, cadeiras com apoio lombar e ajustaveis, e 0 uso de
apoio para os pés, poderia melhorar a postura dos profissionais de TI, prevenindo
lesdes a longo prazo. A incorporagao de tecnologias, como monitores com ajuste de
altura, iluminagdo adequada, isolamento contra ruido, também sdo fundamentais

para criar um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

5.1.1.3 Percepcbes de stakeholders sobre mobiliario e equipamentos para Home
Office

Com o objetivo de compreender melhor as decisdes, preferéncias e limitacdes
enfrentadas por profissionais de Tl ao montar seus postos de trabalho domésticos,
foram realizadas visitas a lojas fisicas e entrevistas informais com vendedores de
estabelecimentos especializados em moveis corporativos e equipamentos de
informatica. Ao todo, foram visitadas duas lojas de cada segmento. Os relatos
obtidos ampliam a compreensdo das necessidades reais desse publico,
especialmente quanto aos critérios de escolha de mobilidrio, desempenho dos

equipamentos e faixas de preco.

Segundo uma vendedora de loja de mdveis para escritorio, a disponibilidade
de espaco é o principal fator considerado pelos clientes na escolha da mesa. “A
mesa geralmente é escolhida com base no espago do cdmodo, mas o tamanho mais
procurado comecga a partir de 1,20 m de comprimento”, relatou. O modelo reto é o
mais buscado, embora mesas em L sejam consideradas quando ha mais area
disponivel. No que se refere a ergonomia, a cadeira recebe mais atencéo por parte
dos consumidores. Modelos com encosto em tela, apoio de cabeca, bracos
ajustaveis e conforto térmico sdo os mais procurados. Esses modelos apresentam
valores a partir de R$1.518,00.
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Figura 20 - Modelo de cadeira com acabamento em tela

T

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Mesas com ajuste de altura, embora recomendadas para uma melhor
ergonomia, ainda sao pouco adquiridas devido ao custo elevado. “Modelos
ajustaveis de altura partem de R$1.200,00, enquanto os fixos variam a partir de
R$400,00, dependendo do tamanho”, explicou a vendedora da outra loja. Os
consumidores tendem a buscar o melhor custo-beneficio, optando por mesas com
altura padrédo, que sao mais acessiveis. A estética do mobiliario também € levada

em consideragdo, o publico prefere mdéveis com design minimalista, cores neutras
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(preto, branco, bege, marrom e caramelo) e acabamento que dialogue com a
decoragdo doméstica. O estilo industrial tem ganhado destaque. Os materiais
predominantes nas mesas sao o MDP e o MDF, em fungao do custo e da variedade
de acabamentos.

Figura 21 - Modelo de mesa com mais vendas para trabalho em home office

Elaborado pela autora (2025)

Nas lojas de informatica, os profissionais de Tl procuram equipamentos que
aliam bom desempenho técnico, mobilidade e prego acessivel. Os itens mais
adquiridos sao notebooks, desktops basicos, mouses, teclados e headsets. O
notebook se destaca pela portabilidade, mas o desktop oferece melhor desempenho
por menor custo, além de maior viabilidade para manutengédo. Nos periféricos, o

preco ainda é o fator decisivo. Apesar da busca por boa qualidade de imagem, o
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conforto visual nem sempre é priorizado quando o custo é elevado. Marcas como
LG, Samsung, Dell sdo as mais mencionadas. Com base nos relatos, foi possivel

estruturar trés faixas de investimento para montar um setup:

° Setup basico (R$1.500 a R$2.000): monitor, gabinete, mouse, teclado,
fone, mouse pad.

° Setup intermediario (R$2.000 a R$3.500): equipamentos com maior
desempenho e periféricos melhores.

° Setup avangado (a partir de R$4.500): inclui multiplos monitores e
equipamentos de alta performance, podendo ultrapassar esse valor conforme a

necessidade.

Um ponto comum apontado pelos vendedores foi o fato de que os
profissionais de Tl chegam as lojas com uma configuragdo ja definida, baseada em
suas necessidades especificas. Isso evidencia um comportamento de consumo mais
técnico e informado. Essas percepgdes demonstram como os profissionais conciliam
exigéncias ergondmicas, expectativas estéticas e limitagdes orcamentarias ao
equiparem seus espacos de trabalho. Ao aproximar dados tedricos das praticas
cotidianas, o levantamento contribui para fundamentar o desenvolvimento de

solugdes projetuais coerentes com a realidade desses usuarios.

5.1.2 Problematizagao

Considerando o exposto em relacao aos relatos dos profissionais e todo o
referencial tedrico elaborados até o presente serviram para estruturar dois
instrumentos analiticos que contribuem para consolidar a problematizagao do projeto
e estruturar um pré-briefing coerente com a realidade dos profissionais de Tl em
regime de home office: o Quadro de Problematizagdo e o Quadro de Formulagao
dos Problemas. O Quadro de Problematizagdo delimita os principais problemas
identificados, organizando-os em requisitos e parametros essenciais, hierarquizados
conforme sua relevancia e indicando possiveis caminhos de solugdo. Ja o Quadro
de Formulagcado dos Problemas aprofunda essa analise, relacionando cada problema

a sua funcgéo no projeto e evidenciando seu impacto nas futuras decisdes de design.
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A partir dessa organizacgao inicial, foi possivel visualizar de maneira sistémica

os desafios envolvidos no desenvolvimento de um mobilidrio de apoio ao trabalho

remoto, respeitando as particularidades ergonémicas, funcionais e espaciais do

ambiente doméstico e do perfil dos usuarios investigados. A seguir, apresenta-se o

conteudo desses quadros:

Quadro 04 - Delimitagcao dos Problemas (Problematizagao)

Hierarquia

Formulagao dos problemas

Solugao Preliminar

Primarios

Desconforto postural apés longos

periodos de trabalho

Aplicar critérios da NR 17 e NBR 13966

IAuséncia de espago funcional

adequado para periféricos de Tl

Redimensionar o tampo com base nos

dispositivos utilizados

Falta de regulagem ou adaptacéo

da mesa a estatura dos usuarios

Incorporar sistema de ajuste modular ou

alturas padronizadas

Improviso de moveis domeésticos
inadequados como mesas de

trabalho

Propor mobiliario especifico com foco

funcional

Nao considerar o uso predominante
de monitores e periféricos nas
atividades de TI

Movel com espago adequado para

comportar o equipamento total

Secundarios

lAcabamentos que causam brilho ou

reflexo visual

Adotar superficies foscas ou texturizadas

lAuséncia de canaletas para

organizagao de cabos e acessorios

Integrar sistema de organizacao funcional
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Terciarios

domeéstico

Integragao estética com o ambiente

Aplicar estética clean e neutra que

dialogue com o ambiente residencial

Fonte: Adaptado de Diniz (2020)

Quadro 05 - Formulagédo dos Problemas (Pré-Briefing)

ambiente doméstico

industrial

Dimensao Descrigdo dos Atributo (Design[Solugdo (Preliminar) |Requisito |[Hierarquia
(fungao) problemas item)
encontrados
Pratica Inadequacéo Ergonomia Aplicar parametros da [Uso Primario
(funcional) [ergondémica da NR 17 e NBR 13966
altura da mesa
Falta de espaco Estrutura Redimensionar com Uso Primario
para notebook, base nos equipamentos
monitor e periféricos usados
Dificuldade em Organizagéo Inserir canaletas e Uso e Secundario
organizar cabos e [funcional suportes Organizagao
acessorios
Estética Aparéncia nao Cores e Utilizar paleta neutra, Equilibrio Terciario
harménica com o |acabamentos estilo minimalista e

Fonte: Adaptado de Diniz (2020)

Com base nessa analise estruturada, delineou-se o escopo do projeto e o

direcionamento metodoldgico mais adequado, priorizando aspectos relacionados a

usabilidade, desempenho e adaptacdo do mobiliario ao cotidiano dos profissionais

de TI. A centralidade do aspecto funcional foi um dos principais resultados dessa
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etapa, revelando-se como um critério decisivo para as solugdes a serem propostas.
Pois, conforme destaca Diniz (2020, p. 10): “a condugado da referida articulagéo
depende do delineamento elaborado a partir da problematizagdo em questao, a qual
esclarecera os procedimentos metodoldgicos adequados e o entorno envolvido pelo

objeto de estudo.”

A sistematizacdo inicial dos problemas, portanto, ndo apenas orienta a
escolha da metodologia projetual adotada, como também antecipa os critérios
fundamentais a serem considerados nas proximas fases do processo de design. Nas
secoes seguintes, os resultados obtidos a partir da pesquisa de campo e da analise
de tarefa, conforme os principios do Ergodesign, serdo detalhados, a fim de validar
os problemas inicialmente diagnosticados e aprofundar a compreensao das

necessidades reais dos usuarios.

5.2 Metodologia de ergodesign com insercao de Lobach

Com base no que foi explorado por meio do protocolo de Diniz (2020) e
considerando que a metodologia de produto adotada neste trabalho também foi
escolhida conforme os parametros estabelecidos nesta abordagem, serdo seguidos,
a partir desta etapa, os proximos passos da metodologia adaptada. As acdes
praticas sao desenvolvidas a partir da aplicagdo da metodologia de Ergodesign,
conforme Soares (2021), com a inclusdo da Analise de Similares segundo Lébach
(2001).

As etapas foram ajustadas a realidade do projeto e organizadas de modo a
facilitar a apresentacdo dos resultados e discussbes. A partir das informacgdes
obtidas na pesquisa de campo, da-se prosseguimento as etapas subsequentes do
processo projetual, guiado pelos principios da ergonomia e do design centrado no

usuario, até a definicdo da solugcéo de design.

5.2.1 Painel de Usuarios

Compreender os usuarios diretos e indiretos € uma etapa essencial no ciclo
de desenvolvimento de produtos, especialmente em propostas centradas no ser

humano. Identificar suas necessidades reais permite fundamentar, justificar e
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direcionar o design de forma mais assertiva e funcional (Soares, 2021). Neste
trabalho, essa abordagem foi iniciada a partir do levantamento de dados, com base
no perfil dos profissionais de Tl descrito pelo Sindpd (2025), e aprofundada por meio

da aplicagéo do protocolo metodologico proposto por Diniz (2021).

Segundo Soares (2021), “o Painel de Usuarios é um grupo selecionado de
usuarios que atuara nas diversas etapas da Metodologia de Ergodesign para o
Design de Produtos, de forma participativa, cooperativa e consultiva, auxiliando o
designer nos diversos dilemas e solugdes de design.” Embora a metodologia
proposta por Soares (2021) esteja fundamentada nos principios do Design Centrado
no Usuario, este trabalho também incorpora elementos do Design Participativo, uma
vez que o Painel de Usuarios contribuiu diretamente para as decisdes de projeto,
fornecendo feedback, opinides e sugestbes que influenciaram o desenvolvimento.
Nesse sentido, o Design Participativo, conforme apontam Sanders e Stappers
(2008), busca envolver ativamente os usuarios como coautores no processo criativo,

ampliando a colaboragao para além da consulta pontual.

Dessa forma, considerando o estudo realizado pela Sindpd (2025), o perfil
sociodemografico predominante entre os profissionais de Tl no Brasil é composto,
em sua maioria, por individuos entre 25 e 39 anos, com elevado nivel de
escolaridade, predominancia do género masculino e autodeclarados brancos. Desta
forma, os entrevistados foram inicialmente selecionados com base nesse referencial
tedrico, e o perfil delineado foi confirmado pelos préprios profissionais durante as
entrevistas realizadas. A figura 22 demonstra um trecho de conversa com um dos

participantes do Painel de Usuarios.



Figura 22 - Exemplos de consulta com Painel de Usuarios

sobre aqueles eshocos que eu enviei
ontem, tu tem alguma opiniao sobre
eles?

Eu acho que gostei do 2, mas o0 3
tambem é legal, s6 que o gabinete é
melhor encima pra mexer nas funcoes,
limpar e tal

posso revisar as medidas entao, mas ai
o suporte perde um pouco o sentido ali
ne? 11:25 W/

S6 se fosse como prateleira aquela
parte

ta bom, obrigada, vou ver como eu
modifico aqui entao, depois quando eu
for refinar a ideia te pergunto de novo

11:26 V7

Tranquilo, s6 chamar

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Diante de limitagdes operacionais, optou-se por substituir as reunides
presenciais ou coletivas por um canal individual de comunicagao continua com cada
participante, estabelecido via aplicativo WhatsApp. Esse canal permitiu a troca de
mensagens e envio de questionamentos em momentos estratégicos do
desenvolvimento do projeto, possibilitando feedbacks e validagbes iterativas. Dessa
forma, garantiu-se que a participagdo dos usuarios ndo se restringisse a uma
atuacao consultiva pontual, mas que se mantivesse ativa e colaborativa ao longo de
toda a evolugédo da proposta de design, alinhando-se a abordagem preconizada por
Soares (2021).

5.2.2 Analise da Tarefa

Diante da complexidade do trabalho remoto exercido por profissionais de
Tecnologia da Informagao, e considerando que esses profissionais pertencem a
mesma area, ainda que desempenhem fungdes especificas distintas (como
desenvolvimento de software, suporte técnico, gerenciamento de projetos, entre
outros), o sistema de anadlise de tarefas adotado neste estudo visa contemplar os
comandos e padrdées comuns. Pois, vale ressaltar que, mesmo em profissdes
diferentes, as atividades relacionadas ao uso do mével de apoio (mesa de trabalho)

acabam nao sendo tao diferentes assim.

A Anadlise da Tarefa, conforme descrita por Soares (2021), consiste na
decomposicao da tarefa em atividades observaveis, hierarquicamente organizadas e
sequenciais, permitindo compreender as interagcdes reais do usuario com o produto.
No presente estudo, o foco dessa analise recai sobre o uso da mesa durante o
desempenho das atividades profissionais em home office. Essa abordagem permite
identificar: A sequéncia na qual o produto é utilizado; A ordem hierarquica das acoes
executadas; Os requisitos da interface usuario-produto; As decisdes projetuais

necessarias; e os ambientes fisicos e cognitivos em que essas tarefas se realizam.

A analise também considera os quatro elementos indicados por Moraes
(1992) para compreender as demandas da tarefa, conforme citado por Soares
(2021, apud Moraes, 1992): o conteudo da tarefa; as exigéncias visuais e de tomada
de informagédo; as respostas motoras/acionais exigidas; e a manipulagdo de

elementos do sistema, como periféricos, comandos e equipamentos.
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A Analise da Tarefa busca compreender a sequéncia de acdes realizadas pelo
usuario em sua interagcdo com um determinado produto. Conforme explica Soares
(2021), “cada tarefa na qual o usuario se envolve usando o produto pode ser dividida
em um conjunto de atividades, que podem, por sua vez, ser divididas em
subatividades. As subatividades geralmente podem ser divididas em mais
sub-subatividades e assim por diante. Tarefas e atividades podem ser organizadas

em termos de subsistemas e sub-subsistemas do produto”.

7

Para que essa estrutura seja devidamente compreendida, é necessario
esclarecer que o sistema representa o contexto geral no qual a atividade ocorre, ou
seja, o conjunto integrado de agbes humanas, equipamentos e ambiente voltado
para a realizagdo de uma fungdo. Ja os subsistemas correspondem aos
agrupamentos funcionais dentro desse sistema, e o0s sub-subsistemas, a
componentes ainda mais especificos de uso. Dessa forma mais abrangente, o

sistema pode ser estruturado da seguinte maneira:

e Sistema: Trabalho remoto de profissionais da area de Tecnologia da
Informacao.
e Sub-sistema 1 (mobiliario): Assento; Mesa.
e Sub-sistema 2 (digitalizagao): Monitor; teclado; mouse; headset.
e Sub-sistema 3 (comunicagao e navegacao online): Internet; Softwares.
e Tarefa: Profissional de Tl utilizando periféricos em cima do mével de apoio
para insercao de dados nos softwares respectivos.
e Atividades: Sao os componentes observaveis da tarefa, tais como:
- Apoio do corpo e mudangas posturais sobre a mesa;
- Tomada de informacdes visuais em telas (notebook, monitor, celular);
- Acionamento de periféricos (teclado, mouse, headset, webcam);
- Posicionamento e movimentagdo de materiais (caderno, garrafa, caneta,
bloco de notas);
- Comunicagao com colegas e gestores por chamadas de video ou voz;

- Reorganizagéo de cabos e objetos.

Como parte da abordagem sistémica adotada neste estudo, o Fluxograma das
Atividades da Tarefa foi elaborado a partir da sequéncia de fungdes, operacgdes e

acdes executadas pelos profissionais de Tl em regime de home office. Essas
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atividades podem ocorrer de forma sequencial, simultanea, alternativa e, em alguns
casos, até nao planejada, refletindo a complexidade e a dinamicidade do trabalho
real. O fluxograma também contempla os pontos de decisdo envolvidos no
sistema-alvo, demonstrando como os usuarios lidam com as exigéncias praticas de

suas tarefas no ambiente doméstico.

Para facilitar a visualizacdo e a compreenséao do fluxo operacional identificado
na analise da tarefa, as atividades foram organizadas graficamente segundo sua
natureza e funcgao, utilizando diferenciacdo por cores. As atividades de inicializacao,
correspondentes aos preparativos antes do inicio do expediente, sao representadas
em azul. As atividades ordinarias, que dizem respeito ao desempenho das funcdes
principais do trabalho, aparecem em laranja. As atividades de finalizagdao, que
envolvem o encerramento da jornada, sdo destacadas em verde, enquanto as
atividades de manutencdo, caracterizadas por pausas, reorganizagcdes e ajustes
emergenciais, estdo em roxo. A representacdo dessas etapas e decisdes

encontra-se disposta na Figura a seguir.

Figura 23 - Analise da Tarefa

Inicio

1 2 5 6

Ligar
computador/  |—| Celoear headset
notebook ou fone de ouvido

Ajustar iluminagdo e Dispor materiais de

Ajustar assento Leitura de Digitar/codificar
; = longos trechos de
& mesa locumentos 99
° cddigo ou texto

Utilizar mouse

15 ATIVIDADES DE
MANUTENGAO

sem inserg&o precisa

14 7 18 dentro do fluxo de tarefa

Encerrar Limpar ou )
2 reorganizar a Sair do posto
| processos & [ | superficie da de trabalh: 3
salvar arquivos e trabalho
16 mesa
is

Fonte: Adaptado de Soares (2021) e Veloso (2022)

No fluxograma, os retangulos indicam acgbes ou atividades executadas,
enquanto os losangos representam pontos de tomada de decisdo, nos quais o
usuario opta por continuar ou modificar determinada ag¢do, de acordo com as

condigdes do momento. Essa representacado grafica segue a metodologia proposta
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por Soares (2021) e com inspiracdo em Veloso (2022), e visa evidenciar a
dinamicidade e a complexidade do trabalho real, tal como ele ocorre no contexto do

home office.

5.2.3 Analise de Similares

A Andlise de Similares, conforme propde Ldbach (2001), constitui uma etapa
fundamental no processo de desenvolvimento de produtos, permitindo examinar
criticamente objetos existentes com o objetivo de identificar suas qualidades,
limitagbes e potenciais melhorias. Para o autor, “s6 quando se conhecem todos os
detalhes pode-se examinar o produto e elaborar os pontos de partida para sua
melhora” (Ldébach, 2001). Com base nessa abordagem, foram observados diversos
modelos de mesas disponiveis em sites especializados na comercializagdo de
mobiliario para escritorio e home office, considerando critérios ergonémicos,
dimensionais, funcionais e de usabilidade, com foco nos profissionais da area de TI

que atuam em regime remoto.

A amostra foi composta por mesas que representam os modelos mais comuns
disponiveis no mercado, com predominancia de estruturas metalicas simples,
tampos retangulares e auséncia de mecanismos ergonémicos avangados. Essa
selecao buscou compreender o que o mercado oferece atualmente e em que medida

tais produtos atendem as necessidades reais do publico-alvo deste projeto.

Figura 24 - Andlise de Similares de produtos relacionados ao projeto.
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Fonte: Adaptado de Alves (2022)

Com base nas necessidades relatadas pelos profissionais, principalmente ao
que se refere a disposicdo dos objetos e periféricos em cima da mesa de trabalho,
mesas com larguras superiores a 150 cm comegam a atender a organizagao desses
objetos de forma adequada. No entanto, mesas com medidas inferiores a esse
parametro demonstram limitagdes funcionais, especialmente em relacdo ao suporte

simultaneo a multiplos dispositivos e a organizagao eficiente dos itens de trabalho.

Em relacéo a altura das mesas, observou-se que alguns modelos apresentam
medidas levemente superiores ao padrao ergonomicamente recomendado, que gira
em torno de 72 cm a 75 cm conforme NBR 13966:1997. Tais desvios podem
comprometer a postura adequada do usuario, sobretudo quando n&do ha ajuste de

altura da cadeira ou uso de apoio para os pés.

A presenca de apoio para os pés incorporado a estrutura da mesa nao €
comum entre os modelos analisados, sendo mais corriqueiro 0 uso de acessorios
externos. Embora essa auséncia ndo tenha surgido como uma queixa recorrente dos
usuarios entrevistados, estudos apontam que o uso de apoio adequado contribui
para a manutengdo da postura e para o conforto durante longas jornadas de

trabalho, conforme destaca Grandjean (1998).
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Outro ponto de destaque na analise foi a organizagdo dos cabos, uma
demanda latente entre os usuarios de home office. Os modelos analisados nem
sempre apresentam solugdes eficientes nesse quesito, sendo recorrente a auséncia
de canaletas, passa-fios ou suportes embutidos. Contudo, nos modelos mais
avancgados, € possivel encontrar discretas solugcdes para ocultagcdo de fios, o que
representa uma vantagem em termos de seguranga, estética e praticidade, segue

exemplo abaixo.

Figura 25 - Exemplo de organiza¢ao de cabos

Fonte: Pinterest (2025)

A pesquisa também evidenciou a importancia de considerar diferentes percentis
corporais, especialmente ao observar que o publico de Tl ndo € homogéneo em
termos de estatura. Em decorréncia disso, torna-se pertinente avaliar a viabilidade
de mecanismos de regulagem de altura da mesa, garantindo maior adaptabilidade a

diferentes usuarios. Observa-se, no entanto, que tais mecanismos sdo mais
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frequentemente encontrados em mobiliario voltado ao publico infantil, segmento que
reconhece formalmente a variagdo acentuada de estatura como critério projetual, e
ainda sdo menos comuns em mesas voltadas ao publico adulto. Existem ainda mais
tipos de regulagdo de altura, mas acabam por serem mais onerosos, ponto também
comentado pelos profissionais. Na figura 25 mostra um tipo de regulagem de altura

de mesa presente no segmento infanto-juvenil.

Figura 26 - Exemplo de regulagem para altura de mesa infantil

Fonte: Pinterest (2025)

Outra questdo recorrente nas entrevistas foi a demanda por mdveis mais
versateis e robustos, especialmente no que se refere as mesas utilizadas para o
home office. Embora nenhum dos participantes tenha mencionado diretamente o uso
de mobiliario modular, houve destaque para a necessidade de uma mesa espagosa

e com estrutura reforcada, capaz de suportar o peso de equipamentos como
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notebooks, monitores, periféricos e materiais de apoio. Dois entrevistados relataram
gue suas mesas atuais ja apresentam sinais de envergamento da superficie, o que
reforca a importancia da resisténcia estrutural no projeto do mobiliario. Além disso,
houve menc¢des a preferéncia por mesas em formato em L ou pela adigdo de mesas
auxiliares, visando otimizar a organizagdo do espago e permitir melhor disposigéo
dos materiais. Outros participantes expressaram o desejo por gavetas ou prateleiras
integradas, que auxiliem na organizagao de objetos menores e evitem o acumulo de
itens sobre a superficie de trabalho. Mesas modulares como a figura abaixo também

configuram uma alternativa viavel.

Figura 27 - Exemplo de mesa modular

Fonte: Pinterest (2025)

Por fim, destaca-se que muitos dos méveis analisados foram projetados para
espacgos corporativos amplos e padronizados, o que nem sempre se adapta a
realidade do ambiente doméstico. Dessa forma, a versatilidade do mobiliario e sua
capacidade de se readaptar a espagos compactos surgem como requisitos

relevantes para o desenvolvimento do presente projeto. Tal resultado corrobora a
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necessidade de um projeto centrado nas caracteristicas e nos usos reais do publico
de TI, fundamentando a proposi¢cao de um mével que una ergonomia, funcionalidade
e adaptabilidade as condi¢gdes domésticas contemporaneas, conforme Papanek
(1985).

5.2.4 Exigéncias para com o novo produto

Concluida a etapa de Analise da Tarefa, parte-se para a consolidacdo dos
requisitos de desempenho e das exigéncias projetuais fundamentais que deverao
orientar a concepgado do novo produto, neste caso, um movel de apoio destinado a
profissionais da area de Tecnologia da Informacdo em regime de home office. Essa
etapa finaliza o processo de especificagao, conforme previsto por Lébach (2001), e
consiste em transformar as demandas latentes e manifestas dos usuarios em

diretrizes objetivas para o projeto.

Segundo Lobach (2001), “por meio da coleta de todos os conhecimentos
disponiveis e do incremento dos conhecimentos especificos, com base em
processos analiticos, se vai progressivamente tendo uma visao global do problema
em toda a sua extensao, o que torna possivel defini-lo com precisdo”. Esse processo
de definicdo e clareza do problema é essencial, sobretudo quando varias pessoas
estdo envolvidas no desenvolvimento do projeto, como ocorre frequentemente no

contexto industrial e também nos projetos de design centrados no usuario.

Ainda de acordo com o autor, “a definicdo do problema e sua clarificagao
ocorrem paralelamente a definicdo dos objetivos e determinam o processo criativo
para a solugédo do projeto”. Assim, a partir da analise conjunta do referencial tedrico,
dos dados extraidos na pesquisa de campo (entrevistas, observagcdes e analise da
tarefa), andlise de similares e da metodologia de Diniz (2020), foi possivel
estabelecer as principais exigéncias ergonémicas, funcionais e contextuais que o
novo mobiliario devera atender. Segue abaixo a formulagdo dessas exigéncias

projetuais discutidas até o presente momento:



78

Quadro 06 - Exigéncias para com o Novo Produto

Exigéncias projetuais identificadas

- Altura compativel com diferentes estaturas

- Profundidade e largura adequadas para apoio dos bracos e periféricos € a demanda de dois

monitores (monitores independentes ou monitor independente + notebook)

- Possibilidade mesa de apoio ou mesa em L

- Dimensbes e estrutura compativeis com ambientes compactos

- Medida minima de 150 cm de largura para tampo.

- Versatilidade e multifuncionalidade

- Passagem para cabos e suportes para periféricos

- Espaco reservado para acomodar objetos pessoais e materiais de apoio

- Uso de materiais como madeira ou acabamento escuro e fosco

- Superficie com acabamento fosco que reduza reflexos

- Material que contribua para conforto térmico e tatil

- Bordas e cantos arredondados para seguranca tatil

- Facilidade de limpeza e manutengao dos materiais

- Resisténcia ao uso prolongado em ambiente doméstico

- Estilo compativel com ambientes residenciais

- Linguagem visual discreta e funcional

Fonte: Adaptado de Lobach (2001)

Essas exigéncias abrangem n&o apenas aspectos dimensionais e de conforto,
mas também questdes de funcionalidade, adaptabilidade, organizagcéo espacial e

interface fisica entre o usuario e o produto, considerando a diversidade
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antropométrica dos profissionais entrevistados e os limites espaciais dos ambientes

de trabalho domiciliares encontrados.

5.3 Geracgao de conceitos

A etapa de geragdo de conceitos tem como objetivo transformar os dados
obtidos nas fases anteriores, referentes a analise da demanda, levantamento de
requisitos, estudos ergondmicos e pesquisa com usuarios, em diretrizes projetuais
que sirvam de base para o desenvolvimento de solu¢des formais e funcionais.
Nessa fase, sdo mobilizadas ferramentas criativas que possibilitam a materializagéo
de ideias em forma de conceitos de design, articulando as necessidades dos
usuarios com os valores simbdlicos, funcionais, estéticos e ergonémicos esperados
do produto. Segundo Norman (2013), o conceito € uma representagao inicial do

produto, ainda em estagio abstrato, mas capaz de nortear o desenvolvimento formal.

Neste projeto, foram utilizadas duas técnicas principais para a geragao de
conceitos: o painel seméantico e o brainstorming. Ambas contribuiram para explorar
possibilidades visuais, funcionais e simbdlicas da mesa de trabalho, promovendo a
convergéncia entre as necessidades dos profissionais de TI em home office e a

linguagem projetual pretendida.

5.3.1 Painel Semantico

O Painel Semantico, também conhecido como moodboard, € uma ferramenta
de cunho visual que reune imagens, texturas, cores, formas, materiais e
palavras-chave que ajudam a expressar o universo simbdlico e estético do produto
em desenvolvimento. Segundo Warren (2013), o painel semantico € utilizado para
representar a atmosfera emocional e os valores intangiveis que devem ser
comunicados pelo produto, auxiliando no alinhamento entre as expectativas do
designer, do usuario e do mercado. Para Warren (2013), o painel seméantico € uma
técnica importante na fase de conceituacdo, pois permite que se estabeleca um
direcionamento criativo consistente com os objetivos do projeto. A construgédo do
painel se baseia em informacbes extraidas da analise de demanda, da pesquisa
com usuarios e da observacdo de referéncias visuais e culturais associadas ao

publico-alvo (figura 27).
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Figura 28 - Painel Semantico

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

No presente projeto, o painel semantico foi utilizado como ponto de partida
para a definicdo da linguagem visual da mesa de trabalho. As imagens selecionadas
buscavam traduzir os seguintes conceitos principais: minimalismo, funcionalidade,
tecnologia integrada, conforto ergonémico e ambiente de concentragdo. Também
foram considerados aspectos materiais como o uso do metalon preto fosco, MDF
com acabamento texturizado, cores neutras, além de referéncias de organizacao de

cabos, passa-fios embutidos e suportes integrados.

5.3.2 Brainstorming

O brainstorming, ou tempestade de ideias, € uma técnica criativa que visa
estimular a geragao livre de ideias em um curto periodo, com o objetivo de ampliar o
repertério de solugdes possiveis para um determinado problema. De acordo com
Osborn (1953), criador da técnica, o brainstorming incentiva a liberdade de
pensamento, a suspensao de julgamentos e a combinacao de ideias distintas para

gerar propostas inovadoras.
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No campo do design, o brainstorming € uma ferramenta util para explorar
alternativas conceituais, principalmente quando se trabalha com equipes
multidisciplinares ou com diferentes perspectivas sobre um mesmo problema (Kelley,
2001). Quando usado individualmente, pode ser direcionado por palavras-chave,

imagens ou esquemas mentais que evoquem solugdes formais e funcionais.

Figura 29 - Brainstorming
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)



Figura 30 - Esbocos de ideias a mao livre

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Neste projeto, o brainstorming foi conduzido a partir das diretrizes extraidas

do painel semantico e da analise de demanda. Foram utilizadas palavras-chave e
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associagdes visuais para gerar variagdes formais da mesa, considerando diferentes
disposi¢cbes de tampo, estruturas metalicas, solugbes para organizacado de fios e

modularidade do movel.

5.4 Avaliacao e escolha da alternativa

De acordo com Soares (2021), a avaliagdo e escolha da alternativa séo
etapas cruciais no processo de design, pois envolvem a anadlise detalhada das
opgcdes geradas nas fases anteriores e a selecdo da melhor solugdo. Nesse
contexto, é fundamental aplicar critérios objetivos e estruturados para comparar as
diferentes alternativas de design, garantindo que a solugdo escolhida atenda as
necessidades dos usuarios e aos parametros ergondmicos e funcionais definidos. O
processo de avaliagdo envolve tanto a analise técnica dos conceitos quanto a
consideragdo das preferéncias e exigéncias dos usuarios. Neste trabalho, a
avaliacdo dos conceitos de design da mesa para profissionais de Tl é realizada com
o0 apoio de uma Matriz de Avaliagdo e Selegcdo de Conceitos, que permite uma

abordagem sistematica e objetiva na comparacgao entre diferentes alternativas.

Além dos critérios técnicos e funcionais, a usabilidade foi considerada um
aspecto essencial para a escolha da alternativa mais adequada. Segundo a ISO
9241-11:2018 (apud Soares, 2021), a usabilidade diz respeito ao grau com que um
produto pode ser utilizado por usuarios especificos para atingir objetivos definidos
com eficacia, eficiéncia e satisfacdo, dentro de um determinado contexto de uso.
Nesse sentido, a mesa desenvolvida teve sua usabilidade avaliada a partir de
critérios como facilidade de uso, conforto no manuseio, clareza na interface
fisico-visual e adequacéo as rotinas de trabalho dos profissionais de Tl em home

office.

Como ressalta Soares (2021), um produto com boa usabilidade €, por
definigdo, um produto com bom design, sendo esses conceitos indissociaveis.
Assim, a alternativa escolhida procurou minimizar esforgcos fisicos e cognitivos
durante o uso, promover interagdes intuitivas com os componentes do mobiliario e
garantir que as agdes necessarias, como organizar materiais, ajustar dispositivos ou
reposicionar itens, fossem realizadas com fluidez e sem interferéncias. Também

foram considerados fatores como a experiéncia prévia do usuario com mobiliario
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semelhante, o nivel de conforto percebido e a facilidade de adaptagdo do produto

aos diferentes perfis corporais e espagos residenciais.

5.4 1 Alternativa A

A alternativa proposta atende aos critérios de tamanho definidos pelo Briefing,
incluindo um refor¢co estrutural sob a mesa para evitar qualquer envergamento
devido ao peso, problema relatado e presenciado na pesquisa de campo. Além
disso, incorpora um organizador de fios padrao, um recurso frequentemente ausente
em muitos modelos encontrados na internet, garantindo uma solugao inicial pratica e

eficiente para a organizagdo dos cabos.

Figuras 31, 32, 33, 34 e 35 - Renders da Alternativa A
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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5.4.2 Alternativa B

A solucdo proposta adota um mecanismo de modularidade que, embora n&o
tenha autoria definida, € amplamente utilizado em diversos sites internacionais. Sua
aplicacdo se mostrou altamente pertinente ao projeto, especialmente no que diz
respeito a versatilidade e adaptagao do espago. A mesa, inicialmente reta, pode ser
transformada em um modelo em L, permitindo a reconfiguragéo do layout conforme
a necessidade do usuario, além de oferecer espacgo interno para armazenamento de
itens pertinentes. A regulagdo da altura também reflete uma preocupagédo com a
diversidade de estaturas, atendendo a diferentes percentis e proporcionando maior

conforto ao usuario.

Figuras 36, 37, 38, 39 e 40 - Renders da Alternativa B
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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5.4.3 Alternativa C

Nesta alternativa, o espago para o gabinete foi posicionado sob a mesa,
liberando mais area na superficie para a disposicdo dos objetos e periféricos
desejados. A proposta do apoio de pés foi inspirada no estudo de Alves (2022), que
também abordou solugdes para mesas voltadas ao home office, oferecendo maior

conforto postural e flexibilidade para o usuario.

Figuras 41, 42, 43, 44 e 45 - Renders da Alternativa C
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

5.4.4 Matriz para Avaliacado e Selegao de Conceitos

A Matriz para Avaliagao e Selecao de Conceitos € uma ferramenta essencial
no processo de design, pois possibilita a comparagao entre diferentes alternativas de
solugcdes de maneira objetiva e estruturada. Ela é usada para avaliar os conceitos de
design com base em critérios de selegdo previamente definidos, levando em
consideragdao ndo somente as necessidades do usuario, mas também as
especificagdes do produto. A utilizacdo dessa matriz facilita a escolha do melhor

conceito, considerando aspectos como funcionalidade, ergonomia e desempenho.

No contexto deste trabalho, a matriz foi adaptada para avaliar os conceitos de
mesa para profissionais de Tl em home office. O objetivo € comparar as alternativas
de design com um Conceito Referéncia que servirA como base para as
classificagdes. O Conceito Referéncia escolhido sera uma mesa de escritério
baseada no critério “c) um padrdo da industria”, segundo Soares (2021). Esse
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modelo comumente encontrado no mercado, e até mesmo nas residéncias dos
entrevistados, segue os padrbes basicos da industria em termos de ergonomia e
espaco de trabalho, mas abaixo do esperado para cumprir funcdes essenciais as
tarefas desses profissionais. Abaixo a Figura 42 mostra as medidas gerais do mével
em cotas fornecidas pela propria imagem extraida do site Mercado Livre e a unidade

de medidas encontra-se em centimetros (CM).

Figura 42 - Conceito Referéncia da Matriz para Avaliagéo e Selegao de Conceitos

Fonte: Mercado Livre. 2025.

Para preencher a matriz, os Critérios de Selecado serdo definidos com base
nas necessidades dos usuarios identificadas nas fases anteriores da pesquisa, como
ergonomia, espago para equipamentos, custo de fabricagao, facilidade de manuseio

e ajustabilidade. Cada conceito sera comparado com o Conceito Referéncia e
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classificado de acordo com esses critérios, utilizando a escala de “melhor que” (+),
“igual a” (0) e “pior que” (-). Destacando, ainda, a utilizagao do Painel de Usuarios no

preenchimento de nota desses critérios.

Quadro 07 - Matriz de Avaliagdo e Selegao de Conceitos.

Critérios de Sele¢ao Conceito Alternativa A | Alternativa B Alternativa C
Referéncia
Ergonomia (Conforto 0 0 + +

postural, ajustes)

Espaco de Trabalho 0 0 + +

(largura, area)

Facilidade de Manuseio 0 0 - 0
Ajustabilidade (altura, 0 0 + +
inclinagao)

Estabilidade e 0 0 + +
Durabilidade

Facilidade de Instalagao 0 0 - 0

Suavizar bordas em canto 0 + + +

vivo
Baixo custo de fabricagao 0 0 - -

Fonte: Adaptado Soares (2021)
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Quadro 08 - Somatdrio Matriz de Avaliagao e Selegao de Conceitos.

Critérios de Alternativa A Alternativa B Alternativa C
Selegao
Soma + 1 5 5
Soma 0 7 0 2
Soma - 0 3 1
Pontuacao Final 1 2 4
Classificagao 3 2 1
(Rank)
Continua? Nao Sim Sim

Fonte: Adaptado Soares (2021)

Com base no somatdrio da Matriz de Avaliacdo e Selecdo de Conceitos,
constatou-se que a Alternativa C obteve a maior pontuagado, posicionando-se no
topo da classificagdo entre as propostas apresentadas. No entanto, durante a
consulta com o Painel de Usuarios, surgiram ressalvas e sugestdes relevantes, que
indicaram a necessidade de ajustes no conceito vencedor. Essas contribuicoes
foram fundamentais para orientar o processo de refinamento e definicdo da Solucao

Final, garantindo maior adequacgao as necessidades reais dos usuarios.

5.5 Refinamento do produto

Com a escolha da alternativa mais adequada, inicia-se o processo de
refinamento conceitual, etapa fundamental para o aperfeicoamento da proposta.
Pois, a solugao final segundo Ldbach (2001, p. 155), “muitas vezes, ela nao é
nenhuma das alternativas, isoladamente, mas uma combinag¢ao das caracteristicas

boas encontradas em varias alternativas”. Essa abordagem hibrida permite atender
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de forma mais precisa as demandas dos usuarios e aos requisitos ergonédmicos e

funcionais do projeto.

No caso deste estudo, a Alternativa C foi a que obteve a maior pontuacao na
matriz de avaliagdo, sendo, portanto, a mais bem avaliada pelo Painel de Usuarios.
No entanto, durante a andlise qualitativa realizada com os participantes, surgiram
observagdes importantes que apontaram para o aproveitamento de elementos da
Alternativa B, justificando uma composi¢do mais criteriosa entre as duas propostas.
Dentre os apontamentos feitos pelos usuarios, destaca-se a sugestao de posicionar
a CPU sobre a mesa, ao invés de abaixo dela, com o intuito de evitar o acumulo de
poeira e facilitar o acesso aos botbes e conexdes do equipamento. Outro ponto
valorizado foi a presenca de um apoio para os pés com regulagem, mencionado por
um dos participantes como um diferencial ergonbmico que ele nunca havia
considerado, mas que passou a reconhecer como relevante apos refletir sobre seu

uso cotidiano.

Além disso, a regulagem de altura da mesa, presente na Alternativa B, foi
amplamente reconhecida como um recurso valioso para adaptar o mobiliario a
diferentes biotipos. Tanto usuarios com estaturas mais baixas quanto mais altas
destacaram esse aspecto como facilitador do conforto e da produtividade. Dessa
forma, o conceito a ser detalhado e modelado na etapa seguinte do projeto sera uma
sintese entre os elementos mais bem avaliados das Alternativas B e C, combinando
suas qualidades de modo a compor uma solugdo mais completa, funcional e

alinhada as necessidades identificadas junto ao Painel de Usuarios.

5.6 Proposta de solugao - modelagem e prototipagem

A proposta final foi materializada por meio de modelagem tridimensional a
partir dos parametros definidos nas fases anteriores. A estrutura principal da mesa
possui regulagem de altura por meio de encaixe, permitindo ajustes personalizados
conforme a estatura do usuario e o tipo de atividade exercida. A regulagem ocorre
entre 72 e 77 cm de altura, viabilizando a adaptacao para diferentes percentis. A
bancada possui largura de 170 cm por 70 cm de profundidade, respeitando as

normas técnicas as quais o trabalho se baseia, bem como as necessidades de apoio
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para os periféricos utilizados e mobveis encontrados nas residéncias dos
profissionais, onde a maior mesa era de 180 cm. O mobiliario inclui, também, um
apoio para os pés, em mesmo acabamento do mével preservando discrigao visual,
para usuarios com dimensdes distintas. Dessa forma, contribuindo para a
manutengdo de uma postura confortavel durante longas jornadas de trabalho. Foi
preservada a mesa modular que permite versatilidade no uso do mobiliario, sapatas
foram adicionadas para que o MDF nao fique em contato direto com a umidade do

chao.

Figuras 47, 48, 49, 50 e 51- Renders da Solugao Final
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)



100

Foi incorporada uma superficie retratil adicional na lateral do tampo principal,
destinada ao apoio de itens secundarios, como livros, tablets ou dispositivos
periféricos. Essa solugdo amplia temporariamente a area utii da mesa sem
comprometer o espaco total ocupado pelo mével quando recolhida. O tampo conta
com um orificio passa-fio posicionado estrategicamente, facilitando a organizagéo de
cabos de computadores, carregadores e demais dispositivos eletrbnicos. Essa

solugao contribui para um ambiente de trabalho mais limpo, funcional e seguro.

Quanto a escolha dos materiais, optou-se pela combinacdo de painéis de
MDF e parafusos metalicos. A escolha do MDF se justifica por sua capacidade de,
conforme aponta Henn (2013). Embora o metalon remeta a estética tecnoldgica
associada ao setor de TI, sua utilizagao foi descartada por tornar o projeto mais

oneroso, sem, no entanto, comprometer o aspecto visual pretendido.

5.7 Diretrizes projetuais para o desenvolvimento de mobiliario destinado a

profissionais de Tl em home office

Com base nas exigéncias iniciais de projeto propostas por Lébach (2001), nos
dados coletados junto ao Painel de Usuarios e na reflexdo sobre o processo de
desenvolvimento, formulam-se as seguintes diretrizes projetuais para orientar futuros

projetos similares:

1. Ergonomia adaptavel a diferentes estaturas: garantir altura do tampo
compativel com uma faixa ampla de usuarios, conforme parametros
normativos (NBR 13966 e NR 17), de modo a favorecer postura correta e
reduzir fadiga.

2. Dimensbes adequadas para multiplos periféricos: profundidade e largura que
permitam o apoio ergonémico dos bragos, uso confortavel de teclado e
mouse, e acomodacdo simultanea de dois monitores, com largura minima de
150 cm para o tampo.

3. Opcbes de configuragdo: prever possibilidade de ampliagdo com mesa
auxiliar ou mesa em “L” para atividades complementares.

4. Compatibilidade com ambientes compactos: dimensbdes e estrutura que
maximizem o uso do espago, mantendo circulagao livre e boa integracédo com

outros moveis.
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5. Versatilidade e multifuncionalidade: permitir que o mével atenda tanto as
demandas de trabalho quanto a possiveis usos domésticos, sem perda de
funcionalidade.

6. Gestdo de cabos e periféricos: incluir passagens embutidas, suportes e
solugdes de organizagcdo para fiacdo e acessorios, preservando uma
superficie livre de obstaculos.

7. Armazenamento integrado: espago reservado para objetos pessoais,
materiais de apoio e pequenos equipamentos, sem comprometer a area de
trabalho.

8. Materiais adequados ao uso prolongado: optar por madeira ou acabamentos
de tonalidade escura e superficie fosca, que minimizem reflexos,
proporcionem conforto térmico e tatil, e transmitam sensacéo acolhedora no
ambiente residencial.

9. Segurancga tatil: prever bordas e cantos arredondados, evitando riscos de
impacto ou desconforto durante o uso.

10.Facilidade de limpeza e manutencdo: selecionar materiais resistentes a
manchas, desgaste e contato frequente, que possam ser higienizados sem
perda de qualidade estética.

11. Resisténcia estrutural: garantir robustez para suportar uso diario prolongado e
0 peso de equipamentos tipicos de um setup de TI.

12.Integracdo estética: adotar linguagem visual discreta e funcional, compativel
com diferentes estilos de decoragcdo e com a natureza hibrida do espacgo
domeéstico.

13.Facilidade de montagem e transporte: considerar solu¢gdées construtivas que
permitam desmontagem e realocagdo sem comprometer a estabilidade ou a
durabilidade.

14.Personalizagao pelo usuario: possibilitar ajustes ou elementos modulares que

atendam a preferéncias individuais de layout e estética.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo investigar as condi¢des ergonémicas
e funcionais dos postos de trabalho em home office de profissionais da area de TI,
com o intuito de subsidiar o desenvolvimento de uma bancada de trabalho que
atendesse as demandas reais desse publico. Foi possivel identificar caréncias
recorrentes relacionadas a improvisagdo de mobiliario, desconfortos fisicos e
auséncia de adaptacdo normativa nos ambientes domésticos. Apesar da alta
compatibilidade do setor de Tl com o modelo remoto, os usuarios enfrentam

desafios notdrios quanto ao conforto, a saude e a produtividade.

Diante disso, foi proposta uma mesa de trabalho baseada em principios
ergondmicos, normas técnicas e nas limitagdes espaciais e operacionais
enfrentadas por esses profissionais, visando funcionalidade, conforto e bem-estar no
uso prolongado. Mesmo que o projeto se concentre no desenvolvimento de um unico
movel, reconhece-se que a ergonomia abrange multiplos fatores, dessa maneira,
exigindo uma abordagem integrada para maior efetividade. Posturas inadequadas,
falta de regulagens, iluminagdo e temperatura deficientes foram aspectos
recorrentes entre os entrevistados, reforcando a necessidade de solug¢des projetuais
centradas no usuario. Espera-se que este estudo contribua para futuras iniciativas
voltadas a melhoria dos espacgos de trabalho remotos, ndo apenas para profissionais
de Tl, mas para um olhar mais atento voltado a todos que atuam em home office,

que também, demandam melhores condigdes e maior valorizagao.
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APENDICES
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Perfil do Participante

e Nome:

e |dade:

e Identidade de Género: () M () F () Outros

e Cor/Raga:

e Estrutura de ocupacéo () Sozinho () Casal ( ) Casal com filhos () Outros
e Ocupacao principal (estuda, trabalha, ambos?)

e Qual é sua area de atuagao dentro da Tecnologia da Informagao?

Dados da Residéncia

e Tipo de residéncia: ( ) Apartamento () Casa () Kitnet ( ) Outros

e Qual cobmodo é utilizado para home office:

e Area aproximada do cdémodo em que se utiliza o home office: xx m?

1. Esse espaco foi planejado para ser um home office ou precisou ser
adaptado?

2. O que te levou a escolher esse local para desempenhar suas atividades
profissionais?

3. Vocé sente que esse espaco é suficiente para suas necessidades de
trabalho? Por qué?

4. Vocé preferiria que fosse um comodo a parte somente para trabalho?

5. Quais séo as principais atividades que vocé executa no home office (como
programacao, reunides, suporte técnico, pesquisa, etc.)?

6. Essas atividades exigem o uso de muitos equipamentos ou materiais de
apoio? Quais sao eles?

7. Qual sua média de horas trabalhadas por dia?

8. Durante o expediente, vocé costuma realizar pausas? Para quais atividades e
com que frequéncia?

9. Quais equipamentos vocé utiliza para trabalhar (ex: notebook, desktop,

monitor extra, teclado, suporte, impressora etc.)?
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10.Por que escolheu esse(s) equipamento(s)? Eles sao suficientes para suas
tarefas ou vocé gostaria de ter mais periféricos?

11. Todos esses equipamentos se acomodam bem na sua mesa atual? O espaco
disponivel é suficiente?

12.Que tipo de movel vocé utiliza como mesa de trabalho? Pode descrever suas
caracteristicas?

13.Esse movel foi adquirido com essa finalidade ou foi reaproveitado de outro
uso?

14.0 que mais te agrada e o que mais te incomoda nesse moével?

15.Vocé sente falta de algum recurso especifico nele? (como gavetas, apoios,
espaco extra, suporte para cabos, prateleiras, etc.)

16.Ja pensou em substituir essa mesa? O que uma nova mesa ideal deveria
oferecer?

17.Qual tipo de cadeira vocé utiliza no seu posto de trabalho?

18.Considera essa cadeira confortavel para longas horas de uso?

19.Ja sentiu dores ou desconfortos relacionados ao uso dela? Em quais regides
do corpo?

20.Vocé fez alguma adaptagao na cadeira (ex: almofadas, suporte lombar, troca
de rodinhas etc.)?

21.No geral, vocé costuma sentir desconforto/dor apos o expediente? Onde
sente com mais frequéncia?

22.Sente necessidade de apoio para os pés? Usa algum tipo de suporte? Seus
pés ficam totalmente apoiados no chao durante o uso da mesa?

23.Qual o seu entendimento sobre ergonomia? Ha alguma pratica de ergonomia
que vocé adota no seu dia a dia de trabalho?

24.\Vocé percebe sua postura prejudicada por causa do posicionamento dos
objetos no seu espago?

25.Ha algum item do seu posto de trabalho que causa desconforto ao manusear
(como mouse, teclado, mesa etc.)?

26.Vocé ja teve dificuldades de aprendizagem, memorizagéo ou atencéo durante
o trabalho remoto? A que fatores associa essas dificuldades?

27.Sente que ha ruidos ou falhas nos canais de comunicacao que dificultam o
trabalho remoto?

28.Vocé sente dificuldade de comunicagdo com colegas ou gestores?
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29.Como avalia seu nivel de motivagao e bem-estar emocional trabalhando de
casa?

30.Quais itens costumam ficar sobre sua mesa durante o trabalho?

31.0s itens que ficam sobre sua mesa permanecem organizados ou causam
bagunga? Isso te faz sentir necessidade de prateleiras, nichos ou suportes
integrados?

32.A possibilidade de mover a mesa de um cdmodo a outro faria diferenca na
sua rotina?

33.Como vocé avalia a temperatura, iluminagao e ruido do seu ambiente de
trabalho?

34.0 local te proporciona conforto visual e auditivo?

35.A internet residencial supre suas necessidades de trabalho?

36.Vocé percebe riscos relacionados a ergonomia ou a seguranga do trabalho no
seu espacgo?

37.Vocé considera seu ritmo de trabalho intenso, repetitivo ou monétono? Ha
muita pressao por prazos?

38.Na sua opinido, o que uma mesa ideal para home office deveria ter?

39.Vocé prefere algum estilo, material ou formato especifico nos méveis?

40. Existe algo que vocé evita ou que te incomoda visualmente nos méveis para
trabalho?

41.Ha mais alguma observagao que gostaria de compartilhar sobre seu dia a dia

em home office?



PROTOCOLO DE OBSERVAGAO SISTEMATICA

1. CARACTERIZAGAO DO ESPAGO

° Tipo de home office:
() Planejado
() Improvisado
[ ]

Localizagao do espaco:

( ) Ambiente exclusivo
( ) Cobmodo multifuncional

() Area de passagem

° Condicdes ambientais:
( ) Ruido excessivo

() Ventilacdo adequada

( ) Ambiente confortavel

2. CADEIRA DE TRABALHO

Tipo:

) Adquirida

) Improvisada
Caracteristicas:

) Altura ajustavel

[ ]

(

(

[ ]

(

() Sistemas de ajuste acessiveis
( ) Encosto com suporte lombar
() Encosto com forma adaptada ao corpo
( ) Borda frontal do assento arredondada
(

) Pouca ou nenhuma conformagao no assento

( ) Estofamento confortavel e ventilado
() Apoios de bragos

() Cadeira giratéria

3. EQUIPAMENTOS DE TRABALHO
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3.1 Teclado

() Independente
() Integrado (notebook)

( ) Em bandeja regulavel ou com apoio ergonémico
3.2 Monitor
° Tipo:

( ) Monitor
( ) Notebook sem suporte

( ) Notebook com suporte

Recursos:
) Altura adequada (linha horizontal dos olhos)

(

() Inclinavel
() Giratério
(

) Regulavel verticalmente
() Uso de suporte
3.3 Mouse

( ) Mouse independente
() Punhos e antebragos alinhados

() Posigao na linha do ombro dominante
( ) Ergonomia adaptada a mao
4. MESA DE TRABALHO (NBR 13966:1997)

Altura do tampo:
) 720-750 mm
) Fora da faixa ideal
Largura do tampo:
) 2800 mm

(
(
(
() <800 mm



Profundidade do tampo:
) 600—1100 mm

) Fora do padrao

=660 mm
<660 mm

[ ]
(
(
° Altura livre sob o tampo:
(
(
° Profundidade livre para joelhos:

Profundidade livre para pés:
()=570 mm

()<570 mm

° Largura livre para pernas:
() =600 mm

() <600 mm
[ ]
(
(
[ J

Raio da borda de contato (se aplicavel):

)=2,5mm
) Borda reta/aresta viva
Superficie superior:

() Livre e desobstruida
( ) Obstruida com objetos/equipamentos
° Espaco inferior:
() Livre
() Parcial
() Restrito

5. APOIO PARA OS PES

() Nao utiliza
( ) Com regulagem e apoio completo

( ) Sem regulagem, mas com apoio completo
6. POSTURA ADOTADA

( ) Sentado ereto com apoio lombar

( ) Sentado com tronco inclinado
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( ) Pés totalmente apoiados no chao

( ) Pernas cruzadas ou penduradas

( ) Pescoco fletido por tempo prolongado
() Alterna posturas frequentemente

Descrigao:
7. LAYOUT E CIRCULACAO DO ESPAGO

° Localizagao do posto:
° Espaco ao redor:

() Amplo e livre

() Restrito ou obstruido

° lluminacao natural:

( ) Adequada e bem posicionada
(

) Causa ofuscamento ou reflexo na tela
8. ORGANIZACAO E EQUIPAMENTOS EXTRAS

° () Multiplos monitores
() Teclado e mouse externos com notebook

( ) Equipamentos adicionais (tablet, impressora etc.)

° Superficie da mesa:
() Ordenada

( ) Desorganizada/com acumulo
9. PAUSAS E MOVIMENTACAO

Levanta espontaneamente?

Estimulo para pausas:
) Sim (relogio, app etc.)
) Nao

10. AMBIENTE E CONFORTO
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° Elementos de conforto:

() Plantas
( ) Objetos decorativos

() lluminagdo indireta

° Interferéncias:

() Ruido externo

() Pessoas interrompendo
(

) TV ou radio ligados
11. SOLUGOES IMPROVISADAS

) Suporte improvisado (livros, caixas)
) Apoio lombar improvisado (almofadas etc.)

(
(
( ) Cadeira adaptada com panos
() Apoio para pés improvisado

12. ACESSIBILIDADE E AJUSTES

Ajustavel para diferentes usuarios?

ZU)

Barreiras fisicas no local?

(
(
(
(

ZU)

)
)
13. SITUAGOES DE RISCO ERGONOMICO

) Cabeca inclinada frequentemente

) Uso prolongado de notebook sem periféricos

) Cadeira sem suporte lombar

) lluminagao inadequada

(

(

(

() Mesa fora dos padrdes
(

() Falta de pausas/mudanca postural
(

) Outros:

14. FOTOGRAFIA DA POSTURA
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° Fotografias feitas?
() Sim
() Nao

15. REGISTROS FOTOGRAFICOS

° Vis&o geral do posto (frontal, lateral, superior)
° Equipamentos e disposi¢ao

° Mobiliario (mesa, cadeira, apoio)

° Postura do usuario

° lluminagdo e ambiente

16. MEDIGOES TECNICAS

MESA

° Altura do tampo (h1): cm

° Largura (I1): cm

° Profundidade (p1): cm

° Altura livre (a): cm

° Profundidade p/ joelhos (b): cm
° Profundidade p/ pés (c): cm

° Largura livre p/ pernas (e): cm
° Raio da borda (r): cm

17. OBSERVAGOES ADICIONAIS DA PESQUISADORA
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TERMO DE CONSENTIMENTO DE IMAGEM PARA FINS ACADEMICOS

Nome da pesquisa: HOME OFFICE PARA PROFISSIONAIS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Pesquisadora: Mariana Santos Duarte
Orientador: Prof. Dr. Raimundo Lopes Diniz
Informagodes ao participante:

Esta pesquisa tem como objetivo analisar as condigbes ergondmicas dos postos de
trabalho domésticos utilizados por profissionais da area de Tecnologia da Informagé&o (Tl) em
regime de home office, com base na percepgdo dos préprios usuarios. Serdo observados
aspectos como o mobilidrio utilizado, a organizacdo do espaco, a adaptacdo dos
equipamentos e o conforto percebido no ambiente de trabalho. Os dados obtidos
subsidiardo futuras propostas de melhoria em design de mobiliario voltadas para esse

publico especifico.
Procedimentos:

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevista semiestruturada, aplicagao
de checklist ergonémico baseado nas normas NR 17 e NBR 13966:1997, além de
observacao in loco do posto de trabalho. Durante a visita, poderao ser feitos registros
fotograficos do mobiliario e da organizagdo do ambiente, sempre com autorizacao prévia do
participante e preservando a identidade dos envolvidos. Nao havera qualquer intervencao

fisica no espaco durante ou apds a pesquisa.
Riscos:

Os riscos envolvidos sao minimos, restringindo-se ao possivel desconforto ao
responder as perguntas ou ao ser observado(a) em seu ambiente de trabalho. O tempo
estimado para cada entrevista € de até 1 hora. A participacdo € totalmente voluntaria,
podendo ser interrompida a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou necessidade de
justificativa. As informagdes coletadas serao tratadas com sigilo e anonimato, conforme a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/18).

Beneficios:
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Os resultados da pesquisa contribuirdo para a compreensao das condigdes reais dos
postos de trabalho domésticos de profissionais de Tl, visando orientar futuras solugdes em
design ergondmico de mobiliario e organizacao do espaco. Indiretamente, espera-se que o
estudo favoreca discussdes sobre a qualidade de vida, saude ocupacional e bem-estar em

ambientes de trabalho remoto.
Confidencialidade:

Todas as informacbes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos, sendo acessadas apenas pela pesquisadora e seu orientador. Os dados serao
analisados de forma agregada, sem qualquer identificagdo pessoal dos participantes.
Qualquer imagem eventualmente registrada sera editada para garantir o anonimato do

ambiente e da pessoa retratada.
Participagao voluntaria:

A participagéo é voluntaria. O(a) participante pode recusar-se a participar ou retirar
seu consentimento a qualquer momento, sem necessidade de justificativa e sem quaisquer

prejuizos.
Esclarecimentos:

Este termo sera assinado em duas vias de igual teor, apds a leitura e aceitagéo de
todas as condigdes aqui descritas. Em caso de duvidas, o participante podera entrar em
contato com a pesquisadora por meio do e-mail mariana.duarte@discente.ufma.br ou com
o orientador pelo e-mail rl.diniz@ufma.br. Também é possivel buscar esclarecimentos no
NEPP — Nucleo de Ergonomia em Processos e Produtos, na Av. dos Portugueses, S/N,
Bloco 8, Sala 104 — Sao Luis, MA, ou pelo telefone (98) 3272-8289.

Declaro que li, entendi e concordo com os termos descritos acima. Estou

ciente de que posso desistir da participagao a qualquer momento.

Nome completo do participante:

Assinatura do participante:
Data: I

Assinatura da pesquisadora:

Assinatura do orientador:
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