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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal investigar as problematicas culturais e
estruturais enfrentadas pelos 6rgaos ou entidades que oferecem alternativas fora do
sistema juridico tradicional para a resolugao de conflitos no municipio de Imperatriz-
MA, visando compreender os desafios que impactam a desjudicializagdo do acesso
a justica. Para tanto, utiliza-se uma abordagem qualitativa, por meio da pesquisa
bibliografica, documental e de campo, desenvolvida através de revisdo da literatura,
leis e atos normativos (resolugdes, portarias), e pela coleta de dados por intermédio
de questionario e observagao direta. Os resultados indicam que a sobrecarga do
sistema judiciario impulsiona a busca por mecanismos alternativos, como
conciliagdo, mediacao, arbitragem, justica restaurativa e pelas atividades cartoriais.
Contudo, constatou-se que a efetividade desses mecanismos em Imperatriz-MA é
significativamente comprometida por desafios culturais, como o desconhecimento da
populacdo e de operadores do direito sobre os métodos alternativos, a arraigada
tradicao de litigiosidade e a desconfianga em solugdes consensuais. Paralelamente,
barreiras estruturais, incluindo a insuficiéncia de profissionais qualificados, a
inadequacao da infraestrutura fisica e a escassez de programas de formacéo e
capacitacao, limitam a capacidade de atendimento e a eficiéncia desses servicos.
Conclui-se que o estudo oferece um diagndstico localizado e detalhado desses
desafios, servindo como subsidio valioso para a formulagao de politicas publicas e
acdes estratégicas que promovam a superagao da resisténcia cultural e a melhoria
das condigdes estruturais, visando consolidar um acesso a justica mais célere e
eficiente.

Palavras-chave: Desjudicializagdo; acesso a justi¢ca; problematicas estruturais e
culturais; mecanismos alternativos.



ABSTRACT

The main objective of this work is to investigate the cultural and structural challenges
faced by organizations or entities that offer alternatives for conflict resolution in the
municipality of Imperatriz-MA, aiming to understand the issues that impact the
dejudicialization of access to justice. To this end, a qualitative approach is employed,
through bibliographic, documentary, and field research, developed by reviewing
literature, laws, and normative acts (such as resolutions and ordinances), as well as
by collecting data through questionnaires and direct observation. The results indicate
that the overload of the judicial system drives the search for alternative mechanisms,
such as conciliation, mediation, arbitration, restorative justice, and notarial activities.
However, it was found that the effectiveness of these mechanisms in Imperatriz-MA
is significantly compromised by cultural challenges, such as the population’s and
legal professionals’ lack of knowledge about alternative methods, the deeply rooted
tradition of litigiousness, and mistrust of consensual solutions. At the same time,
structural barriers—including the insufficient number of qualified professionals,
inadequate physical infrastructure, and scarcity of training and capacity-building
programs—Ilimit the service capacity and efficiency of these entities. It is concluded
that the study offers a localized and detailed diagnosis of these challenges, serving
as a valuable resource for the formulation of public policies and strategic actions
aimed at overcoming cultural resistance and improving structural conditions, with the
goal of consolidating faster, more efficient, and more inclusive access to justice.

Keywords: Dejudicialization; access to justice; structural and cultural challenges;
alternative mechanisms.
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1 INTRODUGCAO

A presente monografia propde o estudo do seguinte tema: “Desjudicializagao
do acesso a justica no municipio de imperatriz: desafios culturais e estruturais”. Essa
tematica se revela importante especialmente porque foca em uma questdo crucial
para o aprimoramento do acesso a justica no municipio - os desafios culturais e
estruturais enfrentados pelos 6rgaol/instituicbes desjudicializadoras - especialmente
em um contexto onde o sistema judiciario enfrenta sobrecarga e lentidao.

Para melhor compreender o tema, faz-se necessario uma breve
contextualizagdo. Historicamente, o modelo classico estabelecido pela Constituicao
Federal de 1988, notadamente em seu artigo 5°, inciso XXXV, consagrou o direito
fundamental de acesso a justica a apreciacao do Poder Judiciario, expressando que
"a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito"
(Brasil, 1988). Com isso, o judiciario passou a ser visto como unica ferramenta capaz
de resolver as problematicas da populacdo, sendo diariamente acionado para
responder aos anseios do povo, sobrecarregando sua estrutura.

Nessa perspectiva, a morosidade processual, reflexo direto da sobrecarga
judicial se tornou um problema evidente, causando descontentamento popular e um
sentimento de descaso por parte do poder publico.

Tal morosidade pode ser evidenciada pelos dados alarmantes fornecidos pelo
Conselho Nacional de Justica (2024), através de seu relatdrio analitico anual
“Justica em Numeros 2024”. De acordo com o referido relatério, os casos de
processos pendentes vém sofrendo constantes aumentos, tendo passado de 8,6
milhdes em 2020, para 9,9 milhdes em 2021, 10,4 milhdes em 2022 e 11,7 milhdes
em 2023, ou seja, um acumulado de 3,1 milhdes (35,5%) em trés anos, com um
tempo médio 2 anos e 7 meses para serem resolvidos. Dessa forma, verifica-se que,
desde 2020, o judiciario tem enfrentado uma série de aumento nos casos
pendentes, com crescimento de 896 mil processos entre 2022 e 2023 (1,1%).

Nesse contexto, a desjudicializagdo surge como uma resposta ao excesso de
demandas judiciais e a morosidade do Poder Judiciario Brasileiro, sendo uma
tentativa de evitar ou reduzir seu uso tradicional, transferindo parte da demanda para

meios adequados de solugcdo de confltos (MASCs) - conciliagdo, mediagao,
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arbitragem, justica restaurativa, por exemplo - ou, para meios extrajudiciais como a
atividade cartorial.

Com base nessa breve explanacéo, € possivel perceber a importancia do
tema e a necessidade de se discutir quais problematicas atingem esses mecanismos
de desjudicializagdo criados para reduzir as demandas judiciais, mas que, de fato,
nao se mostram verdadeiramente eficaz para conter substancialmente a demanda
existente. Para tanto, dada a impossibilidade de se fazer um mapeamento por todo o
Brasil, a presente pesquisa se limita a cidade de Imperatriz/MA, onde a realidade
nao difere do restante do Pais.

Embora o Brasil tenha avancado consideravelmente nas ultimas décadas,
com o incentivo a métodos alternativos de resolugao de conflitos, a implementagao
desses métodos em Imperatriz € algo que comecgou a se consolidar de forma mais
significativa recentemente.

Com efeito, a presente pesquisa € relativamente inédita, posto que se
direciona a analisar as problematicas da desjudicializacdo do acesso a justica no
municipio de Imperatriz — MA, tema pouco abordado academicamente. A realizagao
do presente estudo oferece uma contribuicdo social ao identificar os desafios
culturais e estruturais que impactam o acesso a justica, podendo servir de base para
a promocao de politicas publicas ou agdes privadas com intuito de sanar os desafios
concretos que serao oportunamente apresentados.

Dito isso, o problema da pesquisa gira em torno exatamente da seguinte
questdo: quais os desafios culturais e estruturais enfrentados pelos 6rgados ou
instituicbes desjudicializadoras presentes no municipio de Imperatriz — MA?

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa € descobrir quais sao as
problematicas culturais e estruturais enfrentadas pelos 6rgdos ou entidades que
oferecem outras alternativas para a resolucdo de conflitos no municipio de
Imperatriz-MA. A fim de alcancar referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a
partir dos seguintes objetivos especificos: Analisar a desjudicializagdo do acesso a
justica como ferramenta de resolugéo de conflitos essencial para a dessobregarregar
o judiciario; identificar e caracterizar os principais mecanismos e instituicbes de
desjudicializagdo disponiveis e em operacdo no contexto de Imperatriz — MA;
Investigar os desafios de natureza cultural e estrutural enfrentados pelos principais

orgaos/entidades desjudicializadoras da cidade.
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A organizagdo desta pesquisa académica é intrinsecamente guiada pelos
objetivos propostos. Em termos de metodologia, o presente estudo adota uma
abordagem multifacetada, concentrando-se na pesquisa qualitativa, por meio da
pesquisa bibliografica, documental e de campo, desenvolvida através de revisdo da
literatura existente sobre o tema, leis e atos normativos (resolugdes, portarias), e
coleta de dados por meio questionarios e observacao direta.

Quanto ao método de abordagem, utilizou-se o descritivo, permitindo detalhar
e caracterizar os desafios observados nos 6rgaos/instituicdes desjudicializadoras de
Imperatriz-MA, apresentando o panorama da situagao.

Esta pesquisa foi dividida em trés capitulos: o segundo capitulo aborda uma
contextualizagdo histérica, atrelada a conceituagcbes, com a finalidade de
compreender o tema proposto e sua importancia no cenario atual e local. O terceiro
capitulo contém uma breve identificagdo e descricdo dos principais mecanismos
desjudicializadores, assim como a identificagdo das instituicbes disponiveis e em
operagao no contexto de Imperatriz. O quarto capitulo trata de uma caracterizagcéao
das instituicbes que oferecem servigos fora do sistema judiciario tradicional, bem
como os desafios culturais e estruturais enfrentados por cada uma delas.
Finalizando o trabalho, temos o quinto capitulo relatando conclusdes e sugestbes

para aprofundar o estudo do tema.
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2 DESJUDICIALIZAGAO DO ACESSO A JUSTIGA

A luz do principio fundamental da dignidade da pessoa humana, na
perspectiva do neoconstitucionalismo e do Estado Democratico de Direito, o acesso
a justica instituiu-se na categoria de direito fundamental, mormente quanto a
garantia de uma protegdo eficaz e temporariamente adequada dos direitos dos
cidadaos. Assim, assume, consoante definicdo doutrinaria prevalente, dois sentidos
basicos, a saber: a reivindicagao de direitos através da intervencao do Estado-juiz e
a obtencdo de resultados justos, individualmente ou socialmente, com uma tutela
efetiva e uma resposta tempestiva (Cavalcante, 2017).

Nesse sentido sédo as licdes de Mauro Cappelletti e Bryant
Garth:

A expressao ,acesso a justica® é reconhecidamente de dificil
definicdo, mas serve para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo,
ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente
justos (Cappeletti; Garth, 1998).

Nessa perspectiva, o acesso a justica se configurava como um direito
fundamental, instituido a partir do principio da dignidade da pessoa humane, tendo
por premissa a possibilidade de buscar direitos e solucionar controvérsias por meio
da intervencao estatal, de modo que a analise deveria considerar a particularidade
cada caso para se atingir um resultado justo.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 trouxe, no rol de
direitos fundamentais previstos em seu art. 5°, o direito ao acesso a justica. Nesse
contexto, depreende-se do inc. XXXV do artigo mencionado, inserido no Capitulo |
do Titulo Il da Constituigdo Federal de 1988, que trata “Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos” e “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, a descricdo do
conceito classico do direito ao acesso a justica, materializado nas seguintes
palavras: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”. (Santos; Oliveita, 2024, p. 120).

Da analise do inciso supracitado, € possivel perceber que o conceito posto na
Constituinte de 1988 traduz uma visao restritiva do acesso a justica. Verifica-se, a

luz de uma interpretagcao literal do conceito de acesso a justica posto na
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Constituicdo, que o acesso a justica seria, exclusivamente, a busca dos cidadaos ao

Poder Judiciario para a solugéo dos conflitos (Santos; Oliveira, 2024, p. 120).

A respeito do tema, Rodolfo de Camargo Mancuso menciona:

[...] daquele singelo enunciado se tém extraido premissas, garantias,
deveres, direitos, enfim, proposi¢cdes diversas, contando-se, dentre
essas ilacbes exacerbadas: a garantia de acesso a Justigca, a
universalidade da jurisdicdo, a ubiquidade da justi¢a, tudo, ao fim e
ao cabo, estimulando o demandismo judiciario e por pouco nao
convertendo o direito de acao em ... dever de acéo [...]. (MANCUSO,
2001, p. 194).REVISTA ESMATREVISTA ESMATANO 12 - N°
19JAN. A JUN. 2020MAURO GONZAGA ALVES JUNIORP4&g. 175 —
188.

Nessa esteira, a Teoria do Tribunal Multiportas, idealizada por Frank Ernest
Arnold Sander, € um pilar fundamental na discussdao sobre a modernizacdo do
acesso a justica. Frank Ernest Arnold Sander foi um renomado professor da Harvard
Law School, com uma vasta experiéncia em diversas areas do direito, incluindo
direito tributario, direito de familia e resolugao alternativa de conflitos. Sua trajetéria
e observacbes sobre a ineficiéncia do sistema judicial tradicional o levaram a
desenvolver uma proposta inovadora para a resolugdo de disputas (Ramidoff;
Borges, 2020, p.5).

A esséncia da Teoria do Tribunal Multiportas € a proposi¢cao de que o sistema
de justica ndo deve se limitar a uma unica "porta" — o litigio judicial tradicional — mas,
sim, oferecer uma variedade de mecanismos ou "portas" para a resolugdo de
disputas. O objetivo é que cada caso seja "atendido, diagnosticado e encaminhado a
porta apropriada" (Santos; Oliveira, 2024).

Logo, ndo existe a obrigatoriedade de que toda a solugédo seja feita pelo
acesso a jurisdicdo, como se somente esta pudesse solucionar os conflitos advindos
da atual sociedade.

Nesse sentido, conforme Mariana Hernandez Crespo, o Tribunal Multiportas é
uma "instituicdo inovadora que encaminha os casos que chegam ao tribunal para os
métodos mais adequados de resolugéo de litigios, economizando tempo e dinheiro
para os tribunais e para os participantes ou litigantes". A ideia parte do pressuposto
de que existem vantagens e desvantagens em cada processo de resolugcdo de
disputas, e a existéncia de varias possibilidades para a decisao do caso concreto se

mostra mais razoavel e ideal (Ramidoff; Borges, 2020, p.6). Ou seja, a Teoria do
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Tribunal Multiportas apresentou a possibilidade de se ter novos meios para a
resolugdo de disputas, de modo que cada caso pudesse ser apreciado pelo
mecanismo que trouxesse maior efetividade, celeridade e economia.

A Teoria em tela exerceu uma influéncia significativa no Direito brasileiro. O
pais tem buscado implementar esse modelo para lidar com a alta taxa de
congestionamento judicial. Evidéncia disso € a Resolu¢do n°® 125/2010 do CNJ, que
instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesse, e o Cddigo de Processo Civil de 2015, que reforgou o incentivo a
conciliacdo e mediac&do (Ramidoff; Borges, 2020, p. 7).

O Brasil tem adotado a autocomposigéo (negociacdo, conciliagcdo e mediagao)
e a heterocomposi¢ao (Poder Judiciario, arbitragem e érgdos administrativos) como
formas de administragao de conflitos, alinhando-se a proposta de Sander (Ramidoff;
Borges, 2020).

Assim, com a adog¢do de novas alternativas para resolucido de conflitos,
intensificou-se o tema voltado a desjudicializagdo do acesso a justica, topico cada
vez mais estudado, aperfeicoado e aplicado na atualidade para resolugcéo de

controvérsias.

2.1 A Sobrecarga do Sistema Judiciario

Historicamente, o Judiciario brasileiro foi concebido com uma arquitetura que
se mostra incompativel com a complexidade e as demandas da realidade
socioeconémica atual. Conforme José Eduardo Faria, o sistema foi estruturado
como um "burocratizado sistema de procedimentos escritos", idealizado para uma
sociedade estavel e com conflitos predominantemente interindividuais. Contudo, a
realidade brasileira, marcada por profundas desigualdades sociais e pelo surgimento
de uma vasta gama de movimentos sociais e novos direitos, resultou em uma
"massificagao dos processos" (Menezes; Soares, 2024, p. 124).

Essa massificacdo é corroborada por dados alarmantes. Em 2023, o Brasil
registrou mais de 35,3 milhées de novos processos, um crescimento de 12,06 % em
relagdo ao ano anterior. Além disso, os casos pendentes vém sofrendo constantes

aumentos, tendo passado de 8,6 milhdes em 2020, para 9,9 milhdes em 2021, 10,4
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milhdes e 11,7 milhdes, ou seja, um acumulado de 3,1 milhdes (35,5%) em trés
anos. Dessa forma, verifica-se que, desde 2020, o judiciario tem enfrentado série de
aumento dos casos pendentes, com crescimento de 896 mil processos entre 2022 e
2023 (1,1%). Essa "congestao nos tribunais" é um reflexo direto da incapacidade do
Judiciario de absorver e solucionar as demandas em prazos razoaveis (Conselho
Nacional de Justiga 2023).

A morosidade processual, que € uma consequéncia direta dessa sobrecarga,
€ um dos maiores desafios. Marisa Viegas e Silva destaca que o "Judiciario
brasileiro é notoriamente conhecido pela lentiddo de seus tramites" (SILVA, 2005, p.
97). Essa lentiddo ndo apenas compromete a eficacia da justica, mas também
"impacta a confianga da sociedade no sistema legal" (Menezes; Soares, 2024, p.
124), gerando descontentamento e descrenca.

Nessa perspectiva, Stumpf (2008, p. 12) propde uma divisdo das causas da
morosidade em dois grandes grupos: as causas internas, cujas solugdes estdo ao
alcance do proprio Judiciario, e as causas externas, que dependem da intervencgao
de outros Poderes ou de mudangas culturais na sociedade. Entre as causas
internas, a omissao do juiz na gestdo da unidade jurisdicional e a desorganizagao
administrativa do Judiciario merecem destaque. Stumpf (2008, p. 13) argumenta que
o conhecimento e a aplicacado de ferramentas de Administragcdo sao essenciais para
cada magistrado em sua unidade, ndo apenas para a atividade-fim (julgar), mas
também para as atividades-meio. A pesquisa do Instituto Daryus de Ensino Superior
Paulista - IDESP, realizada em 2000, revelou que 74,6% dos juizes entrevistados
consideraram a ineficiéncia administrativa um fator relevante para a morosidade
(Pinheiro, 2001, p. 51 apud Stumpf, 2008, p. 17). Essa ineficiéncia é frequentemente
atribuida a caréncia de politicas e iniciativas de macrogestdo, mas também a falta de
gestado nas unidades, diretamente vinculada a atuagao de cada magistrado (Stumpf,
2008, p. 16). A desorganizacdao administrativa €& agravada pela falta de
planejamento, pela auséncia de indicadores confidveis e pela prevaléncia do critério
de antiguidade na escolha de dirigentes, o que desestimula o comprometimento com
a exceléncia dos servigos (Stumpf, 2008, p. 23-25).

Aliado a isso, Eugenio Facchini Neto (2007, p. 6) aponta um “certo
amadorismo na administracdo do Judiciario” como uma das causas da crise,
ressaltando a necessidade de planejamento a médio e longo prazo e o uso de dados

estatisticos confiaveis.
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No que tange as causas externas, a cultura da litigiosidade e a legislagao
processual sdo frequentemente citadas. A Constituicdo de 1988, ao ampliar o
acesso a justica e o rol de direitos, gerou uma “exploséo de acgdes” (Velloso, 1998, p.
76 apud Stumpf, 2008, p. 57), sobrecarregando um sistema despreparado. A
“‘judicializac&o das politicas publicas” e a constante presenga do poder publico como
litigante (responsavel por 60% a 70% das acdes, segundo Nanci, 2005, citado em
Stumpf, 2008, p. 60) contribuem significativamente para a lentiddo. A legislagéo
processual e o formalismo exagerado também sao apontados como fatores de
grande relevancia. No entanto, Stumpf (2008, p. 68) pondera que a crenga de que a
alteracdo da legislacdo processual resolveria a morosidade é “equivoca”, pois a
norma “nao é onipotente” (Dias, 2004, p. 25 apud Stumpf, 2008, p. 68). A solugao,
muitas vezes, reside na simplificacdo de procedimentos e na mudanga de postura
dos operadores do direito. As dificuldades orcamentarias, embora reais, sao vistas
por Stumpf (2008, p. 74-75) como um reflexo da desorganizagdo administrativa e da
falta de planejamento, e ndo como a causa primaria da morosidade.

Para os individuos economicamente vulneraveis, a lentiddo dos processos €
um prejuizo amplificado, uma vez que os altos custos e a intrincada burocracia do
sistema judicial se convertem em obstaculos insuperaveis.

Além disso, a "judicializagdo da politica" e da economia, onde o Judiciario &
acionado para resolver questdes que deveriam ser tratadas pelos poderes Executivo
e Legislativo, agrava a situagdo. A incapacidade desses poderes de formular leis
univocas e sem lacunas, ou de chegar a consensos, transfere para o Judiciario a
responsabilidade por decisbes com enormes implicagdes socioeconbémicas,
tornando-o "legislativamente" ativo. Essa "indiferenciagao" entre os sistemas judicial,
administrativo, politico e econémico leva a perda de rapidez, coeréncia e qualidade
nos servigos judiciais, resultando na "negacgao de justica - principalmente para a
populagao de baixa renda" (Faria, 2005).

No municipio de Imperatriz Maranhdo ndo € diferente do cenario de
sobrecarga e morosidade do Poder Judiciario, refletindo a realidade nacional. O
expressivo volume de processos e a lentiddo processual impactam diretamente a
populagdo local. Embora alternativas como a conciliagdo, mediagdo, a ampliacao
das atividades cartorarias, arbitragem e a implementacdo de praticas de justica

restaurativa se apresentem como estratégias fundamentais para desafogar o
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Judiciario e proporcionar solu¢des mais ageis e participativas, sua efetivagdo ainda
enfrenta desafios importantes no municipio.

Em suma, a sobrecarga do sistema judiciario brasileiro, € um fenédmeno
multifacetado, enraizado em questdes historicas, estruturais. Tais questdes, que
interferem e afetam diretamente a sobrecarga judicial do Pais, também podem afetar

a cidade de Imperatriz — MA, como sera visto nos capitulos posteriores.

2.2 Conceito de Desjudicializagao

A busca pela desjudicializacdo do acesso a justica emerge como uma
resposta ao excesso de demandas judiciais e a morosidade do Poder Judiciario
brasileiro. Historicamente, o modelo classico estabelecido pela Constituicdo Federal
de 1988, notadamente em seu artigo 5° inciso XXXV, consagrou o direito
fundamental de acesso a justica a apreciacao do Poder Judiciario, expressando que
"a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a direito"
(Brasil, 1988).

Contudo, tal concepcao tradicional restringia o acesso a justica a atuagao
judicial, centralizando nas cortes a solugdo de todos os litigios, o que acarretou a
sobrecarga do sistema e reforgou a necessidade de meios alternativos.

Segundo Marina Freitas Ramidoff e Marilia de Toledo Borges (2020),

“O modelo do acesso classico a justica, calcado na judicializagao de
conflitos, mostrou-se limitado diante do alto indice de litigiosidade e
da insuficiéncia de recursos do Judiciario, tornando premente a
adocdo de mecanismos extrajudiciais na resolugdo de disputas”
(Ramidoff; Borges, 2020, p. 97).

Nesse contexto, a desjudicializagéo seria uma tentativa de evitar ou reduzir o
uso tradicional do poder judiciario. Esse movimento é reforgado pelo fortalecimento
dos chamados meios adequados de solugdo de conflitos (MASCs), como a
conciliagdo, mediagao e arbitragem, alinhando-se, inclusive, a chamada Teoria do
Tribunal Multiportas, de Frank Sander (Ramidoff; Borges, 2020, p. 9-10).

A implementagcdo da Justica Multiportas no Brasil foi impulsionada por
importantes marcos legais e institucionais, tais como a Resolugéo n°® 125/2010 do
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Conselho Nacional de Justica (CNJ), que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos confltos de interesses no ambito do Poder.
Posteriormente, o Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei n°® 13.105/2015), que
adotou expressamente o modelo multiportas, dedicando uma sec¢ao especifica aos
meétodos consensuais (artigos 165 a 175) e tornando a audiéncia de conciliagdo e
mediacdo uma regra no procedimento comum. Complementarmente, a Lei n°
13.140/2015, conhecida como Lei de Mediagéo, que regulamentou a mediagao entre
particulares e no ambito da administracdo publica (Assis, 2017, p. 5). No
procedimento comum do CPC/2015, a primeira fase € conduzida por um mediador
ou conciliador, buscando a resolugao consensual, e a contestagdo s6 € apresentada
apo6s o esgotamento dos esforgos para o acordo, visando evitar o agravamento do
conflito (Assis, 2017, p. 7).

Os efeitos desse fendmeno sao positivos ao sistema de justica, possibilitando
solugdes mais rapidas, econdmicas e consensuais, e promovendo a pacificagao
social com menor intervencao estatal.

Assim, a desjudicializagao revela-se fundamental para o aprimoramento do

acesso a justica, conforme explica Santos e Oliveira (2024, p. 126):

“A ampliagdo dos meios extrajudiciais ndo elimina o Poder Judiciario,
mas redefine sua atuagao, reservando-o para situacbes de maior
complexidade ou resisténcia a solugdo consensual, e, a0 mesmo
tempo, valoriza a autonomia das partes na busca pela resolucédo de
seus proprios conflitos”.

Assim, a desjudicializagao nao enfraquece o Judiciario, mas o fortalece, ao
reservar-lhe o exame das situagdes mais complexas e resistentes a composicao,
concretizando uma justica mais inclusiva, adaptada a diversidade dos conflitos da
sociedade contemporanea e comprometida com solugdes consensuais, eficientes e

duradouras.

2.2 O Papel da Desjudicializagdao no Acesso a Justica

A desjudicializagdo emerge como uma resposta fundamental e estratégica

aos desafios impostos pela crescente sobrecarga e morosidade do Judiciario
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brasileiro, buscando redefinir e ampliar o conceito de acesso a justica. Longe de
enfraquecer o sistema judicial, esse movimento visa otimizar sua atuacao,
reservando-o para questdes de maior complexidade e irreconciliabilidade, enquanto
abre novas vias mais céleres, econbmicas e participativas para a resolugcao de
conflitos, como dito anteriormente.

A problematica do sobrecarregamento judicial € uma constante no cenario
brasileiro, como explicitado acima, sendo reflexo, em parte, da ampliagdo dos
direitos e da cidadania a partir da Constituicdo Federal de 1988, que impulsionou
uma demanda por justica que o modelo tradicional se mostra incapaz de absorver
eficientemente.

Juliano da Costa Stumpf (2008, p. 8) aponta a morosidade como o "problema
mais grave" do Poder Judiciario, uma lentiddo que se manifesta ndo apenas no
tempo de tramitacdo dos processos, mas também na percepc¢ao social da ineficacia
e elitismo do sistema (Silva, 2005, p. 97). A crise da justica é, portanto, uma crise de
eficiéncia e credibilidade, onde a espera prolongada por uma decisao judicial muitas
vezes equipara-se a negagao do proprio direito (Stumpf, 2008, p. 11).

Nesse contexto, a desjudicializagdo surge como um instrumento de promogao
do acesso a justica em sua concepgao mais ampla, tendo um papel reconhecido,
como observado pelo Cédigo de Processo Civil de 2015 (CPC/2015), que consolidou
essa orientagdo quando incentivou a solugdo consensual dos litigios e conferiu um
papel de destaque a mediacdo, conciliagcdo e arbitragem; pelo CNJ, que tem
ampliado a competéncia extrajudicial, permitindo inventarios e partilhas com
menores de idade, desde que haja consenso e supervisdo do Ministério Publico
(CNJ, 2024).

Essa expansdao da atuacdo dos cartérios e a promocdo de métodos
consensuais reforcam a ideia de que a justica nao se limita ao Judiciario, mas pode
ser concretizada por vias alternativas que garantam maior celeridade e autonomia as
partes. A desjudicializagdo permite que os cidaddaos assumam um papel mais ativo
na construcdo de solugbes para seus proprios conflitos, gerando acordos mais
satisfatorios e duradouros (Cruz, 2024, p. 7).

Todavia, embora a desjudicializacdo seja amplamente vista como uma
ferramenta eficaz para aliviar a sobrecarga do sistema judiciario e garantir o acesso
célere a justica, a sua efetivacdo enfrenta obstaculos relevantes que, se néao

abordados de maneira adequada, podem comprometer sua eficacia e equidade.
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Estes desafios abrangem barreiras culturais até questdes estruturais que impactam
diretamente a sua operacionalizacdo na aplicacdo pratica dos mecanismos
desjudicializadores - conciliagdo, mediagdo, arbitragem, justica restaurativa e
atividade cartorial — como ocorre no municipio de Imperatriz/MA, onde a
desjudicializagdo, como sera adiante apresentada, ndo se mostra verdadeiramente
eficaz para “desafogar” o judiciario, haja vista as problematicas culturais e estruturais
existente nos centros de autocomposicdo e heterocomposigcao, especialmente, no
Centro de Judiciario de Solugbes de Conflitos de Imperatriz - CEJUSC, no Centro de
Justica Restaurativa de Imperatriz, nas Camaras Privadas de Media¢ao, Conciliacao
e Arbitragem — CIMA e nas atividade extrajudiciais presentes nos sete oficios
extrajudiciais da cidade.

Nessa esteira, nos capitulos subsequentes serdo apresentados os
mecanismos desjudicializadores existentes no municipio, apontando quais as
principais problematicas culturais e estruturais que dificultam o processo de

desjudicializagao e contribui para a sobrecarga do judiciario local.
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3 METODOS ALTERNATIVOS DE RESLUGAO DE CONFLITOS E A
ATIVIDADE CARTORIAL NO CONTEXTO DA DESJUDICIALIZAGAO

Conforme analisamos ao inicio do presente trabalho, migramos, no Brasil, da
busca por garantir o acesso ao Judiciario para a busca por garantir mais
amplamente o acesso a justica. Nessa perspectiva, os autores Flavia Pereira Hill e
Humberto Dalla, ao discorrerem sobre a desjudicializagdo, apontam que, no Brasil,
ela tem se desenvolvido em uma perspectiva bifronte, a saber:

a) Jurisdig¢ao voluntaria:

Trata-se do que costumamos afirmar ser o habitat natural da
desjudicializagdo, ou seja, o segmento em que a desjudicializacdo avanga com
menor resisténcia, visto que atrelada ao elemento do consenso, a auséncia de litigio
entre os interessados (Hill; Dalla, 2021).

b) Jurisdicao contenciosa:

A desjudicializagdo dos procedimentos de jurisdigdo contenciosa, por seu
turno, tem avangado nos ultimos anos em duas frentes, notadamente:

b.1) Autocomposicao: Consiste na adogdo dos mecanismos de solugao

consensual dos litigios, valorizados pelo legislador no artigo 3°, §§2° e 3°, do
CPC/2015, dentre os quais sobressaem a mediacdo, a conciliacdo, a negociagcao
direta e a negociagao assistida. Na autocomposicao, o litigio € solucionado através
da celebragao de um acordo cunhado pelas proprias partes litigantes, com ou sem o
auxilio de um terceiro imparcial e deve ser perquirida, preferencialmente a solucao

heterocompositiva (Hill; Dalla, 2021).

b.2) Heterocomposicao: Consiste no emprego de mecanismos em que ha
a substituigdo da vontade dos litigantes, mediante a imposicdo de uma solugao por
um terceiro imparcial que, no caso da desjudicializagdo, nao integra o Poder
Judiciario. O exemplo mais bem sucedido, no Brasil, de heterocomposicao
extrajudicial (adjudicagao privada) consiste na arbitragem, regulada pela Lei Federal
n°® 9.307/1996. A arbitragem encontra-se, a propdsito, em franca expanséao, o que se
depreende a partir da edigdo da Lei Federal n° 13.129/2015, que dentre outras

medidas, autorizou expressamente que a Administracdo Publica submeta seus
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conflitos envolvendo direito patrimonial disponivel a arbitragem, contanto que de
direito e sujeita a publicidade (Hill; Dalla, 2021).

Ademais, a atividade cartorial emergiu como um dos pilares fundamentais
para o avango da desjudicializagdo no Brasil, consolidando-se como um fator que
permitiu a transferéncia e o compartilhamento de funcdes antes exclusivas do Poder
Judiciario. O ponto de virada para essa transformacao € amplamente reconhecido
com a edigdo da Lei Federal n° 11.441, em 2007, que "previu a possiblidade de que
inventario, partilha, separacéo e divércio consensuais fossem realizados através de
escritura publica, em cartérios extrajudiciais de Notas" (Hill; Dalla, 2021).

A aceitacdo social dessa medida legitimou as serventias extrajudiciais como
importantes polos de prestacéao jurisdicional. Tal credenciamento foi reforcado pela
reestruturagcdo dos cartérios, impulsionada pela Constituicdo Federal de 1988, que
estabeleceu a exigéncia de concurso publico para os delegatarios (art. 236),
garantindo a capacidade técnica e a meritocracia. Além disso, a prestacdo de
servigo publico em carater privado conferiu aos delegatarios maior autonomia na
gestao e investimento, impulsionando a eficiéncia e a absor¢ao de novas tecnologias
(Hill; Dalla, 2021). A fiscalizacado permanente do Poder Judiciario sobre as serventias
extrajudiciais, somada a garantia legal de imparcialidade e independéncia dos
tabelides e registradores em sua atuagao, assegurou o patamar garantistico exigido
pelo devido processo legal extrajudicial (Hill; Dalla, 2021).

Nessa perspectiva, destaca-se em Imperatriz — MA a crescente atuacdo de
mecanismos de desjudicializagdo, a exemplo da conciliagdo, mediagéo e arbitragem,
bem como o papel das serventias extrajudiciais (cartérios), cujos aspectos serao

explorados a seguir.

3.1 Conciliagao e Mediacao

A virada para a valorizacdo dos meétodos consensuais no Brasil € inegavel,
especialmente com o advento do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Lei n°
13.105/2015) e da Lei de Mediagéo (Lei n® 13.140/2015). A inovagao trazida pelo
CPC/2015 foi a previsdo expressa da resolucao de conflitos por meios consensuais,

sem a deliberacdo do Poder Judiciario.
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A conciliagio e mediacdo, mecanismos de resolucdo de conflito
autocompositivo, estao presentes no CPC/2015, em seu artigo 3°, o qual estabelece
o principio fundamental do incentivo a autocomposic¢ao, determinando que:

O Estado promovera, sempre que possivel, a solugcdo consensual dos
conflitos: “A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial” (Brasil, 2015,
art. 3° §§ 2° e 3°). Essa regulamentacdo promoveu a institucionalizagdo desses
meétodos, que sdo amplamente utilizados tanto no ambito publico quanto no privado
(Silva, 2024, p. 7).

A conciliagao € compreendida como um meio de resolugcdo de conflitos em
que as partes, com o auxilio de um terceiro imparcial, buscam chegar a um acordo.
Nesse processo, o conciliador atua em relagdes que, preferencialmente, "ndo
apresentam vinculos de continuidade e o conflito é tratado de modo a atender os
interesses imediatos das partes, para viabilizar a composi¢ao" (Ferreira et al., 2024,
p. 556). Uma das principais marcas da conciliagdo é a possibilidade de o conciliador
"sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagcdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagao para que as partes conciliem" (Brasil, 2015, art. 165,
§ 2°). O objetivo primordial € o alcance de um acordo rapido e eficiente, sem a
necessidade de aprofundamento nas questdes subjacentes ao relacionamento entre
as partes. E preferencialmente indicada para conflitos pontuais, onde ndo ha um
relacionamento prévio duradouro entre os envolvidos.

Ja a mediagao, conforme apresentada pelo art. 165, § 3°, do CPC/2015. é
uma atividade técnica que sera desenvolvida pelo mediador, e utilizada,
preferencialmente, nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliando os interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito,
de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si
préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos. Diferentemente do
conciliador, o mediador ndo propde solugbes, mas sim fomenta o didlogo e a
construcdo do consenso, com foco nas partes e nao apenas no conflito. O foco
principal da mediacéo € restabelecer relagbes e a comunicagcido entre as partes, a
fim de que estas, “sozinhas”, solucione o conflito em questéao.

Ambos os métodos apresentados possuem principios a serem seguidos,

estando dispostos no art. 166 do CPC/2015, s&o eles: independéncia,
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imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e
decisédo informada.

Os beneficios da aplicagao pratica desses mecanismos sao diversos, além da
celeridade e da economicidade em comparagdo com o processo judicial tradicional,
esses métodos promovem a pacificagdo social, o protagonismo das partes e a
possibilidade de restaurar relacionamentos.

Em Imperatriz - MA, observa-se a expressiva atuagao desses mecanismos de
desjudicializagdo que se consolidam como importantes alternativas na resolugao de
conflitos. Essa realidade € particularmente evidente na operagdo do(s) Centro
Judiciario de Solugdes de Conflitos (CEJUSC), na Camara Privada de Mediacéo,
Conciliacao e Arbitragem (CIMA) e nas diversas atividades extrajudiciais realizadas
pelos cartérios locais. A analise aprofundada dessas entidades sera empreendida no
capitulo vindouro, onde os resultados obtidos demonstrardo a aplicabilidade pratica

e os desafios enfrentados para sua efetividade.

3.2 Arbitragem

A arbitragem insere-se no conjunto de meétodos adequados de solugao de
conflitos (MASCs), visando a facilitar o acesso das partes litigantes a meios mais
eficazes de resolverem suas disputas. Ela se caracteriza como o instituto no qual
duas ou mais pessoas apresentam seus litigios a uma figura extrinseca ao poder
judiciario, o arbitro, a quem confiam o julgamento de suas controvérsias (Marinho
Jinior et al., 2025, p. 258)

Carmona (2022) reforgca essa perspectiva, definindo-a como um meio
alternativo de solugdo de controvérsias em que uma ou mais pessoas recebem
poderes de uma convencao privada e decidem sem intervengcao estatal,
assumindo a decisdo arbitral a mesma eficacia de uma sentenca judicial,
especialmente em litigios relativos a direitos patrimoniais sobre os quais as partes
podem dispor (Carmona, 2022 apud Marinho Junior et al., 2025, p. 258).

No Brasil, a arbitragem esteve presente no ordenamento juridico desde o
periodo colonial, embora com pouca relevancia. Com exce¢do da Constituicao

Federal de 1891, todas as demais Constituicbes Federais posteriores fizeram
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referéncia ao instituto, mesmo que implicitamente. Contudo, até meados dos anos
1990, as decisbes arbitrais eram frequentemente anuladas, tendo em vista que a
constituicdo vigente condicionava a decisao arbitral a uma homologacgéo pelo juiz,
gerando brechas para recursos e contestacbes, sendo, nesse periodo um
mecanismo que demonstrava a fragilidade e a pouca aplicabilidade.

A verdadeira virada ocorreu com a promulgacao da Lei n° 9.307, de 23 de
setembro de 1996, conhecida como Lei da Arbitragem ou Lei Marco Maciel. Essa lei
representou um marco evolutivo, disciplinando abrangentemente o instituto e
comprometendo-se com sua difusdo e conhecimento internacional.

Posteriormente, a Lei n® 13.129/2015 promoveu alteracdes significativas na
Lei de Arbitragem, aperfeicoando o sistema, suprindo lacunas e, notavelmente,
permitindo a utilizagao da arbitragem pela administragao publica direta e indireta.

A arbitragem destaca-se como um método de solugdo de conflitos amparado
por uma série de particularidades e principios que |he conferem atratividade e
eficacia, entre eles estdo: a autonomia da vontade, celeridade e economia,
confidencialidade. Embora a arbitragem seja um procedimento privado, ela esta
sujeita aos principios do devido processo legal, como contraditorio, isonomia entre
as partes, imparcialidade do arbitro e motivagdo das decisdes, exigindo ainda
atributos como independéncia, competéncia, diligéncia e discricdo por parte do
julgador (Marinho Junior et al., 2025, p. 260-265).

Em Imperatriz, a op¢gdo de submeter um problema a justica arbitral é uma
realidade disponivel as partes interessadas. Essa possibilidade € concretizada por
meio da Camara Privada Justica Mais Simples, entidade estabelecida na cidade que
oferece os servicos de arbitragem para a resolugdo de conflitos. Nessa esteira,
posteriormente sera possivel evidenciar como essa atividade tem se estabelecido na

cidade e quais os desafios enfrentados por ela.

3.3 Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa (JR) representa um campo em efervescéncia no

cenario juridico contemporaneo, distinguindo-se do modelo retributivo tradicional ao
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propor uma abordagem que transcende a mera aplicagdo de sangdes, buscando a
reparagao do dano e a restauragao das relacdes sociais afetadas pelo conflito.

A dificuldade em enclausurar a JR em uma definicdo unica reside em sua
prépria dindmica, que se manifesta como "um outro meio de responsabilizagao, que,
por meio do dialogo entre os envolvidos, busca novas formas de enfrentamento do
conflito" (Hespanhol; Costa, 20253, p. 2).

Conforme Marshall (1996), a JR é delineada como um processo colaborativo
no qual "todas as partes que tém interesse em determinada ofensa se juntam para
resolvé-la, coletivamente, e para tratar suas implicagdes futuras" (Marshall, 1996
apud Hespanhol; Costa, 2025a, p. 2).

Johnstone e Van Ness (2011) ampliam essa compreensao, indicando que o
movimento restaurativo visa a uma profunda transformagdo na maneira como a
sociedade percebe e responde ao crime, propondo a substituicdo de um "sistema de
justica criminal, altamente profissionalizado, por uma justica comunitaria reparadora”
(Johnstone; Van Ness, 2011 apud Hespanhol; Costa, 2025a, p. 3). Essa
transformacdo € perpassada por trés concepcdes que, embora com énfases
distintas, sdo complementares e convergem para um mesmo objetivo restaurativo
(Johnstone; Van Ness, 2011 apud Hespanhol; Costa, 2025a, p. 3):

A Concepgao do Encontro prioriza um espaco de dialogo onde vitimas,
ofensores e outras partes afetadas se reunem ativamente para discutir e decidir
sobre o conflito. A Concepgao da Reparagdo vai além da puni¢cdo, focando na
necessidade de reparar o dano sofrido pela vitima de forma ampla, incluindo desde
restituicbes financeiras até gestos simbdlicos, visando uma experiéncia duradoura
de justica. Por fim, a Concepg¢ao Transformadora, a mais abrangente, almeja uma
profunda mudancga nas respostas sociais ao crime e na forma como as pessoas se
veem e se relacionam, percebendo a Justica Restaurativa como um modo de vida
que promove a interconexdo e a auséncia de hierarquias sociais. Em conjunto,
essas concepgdoes sao sustentadas pelos Valores, Principios e Praticas
Restaurativas: Os Pilares da Abordagem.

A natureza aberta da JR implica que, ao invés de um rito processual
engessado, ela € guiada por um conjunto robusto de valores e principios que devem

permear qualquer experiéncia restaurativa (Achutti, 2016; Hespanhol; Costa, 2025a,
p. 11).
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A Justica Restaurativa € fundamentada em um sistema tripartite de valores
que guiam suas praticas. Primeiramente, os Valores Obrigatérios sao condigbes
indispensaveis que garantem a legitimidade da abordagem, abarcando a nao
dominacéao entre os participantes, o empoderamento mutuo para a livre expressao, o
respeito incondicional aos limites estabelecidos para evitar humilhagdes ou exceder
prerrogativas legais, a promogéo da escuta respeitosa, a igualdade de preocupagao
com as necessidades de todos o0s envolvidos, a garantia de
Accountability/Appealability (o direito de recorrer ao sistema judicial tradicional e a
assisténcia legal), e o inegociavel respeito aos Direitos Humanos. Em segundo
lugar, os Valores Encorajados representam os objetivos que as praticas
restaurativas buscam atingir, como a reparacdo de danos materiais € emocionais, e
a prevencdo de futuras ofensas. Por fim, os Valores Emergentes sao
manifestacdes espontaneas que indicam o éxito do processo, tais como pedidos de
desculpas, o reconhecimento da injustica ou o perddo, destacando-se por sua
voluntariedade e ndo podendo ser impostos.

No plano normativo internacional, a Resolugdo 2002/12 da Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU) destaca-se como um marco regulatério fundamental. Ela ndo
apenas define termos cruciais da JR, como "programa", "processo" e "resultado
restaurativo”, mas também estabelece direitos essenciais para vitimas e ofensores,
como 0 acesso a advogados, o consentimento livre e esclarecido para a participagao
e a protegao da confidencialidade (ONU, 2002; Hespanhol; Costa, 2025a, p. 11).

As praticas restaurativas, por sua vez, sdo as metodologias concretas através
das quais os valores e principios da JR sao aplicados. Dentre as mais difundidas no
Brasil, destacam- (Gavrielides, 2020; Hespanho; Costa, 2025a, p. 10):

« Mediagado Vitima-Ofensor: Caracterizada pelo encontro facilitado entre a
vitima e o ofensor, visando a construgcdo de um acordo reparatério. Pode ser
implementada em diferentes estagios do processo criminal ou mesmo antes
de sua instauragao.

e« Reunides de Grupos Familiares (Conferéncia Restaurativa): Amplia a
participacao, incluindo familiares e membros da comunidade de apoio, e tem
como origem a cultura indigena Maori da Nova Zelandia. A efetividade
depende da admissao do ato pelo ofensor e da voluntariedade das partes em

colaborar e buscar a reconciliagao.
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e« Circulos de Construgao de Paz: Amplamente utilizada no Brasil, essa
pratica, influenciada por raizes indigenas do Canada e EUA, envolve um
grupo mais amplo de participantes que se sentam em circulo para promover
um dialogo igualitario. Visa a construgdo consensual de solu¢des para o
conflito, com foco na cura e na responsabilizagcdo mutua (Pranis, 2010; Vaz;
Borges; Souza, 2025, Sec¢éo 4.3).

O Conselho Nacional de Justica tem sido o grande protagonista na
institucionalizacdo da JR no Brasil. Inicialmente, a Resolucdo CNJ n° 125, de 29 de
novembro de 2010, instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses, incentivando a autocomposicdo. O marco definitivo,
contudo, € a Resolugao CNJ n°® 225, de 31 de maio de 2016. Essa normativa "institui
a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario", definindo
a JR de forma abrangente e estabelecendo os principios que devem guia-la
(Hespanhol; Costa, 2025). Para coordenar e efetivar essa politica, a Portaria CNJ n°
91/2016 instituiu o Comité Gestor da Justica Restaurativa. Normativas posteriores,
como a Resolugdo CNJ n° 300/2019, exigiram planos de implantacéo e expansao da
JR dos tribunais, e a Resolugdo CNJ n°® 458/2022 incentivou a parceria da JR com
as escolas (CNJ, 2022; Hespanhol; Costa, 2025b, p. 10).

Desta feita, com a publicagdo da Resolugdo CNJ n° 225, de 31 de maio de
2016, a Justica Restaurativa passou a ocupar um espago mais destacado no cenario
nacional, ganhando incentivo a pesquisa, a implementagéo de praticas inovadoras e
um novo olhar por parte do Poder Judiciario e da sociedade brasileira. No municipio
de Imperatriz, essa realidade nao é diferente, pois o método autocompositivo foi
institucionalizado na cidade, promovendo novas formas de abordagem dos conflitos
e valorizando a participacao ativa dos envolvidos. Diante desse contexto, a atividade
da Justica Restaurativa em Imperatriz sera objeto de analise detalhada no capitulo
posterior, buscando compreender os desafios culturais e estruturais que permeiam

essa abordagem.
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3.4 Atividade Cartoraria

A atuagcdo das serventias extrajudiciais € regulamentada por um solido
arcabouco legal que se desenvolveu ao longo das ultimas décadas, fortalecendo sua
capacidade de contribuir para a desjudicializagao.

A Lei n° 8.935/1994, conhecida como a Lei dos Notarios e Registradores,
estabeleceu as bases para a organizagdo dos servigos notariais e de registro,
definindo as atribuicbes e responsabilidades desses profissionais, que sdo dotados
de fé publica e fiscalizados pelo Poder Judiciario. Essa lei assegura que a delegacao
de atos para a esfera extrajudicial ocorra com observancia da seguranca juridica e
da tutela do interesse publico (Bernardo, 2025, p. 10).

Aliado a isso, um marco legislativo de extrema relevancia foi a Lei n°
11.441/2007. Esta lei alterou o Cédigo de Processo Civil de 1973 para permitir a
realizacao de inventarios, partilhas, separagdes e divorcios consensuais diretamente
em cartério, desde que nao houvesse litigio entre as partes ou a presenca de filhos
menores ou incapazes (salvo exceg¢des e assisténcia obrigatoria de advogado ou
defensor publico) (Bernardo, 2025, p. 10; Cenzi; Gerstenberger, 2025, p. 21743).

O Novo Cddigo de Processo Civil (CPC), Lei n°® 13.105/2015, consolidou e
ampliou a valorizagdo dos métodos consensuais de resolugao de conflitos, como a
conciliagdo e a mediagdo. O CPC/2015, no seu artigo 1.071, introduziu a
possibilidade da usucapido extrajudicial, permitindo o reconhecimento administrativo
da aquisicdo da propriedade por posse prolongada diretamente no registro de
iméveis, sem a necessidade de acao judicial, desde que haja concordancia dos
interessados. Essa previsao foi detalhada posteriormente pela Lei n°® 13.465/2017,
que inseriu o art. 216-A na Lei de Registros Publicos (Lei n° 6.015/73) (Bernardo,
2025, p. 10).

A Lei n° 13.140/2015, por sua vez, tratou especificamente da mediagao,
reforcando a ideia de que a autocomposicdo de conflitos pode ser realizada
extrajudicialmente, contribuindo para a eficiéncia e pacificagdo social (Cenzi;
Gerstenberger, 2025, p. 21746).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) também tem editado provimentos
importantes, como a Resolugdo CNJ n° 35/2007 (alterada pela Resolugao
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571/2024), que regulamenta os atos extrajudiciais, e a Resolu¢do CNJ n°® 350/2020,
que evidenciou a relevancia e adaptabilidade dos cartérios ao regulamentar servigos
durante a pandemia de COVID-19 (Bernardo, 2025, p. 6; Cenzi; Gerstenberger,
2025, p. 21745).

Mais recentemente, a Lei n°® 14.382/2022 trouxe avangos significativos ao
permitir a adjudicagcdo compulséria extrajudicial e ampliar as hipoteses de alteragao
de nome diretamente em cartério, reforgcando o papel desburocratizador dos servigos
extrajudiciais (Santos, 2023, p. 162).

As atividades desenvolvidas pelos cartérios no ambito da desjudicializagao
sao diversas e abrangem multiplas esferas da vida civil e juridica:

Inventarios e Partilhas Consensuais: Conforme a Lei n® 11.441/2007, e suas
posteriores regulamentagdes pelo CNJ, herdeiros maiores e capazes que estejam
em consenso podem realizar o inventario e a partilha de bens por escritura publica
em um tabelionato de notas (Bernardo, 2025, p. 10). A Resolugao CNJ n° 571/2024,
por exemplo, estendeu essa possibilidade para casos que incluem interessados
menores ou incapazes, desde que haja consenso e o quinhdo hereditario seja pago
em parte ideal dos bens, com manifestagdo favoravel do Ministério Publico (Cenzi;
Gerstenberger, 2025, p. 21745).

Divércios e Separagcoes Consensuais: Da mesma forma, casais sem filhos
menores ou incapazes (ou com questdes de guarda, visitacdo e alimentos ja
previamente resolvidas judicialmente, conforme a Resolugdo CNJ n° 571/2024)
podem lavrar a escritura publica de divércio ou separagdo consensual em
tabelionato, de forma muito mais rapida e simples que a via judicial (Bernardo, 2025,
p. 10; Cenzi; Gerstenberger, 2025, p. 21745).

Usucapiao Extrajudicial: Introduzida pelo CPC/2015 e regulamentada pela Lei n°
13.465/2017 e Provimento CNJ n° 65/2016, a usucapidao extrajudicial permite o
reconhecimento da propriedade por posse prolongada diretamente no cartério de
registro de iméveis, desde que nao haja litigio. Essa medida visa regularizar a
situacao fundiaria de forma célere, especialmente para possuidores de baixa renda
(Bernardo, 2025, p. 10; Cenzi; Gerstenberger, 2025, p. 21745).

Adjudicacao Compulsoria Extrajudicial: A Lei n°® 14.382/2022, que alterou a Lei n°
6.015/73 para incluir o art. 216-B, transferiu para o registrador de imdveis a
incumbéncia de verificar o pagamento dos valores de promessa de compra e venda

sem clausula de arrependimento, possibilitando a outorga da escritura definitiva por
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via extrajudicial. Somente em caso de oposi¢cdo do promitente vendedor o processo
€ remetido a via judicial (Santos, 2023, p. 162-163; Cenzi; Gerstenberger, 2025, p.
21746).

Alteracao de Nome e Sobrenome: A Lei n° 14.382/2022 também trouxe a
possibilidade de alteracdo de nome imotivadamente, uma Uunica vez, apos a
maioridade, diretamente no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Naturais. Permitiu,
ainda, a inclusdo ou supressao de sobrenomes em diversas situagdes (Santos,
2023, p. 164). Essa alteragao extrajudicial concretiza direitos fundamentais de forma
célere, alinhando a identidade civil com a identidade real das pessoas.

Mediacao e Conciliacao Extrajudiciais: Embora a implementagdo ainda enfrente
desafios, o Cddigo de Processo Civil de 2015 (art. 175) e a Lei n° 13.140/2015
abriram espago para que os cartérios atuem na mediagdo e conciliagao,
promovendo a autocomposicdo de conflitos. O Provimento CNJ n° 67/2018
regulamentou essa possibilidade, visando incentivar a resolugdo consensual antes
ou fora da via judicial (Cenzi; Gerstenberger, 2025, p. 21746-21747).

Outras Fungoes Administrativas e de Cidadania: As serventias extrajudiciais
também desempenham um papel crucial na formalizacao de atos da vida civil, como
registro de nascimento e oObito, essenciais para a cidadania e o acesso a direitos
(Bernardo, 2025, p. 4). A Lei n° 13.484/2017, confirmada pelo STF, permitiu que os
Cartérios de Registro Civil atuassem como "Oficios da Cidadania", emitindo
documentos de identificagdo em parceria com 6rgaos publicos, ampliando o acesso
a servigos essenciais para a populagéo (Bernardo, 2025, p. 10, 13).

A desjudicializagdo, mediada pelas serventias extrajudiciais, sustenta-se em
principios fundamentais e oferece uma gama de beneficios para o sistema juridico e
para a sociedade, tais como:

o Celeridade e Eficiéncia: Um dos maiores beneficios é a redugao drastica do
tempo necessario para a resolucdo de questdes. Como destacado nos
documentos, enquanto um inventario judicial pode levar anos, a via
extrajudicial pode ser concluida em semanas. Essa celeridade se traduz em
maior eficiéncia para os cidadaos, que tém suas demandas resolvidas
rapidamente, e para o Judiciario, que pode focar em casos de maior
complexidade e litigio (Bernardo, 2025).

« Economia de Recursos: A desjudicializagdo gera economia tanto para o

Estado, ao reduzir a carga de processos e 0s custos operacionais do
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Judiciario, quanto para os cidaddos. Embora haja emolumentos cartorarios,
os custos indiretos (como deslocamentos, honorarios advocaticios
prolongados e perda de tempo de trabalho) sao significativamente menores
na via extrajudicial (Bernardo, 2025, p. 12; Cenzi; Gerstenberger, 2025, p.
21748).

Promocgao do Acesso a Justica: A capilaridade dos cartorios, presentes em
diversas localidades onde ndo ha féruns, aproxima a justica do cidadao,
especialmente em regides mais remotas. Isso democratiza o acesso,
eliminando barreiras geograficas e socioecondmicas, e incentivando a
formalizacdo de direitos que antes seriam postergados devido a
complexidade da via judicial (Bernardo, 2025, p. 13; Santos, 2023, p. 153,
159). A desjudicializagdo fomenta a inclusdo juridica, permitindo que mais
pessoas regularizem sua situagao civil e patrimonial.

Seguranca Juridica e Fé Publica: A fé publica conferida a tabelides e oficiais
de registro garante a autenticidade e a validade dos atos praticados,
proporcionando segurancga juridica. A presenca obrigatéria de advogado ou
defensor publico na maioria dos procedimentos extrajudiciais também
assegura a assisténcia juridica adequada e a protecéo dos direitos das partes
(ernardo, 2025, p. 9, 12; Cenzi; Gerstenberger, 2025, p. 21748). O controle e
a fiscalizagao continua do Poder Judiciario sobre os cartérios reforcam essa
seguranga (Santos, 2023, p. 151).

Autonomia da Vontade e Autocomposigao: A via extrajudicial privilegia a
autonomia das partes e fomenta a resolugdo consensual de conflitos. Isso
permite que os envolvidos construam solugcbes mutuamente aceitaveis,
preservando relagcdes e evitando o prolongamento de litigios, o que reflete
uma "cultura de negociagdo e resolugdo consensual de conflitos" (Cenzi;
CENZI, 2025, p. 21751).

Simplificagao de Procedimentos: A informalidade procedimental dos
cartérios, sem a necessidade de peticao inicial, citacdo formal ou despachos
complexos, simplifica o fluxo e reduz a burocracia. As partes comparecem ao
cartério com a documentacgao exigida, e o notario formaliza o ato, o que torna
0 processo mais compreensivel € menos intimidante para o cidadao comum
(Bernardo, 2025, p. 12; Cenzi; Gertenberger, 2025, p. 21748).
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Diante do exposto, evidencia-se que as serventias extrajudiciais ocupam um
papel central no movimento de desjudicializagdo do acesso a justica, ao oferecerem
respostas ceéleres e seguras para diversas demandas do cotidiano, sem a
necessidade de intervencdo judicial. Esse avan¢o ndo apenas contribui para a
diminuicdo do volume de processos judiciais, mas também promove maior
acessibilidade, eficiéncia e confianga nos mecanismos alternativos de solucdo de

conflitos.

Em Imperatriz, Maranhao, as serventias extrajudiciais também se mostram
fundamentais, prestando servigos indispensaveis a sociedade local e reiterando, em
ambito municipal, a relevancia do modelo adotado em ambito nacional. No capitulo
subsequente, serdo analisados os principais desafios enfrentados pelas serventias
extrajudiciais presentes na cidade de Imperatriz, oportunizando o aprofundamento
sobre as especificidades, limites e possibilidades de cada uma delas diante da

missao de contribuir para uma justica mais acessivel e eficiente.
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4 DESAFIOS ESTRUTURAIS E CULTURAIS DOS MECANISMOS
DESJUDICIALIZADORES

Sob uma 6tica antropoldgica, a cultura é frequentemente compreendida como
um conjunto complexo de cddigos simbdlicos que ndo apenas asseguram a agao
coletiva, mas também conferem sentido e intencionalidade ao mundo (Velho;
Viveiros de Castro, 1978). Essa perspectiva sistémica, influenciada pela linguistica
de Saussure, sugere que costumes, regras e crengas estdo interconectados,
revelando a racionalidade intrinseca de qualquer cultura (Lévi-Strauss, 1950 apud
Velho; Viveiros de Castro, 1978, p. 4). Além disso, a cultura atua como o principal
mecanismo humanizador, oferecendo estabilidade comportamental diante da
incompletude biolégica humana. E a cultura que molda a percepcdo e o
comportamento, fornecendo os referenciais simbodlicos através dos quais os
individuos interpretam a realidade e interagem socialmente (Berger, 1974 apud
Velho; Viveiros de Castro, 1978, p. 2). A humanizacdo do homem ocorre sempre
através de um modo de vida particular, e a cultura torna-se "inescapavel" na medida
em que integra o individuo a um universo social de valores (Velho; Viveiros de
Castro, 1978, p. 1). Nessa perspectiva, a cultura pode ser entendida como o
conjunto de valores, conhecimentos, crengas, praticas, costumes, artes, leis e todos
os comportamentos e habitos compartilhados por um grupo social, que séao
transmitidos de geracdo para geracdo. Ela representa tudo aquilo que um grupo
aprende, produz e compartilha, orientando a forma como as pessoas se relacionam
entre si e com o mundo ao seu redor, interferindo diretamente em como a sociedade
evolui.

A estrutura, por sua vez, transcende a mera organizagao fisica, assumindo
um papel basilar e estratégico na catalisacdo da eficacia dos servigos prestados.
Para que esta eficacia seja plenamente alcangada e para que a organizagao consiga
responder adequadamente a demanda popular, torna-se imperativo que a referida
estrutura possua a capacidade e a robustez necessarias para abarcar o volume e a
complexidade das solicitagbes. Isso implica ndo apenas um ambiente laboral
concebido com rigor e perspicacia no tocante a sua dimensao tangivel — que
engloba um numero suficiente de salas e espagos adequados, a ergonomia dos

postos e a qualidade da iluminagédo —, mas também em sua vertente organizacional,
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que abarca a racionalizagdo dos fluxos de trabalho, a fluidez da comunicagio
interdepartamental, a clareza das linhas hierarquicas e, crucialmente, a
disponibilidade de um quadro de profissionais em quantidade e qualificagdo idéneas
para atender a carga de trabalho.

A analise aprofundada da cultura, compreendida como um complexo sistema
de coadigos simbdlicos que humanizam e orientam a coletividade, aliada a percepgéao
da estrutura como a capacidade tangivel e organizacional de responder as
demandas, revela a indissociavel e profunda interdependéncia entre esses dois
pilares. A cultura, ao conferir sentido e intencionalidade as ac¢des e moldar a
percepcdo da realidade por meio de valores e crengas compartilhados, define
intrinsecamente como uma atividade é concebida e desenvolvida, estabelecendo o
seu proposito e a forma como sera assimilada. Paralelamente, a estrutura, ao
assegurar a existéncia de recursos fisicos adequados — como salas e espagos
suficientes — e, crucialmente, um quadro de profissionais devidamente dimensionado
e qualificado, determina a capacidade real de execugao e o volume de demanda que
pode ser efetivamente acionado e atendido. Assim, a relacdo entre uma cultura
organizacional coesa, que legitima e direciona a agado, e uma estrutura robusta, que
fornece os meios e a capacidade de resposta, ndo apenas impacta diretamente a
operacionalizagao e a eficacia de qualquer atividade, mas também forja de maneira
decisiva como essa atividade é percebida, valorizada e, em ultima instancia, aceita e
demandada pela populagao.

Desta feita, por meio e uma analise dos mecanismos desjudicializadores
instituidos na legislacao e resolugdes do Brasil, ja citados no corpo da pesquisa, foi
possivel fazer um mapeamento dos o6rgaos/instituicbes sediados na cidade de
Imperatriz/MA que fornecessem a possibilidade de resolver controvérsias sem
acionar diretamente o sistema juridico tradicional. A pesquisa de campo,
desenvolvida no municipio durante os meses de junho e julho do corrente ano,
possibilitou identificar a existéncia de servigos de conciliagdo, mediagao, arbitragem,
justica restaurativa e atividades cartoriais, oportunizados pelo CEJUSC, Camara
Privada Justica Mais Simples, Centro Restaurativo e pelas serventias extrajudiciais,
justamente como meios de esquivar totalmente ou parcialmente do modelo de
julgamento tradicional.

Para aprofundar a compreensao sobre a atuacdo dessas instituicdes, foi

aplicado um questionario (anexado as pags. 59 e 60), respondido por profissionais
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experientes, atuantes nessas localidades, bastantes familiarizados com o uso das
praticas alternativas de resolugcdo de conflitos. As respostas obtidas permitiram
identificar, de modo concreto, os principais desafios, tanto estruturais quanto
culturais, relativos a cada um dos mecanismos desjudicializadores analisados nesta
pesquisa.

Ressalta-se que, para promover maior organizagéo e facilitar a compreensao,
os topicos subsequentes foram divididos conforme os diferentes locais investigados
e, principalmente, que prestaram a devolutiva do questionario aplicado para
elaboracdo da presente pesquisa, sendo eles: CEJUSC UNICEUMA, Camara
Privada Justica Mais Simples, Centro de Justica Restaurativa e 32 e 42 oficios
extrajudiciais. Essa abordagem possibilitara uma analise mais detalhada e
especifica dos desafios e peculiaridades observados em cada uma dessas

instituicao.

4.1 Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)

Os CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solugédo de Conflitos e Cidadania) sao
unidades do Poder Judiciario, criadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
através da Resolugao n° 125/2010. Seu obijetivo principal é concentrar as audiéncias
de conciliagdo e mediagao, tanto nas fases pré-processual (antes que uma agao
seja ajuizada) quanto processual (quando o processo ja esta em andamento). Além
disso, eles também desenvolvem acbes de cidadania, oferecendo orientagdo e
facilitando o acesso a justica.

O funcionamento dos CEJUSCs se baseia nos métodos adequados de
solucdo de conflitos, principalmente a conciliacdo e a mediacdo. Eles buscam
oferecer um ambiente neutro e acolhedor para que as partes, com o auxilio de
conciliadores ou mediadores capacitados, possam dialogar e encontrar uma solugao
satisfatéria para suas controvérsias.

As sessdes sao conduzidas por conciliadores ou mediadores, que sao
profissionais (muitas vezes voluntarios ou servidores) devidamente capacitados em
técnicas de negociagdo, comunicagcdo e gestao de conflitos. A participacdo das

partes € voluntaria e elas sdo as protagonistas na busca da solugédo, o foco é
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empondera-las para que construam um acordo que atenda aos seus interesses e
necessidades. Além disso, assim como estabelecido pelos principios da conciliagdo
e mediagdo, os CEJUSCs sao pautados pela confidencialidade, tudo o que é dito
durante a sessédo € confidencial e ndo pode ser usado em um processo judicial
posterior, caso ndo haja acordo. Em caso de acordo, este é formalizado por escrito e
homologado pelo juiz coordenador do CEJUSC. Esse acordo homologado tem forga
de titulo executivo judicial, ou seja, tem a mesma validade de uma sentenca judicial
e pode ser cobrado judicialmente em caso de descumprimento. Ndo havendo
acordo, as partes séo liberadas e o processo, se ja existente, retorna a vara de
origem para seguir o rito tradicional, ou a parte interessada fica livre para ajuizar a
acao judicial.

Nessa perspectiva, observa-se que a cidade de Imperatriz/MA conta com os
servigos do 2° Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Imperatriz,
tal centro serviu de base para a realizagcdo da presente pesquisa, com aplicagao de
questionario (anexado as pags. 59 e 60), a fim de conhecer os desafios culturais e
estruturais enfrentados por essa unidade judiciaria que impactam diretamente a
desjudicializagdo do acesso a justica.

A analise dos dados coletados por meio do questionario (anexado as pags. 59
e 60) aplicado no referido Centro revelou a existéncia de desafios estruturais
significativos que impactam diretamente a eficacia das atividades de
desjudicializagéo, sao, eles:

Desafios Estruturais:

« Falta de Privacidade nas Sessoes de Mediagao e Conciliagao: Observa-se
uma limitacdo na estrutura fisica que compromete a confidencialidade e a
privacidade necessarias para a condug¢ao adequada das sessdes. A auséncia
de espacgos individualizados dificulta o didlogo aberto entre as partes,
prejudica a constru¢cdo da confianga e, consequentemente, afetar a
efetividade dos métodos consensuais de solucédo de conflitos, que dependem
intrinsecamente de um ambiente seguro e reservado.

« Insuficiéncia de Profissionais para a Demanda Existente: Constatou-se
um quadro de pessoal reduzido em face do volume de atendimentos e
processos demandados. Essa caréncia de recursos humanos gera uma
sobrecarga de trabalho para o unico servidor do Centro, impacta o tempo de

resposta e agendamento das sessdes, e compromete a qualidade do servigo
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prestado, uma vez que a atencdo dedicada a cada caso € diluida pela alta
demanda.

Excessiva Dependéncia de Voluntarios para a Operagao: A estrutura do
Centro conta com apenas um servidor efetivo, tornando a continuidade e a
amplitude dos servigos fortemente dependentes da disponibilidade e da
colaboracdo de voluntarios. Embora o voluntariado seja uma contribuigao
valiosa, essa dependéncia pode resultar em inconsisténcias na padronizagao
dos atendimentos, desafios na capacitagdo e supervisdo continua, e
fragilidades na sustentabilidade das operagbes do CEJUSC a longo prazo,

dada a natureza ndao permanente dessa forga de trabalho.

Tais gargalos nao apenas sobrecarregam o servidor presente no Centro, mas

também podem dissuadir os cidadaos de buscar as vias alternativas, perpetuando a

cultura da judicializagdo e, paradoxalmente, contribuindo para a manutencdo do

congestionamento do sistema judicial.

Ademais, constatou-se, ainda, a existéncia de desafios de ordem cultural

que se apresentam como barreiras significativas a plena efetivacdo da

desjudicializacéo, influenciando a percepcdo e a adesdao da populacdo e dos

préprios atores juridicos aos métodos alternativos de solugdo de conflitos. Os

principais pontos identificados nesse ambito séo:

Desconhecimento dos Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos
(MASCs): Ha uma lacuna notavel na disseminagcdo e compreensao sobre o
que sdo e como funcionam os métodos como a mediacédo e a conciliacdo. A
falta de informag¢do adequada, tanto por parte da populagdo em geral quanto,
em certos contextos, por parte de alguns operadores do direito, resulta em
uma subutilizagdo dessas ferramentas. Sem o conhecimento claro de seus
beneficios, escopo e procedimentos, os MASCs permanecem a margem das
opgdes consideradas, perpetuando o ciclo da judicializagdo por falta de
alternativas percebidas.

Tradigdo de Litigiosidade e a Cultura do "Ganhar ou Perder”: O sistema
juridico brasileiro, historicamente, é forjado em uma cultura adversarial, onde
a busca pela solugéo de conflitos se da pela via do embate, da disputa de
direitos e da imposigdo de uma decisdo judicial que declara um "vencedor" e
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um "perdedor". Essa mentalidade enraizada dificulta a aceitagdo e a
valorizagao de abordagens consensuais, que pressupdéem a colaboragao, o
didlogo e a construgao de solugdes mutuamente satisfatorias. A primazia do

litigio como forma unica de resolugdo de disputas age como um entrave a

desjudicializag&o, pois a sociedade tende a replicar os padrées com 0s quais

esta mais familiarizada.

« Desconfianga na Eficacia e na Forga das Solugées Consensuais: Existe
uma percepgao equivocada, ou, no minimo, uma hesitacdo generalizada,
quanto a efetividade e a capacidade das solugdes alcangadas nos Centros de
produzirem resultados duradouros e vinculantes. Tal desconfianca pode
decorrer da crenca de que apenas a sentenca judicial detém a "forga"
necessaria para encerrar definitivamente uma controvérsia, ou da falta de
conhecimento sobre a homologacéo judicial de acordos. Essa hesitagao
compromete a adesdo voluntaria e o engajamento genuino das partes,
minando a legitimidade e o potencial transformador dos MASCs.

o Preferéncia Arraigada pelo Poder Judiciario: Conectada aos pontos
anteriores, a preferéncia pelo Poder Judiciario como a via "natural" e
"legitima" para a resolugao de conflitos € um forte desafio cultural. Seja pela
percepcao de autoridade e imparcialidade inerentes a figura do juiz, pela
visibilidade e formalidade dos processos judiciais, ou simplesmente pelo
habito, o Judiciario ainda € o porto seguro para a maioria das demandas.
Essa preferéncia, embora compreensivel em certa medida, impede a plena
absorcdo e \valorizagdo dos CEJUSCs e de outros mecanismos
desjudicializantes, mantendo a carga sobre o sistema tradicional e
dificultando a mudancga de paradigma necessaria.

O respondente, inclusive, sugere iniciativas para aumentar a procura pelos
servigos, como "Campanhas em redes sociais", "Parcerias com radios locais e TVs
comunitarias”, "Material visual simples" e "Palestras e rodas de conversa", o que
reforca a necessidade de combater o desconhecimento e a desconfianga. No
entanto, ele ressalta que "Mas tudo isso s6 pode acontecer, caso seja investido na
quantidade de servidores aptos a receber as demandas que cresceriam juntamente
com a procura", evidenciando a interconexao entre os desafios culturais e a

capacidade estrutural.
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4.2 Camara Privada - Justica Mais Simples

Diversas organizagdes dedicam-se a resolucdo de conflitos por meio de
formas alternativas (centros especializados), incluindo desde instituicoes
empresariais até centros de ensino que oferecem pratica juridica a estudantes.
Nesse contexto, a politica judiciaria permite a colaboragéao entre o Poder Judiciario e
essas organizagdes. Para isso, as instituicbes parceiras devem cumprir requisitos
especificos e cadastrar-se no Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucédo de Conflitos - Nupemecs - dos tribunais para se qualificar como camaras
privadas. Todos os facilitadores dessas camaras devem estar inscritos no cadastro
de mediadores e conciliadores e ter capacitacao e certificagdo conforme os padroes
definidos pelo CNJ (Moura, 2024).

Dessa forma, as instituicbes cadastradas como camaras privadas nos

Tribunais de Justiga (TJs) podem atuar tanto na esfera processual, recebendo

encaminhamentos de demandas pré-processuais e processuais dos Cejuscs,

quanto submetendo os acordos celebrados & homologacdo judicial. E

importante ressaltar que a atuacado pré-processual pode ocorrer de forma

independente, sem inter-relagdo com o Poder Judiciario (Moura, 2024).

Além disso, para atender aos processos de gratuidade de justica, o CPC
determina, conforme o art. 169, § 20, que as camaras privadas devem assumir um
percentual de audiéncias ndo remuneradas estipulado pelos tribunais como
contrapartida ao seu cadastramento (Moura, 2024).

A Céamara Privada “Justica Mais Simples” se insere no contexto institucional
como parceira credenciada. Por meio desse convénio, a instituicao esta autorizada a
realizar audiéncias de conciliagdo, mediacdo e arbitragem, com possibilidade de
posterior homologagcédo judicial dos acordos celebrados em processos ja
judicializados, contribuindo assim para a pacificagdo social, a democratizagéo e a
ampliacdo do acesso a justica.

Passa-se a analise dos principais desafios, sejam eles estruturais (caso
existam) ou culturais, que impactam diretamente o acesso a uma justica mais célere,

eficaz e adequada.
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Desafios Estruturais: A partir da aplicagdo do questionario (anexado as
pags. 59 e 60), direcionado a conciliadores, mediadores e arbitralistas com mais de
trés anos de experiéncia pratica atuando nas dependéncias da camara privada em
analise, ndo foram identificados desafios de ordem estrutural. Os respondentes
destacaram que o ambiente oferece toda a estrutura necessaria e adequada para o
atendimento ao publico e a prestacdo dos servicos de mediacdo, conciliacido e
arbitragem.

Segundo seus relatos, a estrutura fisica é classificada como “boa” ou “6tima”,
os profissionais em atuacado sido considerados em numero “suficiente”, o tempo de
atendimento é tido como “adequado” e ndo ha relatos de dificuldades relacionadas a
acessibilidade, conexao a internet, privacidade nas sessdes ou desconforto em
relacdo ao espaco fisico. Todos os participantes reforgaram que o local € apropriado
para o exercicio das atividades, indicando, assim, que eventuais entraves a
desjudicializagdo, nesse contexto especifico, ndo estdo vinculados a estrutura
oferecida pela instituigao.

Desafios Culturais: No tocante aos desafios de natureza cultural, a analise
das respostas fornecidas evidencia a existéncia de diversos entraves que dificultam
a plena efetivagcdo dos métodos adequados de solucdo de conflitos ofertados pela
instituicdo em analise. Entre os principais obstaculos identificados, destacam-se:

« Desconhecimento dos métodos alternativos: Grande parte da populacao,
bem como de alguns profissionais do direito, ainda desconhece as
possibilidades e beneficios inerentes aos mecanismos de conciliagao,
mediacgao e arbitragem, recorrendo quase sempre ao Judiciario tradicional.

o Preferéncia pelo Judiciario: Persiste uma cultura de judicializacdo dos
conflitos, em que se associa o sistema judicial estatal a ideia de justica plena
e definitiva, acarretando resisténcia a adogao de solugdes extrajudiciais.

« Falta de confianga nos métodos alternativos: Nota-se certa desconfianga
quanto a eficacia e legitimidade dos métodos extrajudiciais, especialmente no
que diz respeito a forca dos acordos ali celebrados.

e Medo de perda de autoridade/poder: Ha receio, por parte de alguns
envolvidos, de que a utilizacdo de métodos consensuais possa resultar em
perda de controle sobre o resultado do litigio, sobretudo por parte de

advogados ou representantes das partes.
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« Desconhecimento dos servigos pela populagao: A sociedade civil, em
geral, carece de informagbes acerca da existéncia, funcionamento e alcance
dos servigcos ofertados pelas camaras privadas, o que limita sua procura e
efetividade.

o Deficiéncia no apoio institucional: Ressaltou-se a insuficiéncia de apoio e
incentivo por parte da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) as praticas
alternativas, fator que impacta negativamente na adesdo dos advogados aos
procedimentos extrajudiciais.

« Desinformagao entre advogados: Muitos profissionais da advocacia ainda
nao dominam ou nao se sentem seguros quanto aos métodos alternativos de
resolucao de conflitos, replicando comportamentos tradicionais e reforgando a
busca pelo Judiciario.

Esses fatores culturais, somados, contribuem para a perpetuagdo de
paradigmas tradicionais e dificultam a disseminacao e consolidagdo de uma cultura

de solugdes consensuais no ambito do acesso a justica.

4.3 Centro de Justica Restaurativa

Como visto no capitulo anterior, a Justica Restaurativa (JR) emergiu como um
pilar fundamental na politica judiciaria nacional, impulsionada e institucionalizada
pelo Conselho Nacional de Justiga. Iniciada com o incentivo a autocomposicao pela
Resolugao CNJ n°® 125/2010, a JR foi formalmente instituida como Politica Nacional
no ambito do Poder Judiciario pela Resolugcdo CNJ n° 225/2016, que a define e
estabelece seus principios norteadores.

Nessa perspectiva a Justica Restaurativa (JR) contribui significativamente
para a desjudicializagdo ao viabilizar a resolu¢ao de conflitos fora do sistema formal,
resultando na redugdo do numero de processos judiciais. Seus procedimentos
promovem uma resolucido mais rapida e eficaz, pois as solugdes sao construidas
pelas proprias partes. A JR também garante o empoderamento das partes, que se
tornam protagonistas na busca por acordos, e concentra-se na reparacdo do dano e

na prevengao de futuras ocorréncias. Adicionalmente, o método humaniza a justica
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ao valorizar a escuta e o dialogo, e gera a otimizagéo de recursos publicos do Poder
Judiciario, que pode assim focar em casos de maior complexidade.

Na cidade de Imperatriz, Maranhao, a implementag¢ao da Justica Restaurativa
(JR) configura-se como um avango recente. Em consonancia com a Politica
Nacional de Justica Restaurativa do Poder Judiciario, o Nucleo Estadual de Justica
Restaurativa (NEJUR) do Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA) inaugurou o
Centro de Justiga Restaurativa (CJR) no municipio em 02 de outubro de 2023.

Apos a criacdo do referido Centro Restaurativo, uma comissdo de Justica
Restaurativa foi instituida em 2024. Esta comissdo atua em estreita colaboracao
com o Centro Restaurativo, respondendo as suas demandas e disseminando suas
praticas inovadoras entre profissionais e estudantes do direito, fomentando, assim, a
desjudicializacédo dos conflitos.

Nesse contexto, e tendo em vista a recente implementacdo do Centro na
cidade, ainda sao enfrentados desafios relevantes. A partir da aplicagcdo do
questionario (anexado as pags. 59 e 60) — respondido por integrantes da comissao
de Justica Restaurativa, incluindo a referida coordenadora — foram identificadas as
seguintes problematicas de ordem estrutural e cultural:

Desafios Estruturais:

o Estrutura fisica inadequada: O Centro de Justica Restaurativa dispde de
uma infraestrutura apenas regular, ainda aquém das necessidades para o
desenvolvimento pleno das atividades. As limitacdes fisicas restringem tanto a
oferta de servigos quanto a qualidade dos atendimentos realizados.

o Insuficiéncia de salas de atendimento: A quantidade reduzida de salas
destinadas aos atendimentos individuais e coletivos compromete a
privacidade das partes, e €ficiéncia operacional.

 Quantidade insuficiente de profissionais qualificados: O numero de
profissionais facilitadores atuantes no Centro se mostra insuficiente frente a
demanda, sobrecarregando a equipe existente e limitando a capacidade de
atendimento.

« Déficit na oferta de cursos de formacao de facilitadores: Observa-se uma
caréncia significativa na oferta regular de cursos e capacitacbes voltados a
formacao de novos facilitadores. Essa limitagdo compromete a renovacéao € a
ampliagdo da equipe, além de restringir a difusdo das praticas restaurativas

entre profissionais interessados e membros da comunidade.
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Morosidade nos atendimentos: A soma dos fatores estruturais e de pessoal
resulta em uma prestacao de servicos mais lenta do que o ideal, impactando
negativamente a percepgcdo dos usuarios sobre a eficacia do Centro e

podendo, inclusive, desestimular a busca por métodos restaurativos.

Desafios Culturais:

Desconhecimento dos métodos alternativos: Este ndo é meramente uma
auséncia de informagao, mas sim uma lacuna sistémica no entendimento e na
disseminagao de modalidades que divergem das praticas tradicionais. A falta
de exposigao e treinamento adequado sobre os principios, aplicabilidade e
beneficios dos métodos alternativos impede que os atores envolvidos os
considerem como opgoes viaveis e eficazes. Tal desconhecimento gera uma
inércia que favorece a manutengao do status quo, limitando a inovacao e a
eficiéncia.

Medo de perda de autoridade/poder: A introducdo de métodos que
promovem a colaboragcdo, a autonomia das partes e a horizontalidade na
resolucdo de conflitos ou na tomada de decisdes pode ser percebida como
uma ameaca as estruturas hierarquicas e aos detentores de poder
estabelecidos. Profissionais, como advogados, ou instdncias que
tradicionalmente detinham o controle exclusivo sobre determinados processos
podem resistir a abordagens que diluem essa autoridade, receosos de uma
diminuicado de sua influéncia ou relevancia profissional.

Falta de confianga nos métodos alternativos: A hesitagdo em adotar novas
metodologias muitas vezes decorre de uma profunda desconfianga em sua
legitimidade, eficacia ou capacidade de produzir resultados duradouros e
justos. Esse ceticismo pode ser alimentado pela auséncia de casos de
sucesso amplamente divulgados, pela percepcao de informalidade excessiva
ou pela crenga arraigada de que apenas os sistemas tradicionais (como o
litigio formal) oferecem a seguranca juridica e a coercibilidade necessarias
para a resolucado de questdes complexas.

Tradicao de litigiosidade: Em contextos onde a cultura institucional ou social
€ historicamente marcada pela preferéncia por abordagens adversariais e
confrontacionais — notadamente o litigio judicial —, a transigcdo para métodos

consensuais ou colaborativos enfrenta uma barreira significativa. Essa



48

mentalidade, muitas vezes reforcada pela formagao profissional e pela

percepcgao de que a disputa € o caminho natural para a afirmacgao de direitos,

cria um ambiente hostil a inovagao e a busca por solugdes que transcendam

a légica da polarizagado e do embate. A superacao dessa tradigdo exige uma

reeducacao cultural profunda e persistente.

Assim, a plena efetivagcdo da desjudicializagdo e o avango da justica
restaurativa em Imperatriz sdo barrados por tais desafios culturais e estruturais
elencados acima. A resisténcia cultural se manifesta no desconhecimento e
desconfianga nos métodos alternativos, no receio de perda de poder e na arraigada
tradicdo de litigiosidade. Paralelamente, os entraves estruturais residem na
insuficiéncia de espacgos adequados e na caréncia de profissionais qualificados e em
numero suficiente. A interagao desses fatores impede a transicao para abordagens
mais consensuais e humanizadas, mantendo a dependéncia das vias judiciais

tradicionais.

4.4 Serventias Extrajudiciais

No que concerne as serventias extrajudiciais, como ja abordado no capitulo
anterior, estas desempenham um papel fundamental e crescente no processo de
desjudicializagdo no Brasil, atuando como verdadeiros pilares da segurancga juridica
extrajudicial e da eficiéncia na resolugcao de diversas questdes que, historicamente,
sobrecarregavam o Poder Judiciario.

No contexto de Imperatriz-MA, observa-se a atuacdo de sete serventias
extrajudiciais. Contudo, para os propositos deste trabalho, a analise foi
metodologicamente delimitada ao estudo da 32 e 42 serventias extrajudiciais. Esta
restricdo se justifica pela ndo obtencédo, junto aos demais oficios, do questionario
que serviu de base para o desenvolvimento e a fundamentagdo da presente
pesquisa.

Dentre os sete oficios extrajudiciais visitados, o Cartério do 3° Oficio
Extrajudicial de Imperatriz foi o primeiro a responder ao questionario proposto

(anexado as pags. 59 e 60). Com base no Cddigo Nacional de Serventias - CNS
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03.042-9, este oficio desempenha as atribuicdes de Registro de Imoveis e Registro

de Titulos e Documentos e Civis das Pessoas Juridicas.

Nesta serventia, foram identificados desafios de ordem cultural e estrutural

que impacta diretamente na ampliacdo da desjudicializagdo no municipio, sendo

eles:

Desafios estruturais:

Falta de privacidade nas sessdes: Embora os cartorios sejam ambientes de
fé publica, a natureza dos novos servigos desjudicializados (como divorcios,
inventarios, usucapido, e eventuais mediacdes extrajudiciais) demanda um
nivel de privacidade e discricdo que, segundo o questionario aplicado, a
infraestrutura do local ndo oferece. Essa caréncia estrutural pode inibir a
adesao a esses servigos, visto que a falta de um ambiente adequado impede
a comunicacdo franca e a construgcdo da confianga necessarias para a
resolucdo consensual de conflitos.

Insuficiéncia de profissionais atuantes: a quantidade de funcionarios é
insuficiente para absorver o aumento do volume de trabalho decorrente da
expansdo dos servigos desjudicializados, resultando em sobrecarga,
morosidade e, eventualmente, erros. Essa limitacdo de recursos humanos
impede que o cartério ofereca um servigo eficiente e especializado, que é

fundamental para a credibilidade e o sucesso da desjudicializagéo.

Desafio Cultural: como desafio cultural foi apontado o seguinte.

Desconhecimento dos servigos oferecidos: este desafio cultural se
manifesta no desconhecimento por parte da populacédo e até mesmo de
atores do campo juridico sobre a capacidade das serventias de oferecerem
solugdes ageis e eficazes para questdbes que tradicionalmente eram

encaminhadas ao Poder Judiciario.

Ja o Cartodrio do 4° Oficio Extrajudicial de Imperatriz, disponibiliza, com base no CNS

02.990-0, os servicos de Notas, Protesto de Titulos, e Registro de Titulos e

Documentos e Civis das Pessoas Juridicas. Como problematicas, constatou-se:

Desafios Estruturais:

Internet lenta: a desjudicializacdo depende fortemente de sistemas online,
comunicagao eletronica e acesso rapido a plataformas governamentais ou de

orgaos reguladores (como e-CNJ, sistemas de registro eletrénico, etc.). Uma
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internet lenta ou instavel atrasa significativamente a tramitagdo de processos,
a emissao de certiddes, a comunicagao com as partes e outros cartérios, e o
acesso a bases de dados, comprometendo a celeridade que é um dos
principais atrativos da via extrajudicial. Isso pode gerar frustragdo nos
usuarios e até descredibilizar a capacidade do cartério de oferecer servigos

ageis.

Area externa - estacionamento: Embora pareca um detalhe menor, a
dificuldade de acesso e estacionamento pode ser um obstaculo significativo
para a comodidade dos usuarios, especialmente aqueles que buscam
servigos que exigem comparecimento fisico, como a assinatura de escrituras
de divércio, inventarios ou a apresentacdo de documentos para usucapiao. A
falta de estrutura adequada para acolher o publico, incluindo o aspecto do
estacionamento, pode afastar potenciais usuarios dos servicos de
desjudicializacdo, que esperam conveniéncia e facilidade ao optar pela via

extrajudicial em detrimento do judiciario.

Desafios Culturais:

Desconhecimento dos métodos alternativos: Este &, possivelmente, o
maior desafio cultural. Se a populagdo e até mesmo profissionais do direito
nao conhecem as possibilidades oferecidas pelos cartdrios para a resolugao
de questdes que antes eram exclusivas do judiciario (como inventarios,
divorcios e usucapiao extrajudiciais), eles continuardo a recorrer aos tribunais

por habito ou falta de informacao.

Tradicao de litigiosidade: A cultura da litigiosidade se refere a propensao
enraizada na sociedade brasileira de buscar a via judicial para qualquer
conflito, por menor que seja. Essa mentalidade, muitas vezes alimentada pela
ideia de que "s6 a justica resolve" ou pela falta de confianga em solugdes
consensuais fora do ambito judicial, dificulta a aceitagcdo e a procura por

servigos desjudicializados.

Em sintese, os dados levantados em Imperatriz-MA sublinham que, apesar do

papel fundamental das serventias extrajudiciais na descongestao do Judiciario e na

promocao da desjudicializagdo, a plena efetivagdo desse processo esta
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intrinsecamente condicionada a superagao desses desafios estruturais e culturais. A
falta de infraestrutura adequada, a limitagdo de recursos humanos e a persisténcia
de uma cultura de litigiosidade e desinformacéao representam entraves concretos que
necessitam de atengdo para que o potencial transformador da desjudicializagdo

possa ser integralmente alcangado na pratica local.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho académico se prop0Os a investigar e analisar os desafios
culturais e estruturais enfrentados pelos 6rgaos e/ou instituigdes desjudicializadoras
no municipio de Imperatriz-MA. Para tanto, a pesquisa, de natureza qualitativa e
desenvolvida por meio de abordagens bibliograficas, documentais e de campo,
buscou compreender a importancia da desjudicializagcdo como ferramenta essencial
para o acesso a justica e a dessobrecarga do judiciario, identificar os mecanismos e
instituicdes atuantes na cidade e, por fim, caracterizar as problematicas que limitam
sua efetividade.

Inicialmente foi realizada uma contextualizagdo do tema, apresentando o
conceito de acesso a justigca, historicamente atrelado a apreciacdo do Poder
Judiciario, conforme o artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988.
Posteriormente, falou-se da morosidade e sobrecarga judicial, evidenciadas pelos
dados alarmantes apresentados no relatério “Justica em Numeros” do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o que impulsionou a busca por novos paradigmas. Ato
continuo a desjudicializagdo foi apresentada como uma resposta estratégica,
alinhada a Teoria do Tribunal Multiportas, de Frank Sander, e consolidada por
marcos legais como o Cédigo de Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediacgao, sendo
um movimento que incentiva a transferéncia de conflitos para vias extrajudiciais e
métodos consensuais, visando a celeridade, economicidade e a construgdo de
solugcbes mais adequadas e duradouras, valorizando a autonomia das partes e
promovendo a pacificagao social.

A pesquisa revelou que o municipio de Imperatriz-MA, apesar de
relativamente recente na consolidacdo dessas praticas, dispde de diversos
mecanismos desjudicializadores em operagao. Foram identificados e investigados o
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC UNICEUMA), a
Camara Privada Justica Mais Simples (CIMA), o Centro de Justica Restaurativa e as
serventias extrajudiciais (com foco nas 3% e 42 unidades). A aplicagdo de
questionarios junto a profissionais dessas instituicbes permitiu mapear, de forma
concreta, os desafios que permeiam a implementacdo e a eficacia da

desjudicializagao no contexto local.
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Os resultados obtidos demonstram uma preocupante persisténcia de desafios
culturais e estruturais que se manifestam de forma transversal em todas as
instituicbes analisadas, embora com especificidades em cada uma.

No que tange aos desafios -culturais, o mais proeminente é o
desconhecimento dos métodos alternativos de solugao de conflitos e das atividades
extrajudiciais por parte da populacédo e até mesmo de alguns operadores do direito.
Essa lacuna informacional, aliada a tradicao de litigiosidade arraigada na sociedade
brasileira — onde a busca pelo Judiciario é vista como a via principal e "legitima" para
a resolugédo de qualquer controvérsia — impede a plena adeséo e confianga nesses
novos modelos.

A pesquisa apontou, ainda, a desconfianca na eficacia e na for¢a vinculante
das solugdes consensuais e o0 medo de perda de autoridade ou poder por parte de
alguns envolvidos, incluindo advogados, que podem resistir a abordagens menos
formais e mais colaborativas. A falta de apoio institucional, como o da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), também foi destacada como um entrave para a
mudanga de mentalidade.

Paralelamente, os desafios estruturais sao igualmente impactantes.
Constatou-se a insuficiéncia de profissionais qualificados e em numero adequado,
gerando sobrecarga de trabalho e comprometendo a qualidade e celeridade dos
atendimentos. A estrutura fisica inadequada, caracterizada pela falta de privacidade
em sessdes (no CEJUSC e no 3° Oficio Extrajudicial), salas de atendimento
insuficientes (no Centro Restaurativo) e questdes logisticas como internet lenta ou
problemas de estacionamento (no 4° Oficio Extrajudicial), limita a capacidade
operacional e a acessibilidade dos servigcos. A dependéncia excessiva de voluntarios
(no CEJUSC) e o déficit na oferta de cursos de formacgéao de facilitadores (no Centro
Restaurativo) também fragilizam a sustentabilidade e a expansao dessas iniciativas.

Em sintese, o estudo confirmou que, embora a desjudicializacdo seja um
caminho promissor para um acesso a justica mais célere e eficaz, sua
implementagdo em Imperatriz-MA encontra barreiras significativas. A interconexao
entre as problematicas culturais — que geram resisténcia e desconfianca — e as
deficiéncias estruturais — que limitam a capacidade de oferta e a qualidade dos
servigos — cria um ciclo que dificulta a mudanga de paradigma necessaria para

desafogar o sistema judicial tradicional. A percepcéo do Supervisor do CEJUSC, que
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correlaciona o sucesso de campanhas de conscientizagdo com a disponibilidade de
mais servidores, ilustra essa indissociabilidade.

A principal contribuicdo deste trabalho reside em oferecer um diagndstico
detalhado e localizado dos desafios da desjudicializacdo em Imperatriz-MA, tema
pouco abordado academicamente. Ao transcender a discussao tedrica e adentrar o
campo empirico, o trabalho fornece subsidios concretos para a formulagdo de
politicas publicas mais assertivas e para o desenvolvimento de acdes estratégicas
por parte das instituicbes envolvidas e da sociedade civil.

E importante reconhecer as limitacdes da pesquisa, como o recorte temporal
especifico para a coleta de dados de campo (meses de junho e julho) e a dificuldade
em obter informacbes de todas as serventias extrajudiciais, o que restringe a
generalizagdo de alguns achados para a totalidade dos cartérios. Além disso, a
recente implementagédo do Centro de Justica Restaurativa sugere que seus desafios
ainda estdo em estagio inicial de manifestacao e podem evoluir.

Para estudos futuros, sugere-se aprofundar a investigagdo sobre a eficacia
das campanhas de conscientizagao propostas, analisar o impacto de longo prazo do
aumento do corpo técnico nas instituigdes, e explorar as estratégias para superar a
resisténcia de advogados e outros operadores do direito a adogdo dos meétodos
alternativos. A monitorizacdo continua do desenvolvimento dos centros
desjudicializadores em Imperatriz-MA sera fundamental para acompanhar sua
evolugdo e ajustar as estratégias de fomento a um acesso a justica mais
democratico e eficiente. Ao abordar de forma contundente e integrada esses
desafios, sera possivel promover uma cultura de paz e colaboracgao, concretizando o

potencial transformador da desjudicializagao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

Qual seu local de trabalho?
() CEJUSC

() Camara privada

() Cartério Extrajudicial

() Centro Restaurativo

Outro:

Ha quanto tempo trabalha neste local?
() Menos de 6 meses

()6 mesesa1ano

()1a3anos

(') Mais de 3 anos

Como vocé avalia a estrutura fisica do local?
() Otima

()Boa

() Regular

() Ruim

() Péssima

Quais destes itens vocé ja percebeu como problematicos na sua instituicao? (Marque
0s que julgar pertinentes)

() Salas de atendimento insuficientes

() Falta de acesso para pessoas com deficiéncia
() Falta de privacidade nas sessdes

() Sinalizagao e orientagao inadequadas

() Falta de recursos de informatica

() Internet lenta ou instavel

() Espaco desconfortavel ou pequeno
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() Outro:

Os profissionais atuantes sao suficientes para a demanda?

() Sim

() Nao

Em relacdo ao tempo de atendimento, vocé considera:

() Rapido

() Adequado

() Lento

Os processos/procedimentos sao acessiveis e claros ao publico?
() Sim

() Nao

Em sua opinido, quais fatores culturais dificultam o processo de desjudicializacao?
(marcar os que julgar pertinente)

() Desconhecimento dos métodos alternativos
() Medo de perda de autoridade/poder

() Falta de confianga nos métodos alternativos
() Tradicao de litigiosidade

() Outros (especificar):

Como vocé avalia a reagao dos usuarios externos (partes, advogados, comunidade)
diante dos servigos prestados pela instituigdo? (marcar os que julgar pertinente)

() Desconhecem os servigos
(') Demonstram aceitacao

() Demonstram desconfianga
() Preferem o Judiciario

() Outros (especificar):

O que poderia ser feito para aumentar a procura pelos servigos fornecidos em sua
instituicao?



