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RESUMO

O presente trabalho propde realizar levantamentos bibliograficos e questionamentos
sobre a utilizacdo do Pregao Eletronico em alguns 6rgaos da Administragcao Publica
Federal no estado do Maranhdao. Analisando as vantagens da utilizacdo da
modalidade Pregdo Eletrénico, além de realizar levantamentos com setores
solicitantes e pregoeiros e quais questionamentos que podemos levantar deles.
Contextualizando a Administracdao Publica e seus principios. Mostrando a economia
trazida pela adesdao da modalidade Pregao Eletronico, o aumento da transparéncia.
Ampliando a concorréncia e competitividade. A compra € uma atividade de extrema
importancia na Administragdo publica, para o sucesso de atividades, como também
para a economia das finangas publicas. Apesar no aumento na agilidade e economia
gerado pelo Pregdo Eletronico, os servidores ainda consideram demorado o
processo licitatério, devido a demasiada burocracia na Gestao Publica.

Palavras-chave: Pregao Eletrénico. Compras na Administragéo Publica. Licitagdes.



ABSTRACT

This paper proposes perform literature surveys and questions about the use of the
Electronic Trading in some agencies of the Federal Public Administration in the state
of Maranh&o. Analyzing the advantages of using the Electronic Trading mode, and
conduct surveys with applicants and criers sectors and what questions we can raise
them. Contextualizing the Public Administration and its principles. Showing the
economy brought about by the accession of Electronic Trading mode, increasing
transparency. Expanding competition and competitiveness. Bidding is an activity of
great importance in public administration, to the success of activities, but also for the
economy of public finances. Despite the increase in agility and savings generated by
the Electronic Trading, the servers still consider the lengthy bidding process, due to

too much bureaucracy in Public Management.

Keywords: Electronic Trading. Bidding in the Public Administration. Bidding
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1 INTRODUCAO

A preocupacgao da Administracdo Publica com aspectos como eficiéncia,
transparéncia e rapidez nas compras efetuadas pelo governo, trouxe novos
mecanismos para a fluidez da gestao publica. Ha muito tempo sendo criticado pela
demasiada burocracia e ineficiéncia em prestagcdes de servigo, diversas criticas
atingiram também aos processos até entdo existentes de aquisicdes do governo,
previamente existentes em estatutos e na Lei n® 8.666/93.

Buscando uma Administracdo eficaz e confiavel tornou-se necessario
fazer a utilizagdo de um mecanismo extremamente importante a uniformidade e
isonomia dos processos licitatérios. Uma das grandes evolug¢des nos procedimentos
licitatorios da atualidade refere-se ao pregao eletrénico, que desde 2005, passa a
ser obrigatério nos 6rgaos da Administracao Publica Federal.

Para Justen Filho (2005), atualmente a situagdo das compras publicas ja
caminha para um gerenciamento de licitagdes feito quase todo na sua totalidade por
intermédio de meios de comunicacdo a distancia, obtendo grandes vantagens
econdmicas ao compararmos com o passado.

Desta forma, buscou-se neste trabalho realizar levantamentos
bibliograficos e questionamentos sobre a utilizacdo do Pregao Eletrénico em alguns
orgaos da Administracdo Publica Federal no estado do Maranhao, trazendo o ponto
de vista dos setores licitantes e dos pregoeiros que nestes 6rgaos atuam.

Este trabalho esta dividido em 5 capitulos. No segundo, aborda — se a
Administracdo publica: suas caracteristicas e seus principios; a modernizagao
administrativa; uma breve introdugéo a Licitacdo e suas modalidades licitatorias; das
compras na administragcdo publica; e um breve histérico do pregdo e pregao
eletrdnico. No terceiro capitulo é apresentada a descricao do campo de pesquisa.
No quarto capitulo a metodologia aplicada neste trabalho. No quinto capitulo, os
resultados da pesquisa e dos questionarios aplicados no Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhao — TRE/MA, a Justica Federal Secéo Judiciaria do Maranhdo — TRF 1 e
o Hospital Universitario — HUUFMA, com uma breve andlise. No sexto capitulo sdo
apresentadas as consideracoes finais.
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1.1 PROBLEMATIZACAO

Observando as leis de Licitagdo, dados do governo e revisdes literarias de
autores, decretos instituidos na esfera federal, além de questionarios aplicados em
alguns 6rgaos federais no estado do Maranhao, perseguem se a seguinte pergunta:
Quais as vantagens do pregao eletronico no orgao publico, e quais
questionamentos pode-se levantar deles?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as vantagens da implantacao da modalidade pregao eletrénico,
como processo de eficiéncia e modernizacao da Administracdo, nas contratacdes
publicas. E também possiveis questionamentos que podemos levantar deles.
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contextualizar a Administracao Publica, e os seus principios.

e Identificar as vantagens e desvantagens do Pregao Eletrénico e
contextualiza-las.

e Realizar levantamentos com setores solicitantes e pregoeiros dos

o6rgaos sobre a eficiéncia bem como questionamentos referentes ao Pregao
Eletronico.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracéo é uma ciéncia que trata de organizacdes, sendo que sua
histéria comega a ser desenvolvida ha mais de 5.000 anos. Paludo (2013), explana
que o termo administracdo foi utilizado em para apontar ocupagdes de planejamento
e direcao, e também para apontar as atividades de execucéo.

Ja Granjeiro (2006), determina que a ideia central de administracao € a
acao corretamente calculada para realizar determinados objetivos esperados, sendo
a administracdo uma acdo humana cooperativa com extremo categoria de
racionalidade. O profissional (agente publico) é o administrador atuante nas
organizacbes exercendo funcdes de planejamento, organizacdo, direcao,
coordenacéo e controle.

A Administragdo Publica vem, em seu sentido amplo, compreender: governo
(tomador de decisbdes politicas), estrutura administrativa e a administracao (que
executa essas decisdes). No seu sentido estrito, compreende apenas as funcoes
administrativas de execucao dos programas de governo.

Varios conceitos sédo utilizados para dar uma definicdo a Administracao
Publica. A ciéncia da Administracdo a classifica como o ramo aplicado nas
Administracdes direta e indireta das trés esferas (ou niveis) de Governo: Federal,
Estadual e Municipal. Ja a ciéncia juridica a relaciona com as atividades
desenvolvidas pelos entes publicos, dentro dos limites legais, com o intuito de
prestar servicos ao Estado e a sociedade em busca de um bem comum. Nesta
dimensdo, considera-se administragdo publica apenas 6érgdos e entidades
considerados pela lei como tal.

“Agentes” podem ser considerados como pessoas fisicas ou eventualmente
juridicas (concessionarios/permissionarios) no exercicio de alguma atividade estatal.
A lei de improbidade amplia este conceito, considerando aquele que transitoriamente
ou sem remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratagdo ou qualquer
outra forma de investidura possua vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao na

Administragao Publica.
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2.1 CARACTERISTICAS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

PALUDO (2013) elenca as seguintes caracteristicas da Administracao
Publica:
A. Executora - A Administracao seja direta, indireta ou de qualquer tipo, executa
atividades desejadas pelo Estado visando o bem estar coletivo. Presta servigos
publicos e pratica atos administrativos através de seus érgaos e agentes;
B. Instrumental - A Administragdo é um instrumento para a promogao e
desenvolvimento do pais e bem comum da sociedade;
C. Hierarquizada - A estrutura da Administracdo publica obedece uma
hierarquia, em que ha subordinagéo a 6rgaos superiores;
D. Competéncia limitada - A Administracdo Publica possui poder apenas para
comandar em sua area de competéncia, sendo esta estabelecida por lei, fixando os
limites da atuacao administrativa de 6rgaos e agentes;
E. Responsabilidade técnica - ao prestar servicos publicos e praticar atos
administrativos, deve obedecer normas técnicas e juridicas. O nao cumprimento de
normas invalida o ato administrativo, estando sujeito a prestacao de contas perante
a Administracao e sociedade;
F. Possui apenas poder administrativo - ndo possui poder politico, onde suas
acoes restringem-se a assuntos técnicos, financeiros, juridicos e ademais atividades
administrativas.
G. Dependente - implementa decisées tomadas pelo governo, pelo Legislativo
ou Judiciario, sendo dependente e vinculada a decisdes alheias a sua vontade, de
orgdos que possuem a competéncia legal de fiscalizacdo e controle da
Administracao Publica.
H. Neutra - A Administragéo deve tratar todos com isonomia. Nao deve afastar-
se do fim pretendido pelo Estado e expresso por normas e principios, ndo devendo
favorecer ou discriminar pessoas, categoria ou regidao, sob pena de desvio de
finalidade e ofensa ao regime juridico.

A constituicio de 1988 trouxe uma um cuidado pormenorizado a
Administracao Publica, onde estabeleceu regras gerais e diversos preceitos bastante
especificos, especificamente em seus arts. 37 a 41, tratando de normas e diretrizes

de atuacdo. Podemos enumerar quatro atividades préprias da administragao: servico
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publico, entendido como “as prestagbes concretas que representem, em si mesmas,
diretamente, utilidades ou comodidades materiais para a populacdo em geral,
oferecidas pela Administracdo Publica formal ou por particulares, delegatarios, sob
regime juridico de direito publico” (VICENTE & ALEXANDRINO, 2011, p.172); a de
“policia administrativa”, na medida em que restringe ou condiciona; “fomento”, ao
incentivar a iniciativa privada de utilidade publica; “intervengéao”, onde abrange toda
a intervencdo do Estado no setor privado, exceto atuagédo direta como agente
econdmico; e por ultimo o fomento, incentivo a iniciativa privada de utilidade publica,
por exemplo, mediante concessao de beneficios ou incentivos fiscais.

Vendo a Administragdo Publica de uma maneira simplificada podemos
descrever sendo o ramo da Administracdo adequada nas administracdes direta e
indireta nas esferas do Governo: Federal, Estadual e Municipal. Ainda, em um
sentido formal ou subjetivo, a Administracdo Indireta pode ser entendida como
6rgaos, que sao, exclusivamente, as autarquias, as fundacbes publicas, as
empresas publicas e as sociedades de economia mista (VICENTE &
ALEXANDRINO, 2011).

Mesmo atividades econdmicas em sentido estrito podem ser exercidas por
entidades integrantes da Administracao Publica. Nas sociedades de economia mista
e empresas publicas, como exemplo deste caso, temos o Banco do Brasil e a
Petrobras (sociedades de economia mista) e a Caixa Econémica Federal (empresa
publica). Ainda que estejam submetidas , segundo a constituicdo, ao regime juridico
préprio das empresas privadas, é certo que tal sujeicdo nao é integral uma vez que
0 proprio texto constitucional, em diversos pontos, estabelece regras de direito
publico aplicaveis a todos os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, sem
excecao, como sdo exemplos a necessidade de concurso publico para acesso a
cargos ou empregos publicos, a vedagdo ao acumulo de cargos remunerados ou
empregos publicos, o controle pelos tribunais de contas, sancao aos atos de
improbidade administrativa etc.
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2.2 PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Atualmente, um dos grandes desafios encontrados por gestores publicos é
administrar 6rgaos publicos de maneira que seja possivel gerir 0s recursos limitados
ao mesmo tempo em que possa oferecer servicos de qualidade aos cidadaos. Para
alcancar tais objetivos, o gestor precisa obedecer toda uma série de legislacdes que
rege as instituicées publicas e principalmente obedecer a principios que norteiam a
administragcdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Segundo Rennd(2013), no caso das contratagdes e processos licitatérios,
aléem dos principios citados, o administrador deve atender aos requisitos de
igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento
convocatorio e isonomia. Destaca-se ainda, quanto as entidades da Administracao
Publica exploradoras de atividades econémicas, os principios da supremacia do
interesse publico e a indisponibilidade do interesse publico.

O principio da legalidade, um dos sustentaculos da concepcdo de Estado
de Direito e do proprio regime juridico-administrativo, definido no inciso Il do art. 5 da
Constituicdo Federal, preconiza que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”. Dallari, (1998) explica que desta ideia,
decorre que, apenas a lei, em regra, pode introduzir inovag¢des primarias, criando
novos direitos e novos deveres na ordem juridica como um todo considerada.

Ainda, segundo 0 mesmo, no campo da administracao publica, afirma-se de
modo diferente, a incidéncia do principio da legalidade em consonancia com o
principio da indisponibilidade dos interesses publicos, visto que “s6 pode atuar nos
termos estabelecidos pela lei”. Nao existe a ideia de “vontade” da Administragao,
mas sim de “vontade” da lei. N&do pode o agente impor atos administrativos como
decreto, portaria, resolucao, instrucdo, circular etc a terceiros, sem amparo em
dimensao juridica a esta pretensao.

Assim, a Administracdo, além de nao poder atuar contra lei ou além desta,
somente pode agir segundo a lei. Os atos eventualmente praticas em desobediéncia
a tais parametros pode ser tornados invalidos pela prépria Administracdo que os
tenha editado ou pelo Poder Judiciario.
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O principio da impessoalidade possui vinculo com a finalidade da atuagao
administrativa (direcionada sempre a satisfacao do interesse publico) e a vedacao a
promogao pessoal do administrador publico. Traduz a ideia de que toda atuagéo da
Administracdo deve visar o interesse publico, devendo ter como finalidade a
satisfacdo deste. Procura este principio impedir que o ato administrativo seja
praticado a fim de atender a interesses do agente publico ou de terceiros. ldentifica-
se desta forma com o principio da isonomia (oportunidades iguais para todos) e
resulta em normas constitucionais, como exemplo, as relacionadas ao ingresso em
cargo efetivo ou emprego publico, assim como em licitacées publicas.

A moral administrativa, ligada a ideia de boa fé e probidade, € um principio
tutelado pela acao popular, na pretensdo de aumentar a imoralidade a causa
invalidada do ato administrativo. Vicente & Alexandrino (2011) aumentam o
entendimento ao afirmar que “a doutrina enfatiza que a nogao de moral
administrativa nao estd vinculada as convicgdes intimas do agente publico
(subjetivas), mas sim a nocdo de atuacao adequada e ética existente no grupo
social.” No caso de improbidade, a rigorosidade da norma definida na constituicao
determina a suspensao dos direitos politicos do improbo.

Do principio da publicidade entende-se que o Poder Publico deve agir
com a maior transparéncia possivel, para que administrados tenha conhecimento do
que administradores estao fazendo. Impbe-se a exigéncia de publicagdo em érgao
oficial como requisito para eficacia dos atos administrativos que se propéem a
produzir efeitos externos e dos atos que impliquem 6énus para o patriménio publico.
Permite-se assim um maior controle e conhecimento pelos 6rgaos estatais
competentes e por toda a sociedade.

O principio da eficiéncia, sendo o mais novo dos principios a incidir sobre
a atuacao da Administracdo Publica (inserido no ordenamento juridico brasileiro a
partir de 1998), requer, segundo Moraes (2010), “direcionamento da atividade e dos
servicos publicos a efetividade do bem comum, cujas caracteristicas de
imparcialidade, neutralidade, transparéncia e eficacia encontram-se ligadas ao
conceito formal de eficiéncia”. Este principio impde a Administracdo direta e indireta,
e a seus agentes, a persecucdo do bem comum e a adogao dos critérios legais e
morais necessarios na utilizacdo de recursos publicos, evitando desperdicios e
garantindo rentabilidade social. Exige do agente publico que a prestacdo dos
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servicos seja feita com perfeicao, presteza e rendimento funcional. A figura 1 abaixo
expressa alguns dos principios da Administracdo Publica nas licitacdes.

Figura 1 — Principios da administracao publica nas licitacoes

A administracao somente pode fazer o que a

{ |
Legalidade f
‘,J g & ) - lei determina ou permite

{ Impesscalidade | { [ratamento igual aos fornecedores

A atuacdo da administracdo deve sequir 0s padroes

Principios ( ! Moralidade ! /N3 3 ; > =
P / éticas, com lealdade, henestidade, boa fé e probidade.

Ampla divulgacao de TODOS os atos do

{ Publicidade l F
J processo licitatério

\ Eficiéncia Otimizagdo da atuagac nas compras

Fonte: Consciéncia Politica — Administracdo Publica - Principios

2.3 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A necessidade de adaptacdo aos novos paradigmas da modernidade
trouxe ao Estado politico uma nova crise, levando-o a repensar seu papel. Era
necessario que atendesse as exigéncias da nova ordem mundial e as expansées
das fungdes econdmicas e sociais do Estado.

A mudanca proporcionada pela reforma gerencial permitiu a introdugéo da
cultura e das técnicas gerencias modernas na Administracdo Publica. Entretanto,
vale aqui diferenciar a reforma do Estado e a reforma da Administracdo. Menezes
(2000) explica que, na primeira, a diferenca esta ligada a uma nova concepgéao de
poder institucionalizado, incluindo nesta, a divisdo classica entre os poderes e sua
repercussao na melhora dos servigos publicos prestados. A segunda estaria ligada a
uma nova concepc¢ao de organizacao administrativa do Estado, englobando agentes

publicos e demais encarregados de manter a maquina publica funcionando.
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Afirma-se ainda que a reforma administrativa traduziu-se em uma
sequéncia de mudancas em instrumentos de governo e na administracdo publica,
onde objetivou-se eficiéncia e ética no trato com a coisa publica, assim como na
forma de funcionamento do aparelho estatal, restringindo-o, afim de torna-lo mais
eficiente.

Em meados dos anos 80, a caracteristica marcante do Estado era seu
aspecto centralista e interventor da economia. Postulava-se uma economia fechada,
com altas barreiras alfandegarias e o modelo a seguir de desenvolvimento era
baseado na substituicdo das importacdes, protecao a industria nacional, controle de
preco e na expansao fiscal.

Buscou-se a partir dos anos 90, um meio termo entre o Estado interventor
Pés-guerra e o Estado minimo. As reformas estruturais buscadas eram
fundamentadas na administragao publica gerencial, buscando diminuir a dimensao
do Estado e também, antes de tudo, torna-lo menos interventor e mais regulador e
protetor de direitos, desburocratizando a vida do cidadao.

Segundo Bresser Pereira (1998, p7), “a reforma compreende em trés
dimensdes: a) a uma dimensao institucional — legal voltada a descentralizacdo de
estrutura organizacional do aparelho do Estado através da citacdo de novos
formatos organizacionais, como agéncias executivas, regulatérias, e as
organizagdes sociais; b) uma dimensao da gestdo definida pela maior autonomia e a
introducdo de trés novas formas de responsabilizagdo dos gestores - a
administragdo por resultado, a competicado administrada por exceléncia, e o controle
social — em substituicdo parcial dos regulamentos rigidos, da supervisdo e da
auditoria, que caracterizam a administracao burocratica; e ¢) uma dimensao cultural,
de mudanca de mentalidade, visando passar da desconfianca generalizada que
caracteriza a administragdo burocratica para uma desconfianca maior, ainda que
limitada, propria da administracéo gerencial’.

Sabe se que para transformar a administragdo publica requer mudancgas
em niveis estruturais, de regras e processos, e € necessarios criar medidas efetivas,
criando novos sistemas de valores, Mattias-Pereira (2012, p.67), explica que para o
sucesso de novos modelos de gestdo, deve-se ressaltar, que passa pelo interesse
de cada organizacao e de cada servidor de atingir esses objetivos. Exigindo tanto da

instituicdo como do servidor para que tenham uma postura mais flexivel, criativa e
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empreendedora. As diferencas de desempenho e o alcance de resultados precisam

ser valorizados na administragao publica.

2.4 COMPRAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Mesmo que tenha sido definida pela lei como “toda aquisicao remunerada
de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente”, Ferreira (1986)
define o processo de compras como “uma maneira pela qual se realiza uma
operagao, segundo determinadas normas”.

Alves (2015) explica que, as compras no servico publico podem ser
entendidas como processo, pois tais desenvolvimentos de suas principais etapas
obedecem a normas pré-estabelecidas. As Compras necessitam de agilidade, para
que possam atender as necessidades de renovacdo de estoque e de outras
aquisi¢cdes no ambito do servigo publico.

A area de compras no servico publico ndo é necessariamente uma area
burocratica e geradora de despesas, pois dela, pode-se trazer resultados
compensadores para as organizagdes, quando as fungdes sdo bem executadas. A
compra é uma atividade de extrema importancia na Administragdo publica, para o
sucesso de atividades, como também para a economia das finangas publicas.

Segundo Alves (2015), podemos formular algumas definicbes com
propésitos atuais, que podem definir os objetivos de compras:

e Suprir a organizacao com fluxo seguro de materiais e servicos
para atender as suas necessidades.

e Manter relacionamentos cooperativos sélidos com outras areas da
organizacdo, fornecendo informacbées e aconselhamentos
necessarios para assegurar a operacdo eficaz de toda
organizagao.

e Comprar eficientemente e sabiamente, obtendo por meios éticos o
melhor valor da aquisigcéo.

e Selecionar os melhores fornecedores do mercado.

e Proteger a estrutura de custos da empresa.
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2.5 LICITACAO E MODALIDADES LICITATORIAS

Os 6rgaos sao centros de competéncia instituidos para o desempenho de
funcdes estatais, assim como os agentes publicos, no qual a atuagcéo é designada a
uma pessoa juridica no qual pertencem, ou seja, cada 6rgdo no centro de
competéncia governamental ou administrativa tem necessariamente func¢des, cargos
e agentes. Meirelles (2007), afirma que os érgaos integram a estrutura do Estado e
das demais pessoas juridicas, sendo parte desse corpo vivo.

Meirelles (2007) define como agentes publicos, todas as pessoas fisicas
incumbidas, definida ou transitoriamente, do exercicio de alguma funcao estatal. Os
agentes ficam designados a exercerem funcoes do 6rgao, sendo alocados entre os
cargos nos quais sao titulares. Sendo assim ndao podem exercer fungées sem cargo,
pois o cargo ou funcéo € pertencente ao Estado.

Dessa maneira os 6rgaos nao exprimem personalidade juridica, nem
vontade prépria, em seus deveres e atribuicées funcionais, expressam a vontade da
entidade no qual vinculam seus atos, assim manifestado por seus agentes, ndo séao
autorizados a comprar bens ou servicos em qualquer fornecedor, ou o qual Ihe
parecer conveniente.

Na Administracédo publica, conforme Meirelles (2007), a gestdo dos bens
e interesses qualificados da comunidade do ambito federal, estadual ou municipal,
segundo os preceitos do Direito e da Moral, visa ao bem comum. A administracao
publica gera servicos e bens, que estdo dispostos ao interesse da populagao,
criando 0 bem em comum ao proveito da comunidade, j4 que o Estado é definido
como a ferramenta de transformagdo de seus servigos, tendo em vista as
satisfacées das necessidades da comunidade.

Fica cada vez mais evidente a necessidade de que € preciso melhorar a
gestdo publica no Brasil. A modernizacdo da administragcdo publica, deve ser
buscada de forma permanente a uma estruturagdo para um modelo que alcance
varios objetivos entre eles: a melhora na qualidade da oferta dos servicos a
populagdo, aperfeicoando o sistema de controle social da Administragdo publica,

elevando a transparéncia e combatendo a corrupgao.
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A expresséao licitagdo significa “competicdo prévia a um determinado
contrato”, podendo ser realizada através de diversas modalidades, no qual “a
administragdo publica seleciona a proposta mais vantajosa”’(BRASIL, 1993),
permitindo igualdade entre os participantes, assim como é regulamentado pela Lei n®
8.666/1993, na Lei que insere o Pregdo n® 10.520/2002, e no Decreto n® 5.450/05
que regulamenta o Pregdo em sua forma eletrbnica. A licitacdo é o precedente
primordial do contrato administrativo, sendo o contrato um consequente légico da
licitacdo, tal procedimento ndo confere um direito de contrato ao vencedor, segundo
Meirelles (2007), apenas uma expectativa de direito.

De acordo com Gasparini (2007, p.21), que define licitacdo como o
procedimento administrativo através do qual a pessoa juridicamente selecionada,
com critérios estabelecidos previamente, a proposta mais vantajosa para um
contrato de seu interesse.

Para Sundfled (1995), a licitacdo € o procedimento administrativo no qual
€ destinada a escolha de pessoa a ser contratada pela Administragdo, onde séo
assegurados tanto o direito do contratado e da contratante a disputa como a selegéo
do beneficiario mais adequado a Administracao.

A Lei n° 8.666/93 determina alguns principios, que regem 0O Processo
licitatério, ndo importando a sua modalidade. Dentre os preceitos e principios
basicos instituidos por lei, listados no Quadro 1, estdo expressos abaixo, as

principais.

Quadro 1 — Principios licitatérios

Principios Objetivos

Legalidade Vincular a Administracdo Publica e os licitantes as regras
estabelecidas nas normas e principios contidos na legislacao

em vigor

Impessoalidade | Impedir a discricionariedade e o subjetivismo no decorrer do
procedimento de licitacdo, garantindo critérios objetivos
estabelecidos previamente.

Moralidade e | Garantir a observancia de todos os envolvidos no processo de
da Probidade | licitagcdo (servidores publicos e licitantes) para a necessidade
Administrativa | de conduta incorrupta, pautada na ética, na legalidade e nas
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normas técnicas ja estabelecidas.

Publicidade Garantir a transparéncia dos atos administrativos aos
licitantes, no decorrer do procedimento de licitagdo, por meio

da divulgacéao e da possibilidade de acesso.

Vinculacao ao | Garantir que as exigéncias e critérios previstos no edital ou
instrumento convite possam ser seguidos pelos licitantes e pelos
convocatorio servidores publicos responsaveis pelo procedimento da

licitagao.

Igualdade entre | Nao pode haver procedimento seletivo com discriminacao
os licitantes entre participantes. A Administracao estabelece requisitos

minimos para a participacdo garantindo a execucado do

contrato.
Julgamento Impedir que o julgador utilize critérios subjetivos ou nao
Objetivo previstos no edital ou convite, mesmo que isso ocorra em

favor da Administracao Publica.

Celeridade Simplificar o processo evitando formalidades em excesso e

exigéncias desnecessarias.

Fonte: Curso Licitacdes e contratos — Médulo 1 — SENASP/MJ (2009)

Segundo a Lei de Licitagdes n® 8.666/1993(Brasil, 1993), as modalidades
licitatorias, sdo as seguintes: tomada de precos, concorréncia, convite, concurso,
leildo e o pregao, instituido pela Lei n® 10.520/2002. Meirelles(2007), diz que dentre
tais modalidades os preceitos regem cada uma delas particularmente, tendo
caracteristicas determinadas tipos de contratacéo especificos.

A Tomada de preco € a modalidade no qual os interessados “previamente
cadastrados ou que atenderem a todas as exigéncias previstas no edital para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas,
observada a necessaria qualificagéo”. (BRASIL, 1993, Art. 22, § 2°9)

Concorréncia é a modalidade para contratos de grande valor, entre os
quais “permite a participacdo de quaisquer interessados que, na fase de habilitacdo
preliminar, comprovando possuir 0s requisitos minimos de qualificacao exigidos no
edital para a execugao do projeto.” (BRASIL, 1993, Art. 22, § 19)
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Meirelles (2007), afirma que o convite é a modalidade de licitagao mais
simples, destinado as contratacées de pequeno valor. Consistente na “solicitagéo
escrita a pelo menos 3 interessados do ramo, registrados ou n&o, para
apresentarem suas propostas no prazo minimo de cinco dias uteis”. (BRASIL, 1993,
Art. 22, § 39)

O concurso é a modalidade que se destina a qualquer interessado, a
escolha de trabalho técnico ou artistico, de criacao intelectual. Usado comumente na
selecdo de projetos, buscando a melhor técnica, ndo o menor preco. Podendo
atribuir prémios ou remuneracgdes aos classificados. (BRASIL, 1993, Art. 22, § 49)

Leilao é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a
venda de bens mdveis inserviveis a Administragdo, bens legalmente apreendidos,
empenhados, cuja aquisicdo tenha derivado de procedimento judicial ou dagdo em
pagamento. (BRASIL, 1993, Art. 22, § 59)

Ocorrem ainda excecgdes a lei de licitagbes, sdo os casos em que a
licitacdo é legalmente dispensada, dispensavel ou inexigivel. A dispensa de licitagdo
ou licitacao dispensavel é toda aquela que a Administracao pode dispensar se assim
a lei lhe convier. No Artigo 24 da Lei 8.666/93, existem 29 (vinte e nove) casos nos
quais a licitacdo € dispensavel, podendo ser caracterizados nos seguintes casos:
caracterizagdes da situagcdo emergencial ou calamitosa; desinteresse pela licitacao
anterior; intervencdo no dominio econémico; propostas com pregos excessivos;
comprometimento da seguranca nacional; compra ou locacdao de imével para
atividades precipuas, etc.

A licitagdo inexigivel ocorre quando houver inviabilidade juridica de
competicdo (BRASIL, 1993, Art. 25). A lei instaura que a modalidade pode ser
aplicada quando essa inviabilidade de competicdo ocorrer pela natureza especifica
do negocio, servico ou bem. Meirelles (2007) explica que nao se pode pretender
melhor proposta quando apenas uma empresa detém exclusividade comercial ou
industrial de uma marca/produto. As licitacdes sdo inexigiveis quando: houver a
aquisicao de materiais, equipamentos que s6 possam ser fornecido por uma
empresa/representante, a contratacdo de servicos técnicos de especializacao
singular, a contratacdo de profissionais de qualquer setor artistico. (BRASIL, 1993,
Art. 25)



Quadro 2 — Valores para Licitacoes

COMPRAS OU OBRAS E SERVICOS DE
MODALIDADE PRAZO
SERVICOS ENGENHARIA
Dispensa Até R$ 8.000,00 Até R$ 15.000,00
Acima de R$ _ )
_ o ] Acima de R$ 15.000,00 até R$
Convite 05 dias Uteis 8.000,00 até R$
150.000,00
80.000,00
] Acima de R$ ] ]
15 dias ] Acima de R$ 150.000,00 até R$
Tomada de prego ] 80.000,00 até R$
corridos 1.500.000,00
650.000,00
. 30 dias Acima de R$ i
Concorréncia ) Acima de R$ 1.500.000,00
corridos 650.000,00

Fonte: Lei n® 8.666/93, art. 23 (BRASIL, 1993).

2.6 PREGAO E PREGAO ELETRONICO

Instituido pelo decreto n® 3.555/2000, e logo mais regulamentado pela lei
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n® 10.520/2002 em sua forma presencial e pelo decreto n® 5.450/2005 na forma

eletrbnica, o pregao é a modalidade de licitagdo em que a disputa pelo fornecimento

de bens ou servicos comuns € feita em sessao publica, por meio de propostas de

precos escritas e lances verbais, para as administragées publicas federais diretas e

indiretas, autarquias e fundagdes da Unido, Estados, Distrito Federal e municipios.
(BRASIL, 2000, Art.29)
Segundo Justen Filho (2002, p.208), o pregao desburocratizou os

processos de contratacdo de bens e servigos pela Administracao Publica, tornando —

os menos formalistas, bem como ampliou as oportunidades de participacdo dos

licitantes garantindo maior transparéncia aos processos licitatorios.

Ainda para Justen Filho (2002, p.154), descreve o pregao em tais termos:

O pregao é absolutamente peculiar, com algumas caracteristicas

fundamentais. Uma consiste na inversdo das fases de habilitagédo e

julgamento. Outra e a possibilidade de renovacao de lances por

todos ou alguns dos licitantes, ate chegar-se a proposta mais

vantajosa. Em segundo lugar, o pregdo comporta propostas por

escrito, mas o desenvolvimento do certame envolve a formacao de

novas proposi¢des ("lances"), sobre forma verbal (ou, mesmo, por
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via eletrbnica). Em terceiro lugar, podem participar quaisquer
pessoas, inclusive aqueles nao inscritos em cadastro. Sob um certo
angulo, o pregdo é uma modalidade muito similar ao leildo, apenas
que nao se destina a alienacdo de bens publicos e a obtencao da
maior oferta possivel. O pregdo visa a aquisicdo de bens ou
contratacdes de servigcos comuns, pelo menor prego.

Segundo Gasparini (2007), o Pregao presencial se aproxima das
modalidades tradicionais de licitacdo, pois 0 processo de acolhimento das propostas
e julgamento do certame se desdobra com a presenca fisica dos licitantes em
sessao publica.

O mesmo autor cita ainda outras caracteristicas da modalidade pregao
presencial as quais estao relacionadas a capacidade de substituicdo da comissao de
licitacdo pelo pregoeiro que € auxiliado por uma equipe de apoio; concentragdo dos
recursos na etapa final do procedimento e peculiaridades quanto a homologacéo e
adjudicacao. Ainda segundo 0 mesmo autor, as vantagens trazidas pela modalidade
pregao eletrébnico causaram uma verdadeira revolugdo no sistema de compras e
servicos da administracdo publica, visto que houve uma redugcdo no numero de
contratos antecedidos de dispensa e inexigibilidade, minimizando o tempo
dispensado com certames em geral, proporcionando ainda consideravel reducéo de
gastos nas compras governamentais.

Ja o pregao eletronico, tem como caracteristica, a participacéo virtual dos
licitantes na etapa de acolhimento das propostas e julgamento por meio da internet.
A tabela 1, abaixo, faz o comparativo entre as duas modalidades.

Tabela 1 - Algumas diferencgas entre o Pregao Presencial e o Pregao Eletrénico.

PRESENCIAL ELETRONICO

Na auséncia do licitante o mesmo, sera O credenciamento de o licitante dar — se —a pela
representado somente por um Unico preposto  atribuicdo de chave de identificagcdo e senha de
com poderes para formular propostas e acesso.
praticar todos os demais atos inerentes ao

certame.
Declaracao dando ciéncia de que a licitante Os fornecedores somente serdo habilitados
cumpre plenamente os requisitos de quando do envio de propostas dentro do periodo
habilitacao exigidos no edital. estabelecido no edital.

O fornecedor devera estar presente in loco Os lances serao ofertados eletronicamente via
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para ofertar seus lances.

A licitante portara dois envelopes contendo:

internet.

A habilitagdo somente serd exigida da licitante

um, a habilitacdo e o outro as propostas de: vencedora do certame.
preco.
Maior probabilidade de recursos. O indice de recursos € bem inferior em relagéao
as outras modalidades.
As licitantes tomam conhecimento de seus As licitantes nao identificam os seus

concorrentes no ato do pregao concorrentes.

Fonte: Pregao presencial e eletrénico — casos praticos. (BEZERRA, 2010)

Para Gasparini (2007) o pregao eletrénico é reflexo das mudancas da era
das comunicagbes. Os avangos na area de informatica propiciam alteragdes
significativas nas relagdes de consumo, criando um verdadeiro mercado virtual por
intermédio da internet.

a busca do

Para Fernandes (2000),

aperfeicoamento nas licitagbes do Governo Federal para alcangcar uma maior

a criacdo do pregao foi

agilidade e transparéncia, trazendo a desburocratizagdo dos procedimentos,
contribuindo com os esforcos na reducdo de despesas e garantindo economias
imediatas nas aquisicoes de bens e servicos, permitindo uma maior agilidade nas
aquisigdes. O pregao em sua forma eletrdnica permite a utilizagdo de tecnologias
eletrdnicas, facilitando assim a possibilidade de participagdo de um maior numero de
competidores. A tabela 2 abaixo faz uma relacdo das vantagens obtidas para os
6rgaos compradores e para os fornecedores trazidos pela modalidade Pregao

Eletronicos.
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Compradores Fornecedores

Solicitagdo de Ordem de
Compra/Cotagdo na propria
plataforma

Diminui¢ao de compras
emergenciais com planejamento,
programacao e controle das
aquisigoes.

Maior Controle Quantitativo e
Qualitativo das aquisigoes.

Economia de 15% a 40% nas
aquisigoes.

Minimo de trés fornecedores por
aquisicdo. No processo tradicional
buscam-se no maximo trés

Aumento da oportunidade de
vendas e da carteira de clientes.

Maior divulgagao do produto e
servigo pela web.

Auséncia de mensalidades. (variavel
de acordo com a plataforma)

Aumento da produtividade do
departamento de vendas.

Aumento no giro de produtos e
Servigos.

fornecedores.

Cadastro estruturado de
fornecedores e analise técnica dos
produtos e servigos.

Diminuicdo do ciclo de negociagdo.

Fonte: Portal de Compras Corporativas

Tabela 2 - Vantagens do Pregéo para o 6rgao comprador e para os fornecedores.
Fonte: comprasgovernamentais.gov.br (2010)

O pregéao eletrdnico utiliza uma base no SIASG/Comprasnet, que é o
sistema de compras e contratacdes governamentais, que funciona na internet com
milhares de fornecedores ja cadastrados. O SIASG tem como érgao gerenciador o
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG. Para poder acessar ao
sistema e seus mddulos do SIASG € necessario utilizar o portal do Comprasnet pela
web. Tal sistema ainda é um tanto complexo, além de ndo ser o Unico sistema para
a operacao de compras, sendo ainda necessarios operar outros sistemas.

O pregao eletronico foi desenvolvido para ser utilizado de forma
simplificada e com agilidade. Nele, existe uma inversdo de fases em relagdo ao
pregao presencial, onde ocorre a disputa e, logo em seguida, a apresentacao da
comprovacao da documentacdo exigida no edital, ocorrendo a disputa por meio
“virtual”’, passando a inexistir a presenca fisica do pregoeiro e dos licitantes. Traz,
dessa forma, uma otimizacao dos processos de compras, minimizando os custos
para a Administracdo Publica. (BRASIL, 2005)
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Para Gasparini (2007, p. 13), a ampliacao e implantacao da modalidade
pregdo, em face aos bons resultados econémicos conseguidos por ela e frente aos
aspectos praticos processuais de sua utilizacao, enquadram-se para toda e qualquer
contratacdo, ndo somente por bens e servigos comuns. No anexo A esta a lista
completa de classificacdo de bens e servicos comuns. A figura 2, abaixo ilustra a
evolucdo do valor das compras publicas segundo o processo, onde podemos
perceber um crescimento consideravel do Pregdo Eletrbnico como modalidade
utilizada pelos 6rgéos.

Evolucao do valor das compras publicas, segundo o tipo de processo — 6rg§os SISG
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® OQutras Modalidades Dispensa e Inexigibilidad e de Licitagao Pregao Eletronico

Figura 2 — Evolugdo do valor das compras publicas
Fonte: Comprasnet, 2014

Sao definidos como bens e servicos comuns aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade podem ser definidos pelo edital, podendo ser oferecidos
por diversos fornecedores e facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a
decisdo de compra com base no menor preco. (Fernandes, 2000)

Segundo o Ministério do Planejamento, em 2014 o pregao eletrbnico
respondeu por 59,7% das compras governamentais, com um gasto de R$ 37,08
bilhdes, e gerando uma economia nos ultimos 5 anos de R$ 48 bilhdes de reais.
Sendo os bens e servicos mais adquiridos por pregao eletrénico, aos grupos de

equipamentos e artigos para uso médico, dentario e veterinario.
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2.6.1 FASE INTERNA OU PREPARATORIA E FASE EXTERNA DO PREGAO
ELETRONICO

O Pregéao eletronico é composto de duas etapas ou fases. A primeira
etapa, chamada de fase interna ou preparatoria, o procedimento licitatério é
instaurado, com a elaboragdo do termo de referéncia pelo érgdo ou setor
requisitante, tal termo deve contar com a definicdo do objeto de forma clara e
precisa, a estimativa de pregco da aquisicdo, a elaboracdo do termo de referéncia,
minuta do edital e minuta do contrato. Logo em seguida com a aprovagéo do termo
de referencia vem a elaboracdo do edital nos termos vigentes de forma clara,
concisa e objetiva, junto com o parecer juridico.

A segunda etapa, chamada de fase externa ou executéria, inicia com a
convocagao dos interessados, contando através de publicacdo do aviso do pregao,
no Diario Oficial em meio eletrénico nos sitios oficiais como o Comprasnet, além do
Diario. No quadro 3, abaixo fica expresso os valores estimados para contratacao

assim como os meios de divulgacao.

Quadro 3 — Valores estimados para contratagdo e os meios de divulgagdo do

pregao eletrénico

Valores Meios de divulgacao

Até R$ 650.000,00 Diario Oficial da Uniao e Internet

. Diario Oficial da Uni&o, Internet e Jornal
Acima de R$ 650.000,00 , 5
de grande circulagao local

Diario Oficial da Unido e internet e Jornal
Acima de R$ 1.300.000,00 de grande circulacéo regional ou
nacional

Fonte: Decreto n° 5.450/2005, artigo 17 (BRASIL, 2005)
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Com a realizagdo do pregao no qual sera escolhida a empresa que

apresentar a proposta mais vantajosa, segue o fluxo do pregéao eletrénico de acordo
com a Lei 5.450/05 (BRASIL, 2005):

a)

b)

c)

Credenciamento: a empresa deve se cadastrar na plataforma
eletrdnica de compras;

Cadastro eletrénico das propostas;

Lances, o pregoeiro inicia a fase de lances com a abertura dos
itens licitados, a disputa dos itens ocorrerd& somente entre o0s
licitantes que tiveram suas propostas classificadas;

Aceitacao dos lances, ap6s a etapa competitiva o pregoeiro devera
analisar a aceitabilidade dos lances, de acordo com exigido pelo
instrumento convocatorio;

Habilitacdo, assim que encerrada as etapas anteriores, 0 pregoeiro
devera analisar a proposta classificada em primeiro lugar e ira
verificar a habilitacdo da empresa licitante conforme as disposi¢coes
do edital. Tal habilitacdo ocorre com a verificacdo da licitante se
esta em situacdo regular perante a Receita e os 6rgaos
competentes;

Homologagao, assim que decididos os recursos e constatado a
regularidade das propostas e atos praticados, o pregoeiro
adjudicara o objeto e ira homologar o processo licitatério.
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3 DESCRICAO DO CAMPO DE PESQUISA

A presente pesquisa foi aplicada em trés 6rgaos da Administracao publica
no estado do Maranhao, que utilizam o Pregao eletrbnico como modalidade para
aquisicao de bens, materiais e servigos. Os Pregoeiros de tais 6rgaos e também os
servidores que tenham experiéncia com processos de compra foi o publico alvo dos
questionarios aplicados.

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo — TRE/MA localizado no bairro
da Areinha utiliza a modalidade Pregao eletrbnico para a aquisicdo de bens e
servicos. A estrutura no qual foram aplicados os questionarios foi a Secretaria de
Administracao e Finangas, responsavel pela gestao, aquisicdo e conservagao de
bens e servicos do 6rgao. A Secretaria tem 4 Coordenagdes e 17 setores, entre os
quais estd a Secao de Licitacdo — SELIC, do 6rgao, que conta atualmente com 4
pregoeiros, mas somente 2 deles atualmente ativos na fungéo. Entre os setores que
mais fazem solicitacbes de compras, esta a Secdo de Conservacao e Servicos
Gerais, a Secao de Gestao de Almoxarifado e a Secéao de Gestao de Patrimédnio.

Para a presente pesquisa os servidores da Justica Federal Secao
Judiciaria do Maranhdo — TRF 1 localizado no bairro da Areinha também
responderam aos questionarios aplicados. A estrutura do érgado no qual a pesquisa
foi realizada foi o Nucleo de Administracdo — NUCAD, nucleo que integra a
Secretaria Administrativa — SECAD do 6rgao. Tal nucleo tem atualmente 8 setores,
que desempenham diversas fun¢des administrativas entre elas as solicitagdes de
compras para o TRF. A Secédo de Compras e Licitacbes - SECOM da organizacao
conta com 5 pregoeiros.

O Hospital Universitario - HU também contou com participantes,
localizado no bairro do Centro. A estrutura do Hospital passa por uma recente
estruturagdo e contou com a Geréncia Administrativa integrante no trabalho, com 3
divisdes. O Setor de compras conta com 3 pregoeiros atualmente, mas tais setores

ainda passam por uma recente reestruturagao.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Serdo demonstradas neste capitulo quais etapas envolveram a
investigacdo incluindo os aspectos metodolégicos, tipo de pesquisa, tratamento,
coleta e limitacbes dos dados.

A presente pesquisa foi realizada atraves de revisdo bibliografica, através
de livros e artigos cientificos relacionados ao tema, além de leis, decretos,
legislagbes. Segundo Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.61), “a pesquisa
bibliografica constitui o procedimento basico para os estudos monograficos, pelos
quais se busca dominio do estado da arte sobre determinado tema”. Também foi
realizada uma pesquisa de opinidao, para o grau de satisfacao e percepcao relativos
as vantagens e desvantagens relacionadas ao Pregao Eletrénico.

De acordo, com Gil (2002), é possivel conceituar as pesquisas em cinco
categorias, a bibliografica, a descritiva, a experimental, a exploratéria e o estudo de
caso, podendo ser utilizada a técnica que melhor se enquadra ao tema que ira ser
abordado, para que possa ser explicado e apresentado da forma mais clara
possivel.

Gil(2002: p. 41), ainda explana:

“A pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna particularmente
importante quando o problema se pesquisa requer dados muito dispersos
pelo espago. Assim, um trabalho fundamentado nessas fontes tenderd a
reproduzir ou mesmo a ampliar esses erros. Para reduzir esta possibilidade,
convém aos pesquisadores assegurarem-se das condicdes em que 0s
dados foram obtidos, analisar em profundidade cada informagéo para
descobrir possiveis incoeréncias ou contradi¢gdes e utilizar fontes externas,

cotejando as cuidadosamente.”

Segundo LUDKE e ANDRE (1986), para realizar uma pesquisa é preciso
promover um confronto entre os dados, as evidéncias, as informacdes coletadas

sobre determinado assunto e o conhecimento tedrico acumulado a respeito dele.
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Trata-se de construir uma porcéo do saber. Esse conhecimento é ndo sé fruto da
curiosidade, da inquietacdo, da inteligéncia e da atividade investigativa do
pesquisador, mas também da continuagdo do que foi elaborado e sistematizado
pelos que ja trabalharam o assunto anteriormente.

4.1 Universo e amostra

O universo da pesquisa de campo foram 6rgaos publicos, que utilizam o
Pregao Eletrénico como meio de aquisicdo de bens e servicos, entre eles estdo o
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo — TRE/MA, a Justica Federal Secéao
Judiciaria do Maranhdo — TRF 1 e o Hospital Universitario — HUUFMA, tendo como
publico alvo os servidores dos 6rgao dos setores solicitantes e os pregoeiros de tais

6rgaos.

4.2 Coleta e tratamento de dados

Na coleta de dados foram aplicados questionarios de questdes abertas e
fechadas. Os itens foram organizados em: dados pessoais, formacao escolar e
questbes especificas sobre o pregao, funcionamento, vantagens, desvantagens e
possiveis questionamentos. O questiondrio aplicado junto aos servidores tem o
objetivo de coletar informacdes a fim de tracar o perfil dos servidores que elaboram
os pedidos de compras e também dos pregoeiros que atuam nestes 6rgaos assim
como as vantagens e questionamentos feitos pelos mesmos.

Para o tratamento de dados, foi utilizado o programa Microsoft Office
Excel 2013, onde se realizou a tabulacdo das respostas obtidas e elaboradas
tabelas para subsequente criacao de graficos.



35

5 RESULTADOS DA PESQUISA

Nos anos de 2013 e 2014 as compras governamentais movimentaram
130,5 bilhdes de reais onde as compras realizado pela modalidade pregao eletronico
responderam por aproximadamente 60% dos valores contratados, com um gasto de
78,08 bilhées de reais. Podemos ressaltar ainda que as licitagbes por meio do
pregao eletrénico entre os anos de 2012 e 2013 cresceram 6% em numero de
processos e 22% em valores monetarios e entre 2013 e 2014 reduziram em 7% em
namero de processos e 19% em valores monetarios.

Ao longo dos dltimos 5 anos, o numero de contratacées publicas
apresentou um crescimento de 77% em 2012 em comparacdo a 2008. Em termos
monetarios, tal crescimento foi da ordem de 138%, o pregéo eletrébnico apontou
crescimento de 113% e 158% no numero de processos € valor, respectivamente, na
comparacao 2012 e 2008.

A figura 3 abaixo ilustra a economia gerada pelo pregéo eletrénico nas
licitagcdes publicas do ano de 2008 a 2014, resultando uma economia para os cofres
publicos da ordem de R$ 7,9 bilhdes (18%). Tal economia foi calculada em
comparacao dos valores de referéncia dos bens e servicos com 0S precos

estabelecidos o fim das licitagbes.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Evolucido da economia do pregdo eletrénico nas licitagdes piblicas - Orgios SISG (%b6)
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Figura 3 — Evolugédo da economia do pregao eletrénico nas compras publicas
Fonte: Comprasnet, 2014
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5.1.1 PERFIL DOS SERVIDORES QUE SOLICITAM OS PEDIDOS DE COMPRAS

Os questionarios foram aplicados nos meses de maio e junho nos setores
responsaveis pela solicitacdo de compras nos 06rgaos pesquisados. Somente
responderam os servidores que eram diretamente responsaveis pela elaboracao e
solicitacdo de pedidos de compras. N&do houve necessidade de identificacdo dos
mesmos.

Tais servidores que fazem essas solicitagdes sdo do quadro efetivo das
organizagdes. O grafico 1 mostra que 67% sao do sexo masculino; a maioria dos
servidores que solicitam as compras sao do corpo de nivel técnico com 83% de
participagcdo (grafico 2), sendo 67% de regime estatutario como vinculo
empregaticio (grafico 3); 83% tem escolaridade de nivel superior (grafico 4), e 67%
trabalham no érgdo ha mais de 6 anos (grafico 5).

m Masculino

Feminino

Grafico 1 — Percentual do sexo dos servidores que elaboram pedidos de compras

M Técnico (Nivel
Médio)

i Analista (
Nivel
Superior)

Grafico 2 — Percentual por categoria dos sevidores que elaboram pedidos de compras
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MW Estatutario

m Celetista

Grafico 3 — Percentual do vinculo empregaticio dos sevidores que elaboram pedidos
de compras
O grafico 1 mostra que 67% sao do sexo masculino; a maioria dos

servidores que solicitam as compras sao do corpo de nivel técnico com 83% de
participacdo (grafico 2), sendo 67% de regime estatutario como vinculo
empregaticio (grafico 3); 83% tem escolaridade de nivel superior (grafico 4), e 67%

trabalham no 6rgé&o ha mais de 6 anos (grafico 5).

W Superior

W Pos Graduado

Grafico 4 — Percentual do grau de escolaridade dos sevidores que elaboram pedidos

de compras

m1la5anos

M6 anos ou Mmais

Grafico 5 — Percentual do tempo de servico no orgao dos sevidores que elaboram

pedidos de compras
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5.1.2 ASPECTOS RELATIVOS A COMPRAS

Foi observado durante a pesquisa de campo que existe uma
padronizagcao dos procedimentos na fase interna do pregao eletrénico, inicia-se com
a solicitagdo do pedido de compra, passando pela adequagdo do termo de
referéncia, pesquisas de precos até a etapa final e publicacao do edital.

Em um dos érgéos constata se a existéncia de um nudcleo que orienta os
setores solicitantes na elaboracdo do termo de referéncia e com possiveis duvidas
que surgissem durante a etapa de preparacéo. Tal nucleo tem a intengéo de reduzir
o tempo com retrabalhos.

HmSim

Nao

Grafico 6 — Percentual dos sevidores que ja receberam algum treinamento para
elaborar pedidos de compras

No grafico 6, podemos observar que 83% dos servidores que elaboram
pedidos que compras ja receberam algum tipo de treinamento do 6rgédo, enquanto
que em relagdo ao nivel de conhecimento sobre leis e decretos governamentais
apenas 17% (gréafico 7) dos servidores possuem algum conhecimento do assunto,
assim como a grande maioria 67% (grafico 8) também nao conhece os prazos
relacionados a compras do 6rgao.
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W Baixa
m Moderada

M Elevada

Grafico 7 — Percentual do nivel de conhecimento dos sevidores acerca das leis e

decretos relativos a compras governamentais

WmSim

mMio

Grafico 8 — Percentual dos sevidores que ja conhecem os prazos relacionados aos
processos de compras do drgao

Segundo Fonseca (2006), o uso e a aplicabilidade do Pregao
Eletrénico,como modalidade licitatoria proporcionou para a Administracdo Publica,
um impacto nas contratagdes governamentais. Diminuindo a prolixidade das
modalidades tradicionais, minimizando o tempo gasto com o0s certames, e
proporcionando uma considerdvel diminuicdo de custos nas compras
governamentais.

No entanto constata-se que uma revisdo no modelo de burocracia
imposta pelos 6rgdos ao seguimento do processo € necessdria, ao serem
perguntados em relagcao ao tempo de duragao do processo licitatorio 50% (grafico 9)
dos servidores responderam que ainda € Demorado a celeridade do mesmo, e a
razdo apontada por 75% (grafico 10) dos respondentes foi muita burocracia entre a
solicitagdo de compra e o inicio do pregao. Quanto a questao se o pregao trouxe um
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maior agilidade ao processo de compras publicas 50% (grafico 11) dos servidores
responderam Concordo, parcialmente, segundo um deles “O tempo que se leva na
adequacao do objeto e de todos o projeto basico/termo de referéncia e o vai — e -

volta de setor em setor prejudica bastante a agilidade do Pregao”.

H Muito Demorado
m Demorado
M Sem Demora

W Rapido

Grafico 9 — Percentual da duracao do processo licitatério, segundo os solicitantes

B Muita burocracia entre a
solicitagdoda compra e o
iniciodo pregao

m Demora entre o processo de
aquisi¢dao e o recebimento do
material ou servico pelo
setor solicitante

Grafico 10 — Percentual do motivo da demora dos processos licitatorios, segundo os

solicitantes
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mSim, concordo
M Concordo, parcialmente

W N&o, discordo.

Grafico 11 — Percentual se o Pregao trouxe uma maior agilidade para as compras
publicas, segundo os solicitantes

Um dos pontos mais questionados e citados entre os questionados foi em
relacdo a qualidade dos produtos/servicos recebidos, pois segundo um dos
servidores: “Se nao for bem especificado o objeto, corre-se o risco de adquirir
materiais/servicos de baixa qualidade”, enquanto outro servidor disse que: “O
controle de qualidade com o tempo deu uma piorada, a concorrencia ficou mais
acirrada, e as empresas comegaram a apresentar um produto mais em conta mas
que nao € de uma qualidade muito boa”. Nesta questdo, 67% (grafico 12)
responderam que a marca adquirida € desconhecida.

m Confiavel e conhecida

= Desconhecida

Grafico 12 — Percentual da qualidade do material/servico adquirido, segundo os
solicitantes
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M igual

Desigual

67%

Grafico 13 — Percentual quanto a concorréncia de empresas de outros estado em

relacdo as empresas regionais, segundo os solicitantes

Outro ponto discutido foi a questdo da concorréncia de empresas de
outros estado em relagdo as empresas regionais, pois também 67% (grafico 13)
disseram que tal concorréncia é Desigual. Um dos questionados disse: “Em outros
estados ha empresas de maior porte mais experientes e qualificados”. Outro
questionado citou o mesmo ponto: “Em estados mais desenvolvidos as empresas
estdo mais estruturadas e tém condi¢des de adquirir materiais com pregos melhores
que as empresas locais”. Mas, segundo os solicitantes a participacdo de empresas
regionais vem se igualando as empresas de outros estado. Eles explicam que nem
sempre vale o custo de transporte e a distancia justifica o lucro: “A dificuldade de
transporte e distancia serve de contra balanca para eventuais vantagens, se mais
empresas regionais participarem e conseguirem ganhar, pouparemos um tempo
enorme”.

Apesar dos problemas e insatisfacbes a avaliacdo dos servidores
solicitantes quanto a aquisicdo de materiais ou servicos por meio do Pregao
Eletronico € positiva. Cerca de 67% (grafico 14) responderam que avaliam como
Boa. Eles apontaram como uma das principais vantagens a reducao do custo da
aquisicao, além de tornar o processo licitatério mais simplificado e comodo para os
licitantes, mais transparentes e ampla concorréncia e competitividade, além de inibir

conchavos na licitagao
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M Ruim
W Regular
W Boa

Grafico 14 - Percentual da opinido dos solicitantes da aquisicao de produtos ou
servicos por meio do Pregao Eletronico

5.2.1 PERFIL DOS PREGOEIROS

Os questionarios foram aplicados aos pregoeiros nos meses de maio e
junho nos setores de licitacdes nos 6rgaos pesquisados. Somente responderam os
pregoeiros que eram diretamente atuantes nos Pregdes Eletronicos. Nao houve
necessidade de identificacdo dos mesmos.

m Masculino

m Feminino

Grafico 15 — Percentual do sexo dos pregoeiros atuantes
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W Técnico (Nivel
Médio)

W Analista { Nivel
Superior)

Grafico 16 — Percentual por categoria dos pregoeiros atuantes
Os pregoeiros respondentes sdo do quadro efetivo dos 6rgéaos. O gréfico
15 mostra que 60% sao do sexo masculino; a maioria dos pregoeiros é do corpo de
nivel analista (superior) com 80% (gréafico 16) de participagédo; sendo 60% de regime
estatutario (grafico 17); 80% tem escolaridade de nivel superior (grafico 18), e 60%

exercem a funcéo de pregoeiro(a) no 6rgdo de 1 a 5 anos (grafico 19).

M Estatutario

W Celetista

Grafico 17 — Percentual por vinculo empregaticio dos pregoeiros atuantes

W Superior
W Pos Graduado

Grafico 18 — Percentual por grau de escolaridade dos pregoeiros atuantes
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B Menosde 1ano
M1lab5anos

M 6anos ou mais

Grafico 19 — Percentual do tempo de atuacao dos pregoeiros atuantes

Quanto ao nivel de satisfacdo por atuar como pregoeiro(a), 80% do
participantes acham sim, satisfatério (grafico 20). Um dos pregoeiros justifica que: “E
uma figura que, aos poucos vai adquirindo comprometimento com o dinheiro publico,
pois antigamente as licitagbes eram presenciais e, mesmo a pessoa atuando no
Setor de Licitagdo, ndo possuia, na época, formacao de Pregoeiro. Hoje esta
realidade mudou, considerando cada vez mais a licitacdes serem feitas no modelo
Pregéo Eletronico e, para conduzir uma licitagdo é necessario possuir curso e

certificado digital para desempenhar tal tarefa”.

mSim

W Em parte

Grafico 20 — Percentual do nivel de satisfacao de atuacao dos pregoeiros atuantes
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5.2.2 ASPECTOS RELATIVOS AO PREGAO ELETRONICO

Passando para a area de conhecimento especifico dos pregoeiros, foi
perguntado a eles se acreditam que o Pregao Eletrénico trouxe uma maior
eficiéncia, economia ao o6rgao (grafico 21), e também algum acréscimo na
transparéncia (grafico 22). Os percentuais foram unanimes em suas respostas.
Segundo um dos pregoeiros, em relagdo a transparéncia do processo licitatério:
“Qualquer pessoa tem acesso aos pregdes eletronicos. Motivo pelo qual ndo existe
possibilidade de favorecimento no processo de ofertas de lances, mesmo porque no
momento da licitacdo, s6 temos acesso aos valores ofertados. SO depois que os
lances sdo encerrados é que teremos condigdes de sabermos qual o Licitante
vencedor”. Ja outro participante relaciona uma certa desburocratizacdo de
processos: “O pregao eletrénico permite uma desburocratizagdo no acesso aos

procedimentos licitatérios”.

0%

HSim ® Nédo

Grafico 21 — Percentual se o Pregao Eletronico trouxe uma maior economia, eficiéncia
ao orgao segundo os pregoeiros atuantes
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0%

WSim

mNao

Grafico 22 — Percentual se o Pregao Eletronico trouxe uma maior transparéncia ao
drgao segundo os pregoeiros atuantes

Foi questionado também se a distancia geografica dos fornecedores que
participam dos pregles dificultava a participagdo ou o fornecimento dos
produtos/servicos. 80% (grafico 23) dos pregoeiros responderam que nao acreditam
que tal distdncia atrapalhe ao andamento do pregdo; no entanto quando
perguntados se houvesse uma maior participagdo de empresas regionais, seria mais
agil processo licitatorio, os mesmos 80% (grafico 24) responderam que sim. Um dos
pregoeiros explica: “Com certeza, pois as vezes, dependendo do Pregado, ha
necessidade de envio de amostra de certos produtos e, sendo licitante vencedora
localizada em outra regido, temos que dar um prazo maior para o envio das

amostras para podermos realizar a aceitagdo.”

WSim
mNdo

Grafico 23 - Percentual se a distancia geografica de fornecedores dificulta a
participacao e o fornecimento dos produtos, segundo os pregoeiros atuantes
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A relacdo de satisfacdo com economia e transparencia no entanto nao
altera a opinido dos pregoeiros quando perguntados se os fornecedores estédo
preparados para vender por atraves do Pregdo eletrdnico. 73% (gréfico 25), nao
acreditam que as empresas estejam preparadas para negociar, nesta modalidade
um dos pregoeiros relata a dificuldade em certos casos de encontrar empresas
interessadas e legalmente aptas a fornecer o produtos, como € o caso de materiais
demasiadamente especificos, como alguns materiais hospitalares. Outra dificuldade
citada por alguns dos pregoeiros € 0 mau planejamento das compras, quantidade de
produtos equivocadamente cotadas, tanto pra mais quanto pra menos, o que pode
ocasionar bens estagnados por uma andlise equivocada.

Para os pregoeiros falta um treinamento e qualificagdo mais apurada aos
fornecedores que participam dos pregdes, pois acdes e lances de pregos
equivocados dificultam o andamento da licitagao.

WmSim
W N&o

Grafico 24 — Percentual se houvesse uma maior participacao de empresas regionais o
andamento do pregao seria mais agil, segundo os pregoeiros atuantes

HSim

W N3o

Grafico 25 — Percentual os fornecedores estdao preparados para vender através do
Pregao Eletronico, segundo os pregoeiros atuantes
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6 CONCLUSAO

Neste trabalho foi feito um apanhado bibliografico e feita coleta de dados
através de questionarios, a fim de identificar as vantagens e possiveis
questionamentos no processo de compras publicas realizado pela modalidade
Pregéo Eletronico.

Buscando alcangar os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa de
campo através de questionarios aplicados entre os servidores que solicitam pedidos
de compras e 0s pregoeiros respectivamente do Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhao, do Hospital Universitario — HU e do Tribunal Regional Federal — Justica
Federal do Maranhdo, trazendo o ponto de vista dos servidores sobre algumas
questbes de compra que envolvem o Pregéo Eletrénico.

A pesquisa apontou a relevancia do Pregéo Eletrénico mostrado através
da economia alcancada, e por sua utilizacdo que ja se encontra bastante
disseminada pelos 6rgéos publicos federais. Os questionarios revelaram o perfil dos
servidores que elaboram pedidos de compras e apontaram que a grande maioria
deles, ja receberam algum tipo de treinamento, no entanto, muitos desconhecem os
prazos e legislagbes especificas de compras. Este aspecto reflete-se nos
retrabalhos realizados na elaboracao dos termos de referencia e demais tramites
necessarios, prejudicando o inicio do Pregéo.

Isto leva a um outro ponto levantado pelos servidores quanto a demora da
duracao do processo licitatério, pois segundo eles, a burocracia demasiada afeta a
agilidade do Pregdo. Quando perguntados sobre a qualidade do produto adquirido
alguns dos respondentes foram enfaticos em dizer que os materiais recebidos vem
piorando com o passar do tempo. Apesar de indicarem como uma vantagem o
aumento da concorréncia, houve a queixa quanto a qualidade do material enviada
por alguns fornecedores, pois estes reduzem seus precos mas em contrapartida os
produtos recebidos ndo apresentam a qualidade esperada.

Constatou-se ainda a dificuldade de adquirir produtos com certas
especificacdes, pois os fornecedores nao dispéem do material indicado no edital.
Além disso, 0 mau planejamento das compras cotadas resulta em excessos e faltas
ocasionais e desnecessarias.

Os servidores entrevistados apontaram como vantagens do Pregéao

Eletrénico a reducao do custo da aquisicao, o processo licitatério mais simplificado e
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cbmodo para os licitantes, mais transparéncia, e uma ampla concorréncia e
competitividade, além de inibir conchavos na licitacao.

Foram entrevistados também os pregoeiros dos 6rgaos citados, buscando
trazer o perfil dos mesmos e a opinido acerca da aquisicdo realizada pela
modalidade Pregao Eletrénico. Estes destacaram que a eficiéncia e economia foi
grande, além da transparéncia, ja que qualquer pessoa tem acesso aos Pregdes
Eletronicos, motivo pelo qual ndo existe favorecimento de empresas. Os pregoeiros
nao acreditam que a distancia geografica atrapalhe a participacdo no Pregéo
Eletrénico, no entanto a maioria destacou que a participacdo de empresas regionais
tornaria mais agil o fornecimento e andamento do Pregdo Eletrénico. A distancia
também € um ponto discutido pelos servidores solicitantes, pois segundo eles, a
dificuldade de transporte e distancia serve de contra balanga para eventuais
vantagens. Se o0 percentual de empresas regionais participantes aumentasse e
conseguirem ganhar, o tempo que poderia ser economizado seria enorme. Ambos
0s entrevistados apontaram que algumas empresas que participam dos processos
licitatorios ndo estdo preparadas para vender através do Pregao Eletronico.

Recomenda-se uma melhor andlise sobre as reais necessidades de
compras antes dos processos licitatérios, além de uma uniformizacdo dos
procedimentos, padronizando-o para que todos 6rgdos da esfera publica federal
atuem de forma homogénea. Recomenda-se também a aplicagdo de sancdes
quanto a qualidade dos produtos recebidos, buscando uma forma de proteger-se
contra empresas que fornecem materiais que nao atendem a expectativa do 6rgao.

Com este panorama, pode-se concluir do Pregao Eletronico que, apesar
das vantagens trazidas aos processos de compras dos érgaos publicos, persistem
ainda algumas barreiras para tornar o processo completamente otimizado para a
realidade dos érgaos publicos. Estas falhas apresentadas precisam ser analisadas
pelos 6rgaos e levadas ao governo na busca pelo aprimoramento da administracéo

de compras publicas.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario aplicado aos pregoeiros
| QUESTIONARIO |

Senhor(a) Pregoeiro(a), este Questionario tem como objetivo averiguar o nivel de
conhecimento, bem como o nivel de eficiéncia, trazendo possiveis questionamentos
sobre o processo licitatorio, especificadamente através do Pregédo Eletrénico,
utilizado pelos pregoeiros de 6rgdos e empresa publica, tragando um perfil do nivel
de satisfacdo de compras de materiais e servicos. Nao ha necessidade de
identificagao.

Esta pesquisa vem contribuir significativamente como parte integrante da minha
monografia intitulada ‘Pregao Eletrbnico: Vantagens e questionamentos’, a ser
apresentada para conclusdo do curso de graduacdo em Administracdo, pela
Universidade Federal do Maranhéo.

1. Sexo

( ) Masculino ( ) Feminino’

2. Categoria Funcional

( ) Técnico (Nivel Médio) ( ) Analista ( Nivel Superior)

3. Vinculo com o 6rgao

( )Estatutario () Celetista

4. Grau de Escolaridade

( ) Médio ( ) Técnico () Superior ( ) Pés — graduado
5. Ha quanto tempo vocé atua na funcao de pregoeiro?

( ) Menos de 1 ano ()1ab5anos ( ) 6 anos ou mais
6. Vocé acha satisfatorio atuar como pregoeiro(a)?

() Sim ( ) Em parte ( ) Nao
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Justifique:

7. Baseado em sua experiéncia vocé acredita que o Pregao em sua forma
Eletronica traz mais eficiéncia, economia ao 6rgao?
() Sim ( ) Nao

8. Baseado em sua experiéncia vocé acredita que o pregao eletrénico traz uma

maior transparéncia ao processo de compras pelos 6rgaos publicos?

() Sim ( ) Néao
Comente:
9. A distancia geografica de fornecedores participantes dos pregdes dificulta a

participacao e o fornecimento dos produtos/servicos?
() Sim ( ) Nao

10.  Vocé acredita que se houvesse uma maior participacdo de empresas
regionais, seria mais agil o andamento do pregao?
() Sim ( ) Nao

Se preferir, comente:

11.  Em sua opinido, os fornecedores estdo preparados para vender através do
Pregao Eletrénico?
() Sim ( ) Nao

12.  Se puder, cite vantagens e possiveis questionamentos acerca do Pregao
Eletronico. (utilize o espago que julgar necessario)
R.
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APENDICE B — Questionario aplicado aos solicitantes.
| QUESTIONARIO |

Este Questionario tem como objetivo averiguar o nivel de conhecimento, bem como
o nivel de eficiéncia, trazendo possiveis questionamentos sobre o processo
licitatério, especificadamente através do Pregao Eletrénico, utilizado por servidores
de érgaos e empresa publica, tragando um perfil do nivel de satisfagdo de compras
de materiais e servicos. Nao ha necessidade de identificagéo.

Esta pesquisa vem contribuir significativamente como parte integrante da minha
monografia intitulada ‘Pregao Eletrbnico: Vantagens e questionamentos’, a ser
apresentada para conclusdo do curso de graduacdo em Administracdo, pela
Universidade Federal do Maranhao.

1. Sexo

( ) Masculino ( ) Feminino

2. Categoria Funcional

( ) Técnico (Nivel Médio) ( ) Analista ( Nivel Superior)

3. Vinculo com o 6rgéo

( )Estatutario ( ) Celetista

4. Grau de Escolaridade

( ) Médio ( ) Técnico ( ) Superior ( ) Pés — graduado
5. Tempo de Servigco no 6rgao?

( ) Menos de 1 ano ()1ab5anos ( ) 5 anos ou mais
6. Vocé ja recebeu algum treinamento ou curso para a solicitagdo de compras

de bens e/ou servigos?
() Sim ( ) Nao

7. Qual o seu nivel de conhecimento acerca de leis e decretos relativos a
regulamentagcao de compras governamentais?
( ) Baixa ( ) Moderada ( ) Elevada
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8. Vocé conhece os prazos relacionados aos processos de compras do 6rgao?
() Sim () Nao

9. Com relacao ao tempo, como vocé classificaria a duragao do processo
licitatorio?

( ) Muito Demorado ( ) Demorado () Sem Demora ( ) Rapido

10.  Caso tenha respondido muito demorado ou demorado, qual o0 motivo que
vocé atribuiria.

( ) Muita burocracia entre a solicitacdo da compra e o inicio do pregao

( ) Demora entre o processo de aquisi¢cao e o recebimento do material ou servigo
pelo setor solicitante

( ) Dificuldade de contato com a empresa vencedora

( ) Outros. Comente:

11.  Quanto a marca recebida do material adquirido, vocé considera:
( ) Confidvel e conhecida
( ) Desconhecida

12.  Como vocé considera a concorréncia de empresas de outros estados em
relacdo a empresas regionais?

() Igual ( ) Desigual

Justifique?

13.  Quanto a aquisicao de materiais ou servicos por meio do Pregao Eletrdnico,
qual a sua opiniao?
( ) Ruim ( ) Regular ( ) Boa

14.  Se puder, cite vantagens e possiveis questionamentos acerca do Pregao
Eletrénico. (utilize o espaco que julgar necessario)
R.
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ANEXOS

ANEXO A - Classificacado de Bens e  Servicos Comuns
(Redagao dada pelo Decreto n® 3.784/01)

Bens Comuns

-Bens de Consumo

Agua Mineral

Combustivel e lubrificante

Gas

Género alimenticio

Material de expediente

Material hospitalar, médico e de laboratério.
Medicamentos, drogas e insumos farmacéuticos
Material de limpeza e conservacao

Oxigénio

Uniforme

-Bens Permanentes

Mobiliario

Equipamentos em geral, exceto bens de informética

Utensilios de uso geral, exceto bens de informética

Veiculos automotivos em geral

Microcomputador de mesa ou portatil (“notebook”), monitor de video e
impressora

Servicos Comuns

-Servigcos de Apoio Administrativo

-Servicos de Apoio a atividade de informatica

Digitagéao

Manutencgéao

-Servicos de Assinaturas

e Jornal

Periodico



e Revista

e Televisao via satélite

e Televisdo a cabo

-Servicos de Assisténcia

e Hospitalar

e Médica

e Odontologica

-Servicos de Atividades Auxiliares

e Ascensorista

e Auxiliar de escritorio

e Copeiro

e Garcom

e Jardineiro

e Mensageiro

e Motorista

e Secretaria

e Telefonista

-Servicos de confecgcao de uniformes
-Servicos de Copeiragem

-Servicos de Eventos

-Servigos de Filmagem

-Servigos de Fotografia

-Servigos de Géas Natural

-Servigos de Gas Liquefeito de Petroleo
-Servigos Graficos

-Servicos de Hotelaria

-Servigos de Jardinagem

-Servicos de Lavanderia

-Servicos de Locacao de Bens Moveis
-Servicos de Manutencéo de Bens Iméveis
-Servicos de Manutencao de Bens Méveis
-Servicos de Remocéao de Bens Méveis
-Servigos de Microfilmagem



- Servicos de Reprografia

-Servicos de Seguro Saude

-Servigos de Degravacao

-Servicos de Traducao

-Servicos de Telecomunicacédo de Dados
-Servigos de Imagem

-Servicos de Telecomunicacao de Voz
-Servigos de Telefonia Fixa

-Servicos de Telefonia Mével

-Servicos de Transporte

-Servicos de Vale Refeicao

-Servigos de Vigilancia e Seguranga Ostensiva
-Servicos de Fornecimento de Energia Elétrica
-Servigos de Apoio Maritimo

-Servigos de Aperfeicoamento, Capacitacao e Treinamento
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ANEXO B — Autorizacdo das empresas para uso académico das informacoes

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacdo Instituida nos termos da Lei n° 5.152, de 21/10/1966 - S30 Luis - Maranhao
Centro de Ciéncias Sociais — CCSo
Departamento de Ciéncias Contabeis e Administragao - DECCA
Curso de Administragao - CAdm

AUTORIZACAO PARA USO ACADEMICO DAS INFORMACOES

Fibio Leal Barbosa, ocupante do cargo Pregoeiro no TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO MARANHAO — TRE/MA autorizo a divulgagio do nome da empresa, bem
como das informagdes levantadas durante a pesquisa académica para a elabora¢io da monografia
de YANE LOPES CAMPELO, matricula n® 2009027125, aluna do Curso de Administragio
(CAdm) da Universidade Federal do Maranhio.

Sdo Luis — MA, 19 de junho de 2015.

Y fuo {awj Bon oo

Fabio Leal Barbosa
Pregoeiro
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO — TRE/MA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacdo Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 — S3o0 Luis - Maranhao.
Centro de Ciéncias Sociais — CCSo
Departamento de Ciéncias Contabeis e Administragdo - DECCA
Curso de Administragdo - CAdm

AUTORIZACAO PARA USO ACADEMICO DAS INFORMACOES

Responsdvel pela empresa, CPF 024058933-55, ocupante do cargo Assistente
Administrativo na empresa Hospital Universitirio do Maranhio - HUUMFA, autorizo a
divulgacdo do nome da empresa, bem como das informagdes levantadas durante a pesquisa
académica para a elaboragdo da monografia d¢ YANE LOPES CAMPELO, matricula n°
2009027125, aluna do Curso de Administragio (CAdm) da Universidade Federal do Maranhiio,

Sé@o Luis — MA, 19 de junho de 2015.
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NELSON DE {ESUS COSTA JUNIOR
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
HUUFMA
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