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RESUMO

O mercado de hostels tem mostrado um crescimento continuo ao
longo dos anos nos meios nacional e internacional, apesar de nao receber
uma classificacdo por parte do Ministério do Turismo do Brasil, este meio de
hospedagem possui caracteristicas proprias, oferecendo uma opgao
econdmica e diferenciada para os viajantes que desejam se hospedar em um
ambiente descontraido que ao mesmo tempo ofereca servigos de qualidade.
Para aprofundar esta pesquisa, foi feito um estudo de caso sobre o New
Friends Hostel, localizado em S&o Luis — Maranh&o. Para isso, foi
primeiramente necessario discorrer sobre teorias sobre a hospitalidade,
hotelaria e inovagdo nos meios de hospedagem. Este trabalho apresenta um
estudo de caso realizado em um empreendimento recentemente inaugurado
em Sao Luis que hospeda pessoas de todas as nacionalidades, na qual
buscou -se caracterizar o perfil dos héspedes, identificando as oportunidades
e beneficios que estes possuem ao escolherem este tipo de segmento. Trata-
se de uma pesquisa do tipo analitica descritiva, com observacao indireta,
tendo como principais ferramentas as entrevista diretas aplicadas a sete
hospedes de nacionalidade brasileira e proprietarios do empreendimento. A
coleta de campo foi realizada entre Dezembro e Janeiro de 2017/2018,
apresentando como facilidades o total acesso ao estabelecimento para
conversar com os hospedes, que se mostraram dispostos a responder o
questionario e principais entraves a nao oportunidade de conversar com

algum hospede de outra nacionalidade.

Palavras-chave: Hostel, Inovagao, Hospitalidade



ABSTRACT

The hostel market has shown a continuous growth over the years in the
national and international environment, although it does not receive a
classification by the Ministry of Tourism of Brazil, this form of lodging has its
own characteristics, offering an economic and differentiated option for the
travelers who wish to stay in a relaxed atmosphere that at the same time
offers quality services. To deepen this research, a case study was made on
the New Friends Hostel, located in Sdo Luis - Maranhao. For this, it was first
necessary to discuss the theories about hospitality, hotel business and
innovation in the means of lodging. This paper presents a case study carried
out in a recently inaugurated project in Sdo Luis that hosts people of all
nationalities, in which the profile of the guests was characterized, identifying
the opportunities and benefits they have when choosing this type of segment.
It is a descriptive analytical research, with indirect observation, having as main
tools the direct interview applied to seven Brazilian citizens guests and the
owners of the enterprise. The field collection was applied between December
and January 2017/2018, presenting as facilities the total access to the
establishment to talk with the guests, who were wiling to answer the
questionnaire and main obstacles of not having the opportunity to talk with

some guest from another nationality.

Keywords: Hostel, Innovation, Hospitality
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1. INTRODUGAO

Com o desenvolvimento mundial da hotelaria e turismo, ambos os
setores tém estimulado o aumento da concorréncia e da oferta de servicos no
mercado hoteleiro. Um dos grandes destaques do panorama do setor de
hospedagem € o segmento de hostel, onde cada dia cresce o numero de
pessoas que preferem este tipo de hospedaria. Nesse cenario, o mercado
cresce de forma acelerada nos ultimos anos no mundo. Segundo o Ministério
do Turismo, com dados da Hostelling International (HI), o crescimento anual
dos albergues filiados a rede é de 25% (vinte e cinco por cento) ao ano em
todo o globo. Para o Brasil, a HI prevé crescimento anual de 10% (dez por

cento).

Dentro do contexto de modernidade e servigos diferenciados, os
hostels surgiram para criar algo até inovador ao mercado de hotelaria. Os
albergues antes caracterizados como meio de hospedagem de estrutura e
operagao simples e de baixo custo, agora sofisticam suas estruturas, criando
produtos exclusivos, baseados nos conceitos de design e luxo, na qual podem
oferecer qualidade nos servigos prestados a precos competitivos no mercado,
a fim de se adaptar aos anseios de novos consumidores, mais exigentes

quanto a prestacao de servicos.

O tema escolhido surgiu da percepgcéo de explorar um segmento
diferenciado dentro do mercado hoteleiro, tendo em vista o estudo de um
hostel da cidade que é o objeto de estudo deste trabalho. O New Friends

Hostel, localizado na da cidade de Sao Luis- MA.

O objetivo do trabalho é caracterizar o perfil dos hospedes que
preferem se hospedar neste tipo de segmento, identificar as oportunidades e
os beneficios que estes possuem ao se hospedar em um albergue, analisar a
estrutura ofertada no local, a partir da analise, sera possivel definir o conceito

de hostel com base nos estudos acerca dos Albergues da Juventude.
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O primeiro capitulo deste trabalho traz a Introdugado, seguido pela
abordagem de temas como a hospitalidade, os meios de hospedagem e as
categorias de hotéis, base para o estudo sobre os hostels. Nesse capitulo
também é tratada a questido da classificacao da oferta hoteleira no Brasil. Os
temas sao de grande relevancia a fim de contextualizar a dindmica dos
albergues da juventude, bem como as inovagdes implementadas na
atualidade e a busca para identificar as estratégias utilizadas no mercado

nacional de hostels.

O terceiro capitulo consiste em analisar o pioneirismo do tema da
pesquisa, o Hostelling Internatinal, caracterizando suas origens, defini¢cées,
entidades responsaveis, mercado, perfil e caracteristicas da demanda foram
alguns dos aspectos tratados. Esse capitulo teve o objetivo de fornecer a
base tedrica necessaria para a realizagdo das pesquisas de campo descritas
no capitulo final, disponibilizando dados sobre empreendimentos disponiveis

na cidade de Sao Luis.

O quarto capitulo se divide em trés etapas que compreendem: a) a
descricdo aprofundada sobre o New Friends Hostel, o empreendimento
pesquisado; b) a metodologia utilizada, um Estudo de Caso, com analise
descritiva tendo como ferramentas as entrevistas com gestores e hdspedes
do hostel citado, mediante sua disponibilidade em colaborar com este trabalho

e ¢) a discussao sobre os dados obtidos em campo.

No final do trabalho sdo apresentadas algumas consideragdes e
sugestdes para os envolvidos no mercado de albergues no Brasil. Nesse
ultimo tépico, serdo abordados os principais resultados e contribuicbes da
pesquisa, as limitagdes encontradas durante o desenvolvimento da pesquisa

e sugestdes para produgdes académicas futuras.
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2. AHOTELARIA E A HOSPITALIDADE.

Considerado um importante produto hoteleiro, a hospitalidade constitui-
se como um fator atrativo e decisivo para muitos viajantes, tendo como
principio basica a dadiva de gratuidade, que é dar sem esperar algo em troca,
caracterizada pelo dom de ser hospitaleiro. Para Camargo (2004) a
hospitalidade pode ser conceituada essencialmente pelo acolhimento
voluntario a um recém-chegado. Na hotelaria € compreendida como a
prestacado gratuita ou ndo, de servigos & um estranho ou recém-chegado de

outro territério a uma determinada acomodag&o ou um lar.

Atualmente a hospitalidade denomina-se como um constante desafio
para todo meio de hospedagem, em especial no atual mercado de trabalho
hoteleiro, diante de tantas inovagdes e produtos comerciais de marketing
utilizados para atrair cada vez mais um publico alvo. Deste modo é muito
dificil para um hotel atender a todas as necessidades e desejos de seus
hospedes, tais como aos valores, a estrutura fisica, o atendimento as

expectativas dentre outros fatores.

Vista como uma das maiores e mais rapido crescimento no mundo, a
industria da hospitalidade esta passando por uma forte globalizag&o, podendo
ser definida na hotelaria como uma acao espontanea para deixar mais a
vontade um recém-chegado. Para Castelli (2006), a pratica era considerada
como um termo sagrado, mas com o decorrer do tempo foi se tornando um

meio de negdcio altamente rentavel para os empreendimentos.

Ainda para o autor acima citado, na hotelaria ela pode ser definida de
diferentes formas e explicagdes, tais como na comunicagao escrita, corporal,
verbal e a visual. Ou seja, ela ndo pode ser expressa apenas como 0 bem
receber, mas também por meio de estimulos, emocgdes, palavras, vontades e

até mesmo na estrutura fisica do hotel.

Acredita-se que se houver algum tipo desinteresse da parte do hotel
em manter os detalhes como limpeza, organizacdo e manutengdo da

estrutura fisica do empreendimento, automaticamente o viajante entendera
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como um desleixo relacionado a sua hospitalidade. Do contrario quando ele
percebe detalhes altamente criteriosos pensados especificamente para o seu
bem estar, ele deduz que a sua hospitalidade estara sob os mesmos cuidados

de atencao.

De forma analoga, na hotelaria, os tragos arquitetonicos, os jardins, a
sinalizagdo, os uniformes, a expressao corporal do quadro funcional, a
limpeza, o material promocional, a decoragdo e até a musica ambiental

constituem a forma de comunicar a hospitalidade. (CASTELLI, 2006, p. 03)

Ao ser definida como um ato humano a hospitalidade pode ser
acompanhada por um conjunto de atitudes, relacionadas a recepcionar,
hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente deslocadas de seu
habitat natural exercidas em um contexto doméstico, publico e profissional, e
vistas ainda como um gesto de boas agdes, ndo precisando especificamente

de algum estudo profissional para exercer essa caracteristica.

Para Camargo (2004), o objetivo do hospitaleiro deve ser agradar o
visitante com o maximo de qualidade, mas nao focado apenas em um produto
comercial, mas sim na dadiva do querer receber bem as pessoas. Dencker
(2004, p. 189) corrobora ao afirmar que:

“A hospitalidade manifesta-se nas relacbes que envolvem as
acdes de convidar, receber, e retribuir visitas ou presentes
entre individuos que constituem uma sociedade, bem como
formas de visitar, receber e conviver com individuos que
pertencem a outras sociedades e culturas; desse modo, pode
ser considerada com a dindmica do dom. Todas as
sociedades tém normas que regulam essas relagbes de troca
entre as pessoas, 0 que parece demonstrar que, de alguma

maneira, elas atendem a uma ou mais necessidades
humanas basicas”.

As pessoas que viajam necessitam e esperam ser acolhidas e
envolvidas, e nesse aspecto a hospitalidade torna-se um tema com valor para
a economia moderna, ja que as pessoas consomem e gastam nesses

deslocamentos temporarios em busca de diversao.

O ato de ser hospitaleiro, assim como a Hotelaria tém diferentes

comportamentos, baseados principalmente nas influéncias de cada localidade
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e grupo a qual se aplica. Deste modo, partindo do principio citado por

Camargo (2004), temos as seguintes escolas:

o Francesa: mostra interesse apenas pela hospitalidade doméstica
e a hospitalidade publica, onde ambos estdo focadas na matriz do dar-
receber- retribuir e rejeita a hospitalidade comercial e;

o Americana: baseada na hospitalidade antiga que passa hoje
para a comercial, ndo segue necessariamente o prazer em receber,
mas sim, a hospitalidade como um produto comercial que segue a lei
de satisfacdo do hoéspede ou cliente, seguida por um contrato
estabelecido por agéncias de viagens, operadoras, hotéis, restaurantes
e outros.

Além desta divisdo, existem dois eixos apontados por Denker (2003)
entre o tempo e o0 espacgo; um eixo cultural, caracterizado como as acdes na
hospitalidade, como o recepcionar ou receber pessoas, hospedar, alimentar e
entreter e o eixo social caracterizado pelos modelos de interagao social esta
dividido entre quatro categorias, a doméstica, a comercial, e a publica, e a

virtual que sera apresentada no Quadro 1.

O modelo cultural de recepcionar ou receber pessoas representa o
melhor ato da hospitalidade. O eixo cultural no ato de hospedar é
caracterizado pelo ato de oferecer um abrigo seguro ou descanso ao visitante,
ja no que diz respeito ao ato de alimentar é simplificado como uma forma de
ofertar algum tipo de comida ou bebida, mesmo que um simples copo com
agua, isso € caracterizado um grande ato de hospitalidade. E finalizando o
eixo cultural na questao de entreter, representada como o ato de proporcionar
de alguma forma ao visitante, momentos felizes e agradaveis que possa

marca-las por bons momentos vividos.

Camargo (2004) resume os quatro processos culturais citados como
acdes importantes para que ocorra a hospitalidade, na qual o primeiro deve
ser o de receber, ou seja, acolher de forma amavel os recém-chegados, com
a intengdo de que se sintam bem recebidos no local desejado. O hospedar
que tem o objetivo de oferecer uma morada temporaria, podendo ser

doméstica ou comercial. O alimentar visa oferecer bons servicos de
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alimentagao e bebidas ao hospede ou visitante, e o entreter busca oferecer

bons momentos de lazer.

Quadro 1 — Tempos/espacgos da hospitalidade humana

Recepcionar

Hospedar

Alimentar

Entreter

Receber Fornecer pouso e | Receber em casa | Receber para
o pessoas em abrigo em casa para refeigcdes e recepgoes e
Domeéstica | casa de forma para pessoas banquetes festas
intencional ou
casual
A recepcao em A hospedagem A gastronomia Espacos
espacos e proporcionada local publicos de
orgaos publicos pela cidade e lazer e eventos
i de livre acesso pais, incluindo
Publica hospitais, casas
de saude,
presidios.
Os servicos Hotéis; A restauracao Eventos e
profissionais de o espetaculos;
recepcao Hospitais e casas espacos
) de saude; privados de
Comercial [
Presidios '
A net-etiqueta Sites e Programas na Jogos e
do enviar e hospedeiros de midia e sites de | entretenimento.
receber sites gastronomia
. mensagens por
Virtual meios
eletronicos.

Fonte: Adaptado de Dencker (2003).

A hospitalidade doméstica esta relacionada ao acolher em casa, ou

seja, no lar, que € o mais tipico da hospitalidade. A comercial esta ligada as

relagbes de mercado, tais como uma compra de pacote de viagem, uma

reserva em um hotel, e entre outros meios comerciais. Ja a publica refere-se

a estrutura urbana da cidade, em colocar melhorias de acesso a cidade, a

infraestrutura, e também no lazer como um todo. A hospitalidade virtual é

considerada uma proposta de investigacao das relagées de consumo atraveés




da comunicacdo social no mundo contemporaneo. E dificil imaginar a
comunicagao no espacgo virtual sem a hospitalidade como pano de fundo, no

sentido de dar, retribuir e receber mensagens (NEVES, 2009, p. 8).

O autor acima citado fortalece a ideia do quanto importante € a troca de
experiéncias para quem recebe e para quem esta sendo recebido, ou seja, o
anfitrido e o turista, onde podemos ressaltar dois principais tipos de
hospitalidade neste aspecto, a hospitalidade comercial e a domestica em que
vivenciamos os encontros entre anfitrido e turista e seus processos de dar,

receber e retribuir.

2.1. A evolucéo do mercado turistico e os meios de hospedagem

O mercado turistico € um cenario em constante transformacio. Por
esta razado diversos autores apresentam seus conceitos de tipologias de
turismo e meios de hospedagem, que objetivam obter uma maior
compreensao sobre estes mercados que por sua vez estdo sempre se

renovando.

Desde a origem da humanidade ha relatos de deslocamentos em
diferentes aspectos da histéria. No aspecto religioso, os primeiros relatos sdo
conhecidos pela histéria da arca de Noé e também nos registros da viagem
de Moisés juntamente a populagcdo de lIsrael para a terra prometida.
Deslocamentos estes que ocorreram na viagem em busca da sobrevivéncia.
(BARBOSA, 2002).

Ainda para o autor, na visao da antropologia, as viagens tiveram inicio
na ldade da Pedra, quando os homens eram némades e se deslocavam por
outros propédsitos, como em busca de alimentos, abrigo e instrumentos para
caga. Apos esse periodo comegaram a surgir as primeiras viagens de carater
comercial. Esse fato deu-se na Idade do Ferro, quando o homem buscava
encontrar metais e outas matérias primas. Ja a Era moderna das viagens foi

marcada quando a moeda foi criada pelos babil6nios, cerca de 4.000 a.C,

21



pois foi quando os individuos podiam pagar pelo transporte e alojamento na
Idade antiga. Fala-se muito que a populagdo da Babilénia deu origem as
primeiras atividades turisticas. Ha também a influencia dos gregos no turismo,
que viajavam a desejos dos deuses da mitologia e para a participagdo nos
jogos olimpicos. Mas quando mencionamos cruzeiros, 0s egipcios foram os

pioneiros, criando a modalidade de cruzeiros fluviais.

Ignarra (2001) escreveu sobre a origem do turismo, no Império
Romano, dando origem ao turismo de saude, praticado pela primeira vez
quando a populacdo se deslocava em busca das aguas termais. Esse
momento representa o inicio do turismo de lazer, pois 0os romanos viajavam
centenas de quildmetros por dia em busca dos templos. O turismo cultural
teve origem na Idade Média, quando as familias das classes sociais elevadas
comegaram a mandar seus filhos para estudar no exterior com o objetivo de
obter diferentes experiéncias culturais, sociais e profissionais. Essas viagens
eram chamadas de Grand Tour e onde era uma espécie de intercambio

cultural.

Uma atividade depende de outras atividades, e o turismo se
desenvolveu juntamente com as estradas, ferrovias e barcos a vapor. A partir
do século XIX, as ferrovias permitiram viagens mais longas em periodos de
menores tempos. O inglés Thomas Cook, em 1841, deu origem ao que seria
hoje uma viagem guiada, ao organizar uma excursdo de trem para mais de
550 pessoas entre duas cidades da Inglaterra. Como se esperou, a viagem foi
bem sucedida e fez com que ele continuasse organizando viagens para
grupos. Ignarra (2001) considera Cook como o inventor da primeira agéncia
de viagens do mundo. Com os barcos a vapor, as viagens intercontinentais
comecgaram a ser mais frequentes e periddicas, porém foi com a aviagao que

ocorreu a popularizagao da pratica do turismo.

Segundo Barreto (2003), no século XIX as viagens internacionais de
trem e de navio tornaram-se de grandes proporgdes. Com o surgimento dos
automoveis o turismo sofreu um grande crescimento e os carros passaram a
ser o principal meio de deslocamento, mas apenas ao termino da Primeira

Guerra Mundial que o turismo tornou se uma pratica possivel para todas as
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classes sociais e ndo somente um privilégio da elite. Apés a Segunda Guerra
Mundial o uso de avides diminuiu o tempo de viagem entre as cidades,
estados, paises e continentes, proporcionando um maior desenvolvimento a
atividade turistica, tornando possivel a muitas pessoas, conhecer novos
lugares gastando menos tempo de viagem. No século XXI, com a
globalizagéo e o uso da internet a atividade turistica expandiu-se mais ainda e

se tornou uma atividade popular para todos.

O turismo é compreendido como um fendbmeno social complexo por se
tratar de motivacgdes individuais que cada pessoa tem em fazé-lo se deslocar
ao redor do mundo. Sua demanda esta cada vez mais focada em ofertar
produtos que possam atender de forma especifica os anseios de seus

clientes.

Os servicos turisticos ndo podem ser tocados, pois nido se tratam de
bens materiais, pois o servico vendido oferece uma experiéncia, e ndo a
possibilidade de troca ap6s usufruir, por isso existe uma grande preocupacgao
na exceléncia do atendimento aos turistas e visitantes. De acordo com Feijo
(2001), o que vai determinar a qualidade do servigo é a experiéncia do cliente,
na qual ira influenciar na opinido da pessoa que esta usufruindo, € o que se

denomina intangibilidade.

A oferta turistica é formada pelos meios de hospedagem, de
transportes, servigcos de alimentagao, receptivo local, entretenimento, atrativos
turisticos, seguro-viagem, infraestrutura, saneamento basico, servicos de
comunicacdo, seguranga, servicos de saude, entre outros, considerados
produtos turisticos ativos no mercado. Também fazem parte da infraestrutura
0s meios de hospedagem que podem ser considerados hoteleiros ou extra-
hoteleiros, onde o primeiro grupo é representado po hotéis, resorts, hotéis
fazenda, SPA e outros, € no segundo caso, fazem parte de seu grupo os que

podem ser albergues, pensdes, casa de familia e etc. (TAVARES, 2002).

A historia dos meios de hospedagem é tdo antiga quanto as préprias
civilizagbes persa, grega e romana, com caracteristicas especificas de cada
cultura tendo como ponto em comum a hospedagem na casa de amigos,

parente, ou até mesmo de estranhos, para descansar das viagens e se
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alimentar sem custos. Nessas civilizagdes esse gesto era visto principalmente
como um bom costume, um gesto de caridade e generosidade. Com o passar
dos anos esse conceito foi sendo transformado em funcdo da mudanca das
motivacbes das viagens, que atualmente incluem motivos de negdcios,
estudos e lazer. (ALDRIGUI, 2007)

A evolugdo dos meios de hospedagem deu-se juntamente com a
evolucdo dos meios de transportes, assim como o turismo. Na Europa, os
hotéis e as hospedarias comegaram a se instalar perto das ferrovias de trem,

aguardando ter passageiros do trem como hdspedes.

Contudo, com o desenvolvimento que trouxe o aumento da velocidade
dos trens e melhorias nas estradas, as viagens tiveram seu tempo reduzido,
fazendo assim com que os viajantes ndo tivessem necessidade de
interromper a viagem para descansar em um hotel. A partir desse fator, os
hotéis comegaram a aumentar sua capacidade e se instalar perto dos grandes
terminais, onde até hoje é possivel vé- los nas grandes metropoles.
(ALDRIGUI, 2007)

O mercado hoteleiro mundial constantemente é afetado por influéncias
externas, como exemplo, as ja mencionadas. E com a globalizag&o, essa
realidade se intensificou, e as mudangas de comportamento dos
consumidores e 0 avango da tecnologia contribuiram para a modernizagao e

ampliacido da oferta hoteleira.

Os meios de hospedagens, pela sua importancia para o turismo, séo
um dos equipamentos mais estudados. Segundo Aldrigui (2007), os hotéis,
pela sua complexidade, alguns autores sugerem tipologias de meios de
hospedagem, a fim de facilitar o estudo deste mercado e de seus
componentes. Como este trabalho estuda um desses componentes, 0s

albergues, torna-se necessario o esclarecimento sobre o assunto.

A OMT (2001) considera que os estudos sobre a tipologia dos meios de
hospedagem podem ser focados nas seguintes vertentes: Tipo de
estabelecimentos, tipos de exploragdo, tipo de produto ou tipo de

comercializagéo.
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Atualmente pode- se encontrar uma ampla tipologia dos meios de
hospedagem, apesar de o hotel ser um equipamento classico e um dos mais
conhecidos diante de outros empreendimentos do ramo da hospedagem.
Uma grande porcentagem de turistas que tem tido preferencia em se
hospedar em imdveis alugados, casa de amigos, parentes ou meios de

hospedagem alternativos.

Como forma de classificar oficialmente os empreendimentos
hoteleiros, no Brasil foi adotado o Sistema Brasileiro de Classificagao de
Meios de Hospedagem (SBClass), que classifica, no artigo 23 da Lei n°
11.771/2008, os meios de hospedagem como:

“Empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente
de sua forma de constituicdo, destinados a prestar servigos
de alojamento temporario, ofertados em unidades de
frequéncia individual e de uso exclusivo do hdspede, bem
como outros servigos necessarios aos usuarios, denominado
de servigos de hospedagem, mediante adogao de instrumento

contratual, tacito ou expresso, e cobranga de diaria” (BRASIL,
2010, p.8).

Sao definidas sete tipologias que o Mtur considera como
turisticas para os meios de hospedagem existentes em territorio nacional:
Hotel, Resort, Hotel Fazenda, Cama & Café, Hotel Historico, Pousada e
Flat/Apart-Hotel. Para cada uma dessas categorias ha ainda a
subclassificacdo dada pela simbologia de estrelas, podendo variar de uma a
cinco estrelas, dependendo dos servigos ofertados e estrutura de cada um
dos estabelecimentos (BRASIL, 2010). Assim, o quadro 2 ilustra a
classificagao proposta pelo Sistema Brasileiro de Classificagao de Meios de

Hospedagem atual.

Como podemos perceber, no sistema acima apresentado nao
estdo incluidos os albergues, que possuem estruturas diferentes das listadas.
Visando expandir o estudo para outros meios de hospedagem, Aldrigui (2007)
cria a definicdo de meios extra-hoteleiros e Giaretta (2003) de meios de
hospedagem alternativos. Os meios de hospedagem extra-hoteleiros sao
aqueles onde existe oferta de hospedagem, mas possuem organizagao

estrutural diferenciada. Segundo Giaretta (2003, p.64), essas organizagoes,
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que ela nomeia como “meios de hospedagem alternativos”, tem como

caracteristica:

e A oferta de leitos nos destinos turisticos;

e Ser mais econbmica que a hospedagem convencional,
apresentando grande variagdo quanto sua prestagdo de
servigos;

e E de propriedade de pequenos empreendedores e

e Conta com um leque composto de: albergue da juventude,
camping, acampamentos, residéncias estudantis, alojamentos
esportivos, quartos em residéncia da populacao local, pousadas,
Onibus-leito, estabelecimentos religioso, alojamento de clubes de
campo etc.

Conforme supracitado, a OMT (2001) considera também a tipologia por
tipo de exploragao, onde os equipamentos sao estudados de acordo com o

tipo de exploragao econdmica e financeira aplicado. Eles podem ser:

Sociedade mercantil;

Separacéao propriedade-exploragao;
Franquias e

Regime de multipropriedade.

Sendo assim, percebe-se que as teorias giram em torno da
organizagcdo dos meios de hospedagens mais tradicionais, conforme citado
por Aldrigui (2007).
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Quadro 2 — Classificagdo SBClass

Hotel

Estabelecimento com servigo de recepgao, alojamento temporario, com ou sem
alimentacao, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo do hdspede,
mediante cobrancga de diaria.

Resort Hotel

Com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de servigos de estética,
atividades fisicas, recreacao e convivio com a natureza no proprio empreendimento.

Hotel Fazenda

Localizado em ambiente rural, dotado de exploragdo agropecuaria, que ofereca
entretenimento e vivéncia do campo.

Cama e Café

Hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades habitacionais para uso
turistico, com servicos de café da manha e limpeza, na qual o possuidor do
estabelecimento resida.

Hotel Histoérico

Instalado em edificagcado preservada em sua forma original ou restaurada, ou ainda
que tenha sido palco de fatos histérico-culturais de importancia reconhecida.
Entende-se como fatos historico-culturais aqueles tidos como relevantes pela
memoria popular, independentemente de quando ocorreram, podendo o
reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro, ou informal, com base no
conhecimento popular ou em estudos académicos.

Pousada

Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30 unidades
habitacionais e 90 leitos, com servigos de recepc¢do, alimentagdo e alojamento
temporario, podendo ser em um prédio unico com até trés pavimentos, ou contar
com chalés ou bangalds.

Flat/ Apart

Constituido por unidades habitacionais que disponham de dormitdrio, banheiro, sala
e cozinha equipada, em edificio com administragdo e comercializagao integradas,
que possua servico de recepgao, limpeza e arrumacao.

Fonte: Brasil, 2017.

No entanto, nos ultimos anos, o mercado de meios de hospedagens
extra-hoteleiros, como os albergues, cresceu muito. Desta forma, cada vez
mais eles se assemelham na sua estrutura de mercado com os meios de
hospedagens classicos, se segmentando cada vez mais, possibilitando a

obtencao de mais ferramentas para seu estudo.




2.2. NOVAS TENDENCIAS NA HOTELARIA

A geragao atual dos viajantes faz parte da classe dos novos hospedes
que desejam algo simples, com sustentabilidade, generosidade e o uso
inteligente dos recursos disponiveis. Com tantas mudancas, inovagdes e
concorréncia, a hotelaria tradicional tem um grande desafio pela frente. E
preciso garantir hospitalidade basica, mas de forma consistente, além de
manter estrutura fisica impecavel e a segurancga fisica e virtual de seus

hospedes.

Para Oslo (2007, p 55), Uma inovagao “é¢ a implementacdo de um
produto (bem ou servigo) novo ou significantemente melhorado, ou um
processo, ou um novo meétodo de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao do local de trabalho

ou nas relagdes externas”.

A inovagdo pode ser vista como uma estratégia em meio a
competitividade com outras empresas. Ela deve ser vista como um fator
extremamente importante para qualquer meio organizacional, mantendo o
intuito em manter atualizada diante &@ um mercado em constante
transformacdo, além é claro de se tornar um diferencial para outros

empreendimentos.

Klement & Yu (2007), afirma que o desenvolvimento de inovagdes em
servigcos nao constituidas por ajustes em processos sao relativamente mais
rapidas porque tem caracteristicas muito mais incrementadas do que radicais,
desde que ndo tenha a necessidade de busca ou pesquisa de maiores

conhecimentos cientificos.

E necessario que os estabelecimentos estejam dispostos a procurar
inovagdes que acrescentaram o diferencial em seu negdécio. Mesmo que para
algumas empresas identifiquem a dificuldade financeira, o mercado
competitivo exige que pelo menos elas tenham criatividade em desenvolver

formas de estratégias que busquem garantir o sucesso do produto.
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Morrison (2012) diz que essas mudangas constantes nos desejos da
demanda culminaram na criagdo de novos mercados, segmentos e
oportunidades, onde o turismo em especial reagiu com uma gama de
produtos customizados buscando atender as necessidades especificas do
seu mercado alvo. O exemplo deste fenbmeno sao os hotéis de luxo, design,
boutiques, entre outros, de nomenclaturas diversas, os quais se utilizam deste
artificio para atingir um determinado segmento escolhido que se identifique a

estrutura do empreendimento.

Schumpeter (1934) considera que as inovagdes podem ser de varios
tipos, por exemplo, as inovagdes radicais podem provocar grandes mudangas
no mundo, porém as inovagdes incrementais sao constituidas como um

continuo processo de mudanca. Elas podem ser:

e Introducdo de um novo produto ou mudanca qualitativa em produto
existente;

¢ Inovagao de processo que seja novidade para a industria;

e Abertura de um novo mercado;

e Desenvolvimento de novas fontes de suprimento de matéria-prima ou
outros insumos;

e Mudancgas na organizagao industrial.

Baseado nos conceitos citados acima, Oslo (2007, p.57) propde quatro
tipos de inovagdes:

e Inovacdo de produto: E a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas
ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em
especificagdbes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

e Inovacdo de processo: E a implementacédo de um método de produgdo
ou distribuigdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se
mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares.

e Inovacdo de marketing: E a implementacdo de um método de
marketing com mudancgas significativas na concepgédo do produto ou
em sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua promog¢ao
ou na fixagao de precos.
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e Inovacdo organizacional: E a implementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negocios da empresa, na organizagao
do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas.

O processo de inovacao nao pode ser separado do contexto competitivo e
estratégico da organizagédo, porque as empresas devem buscar vantagens
competitivas e sustentaveis, sendo que elas podem ser alcangadas por meios
de estratégias, como lideranga de custo, diferenciacao e enfoque. (POTER,
1989).

Com base em todos estes conceitos citados, acredita-se que os hostels
como um modelo de negdcio tém grandes possibilidades de crescimento. Pois
apesar delas se caracterizarem como pequenas empresas que CcOmo
qualquer outro empreendimento compartilha de dificuldades, a criatividade se

tornou um fator determinante para a inovagcado no mercado.
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3. HOSTEL: UMA INOVAGCAO

Com o desenvolvimento do setor do turismo em todo mundo, o setor de
hospedagem tem refletido igualmente no seu crescimento, devido ao
crescente numero de viajantes e turistas que chegam de todos os lugares e
paises do mundo. Esse aumento tem impulsionado na oferta, demanda e
concorréncia nos setores especificos de hospedagem e alimentagdo. (OMT,
2013).

Com o aumento da competitividade nos setores de hospedagem, criou-
se uma nova estratégia de mercado para um setor ja existente. O segmento
de hostel, ou albergue, tem recebido a devida atengdo como um novo meio de
hospedagem que tem se desenvolvido devido sua simplicidade e
hospitalidade para com os viajantes, fatores importantes que impulsionaram

na inovagao desse novo setor de hospedagem.

Considerado como uma tendéncia mundial e esta se tornando sinénimo
de hospedagem mais aconchegante e personalizada, ganhando bastante
destaque no mercado brasileiro, principalmente nas grandes capitais dos pais
como Rio de Janeiro e Sdo Paulo que ja possuem hostels de luxo e
sofisticagdo, mas com precgos acessiveis a padrdées de economia mais baixos.
(SARTORI, 2012).

Os albergues de modo geral, sempre que pronunciados, basicamente
sdo vinculados a lugares desconfortaveis, cheios de pessoas geralmente
jovens em busca de diversdo e economia, por causa do seu antigo historico.
Porém nos ultimos anos podemos ver uma mudanga mundial em relagdo a
esse novo produto hoteleiro. Temos hoje uma simples reformulagdo de
albergue para o termo em inglés hostel, que tem trazido em si uma nova visao

geral no modo de hospedagem.

Desde 2012, o Ministério do Turismo no Brasil (MTur) reconhece seis
tipos de meios de hospedagem para fins de classificacéo oficial com estrelas:
Resorts; Hotel; Hotel Histérico; Flats; Pousada e o Cama e Café (BRASIL,
2012).
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O hostel apesar de nao obter uma classificacdo oficial, ndo possuem
impedimentos legais para funcionarem, entretanto eles também nao podem
ser classificados com estrelas. A diferenca do albergue para os outros meios
de hospedagem, € que no nele o hospede aluga apenas a cama e o quarto é
compartilhado com outras pessoas, enquanto que no hotel, pousada e outros,
o cliente aluga a unidade habitacional, conhecida como UH. Esta diferencga
tem como objetivo proporcionar um maior convivio e interacdo entre as

pessoas, razdo pelo qual muitas pessoas preferem este tipo de hospedagem.

Os albergues tém sido o atual destino para aqueles que buscam
conforto, qualidade, pregos acessiveis, seguranga, modernidade e
experiéncias, como a convivéncia com outras pessoas e a simplicidade de um
ambiente familiar. Motivo do qual esse novo conceito de meio de hospedagem
tem sido alvo de mudanga de publico, que de modo geral sempre foram o de
jovens ou mochileiros viajantes, agora tem sido a escolha de grupos
familiares ou casais. O objetivo atual destes novos empreendimentos é deixar
para tras a velha ideia de lugares bagungados e desleixados para dar ideia a
lugares sofisticados e modernos sem deixar de lado a fama de um ambiente

acolhedor.

Em uma entrevista concedida a Revista Gol, diversos hdspedes
compartilharam as motivagdes para se hospedarem em um albergue, onde
podemos verificar que absolutamente tudo pode influenciar na hora dessa
decisdo, desde a historia do imével, o custo baixo, o ambiente aconchegante,
a localizacéo, o clima do ambiente, que no caso ndo fala da temperatura mas
sim, do clima tranquilo de estar com pessoas agradaveis (ver figura 1). Outro
fator que pode influenciar na decisdo de se hospedar, € pelo convivio com
outras pessoas, do qual durante a entrevista, pessoas relatam o interesse em
compartilhar e conhecer histoérias, além é claro aproximacao de pessoas que
as tornam propicias a fazer amizades, que na opinidao para muitos em um
hotel se torna um pouco mais dificil. (REVISTA GOL, 2012).
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Figura 1 — Reportagem da Revista Gol por Simone Sartori

Fonte: Revista Gol, 2012.

Sem duvida o acolhimento e a hospitalidade sao as principais
caracteristicas para um albergue da juventude, fator determinante para
viajantes que se instalam la, porém como Castelli (2006), cita elevar as
expectativas dos visitantes € um verdadeiro desafio, por isso apenas a
gentileza ndo tem se tornado o suficiente para os desejos de um publico

maior.

O publico em geral para os usuarios de hostels procuram
acomodagbes com bons valores, conforto, seguranga, € um ambiente que
favorega uma boa e intensa convivéncia social com outras pessoas durante

seu periodo de estadia (ver Figura 2).

A mudanca no perfil do publico e a busca pela inovagao e diferenciagao
dos servigcos tém levado os hostels a diversificarem seus produtos, podendo
até deixar de lado a proposta de coletividade e a filosofia da interacdo e
convivio. Além dos quartos individuais e banheiros exclusivos, o0s
empreendimentos passam a ter bares e organizar festas tematicas abertas ao

publico passante.
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Figura 2 — Bar tematico do O De Casa Hostel

Fonte: O De Casa Hostel, 2018

“‘Alguns estabelecimentos tém adotado outra estratégia de inovagéo
marcante, transformando sua nomenclatura para hostel “boutique”,“ design”,
ou “galeria de arte”. A atencdo a estas novas nomenclaturas ganham
destaques pela parte estrutural, na construcdo, decoracdo e mobiliario do

ambiente. (REVISTA GOL, 2012).

Podemos analisar que cada vez mais os brasileiros tem aderido este
novo tipo de hospedagem, claro que priorizando o bem estar e conforto.
Porém, essas hospedarias também tém outro publico alvo, que sado os
estrangeiros, que no verao esta porcentagem aumenta cerca de 15%. Embora
na Europa o conceito de hostels modernos seja comum, aqui no Brasil
verificamos um numero cada vez mais crescente. Os albergues estao
modernos, sofisticados e cada vez mais profissionalizados, eles estao
oferecendo servigos de hospedagem com ambientes muito bem decorados e
quartos mobiliados, incluindo servicos diversos, como aulas de dancga, surf,
capoeira ou culinaria. A ideia é alcancgar todos os tipos de publico para essa
nova versao de albergues, sejam eles, brasileiros, estrangeiros ou jovens.
(REVISTA HOTEL NEWS, 2015).

Repaginar o nome dos albergues para hostels, e investir na ideia de

fazer os hospedes se sentirem em casa com a qualidade de grandes hotéis e
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precos excelentes foi uma grande inovagao para o setor de hospedagem que

impulsionou a nova cara para os albergues.

A Federagao Brasileira de Albergues da Juventude, que é a entidade
vinculada ao HI, a marca é referéncia em todo o mundo quando se fala em
albergues da juventude, é a maior rede de hospedagem nesse segmento do
planeta da qual surgiu de uma mistura a descoberta de culturas e pessoas
com um turismo econdmico e acessibilidade & todas as idades. (HI HOSTEL
BRASIL), estima-se que existam hoje espalhados somente no Brasil cerca de
97 estabelecimentos credenciados e mais de 100 mil associados. (REVISTA
GOL, 2012).

Percebe se que a rede do Hostelling Internacional veio para repaginar
a cara dos novos albergues sejam eles nacionais ou internacionais, & marca

trouxe um favoritismo por parte dos viajantes.

3. 1. Hostelling International — Albergue da Juventude

A Hostelling International (HI) é a unica rede global de Associag¢des de
Albergues da Juventude, fundada desde o ano de 1909 no pais da Alemanha,
tem como objetivo formar uma rede de hospedagem para jovens. Com
presenca em alguns dos locais mais inspiradores do mundo. O HI € uma
organizacgao de associagao sem fins lucrativos, com uma histéria de orgulho e
uma filosofia ligada com seus principios, Com mais de quatro milhdes de
associados em todo o mundo, € uma das maiores organizagdes de
associagao para jovens do planeta. A marca da rede mundial dos hostels é
referéncia em todo o mundo quando se fala em albergues da juventude, ela
(HOSTEL, 2017).

Giaretta, (2011), afirma que o segmento de hostel € um verdadeiro
caso de sucesso entre os meios de hospedagem, pois eles conseguem se
adaptar em qualquer uma das diferengas e realidades da qual ela esta

instalada. Com cerca de 3,7 milhdes de associados, o Hl € a maior rede de
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hospedagem no segmento do planeta da qual surgiu de uma mistura a
descoberta de culturas e pessoas com um turismo econémico e acessivel a

todas as idades.

A marca se tornou a maior rede de hospedagem do mundo, a forma
mais pratica, divertida, segura e barata de se viajar. Eles significam a
possibilidade de descobrir novos lugares, conhecer novas culturas e fazer

amizades.

Desde o0 ano em que foi inaugurada a organizagao possui mais de 4 mil
albergues em 90 paises, 300 mil leitos e 34 milhdes de pernoites em todo o
mundo, contribuindo com cerca de U$$ 1,5 bilhdo por ano para a economia
do turismo mundial. (HOSTEL, 2017).

A Hostelling International € uma entidade com normas de convivéncia,
regulamento proprio, padrdo internacional de atendimento e controle de
qualidade em todos os empreendimentos vinculados. Ela obriga que todos os
membros associados a rede tenham programas regulares e regimes de
normas que foram estabelecidos e criados pelo proprio HI, passadas através

de inspeg¢des por uma equipe propria nos Albergues da Juventude da rede.

Os hostels sao conduzidos por cinco pontos de partida basicos para
verificar que os padrées de servico ao cliente sédo satisfatérios, como:

Seguranga; Higiene; Conforto; Hospitalidade e Bom preco.

Esses padroes oferecem ao associado uma hospedagem segura e
agradavel durante a viagem, representando muito mais do que o Cama e
Café, simbolizando um lugar para ficar e desfrutar de sua hospitalidade;
conhecer pessoas do mundo todo e fazer amigos, se divertir tanto quanto ter
conversas significativas, mergulhar em uma nova cultura e melhor apreciar as

pessoas e 0 ambiente.

Segundo o Estatuto da Federagado Internacional de Albergues da
Juventude, a FBAJ (2017), a missdo do Hostelling International € promover a
educacédo de jovens de todas as nagbes, mas especialmente aqueles com
recursos limitados, incentivando a busca por conhecer, gostar e cuidar de

regides rurais e valorizar a cultura de cidades grandes e pequenas de todas
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as partes do mundo; e, para ajudar neste processo, oferecer albergues e
quaisquer outros tipos de acomodacédo, sem distingdo de raga, nacionalidade,
cor, religido, sexo, classe ou opinides politicas, desenvolvendo, assim, o
entendimento mais abrangente das pessoas, seja em seu pais ou em outros
paises. A filosofia do HI é que através da organizagao, jovens de todo o
mundo conheg¢am outros paises, cidades, culturas, costumes e que possam
conviver, aprender, e respeitar as diferencas de cada povo, estimando o
respeito pela convivéncia humana, podendo assim contribuir com a formagao
de bons cidadaos para a sociedade. Além disso, os albergues da juventude

prezam pela solidariedade, pela amizade e, sobretudo pelo desejo de viajar.

O histérico dos albergues da juventude teve seu inicio em 26 de
agosto de 1909, através do professor alem&o Richard Schirmann que em
parte do seu tempo se dedicava a criar programas de convivéncia para seus
alunos, com atividades pedagdgicas que passou a organizar para grupos com
jovens em pequenas viagens de estudos. Em uma dessas ocasides, pela
primeira vez ele idealizou a criagcdo de algum meio de hospedagem ou
acomodacao barata para jovens, apos ser surpreendido por uma tempestade,
quando precisou se refugiar em uma escola ao longo de uma estrada e
depois notar a falta de lugares seguros e confortaveis para ficar. (HOSTEL
2017)

Apos trés anos o professor Schirrmann recebeu apoio e doacodes
consideraveis fazendo com que em 1912 abrisse o primeiro Albergue da
Juventude- HOSTEL que funciona até hoje no recém -reconstruido castelo de
Altena na Alemanha (ver Figura 3). Com o surgimento dos hostels o
continente Europeu percebeu uma o6tima oportunidade de crescimento
socioecondémica cultural criando-se um novo produto de hospedagem. Nesta
época houve uma verdadeira expansdo do movimento alberguista que se
expandira por todo o continente. Em 1927 na Suiga e na Polbénia; em 1929 na
Holanda; em 1930 na Inglaterra, Noruega e Franca; em 1931 na Irlanda,
Bélgica e Escocia. (HOSTEL 2017).
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Figura 3 — Castelo de Althena

"RUSTEL"

Fonte: Experiencias.hostelapp , 2018.

O fator econbmico é o principal atrativo dos hostels e por oferecer
servigcos aliados a pregos menores proporcionando as pessoas com rendas
menores a oportunidade de viajar sem muitos gastos. Ma além deste fator,
também existem outros que tem grande influencia na escolha deste tipo de

hospedagem como o intercambio de culturas e um ambiente descontraidos.

Aproximadamente pelo ano de 1930 é que foi aderido esse novo estilo
de hospedagem no continente Americano, mais especificamente nos Estados
Unidos. Na América do Sul este novo estilo de hospedagem logo agradou a
Argentina e o Uruguai os tornado precursores a implementar a ideia na
década de 1950.(GIARETTA, 2005).

A International Youth Hostelling Association fundada em 1932, o agora
Hostelling International, porém, devido a Segunda Guerra Mundial, grande
parte dos albergues foi destruida. O movimento alberguista retomou suas
atividades somente no fim da guerra, no ano de 1945 e passaram a ser
restaurados. O movimento passou a se tornar uma formar de reconduzir os
jovens da populacdo europeia. Giaretta (2005) explica que no comego 0s
albergues n&o possuiam funcionarios efetivos, mas sim voluntarios que
somente a partir da década de 1970 comecgaram a dar espago a profissionais

capacitados da area, onde melhorias comegaram a ser implementadas nos
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empreendimentos de toda a rede. 1980 foi a década marcada pela
sistematizagdo do padrdo mundial da marca Youth Hostel, que mais tarde
passou a ser Hostelling Internacional, identificado a partir de um selo na

recepcao de empreendimentos (ver figura 4).

Figura 4 — Selo do Hostelling Internacional

HOSTELLINNG
INTERNATIONAL

Fonte: Hostel, 2018

Ainda no ano de 1980, a liderangca do movimento alberguista comegou
a idealizar maneiras tecnolégicas para facilitar a realizagcdo das reservas,
criando um sistema de reservas globalizado para todos os associados. Entdo
ja na década de 1990 vieram diversos tipos de preocupag¢des que pudessem
trazer cada vez mais, comodidade, agilidade e eficiéncia para os turistas
mochileiros. Neste mesmo periodo foi lancado o sistema de reservas online, a
idealizagdo de um plano de sustentabilidade com o meio ambiente, um
desenvolvimento no marketing mundial, um melhor planejamento estratégico
da rede e uma maior preocupacao com a satisfacdo dos clientes. E entdo no
ano de 2000 foi estabelecido um padrédo de qualidade para todos os

albergues integrantes da rede instituidos com o nome de HI Hostels.



3.2. Os hostels no Brasil

A implementagdo dos albergues da juventude no Brasil surgiu no
quando educadores trouxeram a ideia apds uma visita em um hostel na
Franca. O primeiro albergue da juventude foi inaugurado no ano de 1965 com
capacidade de trinta e seis (36) leitos na cidade do Rio de Janeiro e nomeado
de “Residéncia Ramos” por causa do bairro em que se localizava, chamado
de Ramos. Permanecendo aberto por oito anos até 1973. Durante esse
periodo outros dois hostels funcionavam na cidade de Sao Paulo, um na
capital e outro em Campos do Jordao, porém foram fechados pelo governo
militar no qual alegaram que os albergues eram um local de reunido para
universitarios. (HOSTEL 2017).

1990 foi um ano marcante para o crescimento dos albergues da
juventude e para o desenvolvimento turismo de mochileiros no Brasil, pois foi
nesse mesmo periodo que o HI decidiu adequar todos os associados aos
padrées de qualidade e aos novos meios tecnoldgicos que estavam sendo

criados.

Sucedeu a elaboracdo da matriz de controle de qualidade dos
albergues, a implementagcédo do sistema de reservas online, o Manual de
Abertura e Operagao dos Albergues da Juventude, a oferta de cursos para a
capacitacao profissional dos colaboradores e a preocupacdo com a
sustentabilidade e meio ambiente. Apds isso foi no ano de 2000 chegam ao
Brasil as carteirinhas padronizadas dos so6cios do HlI comecaram a ser
utilizadas, juntamente com o acesso ao Sistema de Reservas online da rede.
(HOSTEL, 2011).

O HI vem a ser uma entidade que oferece muitos beneficios para
todos os membros, como em economizar pelo menos 10% em despesas de
alojamento no HI Hostels em todo o mundo em comparagdo com 0s nao
membros. Sdo mais de 90 albergues da rede espalhados pelo Brasil e a diaria
varia entre R$ 20,00 a R$ 45,00. A economia com o desconto obtido com a

carteirinha de associado pode chegar a R$12,00 por diaria.
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Baseado nos dados de Hostel (2017), o Brasil atualmente adquire
cerca de mais de noventa e cinco (95) albergues credenciados a Federagao
Brasileira de Albergues da Juventude, espalhados pelo Brasil, em varios
estados da Federagdo, situados em Estados como: Alagoas; Amazonas;
Bahia; Ceara; Distrito Federal; Espirito Santo; Mato Grosso; Mato Grosso do
Sul; Minas Gerais; Para; Paraiba; Parana; Pernambuco; Rio de Janeiro; Rio

Grande do Norte; Rio Grande do Sul; Santa Catarina; Sao Paulo e Sergipe.

Cada Estado credenciado adotou os padrbes, metas, e diretrizes de
desenvolvimento da rede. A Classificagdo dos albergues da juventude no
Brasil estabelecida pela FBAJ (Federacdo Brasileira de Albergues da
Juventude) é feita no Brasil através do sistema de classificagao privada, na
qual o estabelecimento ira passar por uma vistoria durante o processo de
credenciamento do albergue, juntamente com a rede oficial do Hostelling
International (HI Hostel) onde existem trés categorias diferentes de
classificagdo que serdo definidas por um sistema de pontuagdo que devera
ser alcancado durante o processo de vistoria. Os principais fatores avaliados
serao o conforto, a estrutura fisica, o atendimento, a recepc¢ao, e a prestagao
de servigos. (GIARETTA, 2005, p.435).

Todo Albergue da Juventude deve oferecer boa comodidade aos
usuarios do sistema, assim como higiene, segurangca e privacidade,
cumprindo a carta do meio ambiente da IYHF- Federacdo Internacional de
Albergues da Juventude- a qual estabelece critérios para o consumo e
conservagao dos recursos naturais, politica de reciclagem, conservagao e

protecao do meio ambiente.

As categorias observadas pelas equipes de vistoria da rede HI
representam pontuagdes do empreendimento, associadas a estrelas mediante

o ponto obtido (ver quadro 3).
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Quadro 3- Classificacao Hostelling International

Muito Bom 380 a476 * % % kk
Bom 285a 379 * *k
Regular 95 a 284 * X

Fonte: Hostel, 2011.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro Empresa -Sebrae

(2011) algumas exigéncias basicas que sao estabelecidas em um hostel para

gue 0 mesmo possa fazer parte da rede de Hostelling International.:

O imével deve estar situado em municipio de interesse turistico, em
local de facil acesso, proximo a um ponto de parada de transporte
coletivo;

Podera ser adaptado ou construido especificamente para uso
permanente e exclusivo como albergue;

O albergue deve oferecer, no minimo, 40 leitos, acomodagédo para
guias acompanhantes e motoristas, quartos de familia e de casal;

Deve ter um sistema organizado, higiene, limpeza, seguranga,
privacidade e conforto.

E deve oferecer estes servicos:

Café da manha servido pelo albergue;

Roupa de cama e banho;

Servigo de cofre;

Servigo de guarda de bagagens;

Ficha de Registro de Hospedes e/ou livro;
Lavanderia;

Cozinha aberta para o alberguista;

Mural com informagbes sobre o albergue, quadros de horarios de
transporte, etc.;

Quadro de chaves;

Recepcéao aberta 24 horas;

Participar do sistema de reserva das Associagoes;
Ter caixa de primeiros socorros e

Fornecer informacgdes turisticas da regiao
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O que diferencia os hostels dos demais meios de hospedagem sao os
servigos simples que a maioria possui. Um dos diferenciais, que se tornou
vantagem para os clientes, de albergue, € o servigo por deixar a cozinha
aberta, lavanderia e outros servigos para deixar maiores facilidades de servigo
para os hospedes. O New Friends hostel também possui tais vantagens em
seu estabelecimento, além de contar com uma simples lista de regras (Ver
anexo C) e como todo meio de hospedagem uma Ficha de hospede (Ver

anexo B) para o controle de hdspedes cadastrados.

A respeito do tamanho e capacidade de leitos no local, Giaretta (2005)
elaborou um quadro com a seguinte classificacdo (Quadro 4):

Quadro 4- Classificacdo quanto a capacidade de leitos.

Pequeno Ate 40 Até 100 leitos
Porte leitos
Médio De41a De 101 a 300
Porte 100 leitos leitos
Grande Acima de Acima de 300
Porte 100 leitos leitos

Fonte: Giaretta (2005, p. 434).

A Hostelling International tem como principio da marca, ajudar os
jovens de recursos limitados econbémicos a desfrutar da natureza e das
cidades de todo o mundo. Os albergues se encontram hoje em dia no coragao
do turismo internacional para todas as faixas etarias. A rede permite aos
jovens de diferentes nacionalidades, culturas e condigdes sociais, encontrar-
se em um ambiente informal, intercambiar experiéncias, aprender a conhecer
a si mesmos e aos demais, e descobrir o lugar onde se encontram. (HOSTEL
BRASIL, 2017).

43



Existe ainda uma preocupacio pela sustentabilidade e se esfor¢a por
fomentar entre suas Associagbes, a consciéncia meio-ambiental e procura
unir métodos de trabalho dentro do contexto ecoldgico, para que 0 movimento
dos Albergues da Juventude desempenharem o papel que Ihes corresponde
na conservagao do meio-ambiente. A fim de que possa realizar esse objetivo,
a Federacao dos Albergues da Juventude estabeleceu suas metas baseado

em sete:

e Conservagao da energia: controlando periodicamente o consumo de
energia, visto que a producdo € a causa principal da redugdo dos
recursos naturais, do aquecimento global, da chuva &acida e das
mudancgas climaticas, fazendo todo o possivel para se consumir um
minimo de energia, utilizando fontes renovaveis de energia, sempre
que possivel, e apoiando a realizagao de projetos tendentes a este fim;

o Reciclagem: Usar, sempre que as circunstancias econémicas lhes
permitirem, produtos total ou parcialmente reciclados. A separagao de
desperdicios tais como papel, plastico, pilhas, garrafas e latas,
demonstram aos jovens e demais usuarios dos albergues da juventude,
de uma forma muito visivel, o cuidado com a utilizacdo dos recursos de
nosso planeta. Tomar-se-do medidas para garantir a qualidade da
agua, para que se desperdice 0 minimo possivel e para minimizar os
vazamentos;

e Contaminacao: A adogao de meios razoaveis, entre os que se conta
com a ajuda das autoridades locais e outros organismos, para reduzir
ao minimo a contaminacdo. A eliminacao de desperdicios, incluindo a
cesta de lixo, devendo ser eficaz e aceitdvel do ponto de vista
ecologico;

e Transporte: O fomento do uso dos transportes publicos sempre que
estejam disponiveis. Como alternativa, se aconselhara aos alberguistas
que compartilhem seu automoével. Todos os albergues da juventude
devem fornecer informagdes detalhadas sobre os transportes publicos
da area, incentivando-se que explorem os atrativos dos arredores
empregando o transporte publico, a bicicleta ou a pé. Com o fim de
facilitar esse objetivo, os albergues devem proporcionar
estacionamento prolongado sempre que seja possivel;

¢ Natureza: Apoio a formacéao de reservas naturais, parques nacionais e
outras zonas criadas, com o fim especifico de oferecer tanto um habitat
para 0s animais e para as plantas como um lugar para o descanso das
pessoas. As Associagcdes devem dedicar parte do terreno de seus
albergues a “jardim selvagem”, sempre que o lugar o permita no que
possam cultivar uma variedade de plantas ou algumas ervas
especificas cuja funcao seja alimentar a determinadas espécies de
animais e insetos.

e Educacao Ambiental: As Associa¢des devem considerar a criagao de
meios especificos para a provisdo de educagdo ambiental nos
albergues da juventude que sejam aptos para tal. Os albergues podem
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ser lugares idéneos para a obtengcédo de material didatico sobre o meio-
ambiente;

e Consumo: As Associagdes devem ter em conta os fatores ambientais
na hora de realizar qualquer compra. Existe toda uma gama de
produtos que dizem ser ecoldgicos; as circunstancias locais serdao as
que determinem a maior ou menor transcendéncia desses produtos. As
Associacdes devem manter-se a par das Ultimas pesquisas nesse
ambito por tratar-se de uma area que muda com muita rapidez.

Sempre que for possivel, se devera utilizar. papel reciclado, alimentos
produzidos no local, procedentes talvez do préprio jardim do albergue,
materiais para a construcdo apropriados que deverdo incluir materiais
fabricados localmente ou reciclados sempre que isso seja viavel
economicamente, e quantidades minimas de produtos de limpeza quimicos, a

fim de proteger a saude e garantir a higiene.

3. 3. Os Albergues da Juventude em Sao Luis/Ma

O surgimento do alberguismo em S&o Luis surgiu no ano de 1987 onde
foi registrado pela primeira vez pelos jornais O Estado do Maranhdo e O
Imparcial a inauguracédo do primeiro Albergue da Juventude, localizado na
Rua 14 de Julho, 93 - Centro Histérico, chamado “O Cortico”. O
empreendimento funcionava em um casarao colonial reformado e possuia 80
leitos, 30 femininos e 50 masculinos. A didria custava cerca de 70 a 150
cruzados, ja incluso café da manha. Mais tarde este mesmo albergue passou
a se chamar Maratur, por causa da Empresa Maranhense de Turismo, porém
nao ha registros de quanto tempo funcionou este albergue. (LUZO, 2013).
(Ver Anexo A)

O setor hostels em Sao LuissMA permanece em crescimento no
mercado turistico hoteleiro, mediante a procura nos canais de venda, que se
tornaram ferramentas essenciais para oferecer seus servicos. Todos os
estabelecimentos citados abaixo fazem uso destes canais ou OTA’s (Online

Travel Agencies) que serdo melhor abordadas mais a frente neste trabalho.
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3. 3.1. Reviver Hostel

Localizado na Rua Nazaré 200 Projeto Reviver em Sao Luis/ MA, o
Reviver Hostel dispbe de recepg¢ao 24 horas, oferece churrasqueira e jardim,
terraco ao ar livre, Wi-Fi gratuito e disponivel para todos os hospedes, o café
da manha continental ou a /a carte pode ser apreciado na propriedade. (Ver

Figura 5).

Figura 5 - Fachada do Reviver Hostel

Fonte: Booking, 2018

Esta acomodacao esta a 1 minuto de caminhada da praia. Localizado a
500 metros do Centro Histérico da cidade. A propriedade fica perto de
atragdes famosas como o Mercado Central, a Prefeitura de S&o Luis e o
Palacio do Ledo. (BOOKING.COM, 2018).

Todos os 9 quartos oferecem conveniéncias como geladeiras e micro-
ondas, e varandas ou patios. Os hdspedes também encontrardo cooktops,
ventiladores portateis e chuveiros. Os banheiros sao compartilhados.
(EXPEDIA, 2018).

Seus principais canais de venda e OTA’s sdo a Booking, o TripAdvisor,

o HostelWorld, o Trivago, e o Expedia.



3. 3.2. Hostel Solar das Pedras

Situado em um imoével colonial portugués construido no século XIX, no
ano de 1840, localiza-se no Centro Histérico de Sdo Luis. O sobrado com
grossas paredes de pedra e cal esta tombado pelo Instituto de Patriménio
Historico e Artistico Nacional - IPHAN. (SOLAR DAS PEDRAS.COM.BR,
2017). (Ver figura 6)

Figura 6 — Fachada Hostel Solar das Pedras

Fonte: Tripadvisor, 2018.

Possui 42 (quarenta e dois) leitos, distribuidos em 4 (quatro) quartos
para casal/individual com banheiros privativos, 1 (um) para familia (casal e
dois filhos menores de dez anos) com banheiro privativo, 6 (seis) quartos
coletivos para 4 (quatro) pessoas e 1 (um) quarto coletivo para 6 (seis)
pessoas, sem banheiros privativos, todos os quartos sdo equipados com
armarios individuais e ventiladores de teto, n&do possuindo agua aquecida,
sendo um ambiente simples mas limpo, agradavel e seguro . O hostel oferece
servicos como os de recepcao 24hs, quarto para familia com banheiro
privativo, café da manha incluido na diaria, cozinha disponivel aos hdspedes,
lavanderia manual acessivel, Informacgdes turisticas na recepgao, telefone
publico nacional e internacional, area WI-FI gratuita, /ockers na recepgéo para
guarda de valores, e armarios individuais nos quartos para bagagem. (SOLAR
DAS PEDRAS.COM.BR, 2017).



Seguindo as normas do Hostelling Internationall O imével foi totalmente
restaurado, reformado, e adaptado em suas instalacbes e mobiliario, mas
mantendo ainda suas caracteristicas originais, conservando o antigo sem
abrir m&o do conforto moderno. Localizado em uma regido privilegiada, bem
no coracdo do Centro Historico da ilha de Sao Luis - Rua da Palma, 127,
Centro. (SOLAR DAS PEDRAS.COM.BR, 2017).

O Hostel Solar das Pedras € o unico meio de hospedagem, do tipo
analisado para esta pesquisa, em Sao Luis/Ma que ja foi vinculado @ marca
do Hostelling International. A ideia inicial deste trabalho era estudar este
hostel, porém nao obtivemos nenhum tipo de colaboracdo por parte do
empreendimento, portanto ndo sabemos por que razao o vinculo com a marca
com o HI foi cancelada. Porém, eles mantiveram o selo da marca no hall de

entrada do estabelecimento (Figura 7).

Figura 7 — Recepc¢éao do Hostel Solar das Pedras

|
S |
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Fonte: Hostel Solar das Pedras, 2018.

Seus principais canais de venda e OTA’s sdo o Booking. com, o

TripAdvisor, o Trivago, a Decolar, e o préprio site.
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3. 3.3. Tanan Hostel

Localizados no bairro do Renascenca, regidao nobre da cidade de Sao
Luis/ MA, O Tanan Hostel estda no ramo de turismo desde 1980, trazendo
pessoas para conhecer o potencial do Maranhdo. Com a disponibilidade de
uma bela casa, em um lugar muito bem localizado e onde ja funciona uma
agéncia de turismo, surgiu a ideia de fazer uma hospedaria no estilo, onde as
pessoas pudessem sentir-se “em casa”’ quando viessem a llha do Amor e
curtir o reggae, o Sao Joéao, o tambor de crioula, os Lengdis Maranhenses, a
historica Alcantara, a pacata cidade de S&o José de Ribamar e as rendeiras

da Raposa. (ver Figura 8).

Figura 8 — Fachada Tanan Hostel

Fonte: Booking, 2018.

O nome Tanan, de origem germanico, a qual quem possui esse nome
sdo pessoas simpaticas, diplomatas, acolhedoras e agregadoras. (TANAN
HOSTEL, 2018)

Dispondo de terrago, o Tanan Hostel esta situado a 3 km do centro
historico. Esta propriedade esta situada a uma curta distdncia de atracdes
como o shopping Tropical. A acomodacao dispde de recepgao 24 horas e

cozinha compartilhada. Todos os quartos do albergue incluem guarda-roupa.
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Alguns quartos dispéem de cozinha compacta com micro-ondas. Todas as
unidades contam com geladeira e servir café da manha continental. O hostel
possui seis quartos, sendo que um & feminino com 2 (duas) camas beliche,
um é masculino com 2 (duas) camas beliche, outros trés quartos misto
possuindo o total de 7 (sete) camas beliche e finalizando um quarto cama
casal e uma cama de solteiro. Casais particularmente gostam da localizagao e
deram nota 8,5 para viagem a dois. (BOOKING.COM, 2018).

Seus principais canais de venda e OTA’s sdo o Booking.com; o Hostel
World; o Tripadvisor; o Reserve Hotel Onlin;, o Taguatur Online e o0 seu

proprio site.

3. 3.4. Hostel Hospedagem Sao Francisco

Localizado no bairro do Sdo Francisco em Sao Luis/MA, ¢é
recomendado pela Booking.com pelo seu o6timo preco, boa qualidade e

relacionamento atendentes/cliente em S&o Luis. (Ver figura 9).

Figura 9 — Fachada do Hostel Hospedagem Sao Francisco

Fonte: Booking, 2018.

Esta acomodacéo fica a 15 minutos a pé da praia Ponta D"areia e a 1,5
km do centro histérico da cidade. Para melhor comodidade dos hospedes, o
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estabelecimento dispde de uma tv plana a cabo nos quartos, Wi Fi e

estacionamento privativo disponiveis no local. (BOOKING.COM, 2018).

O estabelecimento oferece 9 quartos para ndo fumantes distribuidos
em 4 camas casal, 4 camas solteiro e 14 beliches solteiro. O hostel oferece
servicos como os de recepg¢ao 24hs, quartos para familia com banheiro
privativo, acessibilidade para cadeirantes e cozinha disponivel aos hdspedes.
Seus principais canais de venda e OTA’s sdo o Booking.com; o Hoteis.com; o

TripAdvisor; o HotelsCan, e o préprio site.

3. 3.5. Aguias Hostel

Localizado na Rua 7 de setembro, bem no centro da cidade de Sao
Luis, conta com os servigos de recepgao 24 horas e wifi gratuito. (Ver figura
10).

Figura 10 — Fachada Aguias Hostel

Fonte: Booking.com, 2018.

Todos os quartos tém vista para a cidade, ar-condicionado e decoragao
simples. Ha uma sala de TV e uma cozinha, ambas de uso comum. Esta
pousada aceita animais de estimacao e fica a 12 km do Aeroporto de Sao
Luis e a 6 km da estac&o rodoviaria. A Praia Grande fica a 15 minutos a pé.
(BOOKING. COM, 2018).
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Seus principais canais de venda e OTA’s sdao o Booking.com; o
TripAdvisor; o Trivago; o HostelWorld; o Kayak; o HotelsCan e o proprio site.

3. 3.6. O Guarani Hostel

Situado em Sao Luis no bairro do Recanto Vinhais, O Guarani Hostel
oferece uma das melhores estruturas de hostel na capital maranhense.
(BOOKING.COM, 2018). (Ver Figura 11).

Figura 11 — Fachada O Guarani Hostel

Fonte: Booking, 2018.

Possuindo area de lazer com piscina, jardim e churrasqueira, bar, wifi
gratuito, guarda roupa, ar condicionado e banheiro privativos em todos os
quartos, lounge compartilhado e café da manha como cortesia da casa. As
acomodacoes dispdem de quartos mistos, feminino e masculino com beliches
e tomadas individuais, dispondo ainda de uma suite com cama casal.
(GUARANI HOSTEL, 2018)

Os quartos do albergue dispdem de varanda com vista da piscina e

uma equipe de recepcdo 24 horas preparada com a lingua inglesa e



espanhola. A propriedade é para ndo fumantes e esta localizada a4 km do
centro histérico. (BOOKING.COM,2018)

Seus principais canais de venda e OTA’s sao o Booking.com; o

Trivago; o TripAdvisor e o proprio site.

3. 3.7. Mansao Expressar Hostel

Localizado em Sao Luis, esta acomodacéo fica a 8 minutos a pé da

praia e a 6 km do Centro Histérico. (Ver Figura 12).

Figura 12- Fachada do Mansé&o Expressar Hostel

Fonte: Booking.com, 2018.

A Mansao Expressar Hostel oferece instalacbes para esportes
aquaticos, na qual a propriedade dispde de piscina ao ar livre, churrasqueira e
jardim. A acomodacao oferece servico de translado e aluguel de carros.
Todos os quartos do albergue dispbéem de terragco, e Wi-Fi gratuito e
disponivel para todos os héspedes, enquanto alguns quartos incluem uma
varanda. Todas as unidades dispdéem de guarda-roupa. Além disso, €
possivel jogar bilhar no local e fazer trilhas a pé nos arredores. Casais

particularmente gostam da localizagao e deram nota 8,4 para viagem a dois.
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Seus principais canais de venda e OTA’s sao a Booking.com; o
Trivago; o Expedia; o TripAdvisor e o Hoteis.com.

3. 3.8. New Friends Hostel

De acordo com os dados coletados durante a pesquisa o hostel foi
inaugurado em Sao Luis- MA, o New Friends Hostel tem uma maneira
diferente de atender, ndo como um hotel habitual na cidade, o objetivo é fazer

com que o hospede se sinta em casa, tanto quanto possivel. (Ver Figura 13).

Figura 13 — Fachada do New Friends Hostel

Fonte: Booking.com, 2018.

O hostel oferece 4 acomodacgdes, sendo que 3 compartilhados com 3
camas beliche e 1 com cama casal mais cama solteira, todos com ar-
condicionado entre outras comodidades desta propriedade estdo uma piscina
ao ar livre, um jardim e um terragco. A propriedade esta situada a 6 km do
centro historico e a 2,1 km da praia. H4 uma grande sala para os convidados
para conhecer uns aos outros, eles podem obter um livro da nossa pequena
biblioteca para ler, jogos de tabuleiro para jogar juntos ou simplesmente
assistir na tv a cabo. Ha também uma piscina com uma pequena cascata e

uma area para fazer o seu préprio churrasco. (BOOKING.COM, 2018).

O hostel oferece servicos como os de recepgao 24hs, quarto para

familia com banheiro coletivo, café da manha incluido na diaria, cozinha
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disponivel aos hospedes, lavanderia manual acessivel no hostel, Informacoes
turisticas na recepgao, telefone publico nacional e internacional, area WI-FI
gratuita, lockers na recepcgao para guarda de valores, e armarios individuais
nos quartos para bagagem. (NEW FRIENDS HOSTEL, 2018).

Seus principais canais de venda e OTA’s sdo a Booking, a Decolar, o
Hostel World, o TripAdvisor, o Hoteis.com, o Hostel Bookers, o Trivago, o
World Packers, o Expedia e o seu proprio site. No capitulo que se segue

abordara mais informagdes sobre este local.
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4. NEW FRIENDS HOSTEL: Um Estudo de Caso

O presente Estudo de Caso realizado no New Friends Hostel
teve como motivacdo principal o fato de ser um estabelecimento recém-
inaugurado em Sao Luis, com menos de um ano de existéncia, alcangou o

topo do Ranking do canal de venda da Booking.com (ver quadro 5).

Quadro 5 - Ranking de notas a partir da Booking.com

HOSTEL NOTA
New Friends Hostel 94
Tanan Hostel 9,2
Mansao Expressar Hostel 8,3
Hospedagem Sao Francisco 7.9
Reviver Hostel 7,9
Aguias Hostel 7.8
Hostel Solar das Pedras 7,5
O Guarani Hostel Sem Nota

Fonte: Booking, 2018.

A pesquisa teve grande importancia, pois havia a necessidade de
retratar os hostels como empreendimentos turisticos de hospedagem,
mostrando o qudo sao lucrativos e bem vistos pelo publico a que se destina.
Durante a pesquisa foi possivel verificar existe um publico bastante satisfeito

com o oferecimento de servigos no meio hoteleiro

4.1. Metodologia

Tendo em vista que a pesquisa buscou como objetivo principal
discutir como se da o funcionamento, a hospitalidade e os beneficios

oferecidos pelos hostels, Dentro deste contexto, buscou-se investigar e



analisar as praticas de hospitalidade do empreendimento, além de apresentar
a visdo dos hospedes, dos gestores e seus diferenciais como meios de

hospedagem.

A divisdo da pesquisa da-se em duas etapas: a primeira foi a pesquisa
bibliografica, caracterizada por Gil (2014, p. 50) como uma pesquisa
desenvolvida “[...] a partir de material ja elaborado [...] A principal vantagem
da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura
de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente”, assim foram utilizados diversos materiais
caracterizados pela pesquisa bibliografica, apoiado em artigos cientificos,
livros, revistas, conteudos disponiveis somente online e no acervo documental

do curso de Hotelaria a serem analisadas insistentemente ao assunto.

A segunda etapa foi constituida pelo Estudo de Caso que Gil (2014, p.
57) define como “profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”, tarefa praticamente

impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados.

4.2. Universo e Amostra

O universo da pesquisa foi constituido pelos hospedes presentes no
dia da entrevista e pelos gestores do New Friends Hostel. Na amostra, que
por acessibilidade que de acordo com Gil (2014, p. 94) “o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam de
alguma forma, representar o universo [...]", assim, a pesquisa teve acesso a

exatamente 07 héspedes e os 02 gestores do estabelecimento.

Foi aplicada uma entrevista com perguntas abertas, pois se tinha o
objetivo de colher o maximo de informagdes possiveis, deixando o hdospede
livre para responder abertamente (Ver anexo B), através de uma gravacgao de
audio feita no proprio celular da pesquisadora. Optou -se pelo anonimato dos
entrevistados proporcionando a total abertura para que eles pudessem

discorrer sobre o assunto com liberdade e sem constrangimentos.
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A primeira abordagem com os proprietarios foi feita em dezembro de
2017 através de uma breve apresentacéo, na qual estabeleceu-se um vinculo
inicial que possibilitasse um melhor acesso as informagbes coletadas
posteriormente na forma de entrevistas e questionarios, aplicados no dia 14

de janeiro de 2018.

4 .3. Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados consiste em uma ferramenta que o
pesquisador utiliza para alcancar informagdes necessarias e essenciais para
a analise (DENCKER, 1998).

Para a obtencao de informacdes que pudessem nos fazer compreender
a organizagdo do New Friends Hostel, optou-se por meio de coleta
questionarios, direcionados para dois grupo distintos de personagens:
hospedes e gestores, que nos proporcionaram uma visdo mais ampla do

objeto estudado.

O ponto de vista dos héspedes foi captado por meio de questionarios,
conforme o apéndice B, pois segundo Gil (2014, p. 121) configura uma [...]
técnica de investigagdo composta por um conjunto de questbes que sao
submetidas as pessoas com propoésito de obter informacdes [...]". Visando a
obtencdo de informagdes necessarias para alcangar os objetivos propostos,
foi criado um questionario estruturado com perguntas abertas (conforme o
apéndice A), direcionado aos gestores, respondido pela proprietaria do
estabelecimento. Pensando na possibilidade de entrevistar um hospede de
outro pais, a mesma ferramenta de coleta também foi criada em inglés
(conforme o apéndice C). Apos a entrevista foi possivel tirar fotos do

empreendimento, com a autorizagao pelos gestores. (Ver anexo D).

Sete hospedes do hostel foram arguidos no dia 08 de janeiro de 2018.
Responderam ao questionario os hospedes que estavam disponiveis na sala

e na area da piscina do empreendimento no momento da coleta de dados.
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4 .4. Coleta de Dados

A Booking.com foi escolhida como norteadora para dar informacoes e
indicagdes, para futuros hospedes de diversos estabelecimentos cadastrados
na area da rede hoteleira, por representar um dos sites mais utilizados para
realizagcao de reservas online para meios de hospedagem. Verificou se que do
ranking dos hostels mais indicados em S&o Luis-MA, o New Friends Hostel
esta no topo da lista, sendo que de todos, ele é o mais novo em tempo de
funcionamento, tendo menos de um ano de existéncia. E pensando nesse

diferencial, o mesmo se tornou o objeto de estudo desta pesquisa.

Percebeu-se que a adog&do da Booking.com colaborou para elevar o
numero de hospedes em diferentes temporadas do hostel, além de possibilitar
a atualizagdo de seu site (www.newfriendshostel.com.br) e a inclusdo do
mesmo nas OTA’s (Online Travel Agencies). Um investimento mensal que
auxiliou na divulgacdo do mesmo, influindo nas tarifas, tornando-as mais
atraentes para a clientela. O New Friends Hostel pode ser encontrado nas

seguintes agéncias. (Ver Quadro 6).

Quadro 6- Sites para Reservas Online

TripAdvisor Hoteis.com Hostel
Bookers
Trivago World Expedia
Packers

Fonte: Booking.com, 2108.

Brito (2017) define esta ferramenta como empresas online, onde sites
permitem que consumidores reservem servigos relacionados com viagens
diretamente via internet, como grandes vitrines para seus negocios,
aumentando suas vendas a partir da exposi¢cdo de suas marcas associadas a
velocidade nos procedimento de pagamento instantaneo e confirmacao de

reservas.
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As OTA’s também servem para qualificar os meios de hospedagem
mais populares segundo o ponto de vista de seus clientes, o que serve de
norteador para hoéspedes em potencial, que fazem uso das notas e

comentarios sobre o empreendimento antes de efetuar sua reserva.

A pesquisa tem também como referéncia o site Booking.com que
atualmente conta com 52 empreendimentos hoteleiros de Sao Luis (MA)
cadastrados em sua pagina da internet e estdo disponiveis para venda online.
O site foi o escolhido, pois quando se trata de buscas por acomodacéo ele é
sempre lembrado pelos hospedes que frequentam os hotéis, pelo menos de
Séo Luis, segundo conversa com o setor de gerenciamento do hotel uma boa

parte da receita do hotel vem do site da Booking .com.

Todos os dias, mais de 1.500.000 diarias sao reservadas pela
Booking.com. O site e os aplicativos da Booking.com atraem visitantes, tanto
do mercado de turismo de lazer quanto de negdécios, no mundo todo. O site e
os aplicativos moveis da Booking.com estdo disponiveis em mais de 40
idiomas, com 1.468.308 de acomodacdes, e cobrem 121.023 destinos em 227
paises e territérios no mundo todo. (BOOKING.COM).

O Estudo de Caso foi realizado no periodo de dezembro e janeiro de
2017 e 2018. A principio foi feita apenas uma visita ao estabelecimento para
fazer uma observagao do local e do fluxo de ocupacéo no hostel e claro para
a aplicacdo dos questionarios, no primeiro momento nos hdspedes e
posteriormente seguido pelos gestores do empreendimento. A visita foi
realizada no periodo da manha no horario do café da manha, nas areas da
sala de convivéncia e piscina, por representar um horario de maior acesso
aos hospedes, visto que os mesmos estriam em outras atividades no turno

vespertino, havendo um numero menor de clientes durante a tarde.

Ao abordar os entrevistados a pesquisadora se identificava como
estudante do Curso de Hotelaria da Universidade Federal do Maranhédo e

solicitava gentilmente a colaboragao para responderem os questionarios.

Nao houve nenhum tipo de resisténcia por parte dos hospedes ao

colaborar com a coleta de dados, todos se mostraram solicitos a responderem
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bem como mostrar a satisfagdo por estarem hospedados no estabelecimento
escolhido como objeto de estudo desta pesquisa. As coletas de dados

duravam cerca de no maximo 5 minutos com cada colaborador.

4.5. Area Analisada

De acordo com os dados captados na entrevista, inaugurado em
outubro de 2017, o New Friends Hostel abriu a partir de uma experiéncia
vivida em uma viagem, na qual os donos do estabelecimento se hospedaram
em um hostel em Portugal. Formados em arquitetura e odontologia, o casal,
sem experiéncia, se viram bastante animados por essa vivencia. Juntos
decidiram abrir um hostel em Portugal, porém em meio a uma necessidade

financeira, decidiram abrir na cidade de S&o Luis.

Quando os gestores retornaram da viagem, um deles havia perdido o
emprego, € o outro havia sido reduzido das suas atividades trabalhistas,
entdo, ambos decidiram pesquisar sobre a ideia que haviam tidos. Eles
possuiam uma casa que estava fechada, (Ver figura 14), havia dois anos e
inspirados com o hostel que estavam hospedados, decidiram por em pratica a

ideia.

Figura 14- Planta do New Friends Hostel

Fonte: Arquivo New Friends Hostel, 2017.
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Assim que o casal voltou de Portugal, estava acontecendo na cidade
um encontro de empreendedorismo no Sebrae, onde se reune varios
empresarios com a intencao de trocar experiéncias, a fim de desenvolver
negoécios, e o Encontro de Turismo, que busca desenvolver o setor de

turismo, que foi o que os ajudou a abrir 0 negdécio.

O local conta com 4 quartos, 3 sendo compartilhados com 6 camas e
um com cama casal e cama solteiro(Ver figura, 15). O empreendimento conta
uma estrutura com piscina, churrasqueira e lavanderia, em uma localizagéo
excelente na cidade, proximo de shoppings, praias e restaurantes. Hoje o
hostel aparece no ranking da Booking.com como o melhor avaliado pelo site,

segundo a opiniao dos hdspedes.

Figura 15 — Quartos do New Friends Hostel
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Fonte: Arquivo New Friends Hostel, 2017.

Inspirados no hostel que se hospedaram durante sua viagem, os
gestores priorizaram oferecer comodidade, hospitalidade, e conforto. Algo
que ficou marcante durante sua estadia em Portugal. Além da extrema
economia que vivenciou nesse periodo, eles buscaram ao maximo fazer uma
réplica dos pontos mais elogiados por ele, adequando-os aos espagos do

local
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa empirica,
seguido da discussdo dos dados coletados. Primeiramente descrevendo os
resultados da pesquisa com os hospedes e em seguida os resultados dos

gestores do New Friends Hostel.

Para verificar a visdo dos usuarios do estabelecimento a respeito do
hostel como meio de hospedagem, foram feitas entrevistas com 07 (sete)

hospedes.

Durante a pesquisa foi questionado aos usuarios do New Friends
Hostel se eles costumam se hospedar em albergues e qual seria a frequéncia

(ver Grafico 1).

Gréfico 1: Habito de Hospedar-se em Albergues da Juventude.

Habito de se hospedar em Hostel

mSim mNao

Fonte: Dados coletados em campo, 2018.

Dos entrevistados 06 informaram que esta era a primeira vez, mas que

pretendiam voltar a se hospedar neste tipo de hospedaria e apenas 01
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informou que ja havia tido essa experiéncia, e que esta era a sua segunda

vez neste tipo de empreendimento.

Foi questionado também aos entrevistados se eles conheciam a
associagdo do Hostelling Internacional, e todos responderam que nao

conheciam e nunca ouviram falar. Ver grafico 2.

Grafico 2: Vocé conhece a Hosteling Internacional?
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Fonte: Dados coletados em campo, 2018.

Para esta questao, € possivel relatar que apesar do HI ter um grande
referencial em hostels de nivel nacional e internacional. O New Friends Hostel
nao possui nenhum vinculo, porém nao deixa de oferecer um servico que
agrada a todos segundo a opinido dos héspedes. Como um dos principais
beneficios do HI, eles oferecem a todos os membros cadastrados, a
economia em desconto de pelo menos 10% em despesas de alojamento no
HI Hostels em todo o mundo em comparagao com os ndo membros. E a diaria
varia entre R$ 20,00 a R$ 45,00. A economia com o desconto obtido com a

carteirinha de associado pode chegar a R$12,00 por diéria.



Parte das pessoas que nunca estiveram em um meio de hospedagem
deste tipo possui algum preconceito em relacdo aos albergues. Porém, o

publico dos hostels tem aumentado e tomado grande dimensao.

Aos hospedes foi questionado qual foi o principal motivo da viagem, e
todos os entrevistados responderam que vieram para fazer exames
admissionais na qual foram chamados para assumir uma vaga de um

concurso ao qual foram chamados.

A fim de obter respostas que demonstrasse quais os beneficios deste
meio de hospedagem, todos revelaram que se deve ao ambiente

descontraido, o prego baixo e a hospitalidade. (Ver Grafico 3).

Grafico 3: Que beneficios o hdspede adquire ao escolher um Hostel?
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Fonte: dados coletados em campo, 2018.

Alguns chegaram a dizer que estavam se sentindo em casa. Em uma
entrevista concedida a Revista Gol, diversos héspedes compartiiharam as
motivagcbes para se hospedarem em um albergue, onde podemos verificar
que absolutamente tudo pode influenciar na hora dessa decisdo, desde a
histéria do imével, o custo baixo, 0 ambiente aconchegante, a localizag&o, o

clima do clima tranquilo de estar com pessoas agradaveis



Sobre a busca para descobrir se suas necessidades sao atendidas e
como sdo suas experiéncias quando se hospedam. Percebe- se que os
hostels agradam e atendem bem as necessidades de seus usuarios, apesar
de ainda estarem ainda em um processo de crescimento. Estes
empreendimentos tendem a crescer e se firmar com o tempo, como foi
possivel observar na pesquisa. A experiéncia de estar em um albergue pela
primeira vez, em sua maioria, supera as expectativas, pois cem por cento dos

entrevistados estavam plenamente satisfeitos com os servigos oferecidos.

s

Com a finalidade de verificar a visdo dos gestores a respeito dos
hostels, foi feita uma entrevista com os donos do New Friends Hostel. Durante
a pesquisa primeiramente foi perguntado, como surgiu a ideia de abrir um

hostel em S&o Luis e a resposta que se teve foi a seguinte:

“[...] A gente estava em Portugal, eu tava fazendo doutorado
em Portugal e a gente ficou hospedado em uma casa que a
proprietaria alugava os quartos para turista e ai...”’esse aqui
se empolgou muito 1a”", “Olha essa casa, é sensacional de
alugar os quartos e tal..” e ai, quando a gente voltou, a gente
voltou com essa ideia, s6 que 14, e ndo aqui. O projeto inicial,
era para ir para la. E ai quando a gente voltou... Até hoje a
gente pensa em ir pra la um dia. Ai quando a gente voltou eu
perdi 0 emprego, ele também foi reduzido no emprego dele e
ai a situacao apertou e a casa tava fechada a dois anos, e a
gente pensou, vamos transformar a casa, vamos montar um
hostels inspirado naquela casa que a gente tinha ficado em
Portugal.[...]"(DADOS COLETADOS EM CAMPO, 2018).

Aos entrevistados foram questionados quais os principais diferenciais
dos hostels, com o objetivo de saber quais os principais atrativos destes
empreendimentos na opinido deles. A resposta unanime de inicio foi de ser o
fator econdmico, no caso o pre¢co como principal diferencial, pois os albergues
tém como suas caracteristicas oferecer uma boa hospedagem aliada a pregos

baixos, e claro a hospitalidade e o0 ambiente descontraido.

“[...] Etambém em Portugal a gente passou o que? Quarenta dias...
? quarenta e cinco dias? Somando tudo dava quase uns trés meses.
A gente percebeu que a gente teve bastante economia com relagdo
a alimentagdo, entendeu? Porque a gente sempre comia na casa
mesmo entendeu? Entdo eu achei mesmo assim... economia ao
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extremo. Muito bom mesmo. [...]”.(DADOS COLETADOS EM
CAMPO, 2018).

Um dos grandes atrativos dos hostels é a possibilidade de conhecer
novas pessoas e fazer novas amizades, pois possui um ambiente harmonioso
e sem formalidades. (ARAUJO, 2005).

Outra vantagem desses estabelecimentos é o fato da integracéo e bom
convivio entre as pessoas, da troca de informagéo e conhecimento de muitas

outras culturas.

Foi perguntado aos gestores se eles conheciam a marca do Hostelling
Internacional, e se eles teriam interesse em se um vincular a marca e ambos
responderam que ja ouviram falar, mas que por enquanto ndo tinham nenhum
interesse, pois como nenhum héspede chegou a questiona-los sobre o Hl,

eles ndo viam motivo para se cadastrar neste momento.

Percebe se que em relagdo a isso, os estabelecimentos da cidade
voltados para este meio de hospedagem ainda estdo crescendo, porém isso
nao o faz ser menosprezados muito menos desqualificados em termos de
qualidades, pois verificou se que até o final da pesquisa, ndo ouve nenhum
tipo de relagao por parte dos héspedes. Podemos verificar que apés o Grupo
Solare assumir o trade turistico em S&o Luis, ouve um fortalecimento da
demanda associada ao turismo de negécios/eventos na capital maranhense.
Em particular dentro do setor da hotelaria, eles contribuiram para o recente
processo de expansdo da infra-estrutura. (PLANO MAIOR DE SAO LUIS,
2010).

Na percepcéo dos gestores seus atrativos, vantagens e desvantagens
como empreendimentos turisticos, que possuem a idade de 33 e 37 anos,
formados em arquitetura e odontologia. Ambos trabalham juntos por todo o
albergue, seja pela limpeza e organizacdo pelo espago, na recepgao do
empreendimento, nas reservas e no atendimento. Até o dia da aplicacao da
entrevista ndo haviam funcionarios no estabelecimento, apenas um amigo
que havia chegado ha apenas dois dias para ajudar e um Worldpackers que

chegaria em uma semana. O Worldpackers € uma plataforma que conecta
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pessoas com os hostels espalhados por todo o mundo com o objetivo de

permitir que se viaje trabalhando em troca de acomodacao.

Observa se que os albergues estdao se tornando mais conhecidos e
cada vez mais possuem mais atrativos que sdo capazes de agradar nao
somente o publico ao qual se destinam, mas também, a uma grande parte da
demanda turistica. E importante ressaltar que essas empresas tém potencial
capaz de gerar lucros e de se manterem competitivas nos mercados de
hospedagem onde sao inseridas. Castelli, 2006, afirma que para as
organizagbes se manterem vivas e encantar os clientes, elas precisam ser
competitivas. Isso significa oferecer bens e servicos melhores que os
concorrente para satisfazer e encantas os cliente. Dessa forma, realizarao
excelentes vendas e, com isso, obterdo lucro. E necessario, porém, que
sejam mais bem divulgadas na sociedade para que se acabe com
preconceitos, tornando os albergues uma opg¢ado mais reconhecida de

hospedagem.

68



5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade principal discutir sobre a estrutura,
os beneficios e hospitalidade dos hostels como empreendimentos de
hospedagem. Havia a necessidade de verificar e apresentar ao campo
académico e a demanda turistica, informagdes a respeito dos albergues em
S&o Luis, seus maiores atrativos, bem como identificar seus diferenciais

competitivos no mercado hoteleiro.

Atualmente os hostels possuem uma boa posicdo no mercado de
hospedagem, principalmente o internacional, o ideal seria que fossem mais
conhecidos como meios de hospedagem. Fora do pais, na Europa, por
exemplo, ha muitos anos estes empreendimentos s&o reconhecidos e
considerados essenciais, porém no Brasil ainda existe certa resisténcia das
pessoas que pela falta de conhecimento acabam tendo uma visao

preconceituosa.

O publico dos albergues tem crescido e se diversificado cada vez mais,
porém, ainda hoje, a maior parte dos usuarios deste tipo de hospedagem sao
os jovens e estudantes, pois sao atraidos pelos pregcos menores e servigos de
qualidade, que atendem bem suas necessidades, aliados a um ambiente

descontraido que oferece a interagao entre pessoas e culturas.

O ambiente descontraido e multicultural dos hostels € com certeza o
principal atrativo, além do preco baixo das diarias, comparado as diarias
praticadas em outros meios de hospedagem. O intenso intercambio cultural
que ocorre dentro dos albergues certamente torna as viagens mais

interessantes aos que la se hospedam.

Em relacdo a pesquisa realizada, identificou se que os hospedes do
New Friens Hostel estdo muito satisfeitos com este meio de hospedagem,
com o0s servigos que sao oferecidos e afirmam que seus maiores atrativos sao
0s precos baixos, a otima estrutura, a hospitalidade e o ambiente

descontraido que oferecem.
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Esta pesquisa contribuiu com maior conhecimento a cerca do tema
abordado, uma vez que existem poucas e raras publicagdes relacionadas aos
hostels, sua estrutura, funcionamento e singularidades. Verifica-se que ha
grande necessidade de outros trabalhos publicados que abordem este tema
para que estes empreendimentos de hospedagem se tornem mais conhecidos

e cresgam no mercado.

Verifica -se que a maior contribuicado, e talvez, a mais importante desta
pesquisa, foi para o Curso de Hotelaria e profissionais que desejam atuar
nesta area, pois compreender este ambiente, conhecer seu historico,
singularidades que trazem uma vis&do mais abrangente a cerca deste assunto,
contribuindo também para que este publico tome conhecimento das
possibilidades que estes empreendimentos podem oferecer, uma vez que sua

rentabilidade e lucratividade s&o fatos comprovados.

Considerando que o local pesquisado tratou-se de uma casa de
tamanho normal que fora foi adaptada para atender a um publico especifico,
podemos verificar que para abrir um negocio no meio de hospedagem nao é
necessario de um espaco de proporgdes extraordinarias, como acontece com
os grandes meio de hospedagem convencionais. Deste modo, percebe-se
que hotelaria € hospitaleira inclusive com seus novos empreendedores

/investidores.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista proposta ao proprietario do New

Friends Hostel

Instrumento de Coleta de dados- Roteiro de entrevista:

Este questionario faz parte de uma Pesquisa Académica da Disciplina
Trabalho de Conclusdo de Curso, do Curso de Hotelaria da Universidade
Federal do Maranhdao (UFMA) e tem como objetivo estudar o New Friends
Hostel. Sua opiniao é muito importante para a realizagcdo deste trabalho.
Observa-se que nao é preciso a sua identificacdo. Portanto, contamos com

sua colaboracao para responder a entrevista abaixo.

-—

. Género: ( ) Masculino  ( ) Feminino
2. Qual sua idade?

3. Qual sua formagao?

4. \/océ possui experiéncia na area da hotelaria?
5. Qual a diferencga entre albergue e hostel?

5. Como surgiu a ideia do New Friends Hostel?

7. Vocé conhece o HI- Hostelling International?

8. Caso sua resposta acima seja sim, vocé pretende se tornar membro da

rede?

9. Qual o nimero de Uh’s?



10. Qual a taxa média de ocupacido mensal do hostel?

11. Qual a média de dias que seu hdspede fica no hostel?

12. Qual o valor da diaria em média?

13. Como é a estrutura fisica do hostel?

14. Como ¢é a estrutura organizacional? Qual o numero de funcionarios?

15. Quais os beneficios e as oportunidades que os hospedes possuem ao se
hospedar no New Friends Hostel? Possui convénios e/ou parcerias com

outras empresas?

16. Qual o perfil dos héspedes que se hospedam aqui?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista proposta aos hospedes do New

Friends Hostel

Instrumento de Coleta de dados- Roteiro de entrevista com hdspedes os

hospedes do Solar das Pedras.
Prezado (a) Senhor (a):

Esta entrevista faz parte de uma Pesquisa Académica da Disciplina
Trabalho de Conclusdo de Curso, do Curso de Hotelaria da Universidade
Federal do Maranhao (UFMA) e tem como objetivo estudar o Hostel Solar das
Pedras. Sua opinidao é muito importante para a realizacdo deste trabalho.
Observa-se que nao é preciso a sua identificagdo. Portanto, contamos com

sua colaboracao para responder a entrevista abaixo.

1. Género: ( ) Masculino  ( ) Feminino

2. Qual sua idade?

3. Qual sua formagao?

4. Qual seu pais/estado de origem?

5. Vocé costuma se hospedar em hostel? Com que frequéncia?

6. Vocé é associado a rede Hostelling International?

7. Por qual motivo vocé escolheu o Hostel Solar das Pedras?

8. Quais os beneficios que um hdspede possui ao se hospedar em um hostel?

9. Qual o motivo de sua viagem?



10. Vocé encontra alguma diferenga entre albergue e hostel?

Data:
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APENDICE C- Roteiro de entrevista proposta com os héspedes na lingua

Inglesa

Data Collection Instrument- An interview script with guests of Solar das

Pedras guests.
Dear Sir / Madam,

This interview is part of an Academic Survey of the Discipline Course
Completion Course, of the Hospitality Course of the Federal University of
Maranhdao (UFMA) and aims to study the Hostel Solar das Pedras. Your
opinion is very important to the accomplishment of this work. It is noted that
their identification is not necessary. Therefore, we rely on your input to

respond to the interview below.

1. Gender: ( ) Male ( ) Female

2. How old are you?

3. What is your background?

4. What is your country / state of origin?

5. Do you usually stay in hostel? How often?

6. Are you a member of the Hostelling International network?
7. Why did you choose Hostel Solar das Pedras?

8. What are the benefits a guest has when staying at a hostel?
9. What is the purpose of your trip?

10. Do you find any differences between hostel and hostel?

Date:
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Universidade Federal do Maranh3io. \
&
Departamento de Turismo e Hotelaria- DETUH. I I :)
Curso de Bacharelado em Hotelaria. HOTELARYA

Sdo Luis, 07 de maio de 2018.

CARTA DE APRESENTACAO:

A quem interessar possa,

Apresentamos a académica RAISSA KARINE SILVA FRANCA, aluna devidamente
matriculada do nono periodo do curso de Hotelaria da UFMA que tem como tema de seu Trabalho de
Conclusdo de Curso- TCC, o tema “ Marketing Cultural como estratégia para captacdo financeira e
fortalecimento da imagem do Boi Brilho da Ilha”. O objetivo do estudo ¢ analisar o endomarketing
praticado no hotel analisado. Na oportunidade, solicitamos autorizacdo para realizagdo da pesquisa
através da coleta de dados entrevista.

Queremos informar que o carater ético desta pesquisa assegura a preservagdo da identidade
das pessoas participantes. Uma das metas para a realizacdo deste estudo ¢ o comprometimento do
pesquisador (a) em possibilitar, aos participantes, um retorno dos resultados da pesquisa. Solicitamos
ainda a permissdo para a divulgacdo desses resultados e suas respectivas conclusdes, em forma de

pesquisa, preservando sigilo e ética, conforme termo de consentimento livre que sera assinado pelo

participante. Esclarecemos que tal autoriza¢ao ¢ uma pré-condicao.

Agradecemos vossa compreensdo e colaboragdo no processo de desenvolvimento desta futura
profissional e da iniciagdo a pesquisa cientifica em nossa regido. Em caso de divida vocé pode

procurar a coordenagdo de Hotelaria da UFMA pelo telefone: (98) 3272-8419.

Atenciosamente,

PROFA. MA. Ana Leticia Burity da Silva
Professora Orientadora.

Coordenadora do curso de Hotelaria — UFMA.
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Universidade Federal do Maranh3io.
| | ¥
Departamento de Turismo e Hotelaria- \:)
DETUH. HOTELARIA

UFMA

Curso de Bacharelado em Hotelaria.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu portador do

RG. N° , CPF: aceito participar da pesquisa intitulada

“Marketing Cultural como estratégia para captagdo financeira e fortalecimento da imagem do
Boi Brilho da Ilha”.” desenvolvida pela académica/pesquisadora RAISSA KARINE SILVA
FRANCA ¢ permito que obtenha fotografia, filmagem ou gravagdo de minha pessoa para fins
de pesquisa cientifica. Tenho conhecimento sobre a pesquisa e seus procedimentos
metodoldgicos.

Autorizo que o material ¢ informagdes obtidas possam ser publicados em aulas, seminarios,
congressos, palestras ou periddicos cientificos. Porém, ndo deve ser identificado por nome em

qualquer uma das vias de publicagdo ou uso.

As fotografias, filmagens e gravacdes de voz ficardo sob a propriedade do pesquisador

pertinente ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

Sao Luis, ....... de i de 2018.

Nome completo do pesquisado
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Universidade Federal do Maranhao.

+x
Departamento de Turismo e Hotelaria- | |\ﬁ)
* /

DETUH. RoTeLARIA

Curso de Bacharelado em Hotelaria

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, FILMAGEM E GRAVACOES DE VOZ

Eu , portador do

RG. N° , CPF: permito que o pesquisador

abaixo relacionados obtenham fotografia, filmagem ou gravagdo de minha pessoa para fins de

pesquisa, cientifico e educacional.

Concordo que o material e informagdes obtidas relacionadas possam ser publicados em aulas,
seminarios, congressos, palestras ou periddicos cientificos. Porém, ndo deve ser identificado por nome

em qualquer uma das vias de publicagdo ou uso.

As fotografias, filmagens e gravagdes de voz ficardo sob a propriedade do pesquisador

pertinente ao estudo e, sob a guarda do mesmo.

ASSINATURA

Académico/Pesquisador:

Professor Orientador:

Data e Local onde sera realizada a pesquisa



ANEXO A - “O Cortigo” primeiro albergue da juventude em Sao Luis.
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ANEXO B - Ficha Cadastral do New Friends Hostel

FICHA NACIONAL DE REGISTRO DE HOSPEDE ~ FNRH
RAZAO SOCIAL: PATRICIA DOVAL CALADO MOREIRA
NOME FANTASIA: NEW FRIENDS HOSTEL

ENDERECO: AV, SAMBAQUIS, QD. 08, CASA 29 - CALHAU
ESTADO: MA MUNICIPIO: SAO LUIS

seviaws TuBEEAL

PAIL BICO § RIS BEW POBREZA
CNPJ: 28.640.403/0001-14
CADASTUR:
CEP: 65.071-390 TELEFONE: 98 — 3089 - 5761
E-MAIL: newfriendshostel@gmail.com

Condicdes Gerais:

«  Todos os siode p hi
= A FRNH deve ser preenchida por pessoa;

obrigatério;

«  Esta ficha é uma ferramenta para agilizar seu check in e deve ser preenchida quando da existéncia de uma reserva ji confirmada no
hotel. Ndo é vilida com confirmacdo de reserva por parte do hotel;
=  Checkin: a partir das 14:00h e Check out: até as 12:00h;

NOME COMPLETO ~ FULL NAME E-MAIL

TELEFONE - PHONE CELULAR - CELL PHONE

PROFISSAO — OCCUPATION

NACIONALIDADE - NACIONALITY

DATA NASC - BIRTH DATE | GENERO ~ GENDER

DOCUMENTO DE IDENTIDADE — ID NUMERO CPF:
NUMERO RG: ORGAO EXPEDIDOR: Pa ber (para )
RESIDENCIA PERMANENTE — PERMANENT ADDRESS CIDADE - CITY ESTADO - STATE PAIS — COUNTRY

Bairro:

ULTIMA PROCEDENCIA — ARRIVING FROM

MOTIVO DA VIAGEM — PURPOSE OF TRIP

{ ) LAZER— FERIAS
( ) LESURE — VACATION ( )BUSINES

( INEGOCIOS  ( ) CONGRESSO ( JOUTROS
() CONVENTION ( JOTHER

MEIO DE TRANSPORTE — ARRIVING BY

( JCARRO ([ )ONIBUS [ ) MOTO () OUTROS
( )cAR ( )BUS ( )MOTOCYCLE () OTHER

NUMERO DE HOSPEDES/ NUMBER OF GUESTS: { )

DATA DE ENTRADA — CHECK IN a partir das 14:00h

DATA DE SAIDA — CHECK OUT até as 12:00h

Como conheceu a pousada? How have you heard about us?

OBSERVACOES — NOTES:

Placa do carro: PLATE CAR:

Para criangas de até 12 anos hospedada no pa
anos Ficha de

Crianca 01:
NOME:

inserir os dados abaixo. A partir dos 13

SEXO: M /F DATA de NASCIMENTO: /

Crianca 02:
NOME:

SEXO: M /F DATA de NASCIMENTO: /

/

Por determinagdo da Lei Federal n? 8069/1990, ndo permitimos a hospedagem de menores de 18 anos, salvo se acompanhado por seus pais ou

responséaveis. Os menores de 18 anos deverdo apresentar no momento do check in documento com foto que comprove a sua identidade e filiagio,

ainda que estejam acompanhados pelos pais.
NOME do RESPONSAVEL:

Assinatura eletronica:
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ANEXO C - Regras de convivéncia do New Friends Hostel

MMUSHI;’—

REGRAS DO HOSTEL

Prezando pela boa convivéncia solicitamos que as seguintes regras sejom
lidas e ao final do documento assinadas.

- O Checkin se inicia a partir dos 14h e o checkout é feito até as 12h. Caso o héspede deseje entrar
antes do horario de Checkin ou sair apés o horgrio de checkout é cobrada uma toxa de R$I0,00
referente ao valor do day use, que da direito oo héspede usar as areas comuns do hostel e guardar
o bogogem em um dos armarios até as 22h,
- O cadeado poro o troncomento das govetas e dos armarios é de responsabilidode do héspede,
porém se o héspede solicitar o oluguel de um cadeado do hostel o valor referente oo cluguel é de
R$5,00, caso no final da estadia o codeado néd seja devolvido na recepgdo juntamente com o
chave serd cobrada uma multa no valor de R$20,00 olém do valor do cluguel

O uso da piscina é permitido até as 23h, ossim como barulho nas areas externas e internas.
- Os visitantes s&o muito bem vindos no hostel, porém a permanéncia é autorizada somente até as
22h. Apos esse horario encerram as visitas e o day use.
- O uso do ar condicionado nos quortos compartilhados se inicia as 20h e se encerra as $h. O or
somente permanecerd ligado se houver héspede usondo ¢ quarto no momento.
- Aos pais, pedimos que tomem cuidado com as criangas na beliche de cimao e na piscing, que
possui diferentes niveis de profundidade
- A cozinha é para usc de todos, por isso depois de usar algo, limpe poro que o préximo possa usar
tombem
- O cafe do manha é servido de 7h as 10h, se possuir alguma alergia ou restrigdo informe na
recepgdo no ato do Checkin.
- Se for realizar o checkout durante a madrugoda deixe tudo preparado antes de dormir, paro assim
néio acordor os outros haspedes com quem divide o quarto
- Nao ¢ permitido dormir sem roupo.
- O New Friends Hostel possui uma cozinha completamente equipada pora o seu uso, porfanto a
cozinha do Hostel é de uso exclusivo de funcionarios.

N&o é permitido o consumo de bebidas em garrafas de vidro nos areas proximas a piscina

XAXAHXAKXAKXXAKXAKXXAKXXX XX

’
N

Assinatura



ANEXO D — Fotos do New Friends Hostel

Logomarca New Friends Hostel

FONTE: Acervo da pesquisadora

Recepcgao- New Friends Hostels

Fonte: Acervo da pesquisadora
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Piscina do New Friends Hostel

Fonte: Acervo da pesquisadora

Pesquisadora, junto dos gestores.

Fonte: Acervo da pesquisadora
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Hospedes do New Friends Hostel

Fonte: New Friends, 2018
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