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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a investigacdo dos aspectos indisciplinares dos alunos,
tendo como foco o olhar do professor, pois a indisciplina € um tema bastante repercutido na
escola e comum nos noticidrios de jornais, revistas e radios, segundo os quais esta
problematica é apontada como um dos motivos de preocupagdo o corpo docente. Assim, este
trabalho busca compreender o comportamento indisciplinar do aluno e como este pode
interferir no processo de ensino e aprendizagem, sendo fundamental a concepc¢do dos
professores, 0os quais presenciam cotidianamente esta realidade dentro da sala de aula. Desta
maneira, torna-se necessario que haja uma identificacdo das possiveis causas da indisciplina,
pois com o passar dos anos esta problemdtica, de certa maneira, agravou-se em diversos
aspectos, nos quais pode-se citar como exemplo, o aumento do indice de violéncia e
desrespeito ao professor, bem como a repercussdo dessa situagdo na aprendizagem. Neste
contexto, esta pesquisa serd desenvolvida a partir de uma investigacdo empirica sobre a
problemadtica abordada. Para tanto, buscamos fundamentacdo nos pressupostos tedricos de
Aquino (1998), Rebelo (2011), Silva (2014), Vasconcellos (2009), dentre outros autores que
também desenvolvem estudos sobre esta temdtica. A pesquisa foi desenvolvida durante o
periodo de oito meses na Escola Municipal Tocantins, que atende o Ensino Fundamental, do
6° a0 9° ano, localizada na cidade de Imperatriz, Maranhdo, tendo como sujeitos participantes
os professores da escola. Quanto aos resultados obtidos, apenas reforca o que ja tinhamos
apurado através da revisao literdria, que apesar de ndo ser uma temdtica nova, a indisciplina
ainda € motivo de preocupacgdo para a grande maioria dos professores, sendo que estes ndo se
reconhecem como parte geradora da mesma, tendo em vista associar o problema a fatores
externos.

Palavras-chave: Indisciplina. Professor. Aprendizagem.



ABSTRACT

The objective of this study is to investigate the indisciplinary aspects of the students, focusing
on the teacher 's perspective, since indiscipline is a well - known topic in school and common
in the newspapers, magazines and radios, according to which this problem is pointed out as
one of the reasons of concern the faculty. Thus, this work seeks to understand the student's
undisciplinary behavior and how this can interfere in the teaching and learning process, being
fundamental the conception of the teachers, who daily see this reality within the classroom. In
this way, it is necessary to identify the possible causes of indiscipline, as over the years this
problem has, in a way, worsened in several aspects, in which one can cite as an example, the
increase in the index of violence and disrespect to the teacher, as well as the repercussion of
this situation in the learning. In this context, this research will be developed on the basis of an
empirical investigation about the problem. In order to do so, we seek to base the theoretical
assumptions of Aquino (1998), Rebelo (2011), Silva (2014), Vasconcellos (2009), among
other authors who also develop studies on this subject. The research was developed during the
eight-month period at the Tocantins Municipal School, which attends elementary school, from
the 6th to the 9th year, located in the city of Imperatriz, Maranhdo, with the school teachers as
participants. As for the results obtained, it only reinforces what we had already ascertained
through the literary review, which although not a new subject, indiscipline is still cause for
concern for the great majority of teachers, and these are not recognized as generating part of
the in order to associate the problem with external factors.

Keywords: Indiscipline. Teacher. Learning.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho académico busca discutir qual a concep¢ao do professor sobre o
comportamento indisciplinar do aluno dentro da sala de aula. Trata-se de um tema bastante
discutido ndo apenas entre os profissionais da educacdo, mas também por toda a sociedade.
Cotidianamente a educacdo tem enfrentado uma série de questdes, e uma desta diz respeito ao
mau comportamento do aluno, ou seja, a indisciplina.

Podemos definir indisciplina como falta de disciplina, desobediéncia, violagdo das
normas e regras escolares Neste contexto, enfatiza-se a importancia da escola no processo de
formacdo do aluno, pois de certa maneira, ela representa a construcao da cultura, da ética, da
cidadania, ou seja, de contextos e valores sociais. Ao passo que também € inquestionadvel o
papel e/ou funcao do professor como uma peca-chave para que ocorra o bom andamento do
ensino e da aprendizagem na sala de aula.

E possivel dizer que a indisciplina é um fendmeno néo estitico, ou seja, modifica de
acordo com o comportamento de cada aluno. A indisciplina nos dltimos anos tem sido motivo
de preocupacdo para a maioria dos professores, sendo com frequéncia discutida nas reunides
pedagdgicas, entre professores, coordenadores e gestores.

Por isso, faz-se necessdria uma investigacdo sobre o seguinte problema: Como a
indisciplina do aluno é compreendida pelo professor (a) e como interfere no processo de
ensino-aprendizagem?

O referido trabalho académico encontra-se estruturado em trés partes: O primeiro
momento é parte introdutdria, no qual é apresentado o tema, a justificativa, a delimitacdo do
tema, o problema, as hipdteses, o objetivo geral e especificos da pesquisa. Essa breve
apresentacao dos elementos da pesquisa € de suma importancia para que haja uma melhor
compreensdo das demais secoes.

No segundo momento € a parte da fundamentagdo tedrica, sendo considerado como
aporte autores como Garcia (1999), Tiba (2006), Vasconcellos (2009), Rebelo (2011), Silva
(2014), Parrat-Dayan (2016), entre outros. Esses nos ajudaram na discussdo sobre o conceito
de indisciplina, de modo, a identificar quem sdo os sujeitos e fatores da indisciplina escolar.
Sobre a teoria comportamental (behaviorismo), bem como comportamento enquanto reforco e
punicdo. Abordando como a indisciplina afeta no processo de ensino e aprendizagem;
questionando a participacdo da familia ou ndo no comportamento inadequado do aluno na
escola. Além disso, discorremos sobre o olhar do professor sobre tal problemadtica,

identificando os desafios da profissao.
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A abordagem metodoldgica desta pesquisa foi através da pesquisa qualitativa, sendo
utilizados como instrumentos a observacao do comportamento do aluno na sala de aula, e a
entrevista com quinze professores, uma vez que a pesquisa qualitativa tem como objetivo
obter dados empiricos, por meio do contato direto do pesquisador com o objeto de estudo.

Posteriormente, realizamos a anélise dos dados da pesquisa, apontando os resultados
obtidos junto aos sujeitos investigados.

Dentro desse contexto, esperamos que este trabalho sirva como material de apoio
para futuras pesquisas e discussOes, tanto para a comunidade académica quanto para
professores, de maneira a contribuir para a compreensio da indisciplina, como parte de um

fendmeno cotidiano, e tdo complexo.

1.1 Justificativa

O motivo que impulsionou o estudo e o levantamento de dados sobre a indisciplina
do aluno dentro da sala de aula ocorreu a partir das minhas observacdes durante as atividades
de Estagio Supervisionado, numa escola da Rede Municipal de Ensino. Nesse periodo foi
possivel perceber que as atitudes dos alunos podem vir a interferir significativamente na
rotina da sala de aula, e de certa maneira pode ultrapassar a delimitacdo do espago escolar.
Além disso, outro fator que motivou a presente pesquisa foi que a falta de disciplina dos
alunos na escola tem sido motivo de preocupacdo em ambito Nacional, sendo com frequéncia,
repercutida nos principais meios de veiculaciao de noticias, tais como jornais, revistas, radio, e
ainda em algumas pédginas virtuais na internet.

A indisciplina pode ocorrer de diversas maneiras em ambiente escolar e se
caracterizar como atos de rebeldia, desobediéncia, desordem, entre outros comportamentos
inadequados. Na atualidade esses comportamentos mostram-se como um grande desafio a ser
superado pelos professores, j4 que na maioria dos casos os professores buscam aprender a
lidar com a indisciplina a partir do exercicio pleno da docéncia (depois da formagdo). Durante
o periodo de graduag@o pouco ou nenhuma discussao ocorre sobre o comportamento do aluno.

Na graduagao o contato do graduando com o aluno acontece durante as atividades de
Estagio, como um componente obrigatério do curriculo, entretanto, o prazo das atividades de
Estagio ndo € longo, o que dificulta que o futuro professor possa obter uma visdo ampla das
dificuldades e problemas disciplinares dentro da sala de aula.

Geralmente os alunos indisciplinados sdo nomeados de ‘“pestinhas, caozinhos,

danados”, por ndo cumprirem as regras da escola. Esses, na maioria das vezes, possuem notas
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baixas, ndo conseguem se relacionar de maneira amigdvel com outros colegas da classe. Na
busca por uma solugdo, supostamente, adequada alguns professores, diante da falta de
disciplina do aluno, buscam de certa maneira manté-los ocupados, ou seja, por meio, de
atividades de leituras, debates, semindrios, exercicios e pesquisas. Entretanto, a maioria ndo
cumpre as atividades estabelecidas pelo professor e alguns acabam apenas copiando a
resposta da atividade de outro colega, ou ainda pode acontecer, o ‘“copiar e colar” dos
conteudos de sites de busca da internet.

O copiar e colar de site de busca é algo comum entre os alunos. Um possivel motivo
para essa pratica € a disponibilidade de contetido e acesso a rede mundial de informacdes - a
internet. Entretanto, apesar da facilidade de acesso a uma “gama” de informagdes o que se
observa dentro da sala de aula € a resisténcia da maioria dos professores, em utilizar essa
ferramenta tecnoldgica.

Geralmente o que acontece nas escolas sdo aulas apresentadas cotidianamente de
uma maneira tradicional, ou seja, apenas com uso do quadro branco e do livro didético, o que
torna as aulas cansativas e enfadonhas. Assim, o ambiente escolar, de certa maneira se
distancia da realidade do aluno, pois em casa eles t€ém acesso a aparelhos tecnoldgicos como,
por exemplo, celular, televisdo, videogame, internet, entre outras tecnologias. A escola passou
a ser frequentada por uma nova geracdo, uma geracdo “bem informada” que possivelmente ja
ndo se contenta com a mesmice didatica. E isso afeta, de certa maneira, a relagdo entre o
professor e o aluno, bem como o processo de ensino e aprendizagem.

E importante ressaltar que em pleno século XXI, percebemos que a relacio entre
professor e o aluno ndo acontece da mesma maneira que nas décadas anteriores. Uma vez que
a sociedade mudou, assim como os valores, 0s costumes, € as normas sociais, bem como o
proprio aprimoramento tecnolégico. E por causa dessas mudancas tanto o professor quanto a
escola ttm que enfrentar ou lidar com uma atitude comportamental que nao € estavel, nem
passivel, mas, que se agravou no decorrer dos tempos, ou seja, a indisciplina do aluno na sala
de aula.

Dentro desse contexto, tem-se a escola como um ambiente formador, que impde a
ordem e a disciplina a ser seguida pelos que ali estdo. A instituicdo escolar se organiza através
de “obrigacdes” a serem cumpridas, ou seja, os alunos possuem hordrios a serem seguidos,
atividades a serem entregues, no entanto, diante dessas normas muitos alunos mostram-se
transgressores e/ou indisciplinados.

Para que possamos entender a indisciplina, torna-se necessdrio que haja uma

identificacdo das suas possiveis causas, pois com o passar dos anos esta problematica, de certa
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maneira agravou-se em diversos aspectos, nos quais pode-se citar como exemplo, o aumento
do nivel de agressdo e desrespeito ao professor, bem como a repercussao dessa situacdo na
aprendizagem. Além disso, este trabalho justifica-se, por tratar de uma temadtica de suma

importancia ndo apenas para o meio académico, mas também para toda a sociedade.

1.1.1 Delimitacao do tema

O presente trabalho delimita-se em colher informagdes juntamente com os
professores da Rede Municipal de Ensino sobre a questdo da indisciplina do aluno na sala de
aula.

O local escolhido para a realiza¢do da pesquisa foi uma escola da Rede Municipal de
Ensino, que funciona no periodo matutino e vespertino, que possui aproximadamente 20
professores ministrando aula, com 500 alunos matriculados. Os sujeitos da pesquisa sao os
professores que ministram aula no Ensino Fundamental anos finais, especificamente do 6° ao
9° ano. A pesquisa tem como intuito investigativo compreender o comportamento

indisciplinar do aluno a partir da concepg¢ao do professor (a).

1.1.2 Problematizacao

Devido a complexidade e abrangéncia da problemdtica do comportamento
indisciplinar do aluno e pelo fato de ndo ser um fendmeno estatico ou passivel, na atualidade a
indisciplina é um dos principais motivos de preocupac¢do para a maioria dos professores sendo
com frequéncia discutida em reunides pedagdgicas.

Este trabalho visa responder a seguinte questdo: Como a indisciplina do aluno ¢é
compreendida pelo professor (a) e como interfere no processo de ensino-aprendizagem?

Diante desta problemadtica, ndo é uma tarefa facil entender a indisciplina, visto que

podem surgir inimeras hipéteses, das quais podemos destacar algumas.

1.1.3 Hipétese de estudo

Por se tratar de um tema complexo, possivelmente discutir como a indisciplina é
compreendida pelo professor e como pode afetar o processo de ensino e aprendizagem do
aluno, nao é uma tarefa ficil, pois podemos encontrar variadas respostas para esta

problematica.
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Nesse sentido, destacamos que o comportamento inadequado do aluno interfere no
ensino-aprendizagem, pois, para o professor prejudica, de certa maneira, seu desempenho
durante a aula e na escola. Sendo frequentes os casos em que os professores t€ém que parar a
explicacdo do conteido didético, para tomar medidas de controle diante, por exemplo, a
“dispersao” dos alunos. Entretanto, nem sempre as estratégias pedagdgicas sdo bem
sucedidas.

E possivel refletir que as conversas paralelas, a agitacio, rebeldia, possa acontecer
devido a ndo afinidade que o aluno tem com determinada matéria ou professor, ocasionando o
desinteresse durante a aula. Nesse sentido, o comportamento indisciplinar interfere na
aprendizagem, pois, geralmente reflete através do baixo rendimento escolar.

As relagdes familiares também podem ter possivel relacdo com o comportamento

inadequado do aluno dentro do ambiente escolar.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

A pesquisa tem como objetivo geral compreender o comportamento indisciplinar do
aluno, a partir da concepg¢do do professor (a) do Ensino Fundamental dos anos finais de uma

escola Municipal de Imperatriz - MA.

1.2.2 Objetivos especificos

. Compreender como os professores (as) conceituam a indisciplina escolar do
aluno.

J Investigar como os conflitos indisciplinares ocorrem na sala de aula e as
implica¢des na aprendizagem.

) Verificar como os professores lidam com a indisciplina do aluno, tendo em

vista o processo de ensino e aprendizagem.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contextualizacao prévia sobre a Indisciplina

A indisciplina no decorrer da histéria da educacdo tem sido motivo de constante
questionamento e preocupacdo para todos que compdem o corpo educacional da escola.
Sendo que nos ultimos anos tornou-se uma questdo de cunho social, j& que hd casos que o
comportamento do aluno pode ultrapassar as delimitacdes da estrutura escolar.

Para que possamos nos aprofundar nessa discussdo, tomaremos como aporte tedrico
os seguintes autores: Garcia (1999), Tiba (2006), Vasconcellos (2009), Rebelo (2011), Silva
(2014), Parrat-Dayan (2016), entre outros autores que desenvolvem estudos sobre o tema.

Através do pressuposto tedrico mencionado anteriormente busca-se discutir neste
trabalho a indisciplina a partir da concep¢ao dos professores (as). Uma vez que estes (as) tém
de certa maneira um olhar sensivel sobre o tema. Os professores de uma maneira geral vé a
indisciplina do aluno como um grande desafio, sendo poucos o0s casos que esse
comportamento € atribuido ou entendido pelo professor como um fator que decorre da prépria
acdo ou pratica pedagdgica.

Imerso nessa perspectiva, a indisciplina pode ser discutida como um fendmeno que
estd diretamente relacionado as regras, as normas escolares, e a posicdo que € adotada pelo
sujeito frente as relagdes dentro do cotidiano escolar, ou seja, a relacdo entre o professor € o
aluno, aluno e aluno, ou quanto as diferentes situacdes que envolvem a sala de aula e a escola.
E a postura e a relagdo entre os sujeitos dentro do ambiente escolar que podem ser entendidos
ou nao como atos de transgressdo ou indisciplina.

A indisciplina € um fendmeno que pode modificar-se de acordo com a ag¢do ou
comportamento de cada individuo. Sendo possivel observar que a variagdo comportamental
acontece de acordo com a personalidade de cada um, o aluno, uma vez que ela ndo possui
uma forma especifica.

De uma maneira resumida, “o tema da indisciplina é complexo porque ela tem
multiplas causas, uma vez que articula varias dimensdes. Além disso, assume diferentes
formas em nossa sociedade atual, formas que ndo existiam em outras sociedades e em outros
tempos” (PARRAT-DAYAN, 2016, p. 15). Ressalta-se que “apesar da atualidade que envolve
o tema, ¢ preciso assinalar que essa preocupagdo ndo ¢ nova” (PEREIRA, 2009, p. 23). Por
esse motivo, faz-se necessdrio uma investigacdo de cunho cientifico e académico sobre os

fatores que podem gerar indisciplina dentro da sala de aula. Dando &nfase aos conceitos e o
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olhar do professor sobre o tema. Para que assim, haja uma melhor compreensdo sobre a

temadtica aqui tratada.

2. 1.2 Alguns conceitos sobre indisciplina

A indisciplina escolar é um tema bastante discutido ndo apenas entre os profissionais
da educagdo, mas também pela sociedade. Trata-se de um fendmeno que se mantém atual,
onde os casos se repetem dia a apds dia, gerando a busca por medidas que possam vir a
solucionar ou amenizar essa situacdo. A escola e os professores sdo os que mais sofrem com a
falta de disciplina do educando. Dentro da sala de aula a autoridade docente ¢ em muitos
casos, desconsiderada pelo aluno.

Nesse sentido, o professor, por perder de alguma forma sua autoridade, vé-se
desrespeitado, pois, o comportamento do aluno mostra-se de certo modo inadequado na sala
de aula, uma vez que, para o professor o descumprimento de regras sdo caracteristicas da
indisciplina escolar, problematica cada vez mais presente nas reunides pedagdgicas, situacdo
pelas quais alguns professores, dizem, sentirem-se “frustrados”, em funcdo de nao
conseguirem trabalhar os contetidos didaticos de uma maneira supostamente adequada.

Diante desse contexto, como podemos conceituar a indisciplina e indisciplina
escolar? Para responder esta questdo, tomaremos por base alguns apontamentos tedricos.

O dicionério Houaiss (2001) define indisciplina como sendo a:

s,f. 1 falta de disciplina; desobediéncia, insubordinacdo, rebeldia, comportamento
marcado pela indisciplina 1.1 violagdo de regras ou ordens impostas [...]
indisciplina, ae ‘falta de instruc@o, auséncia de disciplina’; ver disc- sinonimia de
confusdo e desobediéncia [...] (HOUAISS, 2001, p. 1606).

Silva (2014) esclarece que o termo indisciplina na maioria das vezes € utilizado para

designar um mau comportamento daquele que ndo consegue cumprir as regras.

O termo indisciplina quase sempre é empregado para designar todo e qualquer
comportamento que seja contrario as regras, as normas e as leis estabelecidas por
uma organizagdo. No caso da escola, significa que todas as vezes em que os alunos
desrespeitarem alguma norma desta instituicdo serdo vistos como indisciplinados,
sejam tais regras impostas e veiculadas arbitrariamente pelas autoridades escolares
(diretores e professores), ou elaboradas democraticamente (SILVA, 2014, p. 21).

Através dos conceitos citados anteriormente pelo diciondrio Houaiss (2001) e

também por Silva (2014) € possivel compreender de uma maneira resumida que a indisciplina
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estd relacionada ao descumprimento de regra, desobediéncia, desrespeito, e a agdo de
insubordinagao.

Entretanto, sob outra perspectiva, para Rebelo (2011, p. 12) a indisciplina escolar se
relaciona diretamente a “concepcdo bancaria de educagdo”, conforme o olhar de Paulo Freire
(2014). Neste contexto pode-se relatar a principio que a abordagem da autora sobre a
concepcao bancdria de educacdo, é na verdade uma critica ao modo de alienagdo imposta pelo
professor ao aluno.

Assim, segundo a concepg¢do bancdria de Freire (2014), na sala de aula o educador
utiliza como principal método de ensino a narragdo, o aluno € apenas um espectador desta
narrativa, o autor chega a compara-los a uma “bacia” a ser cheia de contetido por aqueles que
se dizem serem detentores do saber. Os contetidos didaticos ndo sdo contextualizados ou
problematizados com a realidade do educando. Neste método de ensino, o aluno pode tornar-
se incapaz de desenvolver um senso critico, pois a ordem e a disciplina sd3o mecanismos de
coesdo, que segundo Rebelo (2011) essa situagdo pode gerar uma agdo de “revolta” no aluno e
caracterizar-se como comportamento indisciplinar.

De acordo com a autora:

Na “concepgdo bancaria”, a indisciplina escolar ¢ de responsabilidade apenas do
aluno, pois sendo o professor a figura central do processo de ensino-aprendizagem e
o unico detentor do saber, a ele, apenas, deve-se toda a reveréncia. Assim, qualquer
atitude contraria as suas imposicdes, amparada por um curriculo escolar fechado e

excludente que sustenta esse tipo de educacdo, ¢ tratada como indisciplina
(REBELO, 2011, p. 49).

Segundo Vasconcellos (2009, p.57), a crise da indisciplina escolar € realmente muito
séria, devido ao fato de que pela primeira vez na histéria da humanidade o que estd em jogo é

a continuidade da institui¢do quanto ao seu papel. Na visdo de muitos criticos, a instituicao

escolar ndo consegue ter controle sobre 0s que nela se encontram, uma vez que a:

Indisciplina, entdo, seria sintoma de injuncio da escola idealizada e gerida para um
determinado tipo de sujeito e sendo ocupada por outro. Equivaleria, pois a um
quadro difuso de instabilidade gerado pela confrontagcdo deste novo sujeito histérico
a velhas formas institucionais cristalizadas (AQUINO, 1996, p. 45 apud REBELO,
2011, p. 35).

Como podemos notar, a indisciplina escolar ocorre das mais diversas formas e esta
ligada aos mais diferentes questionamentos. Sendo que diante dessa discussdo a escola
aparece com o papel primordial na formacdo dos alunos. Quando observamos seu espago

2

fisico-social, podemos notar que a escola dispde de medidas de controle sobre os alunos. E
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possivel perceber, por exemplo, que dentro das salas de aula, 0 modo como as carteiras sao
enfileiradas, a postura autoritdria dos professores diante dos alunos, bem como a rigidez com
o cumprimento de hordrios € normas. As normas institucionais t€m como objetivo conter e
mediar o comportamento indisciplinar dos alunos.

Assim, a sala de aula é na verdade um grande campo de pesquisa, no qual podemos
averiguar uma série de fatores ligados ao ciclo de ensino-aprendizagem. Como conceituamos
anteriormente, o termo indisciplina relaciona-se ao descumprimento das regras e normas, a
falta de limite, o desinteresse escolar, entre outros. Dentro desse contexto, é cabivel também
conceituarmos o comportamento disciplinar do aluno. Tendo em vista que esse
comportamento de disciplina € a principio um desejo comum entre a maioria dos professores.

De acordo com Vasconcellos, o termo disciplina estd ancorado nos exemplos
histéricos de submissdo e ordem, tais como 0 que era imposto sobre 0s escravos, 0S Servos e
operéarios. O autor busca através destes exemplos fazer uma comparagdo com a disciplina que
¢ imposta ao aluno na atualidade. Para o autor a disciplina € uma resposta passiva a vontade
de outro sujeito, onde ndo ha lugar para constru¢do do questionamento, nem da critica. “Tal
concepg¢do ¢ terrivel, pois prepara, reflete, realimenta todo tipo de dominagdo”
(VASCONCELLOQOS, 2009, p. 87). E por esse motivo, o autor esclarece que por causa das
atitudes de dominacao e submissao € preciso superar essa visao disciplinar.

Com o auxilio do diciondrio, Ferreira define o termo disciplina como:

s.f. Regime de ordem imposta ou livremente consentida. 2. Ordem que convém ao
funcionamento regular de uma organiza¢do (militar, escola, etc.). 3. Relacdes de
subordinacdo do aluno ao mestre ou instrutor. 4. Observancia de preceitos ou
normas. 5. Submissdo a um regulamento [...] (FERREIRA, 1988, p. 224 apud
REBELO, 2011, p. 42).

De outro modo, ou sob outra perspectiva conceitual, para Vasconcellos:

A disciplina € uma exigéncia para o processo de aprendizagem e desenvolvimento
humano, seja ela considerada em termos individuais ou coletivos. Pode haver
divergéncias quanto a concepgdo de disciplina, mas, com certeza, sua auséncia
inviabiliza o crescimento do sujeito, uma vez que a aprendizagem, especialmente a
escolar, € um processo rigoroso, sistematico, metddico (VASCONCELLOS, 2009,
p- 25).

Diante das citagdes mencionadas anteriormente € possivel perceber a disciplina sob
dois pontos, o primeiro que se encontra relacionado a submissao e a ordem, na imposi¢do e na

exigéncia sobre o sujeito, onde ndo ha espaco para o didlogo e para a formacdo critica, € o
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segundo que diz respeito ao comportamento como disciplina, como parte do aprimoramento
no processo de aprendizagem.

Entretanto, é importante indagar qual a opinido que os professores t€ém sobre uma
aula com alunos disciplinados? Segundo Vasconcellos (2009, p. 88), os professores possuem
uma concepc¢ao de que a disciplina encontra-se “ancorada” diretamente ao comportamento do
aluno, de modo a classificar “o bom aluno”, como sendo aquele bem-comportado, obediente,
docil e cumpridor dos deveres.

Nesse sentido, para que o trabalho pedagdgico se desenvolva de maneira adequada,
dentro dos parametros satisfatérios dos professores, o autor citado acima relata que a resposta
a esta questao € um tanto complexa devido ao fato do aluno ser mantido dentro de padrdes
comportamentais rigidos, pois “o que encontramos com frequéncia é preocupante: o aluno
enquadrado, quieto, passivo, apenas ouvindo, cumprindo as determinagdes do mestre”
(VASCONCELLAOQS, 2009, p. 89). Com base nessa perspectiva, é possivel verificar que este
modo disciplinador dificulta a liberdade de expressdo, a criatividade, a participacdo, o
questionamento e a autonomia do educando.

A partir das abordagens e concepgdes sobre a indisciplina € num momento posterior
as defini¢des sobre disciplina, torna-se importante considerar quais os sujeitos e os fatores que

favorecem os atos indisciplinares na escola, segundo a 6tica do professor.

2.2 Sujeitos e fatores da indisciplina escolar

Em relacdo a questdo do sujeito da indisciplina, via de regras, o aluno é apontado
como “Unico sujeito responsavel pela indisciplina escolar” (REBELO, 2011, p. 12). Neste
sentido podemos entender que se trata de um aluno que possivelmente pode gerar situagdes e
“problemas” na escola.

Para Aquino (1998):

O aluno-problema ¢ tomado, em geral, como aquele que padece de certos supostos
"distdrbios psico/pedagdgicos"”; distirbios estes que podem ser de natureza cognitiva
(os tais "distdrbios de aprendizagem") ou de natureza comportamental, e nessa
ultima categoria enquadra-se um grande conjunto de agdes que chamamos
usualmente de "indisciplinadas" (AQUINO, 1998, p. 183).

Nesta perspectiva o comportamento inadequado dos alunos dentro da sala de aula é
uma das principais queixas dos professores. Dentro desse cendrio comportamental o aluno é

apontado como o personagem principal.
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Em relagdo aos fatores indisciplinares na escola, como exemplos dados pelos
professores, pode-se citar: aquele aluno que ndo leva o livro didatico a escola; o
comportamento disperso, a agitacdo, a conversa paralela, bem como a rebeldia (REBELO,
2011, p. 31). Estas, por vezes, para o professor estdo associadas as questdes familiares.

Além dos fatores citados acima sobre a indisciplina na escola, também é possivel que
ocorra através da intimidagao moral, de maneira direta ou indireta. Os atos indisciplinares que
ocorrem dentro do ambiente escolar podem decorrer das acOes entre os alunos, mas também
podem acontecer em funcdo de acdes que envolvam os membros que integram o espago
escolar, como professores, coordenadores, zeladores, etc. Nesta perspectiva, € cabivel
ressaltar que o papel da escola torna-se primordial, pois esta tem como dever educar e formar
cidaddos com o propdsito de inser¢do na sociedade.

Também € considerado como fator da indisciplina a utilizagdo das novas tecnologias.
E frequente a queixa sobre a utilizacio dos aparelhos celulares, sendo apontados pelos
professores como os ‘“grandes vildes” durante a aula. O advento tecnolégico pode ter
agravado ainda mais uma antiga problematica educacional, a indisciplina do aluno, uma vez
que na sala de aula “o professor ¢ completamente ignorado” (VASCONCELLOS, 2009, p.
58), é desfocado de seu papel, ou seja, € possivelmente substituido pelas novas formas de
comunicacao e informacao.

Os aparelhos com acesso a internet tornou-se uma ferramenta que facilita o uso das
redes sociais tais como Facebook, Instagram, WhatsApp, Imo, Badoo, Line, entre outros.
Sobre esse assunto, Vasconcellos (2009, p. 67) retrata que o acesso das criangas e jovens as
novas tecnologias possuem cardter ambivalente. Apesar dos jogos eletronicos desenvolvem a
motricidade e o raciocinio 16gico, também podem ocasionar sequelas no individuo, tais como
crise de panico, isolamento social e sedentarismos.

Além disso, na sala de aula, as redes sociais ajudam a propagar uma “onda” de
conversas virtuais paralelas durante as aulas. Com o uso de siglas virtuais préprias, ha um
distanciamento do “velho” modo da escrita da lingua portuguesa, de modo que as
consequéncias sdo os frequentes erros ortograficos. Na busca para solucionar esta
problematica, os professores, em sua maioria, tomam medidas estratégicas, tais como fazer o
recolhimento dos aparelhos de celulares ou proibirem o uso destes na sala de aula.

Neste contexto, observa-se um leque de conteidos disponiveis, a todo 0 momento, no
“mundo virtual”. Todavia, dentro das salas de aulas ocorre uma grande resisténcia dos
professores em utilizarem tais ferramentas tecnoldgicas. As aulas sdo apresentadas quase

sempre de maneira tradicional, apenas com uso do quadro branco e do livro diddtico. Assim, o
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método utilizado para o ensino e aprendizagem das criancas e jovens, torna-se uma rotina
cansativa e enfadonha, de modo que gera manifestagdes por vezes de desanimo, irritacao,
inquietacdo e questionamentos variados, ou seja, comportamentos inesperados pelos
professores.

Nesse sentido, Garcia considera que:

O fato € que este aluno contestador, membro de uma sociedade que estd em processo
de superagdo de uma cultura de repressdo, ndo se conforma com as aulas que
considera “enfadonha”, “desatualizada”, “tedrica”, ou a relagdo ‘‘autoritaria”,
“desumana” ou “fria”, e manifesta seu descontentamento, o qual precisa ser
analisado para além do rétulo de indisciplina, e ser pensado como expressdo de uma
consciéncia social em formacdo (GARCIA, 1999, p. 103).

Além do exposto, e, tendo em vista a questdo da aprendizagem, também € possivel
que as questOes familiares afetem, de certa maneira, o desempenho escolar do aluno. Nesse
sentido, Rebelo (2011. p. 24) analisa as manifestacdes de indisciplina através dos aspectos
psicoldgicos (de cunho psicanalitico), com base na afetividade do aluno na relagdo familiar.

Segundo a autora citada, devido a fragilidade da relacdo afetiva, a rigidez que os
pais tém sobre os filhos, além da falta de didlogo familiar, torna-se recorrente a promog¢ao € o
agravamento da baixa autoestima dos filhos, assim dentro da sala de aulas as intervengdes
através dos questionamentos e as participagdes sdo cada vez mais raras, pois esta inibi¢ao
ocorre devido ao medo que o aluno tem de errar. Neste contexto, ressaltamos as queixas dos
professores em relacdo aos pais, que analisam as manifestacOes afetivas como falta de limite

dos alunos:

A familia ndo tem colaborado; os alunos vém sem limites de casa. Geralmente, ha
até conivivéncia dos pais: o professor nunca tem razdo. H4 muitos problemas
familiares. (...) A indisciplina em sala de aula extrapola totalmente e ai ndo tem
jeito, s6 se bater; e bater ndo pode (VASCONCELLOS, 2009, p. 57).

As situagdes apontadas acima trouxe a reflexdo sobre os atos punitivos e
disciplinadores, de modo que € importante ressaltar o fato da aprovacdo da Lei n° 13.010 que
proibe toda e qualquer prética punitiva tais como: surra, ameacas e castigos sendo geralmente
utilizadas com o intuito disciplinador e educativo sobre as criangas e jovens.

O rigor da Lei da Palmada ou Lei Menino Bernardo n°® 13.010/2014 altera a Lei n°
8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente — estabelece o direito da crianga e do
adolescente de serem cuidados e educados sem nenhum tipo de castigo ou tratamento cruel.

Assim a Lei n° 8.069 de Julho passou a vigorar acrescida dos Art. 18-A, 18-B e 70-A.
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Art. 18-A. A crianca e o adolescente t€m o direito de ser educados e cuidados sem o
uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de
correg¢do, disciplina, educa¢do ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos
integrantes da familia ampliada, pelos responsdveis, pelos agentes publicos
executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de
cuidar deles, tratd-los, educé-los ou protegé-los.

Paragrafo tnico. Para os fins desta Lei, considera-se:

I - castigo fisico: acdo de natureza disciplinar ou punitiva aplicada com o uso da
forca fisica sobre a crianga ou o adolescente que resulte em:

a) sofrimento fisico; ou

b) lesdo;

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel de tratamento em
relacdo a crianca ou ao adolescente que:

a) humilhe; ou

b) ameace gravemente; ou

¢) ridicularize.

Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os responsaveis, os agentes
publicos executores de medidas socioeducativas ou qualquer pessoa encarregada de
cuidar de criancas e de adolescentes, tratd-los, educd-los ou protegé-los que
utilizarem castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante como formas de
correcdo, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto estardo sujeitos, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, as seguintes medidas, que serdo aplicadas de
acordo com a gravidade do caso:

I - encaminhamento a programa oficial ou comunitério de protecdo a familia;

II - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquidtrico;

III - encaminhamento a cursos ou programas de orientacao;

IV - obrigagdo de encaminhar a crianga a tratamento especializado;

V - adverténcia.

Paragrafo tnico. As medidas previstas neste artigo serdo aplicadas pelo Conselho
Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias legais.

Art. 70-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo atuar de
forma articulada na elaboragdo de politicas publicas e na execugdo de agdes
destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e
difundir formas nao violentas de educagdo de criancas e de adolescentes, tendo
como principais agdes:

I - a promocdo de campanhas educativas permanentes para a divulgacio do direito
da crianga e do adolescente de serem educados e cuidados sem o uso de castigo
fisico ou de tratamento cruel ou degradante e dos instrumentos de protecio aos
direitos humanos;

IT - a integracdo com os 6rgdos do Poder Judicidrio, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica, com o Conselho Tutelar, com os Conselhos de Direitos da
Crianga e do Adolescente e com as entidades ndo governamentais que atuam na
promocao, protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente;

III - a formag@o continuada e a capacitacdo dos profissionais de satide, educagdo e
assisténcia social e dos demais agentes que atuam na promocgdo, protecdo e defesa
dos direitos da crianga e do adolescente para o desenvolvimento das competéncias
necessarias a prevengdo, a identificacdo de evidéncias, ao diagndstico e ao
enfrentamento de todas as formas de violéncia contra a crianga e o adolescente;

IV - o apoio e o incentivo as praticas de resolugdo pacifica de conflitos que
envolvam violéncia contra a crianca e o adolescente;

V - a inclusdo, nas politicas publicas, de a¢des que visem a garantir os direitos da
crianca e do adolescente, desde a atengfo pré-natal, e de atividades junto aos pais e
responsaveis com o objetivo de promover a informaco, a reflexdo, o debate e a
orientagdo sobre alternativas ao uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante no processo educativo;

VI - a promog¢do de espagos intersetoriais locais para a articulacdo de agdes e a
elaboragcdo de planos de atuagdo conjunta focados nas familias em situacdo de
violéncia, com participagdo de profissionais de sadde, de assisténcia social e de
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educacdo e de 6rgdos de promogdo, protecdo e defesa dos direitos da crianga e do
adolescente.

Paragrafo dnico. As familias com criangas e adolescentes com deficiéncia terdo
prioridade de atendimento nas agdes e politicas publicas de prevencdo e protecdo
(BRASIL, 2014. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br).

Possivelmente, o impacto da proibicdo posta em lei, ou seja, a questdo dos castigos
as criancgas e adolescentes, ocasionou mudancas nas concepgdes dos pais, dos cuidadores e
dos educadores, de modo que outros modelos e instrumentos culturais passaram a ocupar o
processo educativo da crianca na familia e nas escolas, como os exemplos citados
anteriormente: computador, jogos, celulares, dentre outros, funcionando como “facilitadores”
do processo educador da crianca. Entretanto, Aquino (1998, p. 192) explica que “precisamos
recuperar alguns consensos quanto as fun¢des da familia e da escola, distinguindo claramente
os papéis de pai e de professor. Familia e escola ndo é a mesma coisa, ¢ uma nao é a
continuidade natural da outra”. Uma vez que pai ndo é professor, e o professor ndo exerce ou
desenvolve dentro da sala de aula o papel afetivo de pai.

De acordo com Rebelo (2011) é primordial o papel da escola, pois esta tem o dever
de detectar os mecanismos que poderdo intervir no comportamento do aluno. Com o mesmo
raciocinio Garcia (1999) considera fundamental que a escola analise sua estrutura de acordo
com desenvolvimento e necessidade dos alunos, sendo que é papel da escola garantir as
condi¢les necessdrias para o bom andamento das atividades de ensino e aprendizagem. A

escola deve:

Refletir ndo uma disposicdo autoritdria elaborada por um determinado grupo
responsdvel por processos decisério na escola, mas uma orientacio de base
consensual que reflita a contribuicdo de toda a comunidade ligada a escola, e ndo
apenas dos profissionais da educacio que nela atuam (GARCIA, 1999, p. 102).

Assim, tanto a escola quanto a familia devem trabalhar de maneira conjunta, na
formacdo educacional das criangcas. Moldando de certa maneira o comportamento do aluno
através de atividades socio-educativas, como semindrios ou rodas de conversas. Sdo

atividades como essas que possibilitam a formacdo pessoal e critica do educando.

2.3 Algumas reflexdes sobre a pratica e/ou funcdo do professor e as situacoes de

indisciplina

Como foi dito anteriormente, segundo o olhar do professor, hd uma série de fatores
que possivelmente levam a recorréncia do ato indisciplinar do aluno dentro da sala de aula. O

modo inadequado como este se comporta pode vir a atingir a todos que promovem 0 ensino,
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em especial, o préprio professor. Diante disso, cabe uma andlise sobre qual a prética e/ou
funcdo do docente diante da indisciplina.

Nesse sentido, o diciondrio Houaiss define professor como:

s.m. 1 aquele que professa uma crenca, uma religido. 2 aquele cuja profissdo é dar
aulas em escola, colégio ou universidade; docente , mestre p. de matemdtica 2.1 p.
ext. aquele que transmite algum ensinamento a outra pessoa - pega-lhe para ensinar
seu filho a andar de bicicleta , que ele é bom p. 3 aquele que tem diploma de algum
curso que forma professores (como o normal, alguns cursos universitarios, o curso
de licenciatura etc.) 4 fig. individuo muito versado ou perito em (alguma coisa) adj.
5 que professa; promitente. 6 que exerce a funcdo de ensinar ou tem diploma ou
titulo de professor [...] (HOUAISS. 2001, p. 2306).
Através do conceito mencionado anteriormente, € possivel perceber que cabe ao
professor, dentro da sala de aula exercer a funcdo de dar aula, de modo a transmitir seus

conhecimentos aos que ndo sabem.

O professor, pelo papel social que assume, representa a cultura, a tradicdo, a norma,
a lei, a autoridade, a verdade historicamente constituida por determinada
comunidade, cabendo-lhe a tarefa de inserir as novas geracdes nesse universo. Por
outro lado, essa insercdo tem que ser critica e criativa (VASCONCELLOS, 2009, p.
102).

Esta perspectiva nos dias atuais encontra-se cada vez mais distante da relagdo
professor-aluno. O papel do professor ¢ “desvalorizado”, muitos t€ém que desenvolver seu
trabalho em condicdes precdrias. Quanto ao ambiente das salas de aula, pode-se relatar que a
maioria possui espacos minusculos € sdo ocupadas por um nimero de aluno que excede a
capacidade da sala, e/ou ndo possui ventilagdo adequada, as paredes sdo sujas, as mesas € as
cadeiras apresentam-se quebradas ou pichadas com material corretivo, dentre outras situagcdes.

Desse modo, possivelmente todos estes problemas acabam dificultando o bom
desenvolvimento das atividades de ensino. Além disso, outro fator que deve ser ressaltado € o
tempo da duragdo de uma aula, no qual cabe ao professor fazer a explicacdo do conteido
didatico em aproximadamente 40 minutos, esse curto periodo pode prejudicar o bom
andamento do ensino. Sendo assim, muitas sdo as questdes em torno do ensino e
aprendizagem que devem ser repensadas e superadas.

Nesse contexto, o que também prejudica o bom desenvolvimento das aulas € a falta

de disciplina do educando. Qual o papel do professor diante desta problemética? Segundo

Vasconcellos, o professor deve agir como:
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Coordenador do processo, sabendo das necessidades discentes em geral e do
processo de conhecimento em particular; empenha-se para: 1) mobilizar os alunos;
2) propiciar atividades cognitivas sobre o objeto de estudo; 3) propiciar a expressao
da sintese que elaboram. Portanto, com sua exposicdo, deseja provocar a acdo e a
manifestag¢do do aluno (VASCONCELLOS, 2009, p. 91).

Para exemplificar o que o autor aborda acima, utiliza-se de um cldssico do cinema. O
filme Sociedade dos Poetas Mortos (1989) relata a histéria de um internato americano
masculino, que € renomado pelo fato de reproduzir dentro da sua estrutura escolar os padrdes
tradicionais de ensino, onde € exaltada a tradi¢do, a honra e a disciplina como um fator de
exceléncia. De acordo com este enredo, ressaltamos a figura do professor John Keating
(protagonizado pelo ator Robin Williams) que motivava seus alunos a fugirem totalmente dos
padrdes curriculares impostos pela escola.

Logo na primeira cena do filme podemos perceber de uma maneira ampla o que €
uma sala de aula dita como indisciplinada, onde os alunos estdo totalmente dispersos. As
bolinhas de papel sdao arremessadas para todos os lados e o barulho é quase que ensurdecedor,
e apesar do professor John estar dentro da sala de aula, sua presencga € totalmente ignorada
pelos alunos.

Entretanto, essa manifestacdo de indisciplina, no decorrer da trama acaba sendo
superadas a partir do lema Carpe Diem ‘aproveite seu dia’, através disso os alunos sao
motivados pelo professor John a expandirem seus pensamentos e ideias para além do senso
comum, e também para fora do enquadramento escolar, e partirem a pensar por si mesmos. A
partir disso, os alunos passam a se organizar em grupos para fazer a leitura de livros e versos,
entre outros arranjos literdrios. As reunides aconteciam de uma maneira secreta, pois a escola
proibia toda e qualquer agdo coletiva. Além disso, John os estimulava a falarem alto, a
subirem nas mesas e cadeiras, rasgarem livros, recitarem poemas, de modo que todos estes
exercicios tinham uma unica finalidade, a liberdade das “algemas disciplinares” da escola.

Neste contexto, podemos analisar que a histdria ficticia do filme “Sociedade dos
Poetas Mortos”, em alguns aspectos, se relaciona com a realidade que muitos professores
enfrentam cotidianamente na sala de aula. Entretanto, ainda é bastante utdpica a visao de um
professor como o Sr John que usava da sua paixao pelo ensino para revolucionar totalmente o
modo de ensino e aprendizagem. Por esse motivo, nos instiga a pensar que em pleno século
XXI, a algema da disciplina de certa maneira ainda rigida e punitiva impossibilita a liberdade
de reflexdo do aluno.

No entanto, para o psiquiatra, psicodramatista, escritor e professor Icami Tiba

(2006), € possivel compreender que o docente, pelo papel social que exerce dentro da
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institui¢do escolar possui aproximadamente quatro funcdes primordiais para bom
desenvolvimento da socializagdo comunitéria, sendo elas: a funcdo de ser professor, a funcdo
de coordenador de um grupo de alunos, a fun¢do de membro do corpo docente e a funcdo de
empregado de uma institui¢do.

O autor esclarece que para exercer a fungdo propriamente dita de professor € preciso
primeiramente que esse tenha plena certeza do que ensina, ou seja, é preciso que o professor
saiba transmitir o conhecimento ao aluno, tenha convic¢do do que estd ensinando, sendo que
esta funcdo se aprende através da constitui¢do profissional, pois o professor pode ser apenas
um mero “falante”, por exemplo: o docente que nio contextualiza o conteiido; ou aquele que
apenas usa do acimulo da sua experiéncia de professor para aprimorar o ato de ensino, sem
que procure uma devida especializacdo e aprofundamento em sua formacao.

Segundo Tiba (2006), para que o professor possa vir exercer a fungdo de
coordenador de um grupo de alunos é preciso primeiramente que ele tenha nog¢des
fundamentais de dindmica de grupo ou de psicologia, em geral pode-se dizer que estas sdo a
base para promover a autoridade do professor como coordenador. Desse modo, € através do
exercicio de coordenador que o docente poderd vir a identificar mais facilmente os problemas
e dificuldades na sala de aula, é justamente o olhar do docente que poderd dar o bom
andamento da aula. Ora, como mencionado anteriormente, Vasconcellos (2009) também
defende a ideia do professor como coordenador, sendo que durante este processo o docente
deve mobilizar os alunos em atividades que possa despertar a curiosidade e exaltar a acao
criativa ou critica sobre um determinado objeto de estudo.

Desta maneira é fundamental ressaltar que:

O professor como coordenador do trabalho, vai procurar gerir, pessoal e/ou coletiva,
as diferentes necessidades, desejos, saberes, expectativas, objetivos, planos de agao;
a tarefa € articular (procurar pontos comuns), negociar (cede um pouco, exige um
pouco, espera um pouco), desvelar (o sujeito pode ter determinadas necessidades
que ainda ndo estdo conscientes) e/ou provocar o surgimento (VASCONCELLOS,
2009, p. 115).

Para o autor o que estd em jogo é despertar no aluno o interesse de inteirar-se
plenamente das diversas situacdes de aprendizagem do modo que o aluno possa prestar
atencdo tanto na aula quanto nas atividades que estd fazendo, assim pode-se afirmar que o
professor deve agir como articulador e “conciliador” de ideias.

Icami Tiba (2006) continua sua andlise sobre a funcdo do professor como um

membro do corpo docente, e ainda, como empregado de uma instituicdo. A principio, o desejo
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do autor é que todos os professores possam agir em conjunto para solucionar de maneira
supostamente adequada as principais reclamagdes e queixas sobre os alunos. O autor esclarece
que o oficio do professor como qualquer outro lugar dentro da escola também, requer direitos
e obrigacdes. “Como todo ser humano, o professor também pode vir a errar” (Ibidem, p. 126).
Se por acaso, o professor se envolver numa discussdo dentro do ambiente escolar, deve buscar
ajuda de uma entidade competente, a coordenacdo ou dire¢cdo da escola, sob nenhuma
hipdtese o professor pode descarregar seus problemas nos alunos.

Diante do exposto, pode-se dizer que a prética e/ou funcdo pedagdgica ndo € uma
tarefa facil, pois muitos s@o os desafios que envolvem a educacdo e o professor que ainda
devem ser superados.

Os professores, de modo geral, ja perceberam a necessidade urgente de buscar novas
alternativas para resolver a atual situacdo da indisciplina. Por esse motivo sugere-se, por
exemplo, pensar o professor como um “bom chefe de cozinha”, mas, ndo daquele que faz uso
de uma receita pronta, tal como a atitude de muitos professores que fazem o uso quase que
exclusivo do livro didatico. Deve-se pensar do chefe que através da sua habilidade busca
inovar no tempero da comida e, além disso, realiza sempre uma boa apresentacdo do prato.
Nesse sentido, o ensino pode se tornar algo bastante prazeroso, como o exemplo ja
mencionado do Sr John. Paralelamente pode-se afirmar que “ndo s6 o saber formal das
escolas, mas também o informal, que as vezes € muito mais construtivo: € bem mais agradavel
ao paladar, bem mais apetitoso” (TIBA, 2006, p. 131).

Ora, dentro da sala de aula o “professor-cozinheiro” ¢ aquele que prepara com
aten¢do e cuidado a apresentagdo de uma aula, que utiliza novas metodologias de ensino para
despertar o interesse do aluno pela matéria, que proporciona uma contextualizacdo entre o
contetido didatico e a realidade do aluno. Para isso, “o professor deve ter muita criatividade
para tornar sua aula apetitosa. Os temperos fundamentais s@o alegria, bom humor, interacgao,
respeito humano e disciplina” (TIBA, 2006, p. 132).

Com a mesma linha de raciocinio Vasconcellos considera que:

Ser professor requer saberes e conhecimentos cientificos, pedagdgicos,
educacionais, sensibilidade, indagacdo tedrica e criatividade para encarar as
situagdes ambiguas, incertas, conflituosas e, por vezes, violentas, presentes nos
contextos escolares e ndo escolares. E da natureza da atividade docente proceder 4
mediacdo reflexiva e critica entre as transformagdes sociais concretas e a formacéo
humana dos alunos, questionando os modos de pensar, sentir, agir, e de produzir e
distribuir conhecimento (VASCONCELLOS, 2009, p. 15).
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Este certamente é um trabalho ainda desafiador no qual a interven¢do do professor
nessa problemdtica deve partir da realizacao de atividades que envolvam os alunos em grupo,
como projetos de pesquisa, apresentacOes de semindrios, feiras de ciéncias, feiras culturais,
bem como o proprio envolvimento do professor na relacdo pedagdgica, conhecendo melhor
seu aluno e suas demandas cognitivas, afetivas e experiéncias cotidianas. Portanto, o papel do
professor ¢ coordenar “a educagdo como pratica da liberdade” (FREIRE, 2014, p. 98).
Liberdade para uma acgdo reflexiva e autonomia de vida do aluno.

Entretanto, torna-se fundamental um estudo sobre a teoria comportamental, como
uma teoria basilar a compreensdo da falta de disciplina do educando dentro do ambiente
escolar. Tendo em vista que o sujeito indisciplinar (o aluno) e o ambiente escolar possuem
uma forte ligacdo, o que implica num processo continuo de consequéncia. Uma consequéncia

que reflete principalmente sobre o comportamento, tal como, a indisciplina.

2. 4. Alguns apontamentos sobre a indisciplina com base na teoria comportamental de

Skinner

Investigar o comportamento ndo € uma tarefa fécil, visto que trata-se de algo
instdvel, que depende da acdo e interacdo entre o sujeito e o ambiente, dito que o individuo
interage com 0 meio, ou seja, com o mundo. O comportamento aqui € tratado como algo para
além do senso comum, e diz respeito a um conjunto de fatores, estimulos e agdes do
individuo.

O individuo ndo apenas responde a estimulos, ele interage com o meio, e atua de
modo a modifica-lo. Um exemplo desse tipo de comportamento pode ser notado dentro do
ambiente escolar. E refere ao ensino e aprendizagem, tal como o relacionamento entre o aluno
e a escola, pois estes encontram-se de certa maneira “ligados”, mas o comportamento do
aluno pode ser apontado como um dos fatores que pode modificar o meio educacional,
possivelmente através do comportamento de indisciplina

E por esse motivo que o presente trabalho académico tem como objetivo e atengdo o
comportamento indisciplinar, que por alguma razdo, intencional ou ndo, a relacdo do aluno
com o professor e com a escola foge dos padrdes ditos institucionalmente como
“disciplinares”.

Diante dos desafios encontrados dentro do contexto educacional é fundamental que
haja a intervengao de diversas dreas do conhecimento, na busca por amenizar e/ou solucionar

algumas questdes de cunho comportamental. Assim podemos destacar a Psicologia, que muito
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tem contribuido com a educagdo por meio das suas diversas abordagens, tal como através da
Andlise do Comportamento e seu campo filoséfico, o Behaviorismo Radical.
A andlise do comportamento € a ciéncia que tem como fundamento o behaviorismo

radical de Skinner. Dentro desse contexto, Carrara esclarece que:

O predominio recente de abordagens ancoradas no socioconstrutivismo € no
cognitivismo tem reduzido o espago para as propostas na drea da educagdo. A
Andlise Comportamental e a filosofia de ciéncia que lhe ¢é subjacente, o
Behaviorismo Radical, tém constituido objeto de frequentes e contundentes criticas,
especialmente na drea da educagdo. Paradoxalmente, apesar da literatura critica, as
pesquisas nessa abordagem t€m crescido significativamente em todo o mundo,
incluidos os principais nidcleos brasileiros de pesquisa das universidades publicas
(CARRARA, 2004, p. 109).

O estudo comportamental apesar de suas contribui¢des no campo educacional ainda é
de certo modo marginalizado entre as demais ci€ncias, e independente do ndmero de
pesquisas sobre essa temadtica ainda é pouca a producdo de trabalhos cientificos que
possibilittem uma discussdo acerca do comportamento € o ensino. Dessa forma, “as
perspectivas que distanciam a andlise do ensino de uma visdo cientifica dificultam que os
professores percebam e localizem as varidveis que interferem no desenvolvimento do saber”
(LEMOS e CARVALHO, 2015, p. 331).

Para que possamos entender o comportamento do aluno no que se refere a
indisciplina torna-se fundamental um breve estudo sobre o comportamento e/ou Andlise
Comportamental, como parte de uma perspectiva filoséfica da Psicologia.

A principio damos destaque ao nome de John Broadus Watson (1878 -1958), que
através de seus estudos e pesquisas se destacou no inicio do século XX, com a teoria
Behaviorista. Esse destaque deu-se através da publicagdo do artigo “Psicologia: como o
behaviorista a v€”, onde Watson discute e questiona pontos relevantes sobre o comportamento
(WATSON, 2008).

Watson atribuiu uma variedade de nomenclaturas ao estudo do comportamento, tais
como Behaviorismo, Andlise Experimental do Comportamento, Comportamentalismo, Teoria
Comportamental e Andlise do Comportamento. Essa variedade de nomenclaturas nao
interferiu no desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre o comportamento, no decorrer dos
anos.

Para Watson o behaviorismo € algo bem mais complexo do que possamos imaginar.
Trata-se de um estudo do comportamento e da agao entre o sujeito € o ambiente, ou seja, “nao

se entende o comportamento como uma ag¢do isolada de um sujeito, mas, sim, como uma
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interacao entre aquilo que o sujeito faz e o ambiente onde o seu “fazer” acontece” (BOCK;
FURTADO; TEIXEIRA; 2008, p. 58). Esse pensamento mostra que ha uma interacio entre o
ambiente e sujeito, € a0 mesmo tempo em que o individuo age sobre o0 meio 0 meio age sobre
ele, numa troca dinamica.

Watson quebrou barreiras mediante a andlise do comportamento, rompendo com o
método de introspeccdo, que nada mais era do que uma autoandlise em que os cientistas
realizavam em laboratério, onde as observagdes comportamentais eram transcritas €
analisadas. Ele por sua vez, fez uma série de critica ao funcionalismo e ao estruturalismo,
chegou a afirmar que “os fatos da consciéncia ndo podiam ser testados e reproduzidos por
todos os observadores treinados, pois dependiam das impressdes e idiossincrasias de cada
pessoa” (DAVIDOFF, 1983, p. 12). Segundo Watson a introspec¢do consistia num obstaculo
para o progresso da andlise comportamental, e por isso enfatizava que o campo empirico e
experimental consistia como um meio de andlise do comportamento.

Com passar dos anos o método de introspec¢do foi deixado de lado, dando lugar a
experimentacdo. De acordo com os apontamentos tedricos de Davidoff (1983) as primeiras

teses defendidas pelos behavioristas eram as seguintes:

1. Os psicélogos deveriam estudar os eventos ambientais (estimulos) e o
comportamento observdvel (resposta).
2. A experiéncia é uma influéncia mais importante no comportamento, nas

aptiddes e nos tracos do que a hereditariedade. Por essa razdo, a aprendizagem € um
topico de significado especial para a investigacao.

3. A introspec¢do deve ser abandonada em beneficio de métodos objetivos (ou
seja, experimentacio, observacio e testes).
4. Os psic6logos devem visar a descrigdo, explicacdo, predi¢do e controle do

comportamento. Devem também empreender tarefas préticas, tais como
aconselhamento de pais, legisladores, educadores e homens (...) (DAVIDOFF, 1983,

p. 13).

Em um momento posterior a Watson, o nome de maior destaque no estudo sobre o
behaviorismo foi Burrhus Frederic Skinner (1904-1990), que teve a ousadia de nomear sua
teoria de “Behaviorismo Radical”.

Em meados do século XX Skinner foi um dos principais tedricos a desenvolver
pesquisas dentro do campo da psicologia, principalmente referente ao estudo do
comportamento (behavior). O behaviorismo vem do termo inglés behavior que significa
comportamento, trata-se de um estudo complexo, que investiga a interacdo entre um individuo
e o ambiente e a forma como essa interacdo acontece. Dentro da teoria behaviorista o
individuo interage com o meio de modo a modifica-lo, assim, trata-se de estudo que pode

possuir muitas possibilidades ja que o comportamento nao € algo simplesmente passivo.
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O Behaviorismo Radical de Skinner funciona como peca de interven¢do na
educacgdo, pois através dele podemos compreender de certo modo o que ocorre dentro do
ambiente escolar, e respectivamente quais sdo os mecanismos utilizados pelo professor
durante o processo de ensino e aprendizagem.

Dentro da perspectiva tedrica de Skinner encontram-se diversas abordagens voltadas
ao comportamento, € que respectivamente estdo ligadas ao ensino e a aprendizagem, tais
como, resposta-estimulo, reforco positivo e negativo, punicio, entre outras. E através destas
abordagens que partiremos para alguns pontos relevantes sobre a andlise do comportamento
(Behaviorismo).

Na pratica, podemos dizer que quando nos propusermos a investigar o
comportamento indisciplinar do aluno, propomos, sobretudo, um estudo das interagdes entre o

aluno e a escola. Tendo em vista que o mediador deste levantamento serd o professor.

2.4.1 Uma reflexdao acerca do Behaviorismo: o comportamento humano

A escola, e em especial os professores tem enfrentado o desafio de superar
“situagdes-problema” tal como o comportamento inadequado e indisciplinar do aluno dentro
da sala de aula, e para amenizar essa situacdo a Psicologia serve como mecanismo de
intervenc¢do, onde através de uma abordagem de cunho comportamental, e respectivamente
através dos apontamentos tedricos de Skinner com o behaviorismo, € possivel compreender os
comportamentos que acontecem na escola, especificamente na sala de aula.

Santos, afirma que o Behaviorismo “pode ser definido como uma abordagem que
estuda e analisa o comportamento” (2015, p. 10). A autora esclarece ainda que é possivel
perceber o comportamento como uma relacdo que acontece entre o individuo e outros, e
também com o meio, cabendo ao behaviorismo investigar, como ocorre essa relagio.

A teoria comportamental nos ultimos anos tem contribuido significativamente com a
educacdo, tendo como foco o processo de ensino aprendizagem. Esses encontram de certa
maneira “ligados”, j4 que no meio escolar ndo ha como falar de um sem mencionar o outro,
por esse motivo ha necessidade de novos mecanismos tedricos de intervencdo, tais como a
psicologia e sua filosofia behaviorista.

Dentro desta perspectiva tedrica, cabe ressaltar que a psicologia conquistou lugar no
meio educacional pelo motivo de transitar entre uma série assuntos. Davidoff relata que o
campo de investigacdo do psicélogo inclui desde: “o desenvolvimento, as bases fisioldgicas

do comportamento, a aprendizagem, a percep¢do, a consciéncia, a inteligéncia, a
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personalidade, o ajustamento, o comportamento social” (DAVIDOFF, 1983, p. 2). O que
torna possivel contemplar assuntos de cunho biolégico e social, ou seja, trata-se de um amplo
estudo. Um estudo que “contempla” o homem e consequentemente o comportamento, que ¢é
investigado em seus diversos aspectos.

O homem de acordo com teoria comportamental possui caracteristicas
comportamentais previsiveis, e que podem ser possivelmente controladas. O termo “previsao”
pode ser interpretado deliberadamente de diferentes formas, essas por sua vez ndo estdo
remetidas ao senso comum, ou seja, trata-se de uma discussiao que busca identificar quais sdo
os fatores que induzem o individuo a se comportar de uma determinada maneira (LEMOS;
CARVALHO, 2015, p. 331).

No que se refere ao comportamento € possivel dizer que em algum momento da vida
uma pessoa ja agiu de uma maneira previsivel e/ou premeditada. Podemos citar trés exemplos
desse tipo de comportamento: uma pessoa quando percebe que o céu estd nublado, pode
imaginar hipoteticamente que se aproxima uma chuva; a mae que ao observar os hdbitos
alimentares do filho, pode reconhecer quais siao os alimentos prediletos dele; numa partida de
futebol, € possivel que a torcida identifique através do passe de um jogador a finalizagdo com
um gol.

Essa maneira previsivel dd-se por causa da frequéncia, da regularidade e da
uniformidade que o individuo executa ou se comporta, dentro de uma l6gica de cunho social e
também numa perspectiva de mundo. Onde, a probabilidade ou ndo de um determinado
comportamento voltar a ocorrer, dependera da influéncia de um determinado fator.

Chaves e Galvao esclarecem que dentro da perspectiva tedrica de Skinner a base para
uma compreensao do comportamento humano se dar a partir da sele¢do natural, cujo foco é
“sele¢do dos comportamentos pelas consequéncias” (CHAVES; GALVAO, 2005, p. 309).

Nesse sentido, Carrara esclarece que:

Diante de condicdes ambientais especificas (contexto antecedente), as consequéncias
para um certo conjunto de respostas selecionadas € que sdo responsdveis pelo
aumento ou reducdo da probabilidade de ocorréncia de respostas similares num
futuro em que condigdes ambientais semelhantes estejam presentes. Fora de duivida,
naturalmente, estd o fato de que adquirem probabilidade maior ocorréncia aquelas
respostas com maior semelhanca em relagdo a originalmente reforcada. Daf a ideia
de classe de respostas, em que estas, produzindo na histéria do individuo
consequéncia equivalentes, sdo mais provaveis, mesmo que apresentem dimensdes
morfolégicas diferentes (CARRARA, 2004, p. 111).

Carrara (2004) entende que para Skinner as relacdes entre o individuo e o ambiente

sdo controladas por consequéncia que ocorrem no dia a dia, tanto no que diz respeito a
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ontogénese quanto na filogénese, uma vez que o processo de evolucdo € mais bem
compreendido através da lei darwinista.

Imerso nessa perspectiva, para que possamos compreender a teoria comportamental
behaviorista de Skinner, é necessdrio considerar o homem em trés aspectos, tais como, “o
homem enquanto espécie, filogénese; enquanto individuo, a ontogénese; e a histéria cultural,
ou comportamento social” (BRITTO, 2013, p. 13). Para essa autora, o comportamento do
homem € consequéncia de suas experiéncias, de uma maneira dindmica e ativa. O homem age
sobre o meio e interage de uma forma dinamica, podendo lhe induzir a se comportar de uma
determinada maneira. Assim o comportamento € analisado a partir da interacdo entre o meio e
o individuo numa perspectiva ampla.

A filogénese faz parte dos apontamentos conceituais de Darwin, que se dedicou um
estudo sobre os seres num processo de selecao natural. Esse processo coloca em evidéncia as
caracteristicas e semelhancas evolutivas entre as espécies, cada uma apresenta um
comportamento Unico, ou seja, sem uma experiéncia anterior, nomeado de comportamento
inato. E apesar desse tipo de comportamento ndo ser apreendido, “eles sdo emitidos
provavelmente em condi¢des ambientes similares ao que o selecionaram ao logo da evolugdo,
aumentando sua chance de sobrevivéncia” (LEMOS e CARVALHO, 2015, p. 333).

O segundo nivel, nomeado de ontogénese, diz respeito ao processo evolutivo dos
seres vertebrados, trata-se do periodo embriondrio até o pds-embriondrio, do ovo a fase
adulta. E a fase que o individuo desenvolve mecanismos de aprendizagens como uma
consequéncia das suas acdes sobre o ambiente, sendo o processo evolutivo que nos torna
individuos unicos, diferentes um dos outros.

O terceiro nivel refere-se a cultura social, e encontra-se diretamente relacionado ao
comportamento, o que possibilita ao individuo desenvolver préticas sociais e a interagir num
determinado meio. Na etapa de selecdo a interacdo beneficia a evolugdo e a aprendizagem.

Portanto, podemos analisar que os niveis de selecdo, de certa maneira,
contextualizam o comportamento do homem num determinado meio, onde a atitude do
individuo pode ser consequéncias de experiéncias adquiridas ao logo da vida. Entretanto, ndao

significa que as atitudes comportamentais devam seguir “padrdes” definitivos.

2.4.2 Comportamento reflexo

Ivan Petrovich Pavlov (1879-1936) realizou uma série de pesquisas especialmente

sobre o comportamento, utilizando de experimentos com animais € seres humanos (um beb¢)
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para fundamentar sua teoria. Para ele o comportamento reflexo envolve respostas nao
produzidas (ndo voluntdrias), tratando-se das interagdes entre ambiente e sujeito ou estimulo-
resposta tal como, por exemplo, o piscar dos olhos na incidéncia de uma luz forte, o arrepio
da pele em um dia com baixa temperatura, o lacrimejar dos olhos ao cortar uma cebola, o
salivar na boca quando uma pessoa come uma fruta muito dcida, ou um alimento salgado, etc.
A partir disso, Pavlov desenvolveu o conceito de condicionamento cldssico, pelo qual a um
determinado estimulo natural segue uma resposta que € reflexa, essa pode estd associada a
outro estimulo neutro. Uma vez que condicionando essa resposta a um novo estimulo
manifesta-se um reflexo condicionado (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).

Sem delongas € cabivel esclarecer ainda que na teoria de Pavlov sobre o
comportamento respondente ou reflexo, o individuo mediante a um estimulo segue uma
resposta; o que difere da teoria de Skinner sobre o comportamento operante, onde o individuo
modifica o ambiente. Skinner foi influenciado por Watson, entretanto seu método de estudo
assemelha-se ao de Pavlov.

Nesse momento, voltamos nosso olhar para alguns apontamentos da teoria de

Skinner, e o comportamento operante. Sendo abordado o conceito de refor¢o, e punicao.

2.4.3 Comportamento operante

Segundo Skinner (2003, p.49), “o comportamento € uma caracteristica primordial
dos seres vivos”. Para o autor qualquer coisa que possa se mover e alterar o ambiente, pode
ser considerado como um organismo vivo, e por esse motivo possui um determinado tipo de
comportamento. Nesse sentido, “o comportamento pode ser entendido como uma interagao
entre o individuo e o ambiente, sendo uma unidade bésica de descri¢do e também o ponto de
partida para uma ciéncia do comportamento” (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p. 46).

Para Skinner o termo operante:

(...) da énfase ao fato de que o comportamento opera sobre o ambiente para gerar
consequéncias. As consequéncias definem as propriedades que servem de base para
a defini¢do da semelhanca de respostas. O termo serd usado tanto como adjetivo
(comportamento operante) quanto como substantivo para designar o comportamento
definido para uma determinada consequéncia (SKINNER, 2003, p. 71).

Sampaio (2005) relata sobre o comportamento operante, esclarecendo que:
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Com este, o sentido da a¢do dos organismos se amplia para englobar a operacdo dos
organismos sobre o mundo e o efeito das suas consequéncias sobre suas agdes
futuras (SAMPAIO, 2005, p. 380).

Skinner foi um dos principais estudiosos a desenvolver uma linha de pesquisa
voltada para a psicologia aplicada a educacio, tendo como elemento o comportamento. Para
sua andlise ele realizou estudos em laboratério com animais, tais como ratos € pombos, com o
intuito de compreender quais sdo os fatores que possibilitam e/ou contribuem no
comportamento humano.

Skinner criou a “caixa de Skinner”, onde colocou um rato, privando-o de algumas
das “fontes” bdsicas para sua sobrevivéncia, tais como de dgua e alimento. Dentro da caixa o
animal era condicionado a apertar uma alavanca, para somente entdo receber os bens de
subsisténcia. Assim, Skinner considerou que o ato de apertar a alavanca diz respeito ao
comportamento, enquanto que o fato de receber comida é chamado de reforco, se o animal
acionasse novamente e voluntariamente a alavanca, ele teria aprendido como obter os itens
para sua sobrevivéncia, ou seja, trata-se de um condicionamento operante.

O que diz respeito ao comportamento operante estd relacionado ao processo de

aprendizagem, os autores Bock, Furtado e Teixeira ressaltam que:

Nesse caso de comportamento operante, o que propicia a aprendizagem dos
comportamentos € a acdo do organismo sobre o meio e o efeito dela resultante — a
satisfacdo de alguma necessidade, ou seja, a aprendizagem estd na relagcdo entre uma
acdo e seu efeito (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p. 49).

Cabe esclarecer que o conceito de Skinner se difere do conceito de Pavlov, pois no
condicionamento operante, a cada resposta emitida o individuo recebe um “prémio” até que o
comportamento fique condicionado (aprendido). Diferente do reflexo condicionado de Pavlov
no qual a resposta a um estimulo acontece de uma maneira casual e externa.

Santos (2015) enfatiza que:

No comportamento respondente (Pavlov), a um estimulo segue-se uma resposta, no

comportamento operante (Skinner), o ambiente ¢é modificado e produz
consequéncias que agem de novo sobre ele, alterando a probabilidade de que ocorra
novamente da mesma maneira (SANTOS, 2015, p. 16).

Diante desses esclarecimentos anteriormente observa-se que o conceito central do
condicionamento operante € o reforco, esse consiste em qualquer estimulo ou evento que
possa aumentar a probabilidade da ocorréncia de um comportamento (NUNES; SILVEIRA,

2009, p. 37).
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O condicionamento operante estd diretamente relacionado ao processo de
aprendizagem, através do reforco. Um exemplo disso, quando um professor apresenta para
uma crianca diferentes palavras, essas com diferentes niveis de leitura (facil e dificil), com o
objetivo de desenvolver a aprendizagem. Sendo que cada vez que a crianga conseguir ler ou
pronunciar uma palavra corretamente, o professor soma um “ponto” na média como prémio,
nesse caso o fato de receber algo como prémio por ter emitido um comportamento, ¢ chamado
de refor¢o positivo. E respectivamente se a crianga errar a pronuncia de uma das palavras, ndo
emitindo o comportamento desejado pelo professor, esse eventualmente lhe retira o prémio,
conquistado noutro momento, essa atitude é chamada de reforco negativo.

Nesse caso o condicionamento operante tem como objetivo despertar no individuo
um novo repertorio comportamental, através do reforco positivo ou negativo (dar e tirar ponto
ou nota, como no exemplo mencionado anteriormente), permitindo que o comportamento da
leitura possa passar a ser um comportamento natural. Assim, “no condicionamento operante
“fortalecemos” um operante, no sentido de tornar a resposta mais provdvel ou, de fato,
frequente” (SKINER, 2003, p. 72).

Dentro desse contexto € possivel dizer que os professores utilizam de mecanismos de
reforco dentro da sala de aula para desenvolver o processo de ensino e aprendizagem, e de
certa maneira conter algum comportamento indesejado, como a indisciplina. Esse tipo de
reforco serd abordado com maior profundidade no item a seguir. Sendo importante ressaltar,
que a peca chave do condicionamento operante é o reforco, esse pode ser positivo ou
negativo, e diz respeito a qualquer estimulo que aumente a probabilidade de um

comportamento acontecer.

2.4.4 O Reforco

Bock, Teixeira e Furtado afirmam que o reforco € “toda consequéncia que, seguindo
uma resposta, altera a probabilidade futura de ocorréncia dessa resposta” (BOCK;
TEIXEIRA; FURTADO, 2008, p. 50).

Seguindo a mesma linha de raciocinio para definir o que € reforco, Santos (2015)

esclarece:

z

O condicionamento operante é um mecanismo de aprendizagem de um novo
comportamento — um processo que Skinner chamou de modelagem. O instrumento
substancial da modelagem é o reforco. Um reforco é qualquer coisa que fortaleca a
resposta desejada (SANTOS, 2015, p.20).
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O “refor¢o” diz respeito a qualquer coisa que fortaleca uma resposta esperada, assim,
podemos citar, por exemplo: quando uma pessoa quer entrar numa faculdade, deve buscar
como mecanismo refor¢ador o estudo, a dedicacdo, a disciplina, entre outros fatores que
possibilitem o ingresso numa instituicdo de nivel superior. Dentro desse contexto, também
podemos citar uma pessoa que tem como objetivo alcancar uma formacgdo académica numa
determinada drea de conhecimento (Sociologia), ela deve interessar-se pela leitura de artigos,
revistas, teses, entre outros elementos, para que possa concluir o curso e consequentemente
obter o diploma. Com isso, quando um determinado mecanismo aumenta a probabilidade de
um condicionamento € porque se trata de um elemento reforcador. Mas, tudo depende do
interesse que o reforco pode provocar ou nao no individuo.

Skinner entende que existem dois tipos de reforco — um positivo e outro negativo.
Dessa maneira:

Os eventos que se verifica serem reforgadores sdo de dois tipos. Alguns reforcos
consistem na apresentacdo de estimulos, no acréscimo de alguma coisa, por
exemplo, alimento, dgua, ou contato sexual — a situacdo. Estes sdo denominados
reforgo positivo. Outros constituem na remocdo de alguma coisa — por exemplo, de
muito barulho, de uma luz muito brilhante, de calor ou de frio extremo, ou de um

choque elétrico — da situacdo. Estes denominamos refor¢os negativos (SKINNER,
2003, p. 81).

Numa visdo geral o reforco se caracteriza por meio da apresentacdo de um estimulo.
O reforco positivo € quando hd o acréscimo de alguma coisa (também diz respeito de qualquer
elemento) — fortalecendo uma determinada consequéncia, enquanto que no refor¢o negativo
tem-se a retirada de uma determinada coisa, evitando uma consequéncia nao desejada.

Usando o processo de aprendizagem, pode-se dizer, por exemplo, quando uma
crianga tira boas notas na escola e consegue passar de ano (comportamento operante), essa
atitude pode lhe trazer consequéncias, os pais podem recompensar esse comportamento com
um prémio, considerando como um reforco. Portanto, o comportamento da crianca, nesse caso
que € tirar boas notas serd condicionado em fun¢do do prémio que ela recebeu. Em outras
palavras, o individuo emitiu uma a¢do desejada pelos pais e recebeu uma gratificagao por isso
—uma consequéncia, essa € um incentivo para que a crianga continue a ter esfor¢o e dedicagao
nos estudos, para que possa continuar a receber bonificacdes. Nesse caso, trata-se de um
reforco positivo, onde a crianga emitiu uma a¢do, um bom comportamento e por isso recebeu
uma gratificacio pela acio cometida. E possivel dizer que essa acdo tende a se repetir porque

a crianca quer continuar a ganhar alguma coisa.
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Em contrapartida, podemos citar como exemplo os pais que desejam que o filho tire
boas notas na escola, ja que a crianca vai mal nos estudos, a crianga tira somente nota baixa,
porque passa muitas horas do dia brincando com jogos on-line. Os pais diante desse
comportamento retiram o acesso da crianca ao computador. Com, o ndo do acesso ao aparelho
tecnoldgico, a crianga terd que se dedicar aos estudos; uma vez que ela deseja tirar boas notas
e também voltar a ter o acesso aos aparelhos eletronicos. Nesse caso, trata-se de um reforco
negativo onde foi retirado um determinado objeto — um estimulo aversivo - para que pudesse
aumentar a probabilidade de uma determinada consequéncia.

Quanto ao reforco positivo e negativo, cabe esclarecer, que tanto um quanto o outro
tem como principal objetivo aumentar ou refor¢ar a probabilidade de um comportamento
acontecer. Cabe ressaltar, que o reforco também se divide em primério, secunddrio e
generalizado. O primeiro encontra-se diretamente associado a necessidade bioldgica do
individuo, tal como: 4gua, alimento, sexo, entre outras prioridades. Nesse caso, podemos dizer
que se tratam de necessidades que podem ser saciadas. Quanto ao reforco secunddrio associa-
se as necessidades sociais, pode acontecer num momento posterior ao refor¢o primario. O
refor¢o generalizado diz respeito a atencdo, estima, ao afeto, ao prestigio, ao simbolo, entre

outros tipos. Skinner esclarece que:

Reforcos generalizados. Um refor¢o condicionado serd generalizado quando for
emparelhado com mais de um refor¢o primdrio. O reforco generalizado € qtil por
ndo lhe ser importante a condi¢do momentanea do organismo (SKINNER, 2003, p.
85).

Considerando que existem outros tipos de reforco, tais como: refor¢o continuo - o
comportamento do individuo € reforcado sempre que for emitido; refor¢o em intervalo — pode
ser fixo ou ter um espaco de tempo para ser apresentado; reforco em razdo — pode ser fixo e
varidvel, depende da sequéncia que o comportamento poderd acontecer; e intermitente - o
refor¢co intermitente é um reforco que ndo € permanente, ou seja, com intervalos,
descontinuos. Esses podem possivelmente ser encontrados com facilidade no cotidiano de
qualquer individuo.

Portanto, reforco pode ser entendido como algo que se encontra ligado ao dito ato de
reforcar, aumentando a probabilidade de uma resposta voltar acontecer. O refor¢co pode
acontecer a curto e em longo prazo, dependendo das circunstancias do individuo, e da

sequéncia da consequéncia desejada. Pois, dentro de uma perspectiva de homem enquanto

ser, “somos reforcadores automaticamente, independente de qualquer privacdo particular,
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quando controlamos o mundo fisico com sucesso” (SKINNER, 2003, p. 86). Assim, qualquer
comportamento pode ser reforcado, mas cabe ressaltar que nem sempre o reforco € o mesmo,
ou seja, o reforco de um, pode ndo ser o mesmo para outro.

No préximo item serd tratado outro tipo de consequéncia que se encontra relacionada

ao comportamento operante, a punigio.

2.4.5 A Punicao

De acordo com Skinner:

A técnica de controle mais comum da vida moderna € a puni¢do. [...] A longo prazo,
a puni¢do, ao contrdrio do refor¢o, funciona com desvantagem tanto para o
organismo punido quanto para agéncia punidora (sig.) Os estimulos aversivos
necessdrios geram emocdes, incluindo predisposicdes para fugir ou retrucar, e
ansiedade perturbadoras (SKINNER, 2003, p. 199).

Para o autor a punicdo ¢ uma medida de “controle” que pode atingir a diferentes
esferas, como social, educacional, religiosa, familiar entre outras. Na esfera familiar, por
exemplo, quando uma crianca ndo obedece aos pais, tendo um mau comportamento, uma
medida diante disso € castigd-la, ou seja, lhe punir.

Entretanto Bock, Furtado e Teixeira enfatizam que somente € possivel eliminar um
comportamento aversivo se a puni¢cdo for extremamente intensa, pois caso contrdrio o ato de
“punir acdes leva a supressdo temporaria da resposta sem, contudo, alterar a motivagao”
(BOCK; TEIXEIRA; FURTADO, 2008, p. 52).

H4 dois tipos de puni¢do — uma positiva e outra negativa. A punicdo positiva “esta
intimamente ligada a consequéncia que o proprio comportamento produz e, reduz a
probabilidade do mesmo voltar acontecer [..] A segunda também estd relacionada a
consequéncia, porém, trata-se da retirada de reforcadores” (BRITTO, 2013, p. 20).
Diferentemente do reforco que por meio do estimulo aumenta a probabilidade de um
comportamento voltar a ocorrer, a puni¢do ndo traz um estimulo benéfico para o individuo.

Imerso nesse contexto, Henklain e Carmo (2013) ressaltam que:

Os analistas do comportamento identificam diversas regularidades no
comportamento. A descri¢do dessas regularidades deu origem a um conjunto de
principios bdsicos de aprendizagem bastante util no estudo e compreensdo dos
comportamentos humanos. Um desses principios descreve que a consequéncia
produzida por uma resposta pode ter, basicamente, dois efeitos sobre essa resposta:
(a) fortalecimento ou (b) enfraquecimento. O efeito implica que uma dada resposta
tem a sua probabilidade futura de ocorréncia aumentada. J4 o efeito de
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enfraquecimento implica que a resposta terd menor probabilidade de ocorrer
novamente no futuro. As consequéncias que fortalecem uma resposta sdo chamadas
de refor¢adoras. Aquelas que a enfraquecem podem ser denominadas de punitivas
(HENKLAIN; CARMO, 2013, p. 708).

Na punicdo ocorre a diminui¢do da frequéncia de um comportamento. Para que
possamos melhor compreender esse tipo de controle, iremos retornar a “caixa de Skinner”
com o experimento com rato. No primeiro momento da experiéncia o rato pressionava a barra
e recebia comida e quando ele sentisse fome novamente a tendéncia seria desse
comportamento voltar a acontecer, assim, o ratinho aprendia que toda vez que pressionasse a
barra ele iria receber comida, tratava-se de reforco, pois houve o fortalecimento de uma
consequéncia. Todavia, agora quando o ratinho volta a apertar a barra ele recebe uma
“paulada”, € possivel que o ratinho tenha emitido um mau comportamento e por isso agora
toda vez que pressiona a barra ele recebe uma puni¢do (uma paulada), ou seja, houve o
acréscimo de outro estimulo (estimulo diferente que o ratinho estava habituado) trata-se de
uma punicao positiva.

Noutro caso, o ratinho quebrou a barra porque ele estava “irritado” de estar naquela
situacdo, o experimentador resolveu puni-lo e ndo concertou a barra, deixando o ratinho
morrer de fome, assim, o mau comportamento do ratinho o privou de uma coisa boa, e
consequentemente ndo recebeu comida. Trata-se de uma puni¢@o negativa.

Pode-se considerar que a puni¢do é um procedimento que reduz a probabilidade de
uma consequéncia, e por esse motivo tenha sido repensada quando a sua eficicia ou ndo no
decorrer do estudo comportamental. “Os behavioristas, respaldados por critica feita por
Skinner e outros autores, propuseram a substituicdo definitivas das praticas punitivas por
procedimentos de instalagdo de comportamentos desejados” (BOCK; TEIXEIRA;
FURTADO, 2008, p. 53). Portando, torna-se necessdrio uma reavaliacdo dos efeitos da

punic¢do, jd que este mecanismo possivelmente pode gerar consequéncias indesejadas.

2.5 Quando o comportamento do aluno é considerado indisciplinado?

A escola possui um papel fundamental na vida do aluno. Ela representa a constru¢cao
do conhecimento, a formacgdo critica, a formacdo do cidaddo, a ascensdao do individuo na
sociedade. Mas, no decorrer da histéria da educagao ela tem enfrentado um constante e grande
desafio, a indisciplina do aluno. Que por hora é um fendmeno de dificil compreensdo e que

possivelmente fragiliza a relag@o entre o professor e o educando.
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Na busca e a fim de nos aprofundar na discussdo sobre a indisciplina, nos
questionamos nesse momento do trabalho - quando o comportamento do aluno é considerado
indisciplinado? E uma pergunta um tanto que desafiadora, j4 que por alguma razdo o aluno é
apontado pelos professores como o principal “personagem indisciplinar”.

O comportamento de indisciplina na maioria dos casos possui caracteristicas
especificas, trata-se de atos como jogar papeizinhos, ndo prestar atencdo, ndo fazer as
atividades, conversar durante a aula, desrespeitar o professor e os colegas com palavroes,
xingamentos, difamacgdo, além dos atos de agressdo verbal, também podem acontecer casos de
agressdo fisica com indicios de violéncia. Esses sdo apenas alguns dos exemplos
constantemente citados pelos professores como falta de disciplina.

Diante disso, € possivel dizer que a falta de disciplina na escola afeta a rotina do
ensino e da sala de aula, onde os professores sentem-se de mao atadas sem saber ao certo
como lidar com o comportamento inadequado do aluno.

O mau comportamento do aluno na sala de aula € um fator de preocupacgdo Nacional,
onde é cada vez maior o indice de desrespeito e violéncia ao professor. Nesta questdo,
pesquisas apontam que o Brasil esteve nos ultimos anos em primeiro lugar no ranking de
indisciplina escolar.

A Prova Brasil no ano 2015 realizou nas escolas da Rede Piblica de Ensino de todo
0 pais uma pesquisa juntamente com os diretores, coordenadores, professores e alunos das
séries do 5° ao 9° ano do ensino fundamental na busca por averiguar quais sdo as queixas e
anseio desse grupo sobre a indisciplina. Os resultados da pesquisa foram divulgados no ano
de 2017, sendo possivel apurar que cerca de 22.692 mil docentes ja sofreram alguma ameaca
ou agressao por parte dos alunos. Os dados sdo alarmantes, e apontam que 4,714 mil
professores foram vitimas de atentado a vida e 2,951 foram vitimas de roubo com atos de
violéncia dentro do ambiente escolar.

Outro fato que chama atengdo € que a falta de disciplina nio se restringe apenas ao
professor, mas também se estende entre os alunos. Na maioria dos casos os alunos agridem os
colegas com palavrdes, xingamentos, além das brigas e atos de violéncia. Os indices de
agressao fisica e verbal entre os alunos sdo no minimo assustadores. Dos professores
questionados durante a prova Brasil 71% dos professores afirmaram ja terem presenciado atos
de agressdo verbal e fisica entre os educandos.

Dos questiondrios aplicados foram respondidos 262.417 pelos professores, os dados

sdo respectivamente:
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Fonte: QEdu, 2017
Apoiada na questdo indisciplinar Pereira (2009) relata que:

E corrente a compressdo de que este fendmeno esteja diretamente relacionado a
regras, normas e a postura adotada pelos sujeitos frente as relagdes constituidas nas
diversas situacdes escolares, tanto na relagdo professor-aluno e aluno-aluno, quando
frente as formas de organizacdo e gestdo escolares e pedagdgicas, seja na sala de
aula ou na escola. Tanto nos modelos de educacdo tradicional quanto nas versdes de
educacgdo mais progressista, percebe-se essa relagdo intrinseca ao cumprimento e/ou
estabelecimento consensuado de normas e regras de convivéncia e de organizacio,
seguida do uso de sansdes advindas do seu descumprimento. Portanto, regras e
normas e seu cumprimento ou descumprimento sdo entendidas em estreita relagdo
com a problematica da indisciplina (PEREIRA, 2009, p. 25).

Assim, é possivel compreender que a falta de disciplina acontece a partir do
momento em que o aluno ndo tem respeito pelo professor e pelo colega de classe, ou, quando
ele ndo quer cumprir as normas da escola, ndo consegue se comportar de uma maneira
civilizada, quando atrapalha uma aula com agitacao e bagunca. O comportamento do aluno é
indisciplinado quando a relagdo entre o professor e o aluno nio t€m como base o respeito, a
obediéncia, a disciplina e a ordem. Quando o aluno ndo consegue controlar suas emocgoes seja
de raiva ou rancor e agride o professor ou o colega. Portanto, é possivel considerar que €
problematica inquestionavelmente complicada e de dificil solug¢do, pois € uma situacdo que
atinge tanto ao ensino quanto a aprendizagem.

De acordo com Parrat-Dayan “a situacdo escolar se tornou impossivel uma vez que a
agressdo, os insultos, as ameacas, a indisciplina s3o problemas cotidianos” (2016, p. 25).
Assim, pode-se dizer que é uma problemdtica que interfere significativamente na rotina da
sala de aula. E possivel que esta também possa vir a interferir na pritica docente e,
respectivamente, possa prejudicar o processo de aprendizagem do aluno, uma vez que muitas

sdo as queixas relatadas pelos educadores dentro do ambiente educacional.
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2.6 Como a indisciplina afeta o processo de ensino e de aprendizagem

Nas dltimas décadas a problemadtica indisciplinar tornou-se um grande desafio para
as instituicdes de ensino uma vez que pode ser compreendida como um fendmeno escolar que
ultrapassa as fronteiras socioculturais seja de etnia, credo, orientacao sexual e/ou econdmica
(PEREIRA, 2009, p. 24). Essa questdo nao condiz apenas com a realidade das escolas do
Brasil, mas diz respeito ao territério mundial.

Uma vez que a indisciplina ndo se delimita a rede publica de ensino, mas também
pode se manifestar dentro de escolas particulares. De acordo com os apontamentos tedricos de

Aquino (1996), é possivel esclarecer que:

A indisciplina escolar ndo é um fendmeno estatico; ao contrdrio, estd relacionada a
um conjunto de valores e expectativas que variam e mudam ao longo da histéria, nas
mais diferentes culturas da sociedade. Além disso, pode ser observada em diversas
classes sociais, instituicdes e até mesmo dentro de uma mesma camada social
(AQUINO, 1996, apud PEREIRA, 2009, p. 31).

z

A indisciplina ndo é exclusiva de uma classe social ou de uma competéncia
institucional. Os fatores, os atos e as maneiras indisciplinares que ocorrem dentro do ambiente
escolar também ndo podem ser considerados como algo passivel, estitico e sem movimento.
A indisciplina possui uma carga de comportamentos e atitudes que variam de acordo as
expectativas, anseios e valores sociais de um determinado grupo de individuos, dentro e
respectivamente de um periodo, esse pode ser interpretado, por ora, como o espaco escolar € o
tempo de ensino e aprendizagem.

Para alguns professores o comportamento indisciplinar pode afetar de certa maneira
o ensino e a aprendizagem. Nesse sentido, € possivel pensar que a indisciplina afeta o
processo de ensino e aprendizagem a partir do momento em que a relacio entre o professor e
o aluno é prejudicada pelos processos indisciplinares, tais como: a falta de disciplina pode
inferir no ensino a partir do momento em que essa tira a aten¢do do professor durante a
explicacdo de um determinado contetido didatico. Ou, quando o mau comportamento do aluno
“rompe” a autoridade e a competéncia docente.

Os professores, uma vez prejudicados pelo mau comportamento do aluno, em muitos
casos se veem obrigados a pararem a aula para tentar amenizar as situacdes adversas dentro da

sala de aula. No ensino:
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(...) a indisciplina dos alunos atrapalha o desempenho do professor, pois por muitas
vezes € preciso interromper a aula, desconcentrando o professor, para por ordem na
sala de aula e assim seguir com a explicacio do contetido (TAVARES, 2012, 34).
Esse intervalo que o professor tem que parar a explicagdo do contetido para amenizar
a situacdo adversa dentro da sala de aula, como é caso dos atos de indisciplina, é por ora um
tempo desperdigcado, j4 que em muitos os casos os professores ndo conseguem prosseguir o
ritmo da aula novamente. Tendo em vista que o tempo de uma aula € expressivamente curto,
na maioria das vezes em torno de quarenta ou cinquenta minutos.

Perante esse quadro comportamental, podemos esclarecer que:

(...) os efeitos negativos da indisciplina recaem primeiramente sobre o professor.
Muitas vezes, em funcdo do desperdicio de tempo e da desordem causados pela
indisciplina, a matéria fica prejudicada (ESTRELA, 1992, apud RODRIGUES,
MARQUES; GOMES, 2012, p. 24).

Tanto para Estrela quanto para os demais autores citados anteriormente a relacdo
entre o professor e o aluno fica de certo modo desestabilizada, prejudicada. Diante disso, os
professores perdem o equilibrio emocional, sentindo-se desmotivados, com pouco ou
nenhuma autoestima. E, contudo, acabam em muitos casos desistindo da profissdo, uma vez
que a relacdo entre o professor e o aluno termina desgastada.

A indisciplina escolar interfere significativamente no ensino-aprendizagem o que
gera desagraddveis consequéncias para os que nela estdo envolvidos. Uma consequéncia da
falta de disciplina dentro da sala de aula pode ser notada através do baixo rendimento do
aluno em relagiio ao que é ensinado pelo professor. E possivel que a fala ou explicacdo do
professor ndo seja compreendida por causa do barulho das conversas paralelas. Pois, o
barulho e os demais fatores que envolvem essa problemdtica, desviam de certo modo a
atencdo do que é ensinado. Nesse contexto, Prairat (2003) fala de um “barulho andmico”’; um

coral de conversas. Ou seja:

Os alunos sao incapazes de se escutarem por causa das conversas cruzadas. As vozes
dos alunos circulam em diferentes direcdes e a voz do professor integra esse circuito
de linhas cruzadas. Mas, ou o professor encontra alguma forma de deter o ruido, ou
a aula vira uma desordem total (PRAIRAT, 2003, apud PARRAT-DAYAN, 2016, p.
8).

Diante do barulho, da agitacdo e da “baderna” o desempenho do aluno pode ndo
render tanto, quando noutros momentos. E o aprendizado apesar de ser de suma importancia,

¢ prejudicado, no qual, as causas e consequéncia tém-se multiplicado no decorrer dos anos.
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Visto que o comportamento indisciplinar do aluno em muitos momentos pode estar

relativamente ligada a algum tipo de transtorno comportamental.

2.7 Alguns distirbios comportamentais: Transtorno do déficit de atencao e

hiperatividade (TDAH)

Agitacdo, inquietacdo, distracdo, reacdo de impulso, sdo alguns dos termos que
podem ser citados como -caracteristicas de uma pessoa com distirbio ou transtorno
neurolégico, Transtorno do déficit de atencdo e hiperatividade, TDAH. Também conhecido,

popularmente, como hiperatividade. Tiba (2006) relata que os:

Distirbios neuroldgicos sdo sintomas decorrentes de epilepsia ou de outros
transtornos, como o Transtorno ou Distirbio do Déficit de Aten¢do e Hiperatividade
(TDAH ou DDAH). Seus portadores sdo, tradicionalmente, inteligentes, agitados,
apressados, impulsivos, com muita iniciativa e pouca “acabativa”. Acelerados,
terminam antes dos outros e, como nio aquentam esperar, acabam tumultuando a
aula (TIBA, 2006, p. 178).

De acordo com o autor, as pessoas que possuem algum tipo de transtorno
comportam-se da mesma maneira em qualquer que seja a ocasido. Sendo fécil de identificd-
los, por meio da observacdo. Ou seja, basta observar a atitude de uma pessoa, como ela age
num determinado momento ou situacdo. Na maioria dos casos a crianga que é portadora de
TDAH ndo consegue se concentrar de maneira adequada, e, além disso, possui um indice alto
de agitacdo, hiperativo. Na escola, por exemplo, o aluno que € hiperativo geralmente nao
consegue se concentrar, € agitado, e em alguns casos tem dificuldade na aprendizagem, entre
outros aspectos comportamentais. Trata-se de uma realidade, que os professores tém que
enfrentar cotidianamente.

A maioria dos educadores reclama do comportamento dos seus alunos, seja porque
nio conseguem ficar quietos durante a aula, seja porque ndo conseguem prestar aten¢ao no
que estd sendo ensinado, s@o indmeros os motivos das queixas. Diante dessas questdes
comportamentais o educador é peca-chave no diagndstico inicial de uma crianga portadora de
algum tipo de disturbio. Apesar disso, também € fundamental uma andlise clinica sobre o
assunto.

Um dos diagndsticos mais comuns durante a infancia é do Transtorno de déficit de

atencdo e hiperatividade. Estima-se que sua prevaléncia esteja em torno de 3 a 6 % da

populacdo (RICHTER, 2012, p. 1). Certamente um numero alto, uma vez que esse, no
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decorrer dos anos vem aumentando gradativamente, um motivo de preocupagdo para os
intelectuais, especialistas e educadores.

Diante dessa situagdo, é também cada vez mais comum o uso de farmacos em
criancas. A Ritalina € produzida pela industria Novartis, esse medicamento é geralmente
usado no tratamento dos sintomas da hiperatividade. Todavia, para alguns profissionais e
especialistas ainda é motivo de estudo e andlise sobre as possiveis reacdes colaterais que o
medicamento pode provocar no individuo, uma vez que esse farmaco ndo elimina o TDAH.

Nesse sentido destaca-se que:

[...] o medicamento ameniza os sintomas durante cerca de até quatro horas apds ser
ingerido, podendo apresentar reacdes adversas como perda de apetite, cefaleia,
nduseas, insOnia, taquicardia, tonturas, vomitos, psicose e, em alguns casos, perda de
peso e diminui¢do do crescimento, possivelmente em funcdo da perda de apetite
ocasionada pelo medicamento (PASTURA; MATOS, 2004, apud, CORREIA, 2014,

p. 16).

Assim, é possivel notar que o medicamento ndo age com total eficiéncia sobre os
sintomas da hiperatividade, ele apenas ameniza as reacdes que o transtorno pode causar. O
que podemos perceber € que o tratamento com esse tipo de farmaco pode ser de certo modo
prejudicial para o organismo e para o bem-estar do individuo. Por esse motivo torna-se
necessario que aja a intervengdo de outras formas de tratamento.

Nesse contexto destacamos a importancia da familia e dos professores diante dos

casos de criangas com hiperatividade. Uma vez que:

O contexto familiar é muito importante para uma crianga com TDAH, pois os pais
sd0 a seguranga que a crianca precisa. O comportamento dos pais diante das criangas
tem grande influéncia na melhora ou no agravamento das atitudes dos portadores de
TDAH. E preciso, acima de tudo, ter um ambiente familiar estruturado, onde essas
criancas tenham bem definidas, que ao mesmo tempo em que saibam como exigir
certas atitudes, saibam também reconhecer seus esforcos e para isso. E preciso,
acima de tudo um ambiente acolhedor, calmo e principalmente, muito afetivo
(ORJALES, 2007, apud CORREIA, 2014, p. 22).

Os professores também funcionam como uma pega-chave diante deste problema. Por

meio de atitudes simples, os professores podem lidar com o aluno portador de hiperatividade,

assim € fundamental:

Primeiramente conhecer o aluno sua histéria, descobrir se estd passando por alguma
situacdo que o leve a manifestar determinado comportamento (seja desinteresse,
agressividade, rebeldia, distracdo). Toda essa investigacio em torno do aluno
procura descobrir, também, o modo através do qual esse aluno aprende, quais sdo as
coisas que lhe despertam interesse, dentre outras estratégias empreendidas a fim de
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desenvolver procedimentos pelos quais se possa “captura-los”, prender sua atengao,
fazé-los cumplices do processo de aprendizagem (RICHTER, 2012, p. 5).

As formas de tratamento podem variar, mas € essencial a participacdo da familia e da
escola. Que numa relacdo mutua de cumplicidade podem amenizar os efeitos danosos do
medicamento que trata 0 TDAH pode causar na crianga. Os pais devem tomar a iniciativa de
ajudé-las, procurar conversar com os filhos, incentivd-los a fazer as atividades, incentivar a
concentracdo. Os professores devem procurar agir da mesma maneira, de modo a ajudar a
crianca a participar das atividades, principalmente em grupo, a ter aten¢do durante as aulas.

Enfim, € fundamental a participacdo da familia e dos professores.

2.8 A Dislexia

A dislexia € outro problema que os professores t€m de enfrentar dentro da sala de

aula. De acordo com Tiba (2006):

Nao se trata somente de trocar letras ao falar e/ou ao escrever. O maior problema € a
diminuicao do rendimento escolar pela dificuldade que o aluno sente de entender o
que estd lendo. Como responder a uma pergunta que ele consegue ler, embora ndo
entenda o que estd lendo? Pode parecer ma vontade, preguica ou falta de educacio,
pois ndo entende mesmo o que 1€, mas se ouvir alguém lendo para ele, é capaz de
entender (TIBA, 2006, p. 179).

Os portadores de dislexia segundo o autor sdo pessoas inteligentes, mas que sofrem
bastante na busca de métodos para enfrentd-la. Sendo importante a ajuda de profissionais
especialistas para amenizar os efeitos que a dislexia pode provocar.

Trata-se de um distdrbio de linguagem, que possui como caracteristica especifica a
dificuldade de interpressdao ou compreensao das palavras. Um transtorno na linguagem oral e
escrita.

As criangas que sao portadoras desse tipo de transtorno apresentam dificuldade na
aprendizagem, sendo que uma caracteristica comum € a troca das letras. De acordo com

Morais:

Os erros ou trocas de letras mais comuns apresentadas por criancas com distirbios
de aprendizagem (disgrafia/dislexia) em idade escolar ocorre especialmente com
consoantes entre vogais, além dessa troca as criangas também podem ter problemas
para memorizar e guardar o som das palavras, e consequentemente cometer erros
com inversdes omissdo auditivas e visuais (MORAES, 2006, p.127, apud, SILVA,
2015, p.7).
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Dentro da escola, em especial na sala de aula é possivel que haja alunos portadores
de diferentes tipos de disturbios, dificultando a aprendizagem, por esse motivo € fundamental
que o professor saiba como lidar com isso, de modo a desenvolver um trabalho de uma
maneira diferenciada, através da interacdo entre os alunos durante as atividades didéticas.
Cabendo ao professor “também compreender o social e as relagdes de cada sujeito” (LEMOS;
CARVALHO, 2015, p. 333). Dessa maneira, o professor deve estar atento para conhecer e
saber distinguir o que € indisciplina do que eventualmente € disturbio.

Os professores também apontam outras razdes que podem estar associada com a
maneira inadequada com que o aluno se comporta no meio escolar. Eles citam, por exemplo,
as relacoes familiares como sendo um motivo para a falta de disciplina da crianca na escola.
Cabe averiguar essa hipdtese, pois, trata-se um aspecto que possivelmente pode influenciar o

comportamento inadequado do aluno no ambiente escolar.

2.9 A familia e a indisciplina do aluno na escola

A institui¢do familiar possivelmente exerce forte influéncia na vida do individuo. A
maneira que os pais conduzem a criacdo ou a educagdo dos filhos pode influenciar de certa
forma na atitude comportamental da crianca dentro do ambiente escolar.

E durante os primeiros anos de vida da crianca, que os pais podem Ihe mostrar os
caminhos e regras favordveis para uma disciplina a ser seguida. Essas, funcionam como um
meio para desenvolver a liberdade e a obediéncia dos filhos.

Nesse contexto Rappaport (2006) esclarece:

(...) que durante a infancia, os pais representam as figuras centrais da afetividade,
s@o protetores, sabem encontrar solu¢des para as dificuldades, t€m o poder de tomar
decisdes sobre a vida dos filhos. A partir dessas relagdes com os pais, a crianca vai
desenvolver um sentimento de identidade, vai aprender a se conhecer. Formard uma
ideia de si, da sua aparéncia, das dimensdes de seus movimentos corporais, de suas
caracteristicas psicoldgicas, seus desejos, suas capacidades e limitagcGes
(RAPPAPORT, 2006 apud PEREIRA, 2009, p. 36).

Como vimos, a familia pode representar a base da formac¢do dos conceitos, da atitude
e identidade da crianca. Para a autora essa base € construida a partir das atitudes vivenciadas
durante a infancia. E o conteudo, por exemplo, de um didlogo, através de palavras de amor, de

afeto, de carinho podem ficar marcada na memdria da crianca. Uma vez que, por meio de uma

acdo contrdria a essas, como a rispidez, agressdao, o mal-estar pode gerar um comportamento
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ou atitude indisciplinar. Considerada, em muitos casos como falta de limite, desobediéncia ou
agressividade.

A estrutura familiar pode gerar uma série de problemas, que possivelmente refletem
no ambiente escolar. Cada familia possui uma estrutura ou organizacio preestabelecida, isso
determina a maneira como cada membro interage entre si € com as demais pessoas, ou
institui¢des sociais.

Assim:

Cada familia, como todo sistema, possui uma estrutura determinada, que se organiza
a partir das demandas, das relacdes estabelecidas e comunica¢des que ocorrem em
seu interior e com o exterior. Esta estrutura forma-se a partir das normas especificas
de cada familia, que ddo suporte a0 modo e com quem deve relacionar-se cada um
dos membros. Até hoje a familia transmite, avalia e interpreta a cultura para a
crianca (SOUZA, 20009, p. 25).

Para a autora a familia esta inserida dentro de um contexto social amplo, que de certa
forma trata-se de uma cultura inserida noutra bem mais extensa e complexa, onde pode agir
ou reagir a determinada situacdo. Num processo social é possivel tomar como membros os
pais, os irmdos, os colegas, os professores, e até mesmo os meios de comunicagdo
(NEWCOMBE, 1999 apud PEREIRA, 2009). Por esse motivo, a familia ndo consegue
transmitir todos os valores sociais a crianca. Sendo uma razdo para os pais transferirem a
responsabilidade e o dever que lhe diz respeito sobre a crianca para a escola. No decorrer dos
tempos a escola e a familia tém mantido certa distdncia uma da outra, apesar de terem que
manter certa relagdo, seja institucional ou particular (familia, professor).

Sobre esse assunto Aquino (1996) esclarece que:

A tarefa de educar ndo é de responsabilidade da escola, € tarefa da familia, que ao
educador cabe repassar seus conhecimentos acumulados, ele ainda aponta que a
solucdo pode estar na forma da relagdo entre professor e aluno, ou seja, a forma que
suas relacdes e vinculos se estabelecem aponta também que a solucdo pode estar no
desenvolvimento do resgate da moralidade discente através da relagdo com o
conhecimento e que esse conhecimento deve ser construido socialmente, sem rigidez
ou autoridade (AQUINO, 1996, p. 98 apud MAGALHAES, 2015, p. 18).

Pode-se compreender entdo, que apesar da escola e da familia tratarem-se de um
sistema e/ou instituicdo distinta, cabe a escola na figura do professor o papel de ensinar,
transmitir conhecimento, enquanto que aos pais cabe o de educar, transmitir valores e deveres.
Para que assim ndo haja a sobrecarga ou acimulo de funcdo. O mais importante diante desse

contexto é que tanto a escola quanto familia possam caminhar unidas na busca de resgatar e
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construir mecanismos de interven¢ao educacional frente a indisciplina, formando criangas

educadas.

2.10 O olhar do professor sobre a indisciplina

Apesar de ndo se tratar de uma temdtica nova, a questdo da indisciplina carece de
atencdo, ou seja, um cardter investigativo sobre sua faceta escolar, até mesmo porque este
assunto é motivo de preocupagdo para os professores, tendo em vista que nao se trata de um
fendmeno estdtico, ou passivel. A questdo da indisciplina serd abordada neste momento a
partir da concepg¢ao docente.

Os professores na maioria dos casos sdo 0s que mais levantam queixas sobre o mau
comportamento, dito como os atos indisciplinares dos alunos dentro da sala de aula. Além
disso, os professores sentem-se frustrados por terem que lidar cotidianamente com a falta de
respeito, ndo sabendo ao certo quais medidas tomarem, de uma forma adequada, diante de
determinadas situagdes. Desse modo, alguns alegam ndo saber exatamente como enfrentar o
problema indisciplinar do aluno.

Assim, “do ponto de vista do professor, esse € um aspecto delicado, por mexer, entre
outras coisas, com sua autoimagem: a indisciplina € associada, com frequéncia, ao fracasso
profissional” (VASCONCELLOS, 2009, p. 55). A questdao que envolve o medo da frustragdo
da carreira docente estd diretamente ligada a falta ou pouca habilidade docente em enfrentar a
indisciplina. Mas, essa € uma problemética que a grande maioria do corpo escolar e docente
tem que encarar diariamente.

Os docentes encaram o problema de uma maneira individualista, a grande maioria
tem certa dificuldade de compartilhar com os demais colegas de profissdao as aflicdes e
situacdes conflituosas que ocorrem dentro da sala de aula. Essa postura pode estar relacionada
ao cuidado ou zelo pela imagem profissional.

Dentro desse campo investigativo, Vasconcellos (2009) ressalta que:

Os docentes tém dificuldades de partilhar com os colegas suas experiéncias e
inquietagdes relacionadas a indisciplina. Essa atitude talvez nos informe sobre o
cuidado dos professores com sua imagem profissional e isso acontece quando os
professores assumem que a indisciplina em sala de aula é de sua competéncia
profissional. Assim, haveria certa reserva em compartilhar suas dificuldades e suas
angustias, e buscar, por meio da reflex@o coletiva, alternativas possiveis para lidar
com os problemas de indisciplina (Ibidem, 2009, p. 68).



51

Noutra perspectiva, Pereira (2009) esclarece que a indisciplina pode ocorrer dentro
da sala de aula, tanto com os profissionais menos experientes quanto com aqueles com um
maior tempo de profissdo. Para a autora os professores ndo se sentem preparados para
enfrentar as situacdes de indisciplina dos alunos.

Nesse impasse, entre a profissdo docente e o comportamento inadequado do aluno,
muitas sdo as defini¢des e caracteristicas apontadas pelo corpo docente sobre a problemaética.

De uma maneira geral os professores apontam a desobediéncia, a rebeldia, a falta de
limites, a falta de aten¢@o, as conversas paralelas, os xingamentos, os atos de assédio, a
bagunca, a violéncia entre os fatores que podem encontrar-se relacionada a falta de disciplina
do educando. Trata-se de comportamentos que fogem em muitos casos do controle e da
autoridade do professor.

Além disso, é possivel esclarecer que o comportamento indisciplinar se expandiu em
termo de género. Antes era uma atitude ou comportamento praticado e associado aos meninos,
s6 que as meninas ndo deixaram a desejar, e também comportam-se de uma maneira
semelhante ao sexo oposto (VASCONCELLOS, 2009, p. 56). Outro fator, a indisciplina
escolar ndo tem uma faixa etdria ou nivel educacional definido, pode partir de criangas,
jovens, das séries iniciais, até o nivel superior, cabe esclarecer que o udltimo ndo serd
aprofundado nesta discussao.

Nas proximas se¢des voltaremos nossos olhos para a indisciplina, e como a formacgado
docente pode ser significativa como mecanismo de intervencdo do comportamento

inadequado do aluno. Como os professores lidam com a indisciplina.

2.11 A formacao docente e o desafio da profissao

O cendrio educacional € palco de um grande desafio, uma vez que a indisciplina é
um motivo de preocupagdo para os professores em geral. Na formacao inicial pouco ou quase
nada € esclarecido sobre o comportamento inadequado do aluno dentro da sala de aula.

Silva aponta que:

E fato que a escola atual vive uma profunda crise. E que a formagdo dos professores
ndo os contemplou com competéncias tedricas ou praticas especificas para a
vivéncia de situagdes de indisciplina (...) (SILVA; FERREIRA; GALERA, 2008, p.
667).

Nesse contexto, € preciso considerar que durante a formagdo académica os futuros

professores tém um tempo que deve ser dedicado aos estudos tedricos e, num momento
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paralelo ou posterior, as atividades de estdgio, que se caracteriza como uma parte pratica da
graduacdo. Entretanto, o mesmo ndo contempla um espaco suficiente de tempo para que os
professores possam compreender todas as situagdes adversas que podem ocorrer dentro de
uma sala de aula. A prética nos estdgios € delimitada a um curto periodo de tempo, que na
maioria dos casos dura noventa horas, onde os graduandos t€ém que aplicar de uma maneira
supostamente “inexperiente” seus conhecimentos.

Noutra perspectiva, o fato do futuro professor ndo dispor de um longo periodo para a
realizacdo do estdgio, componente obrigatério, ndo significa dizer e/ou pensar que ele ndo
tenha se deparado em algum momento durante a formag@o com os problemas do cotidiano da
sala de aula, tal como as situacdes adversas e comportamentais dos alunos, como por
exemplo, a indisciplina. Entretanto, esse contato inicial com a realidade escolar, ndo pode ser
entendido como se o professor ja disponha de fundamentos tedricos e praticos suficiente para
enfrentar a indisciplina.

Tardif (2002) esclarece que os cursos de formacdo docente ndo consideram as
vivéncias e experiéncias do professor, € limitada na grande maioria dos casos apenas a

transmissao de conhecimento.

A formag@o docente ndo considera a vivéncia dos professores e se limita, na sua
maior parte do tempo, a transmissdo de conhecimento. Os futuros professores
passam alguns anos “assistindo aulas”. Depois ou durante essas aulas, eles vao
estagiar para “aplicar” esses conhecimentos (TARDIF, 2002, apud PEREIRA, 2009,
p- 72).

Essa lacuna inicial na formacgao, que distancia a teoria e a prética exige do professor
como profissional o aprimoramento da agilidade e também da habilidade frente as situacdes
adversas dentro da sala de aula, tal como o empecilho indisciplinar.

Todos podem estar sujeitos a presenciar situagdes de indisciplina. A indisciplina
pode se manifestar na sala de aula com professores mais experientes quanto com aqueles com
menor tempo de profissdo. Por esse motivo € preciso repensar algumas fundamentacdes da
formacdo académica, ja que esta € um dos elementos base o para exercicio do ensino.

Assim, tornar-se professor é algo complexo, que exige um processo continuo de
aprimoramento do aprendizado, da autoafirmag¢do e da reelaboracdo dos conhecimentos
iniciais, dito da formacdo académica, ji que esses estardo na maior parte do tempo
confrontando-se com a pratica, ou seja, com o ato de lecionar.

E possivel pensar que:
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A constitui¢do docente é entendida como um processo dindmico que ndo se esgota
por ocasido de uma formag@do académica inicial, mas € resultado do entrecruzamento
de diversas dimensdes tais como a formag@o continuada, a experiéncia pessoal, os
valores e crencas, (...), as concepc¢des sobre a profissdo, entre outros (PEREIRA,
2009, p. 67).

O professor ndo deve se satisfazer apenas com os conhecimentos adquiridos durante
a formacao inicial, este tem que buscar de novos mecanismos que possa aprimorar cada vez
mais seu arcabouco de ensino, sendo fundamental que 0 mesmo possa contemplar ndo apenas
a teoria, mas também uma carga de experiéncia, valores, costumes, de modo que possa,
sobretudo, ndo apenas saber do método, mas que seja capaz de desenvolver uma postura
reflexiva para lidar com as situagdes adversas e indisciplinares dentro da sala de aula.

Nesse sentido, cabe ao professor ndo agir de uma forma mecanica frente aos
problemas adversos e indisciplinares que podem ocorrer dentro da sala de aula, mas seja
capaz de desenvolver um modelo pratico e reflexivo de ensino. De modo, a torna-se um
professor competente e reflexivo, “com um papel ativo na formula¢ao dos objetivos e meios
de seu préprio trabalho, desenvolvendo uma capacidade reflexiva sobre as situacdes
problemadticas concretas vivenciadas na prépria pratica, superando assim, a relacdo linear e
mecanica entre o conhecimento cientifico e a pratica de sala de aula” (Ibidem, p. 70). Isso
mostra apenas a necessidade da constante reformulacdo e reelaboracdo do conhecimento

docente.

2.12 Como os professores lidam com a indisciplina

O problema indisciplinar € uma situacdo que ocorre com frequéncia na escola e na
sala de aula, sendo motivo de preocupacgdo para os professores, que na grande maioria nao
foram devidamente instruidos durante a graduacdo sobre quais medidas tomar frente a essa
problemadtica. Assim, eles ndo sabem exatamente como prevenir, enfrentar ou reprimir a
indisciplina dentro do ambiente de ensino.

Em funcdo da trajetdria da carreira docente, como a formag¢do, remuneracao, jornada
de trabalho, condicdo trabalhista, prestigio social, também em fun¢do dos questionamentos
que envolvem a escola, quanto a sua validade, quanto a defini¢do ou ndo do seu papel social,
€ possivel dizer que o professor é o mais sensibilizado frente ao questionamento ou
problemadtica do comportamento indisciplinar, pois ndo sabe ao certo o que fazer.

De acordo com Vasconcellos (2010), as indagacdes mais comuns entre os docentes

Sao:
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Sera que com mais rigidez conseguiremos uma disciplina melhor? Como ‘reprimir’
acdes ndo aceitdveis sem que haja crise entre professor x aluno? O que € mesmo
disciplina? Como disciplinar sem causar conflitos? Como tratar os casos de
indisciplina? O castigo ¢ um trauma?”. “As vezes tenho que recorrer ao tradicional”
(referindo-se, por exemplo, a necessidade de estabelecer alguns limites). “Nao gosto
de ser autoritdria para conseguir disciplina. A maioria das vezes com determinados
(poucos) alunos ¢ preciso ser autoritaria”. “E uma questao de pulso. Sou ‘mandona’,
mas também sou carinhosa”. “O fato de se trabalhar de forma critica e criativa faz
com que os alunos se sintam perdidos por ndo existirem limites rigidos
(VASCONCELLOS, 2010, p. 33).

Os questionamentos acima nos esclarecem sobre a dificuldade docente em lidar com
o aluno indisciplinado dentro da sala de aula. Uma realidade que tem feito os professores
tomarem diferentes atitudes e posturas. Geralmente os professores tomam a postura de
liberais, autoritdrios, conformados, comprometidos, bem resolvidos, acusadores,
desesperados, em vias de desistir (Ibidem, 2010, p. 34).

Tais atitudes sdo tomadas a partir da realidade que € vivenciada dentro da sala de
aula. Diante da indisciplina do aluno o que importa para o docente € tentar impor a disciplina
a qualquer custo, e por isso cada um toma a medida que melhor lhe convém. Isso pode ser
somado a partir dos anos de experi€ncia ou ndo de cada docente.

E dificil para o professor ter que lidar com os problemas indisciplinares.

Expor o docente ao enfretamento da violéncia ou da indisciplina escolar sem um
conhecimento prévio de como ela se constrdi, se propaga e quais os métodos mais
adequados para seu combate e prevencio, é entregar o professor a propria sorte. Essa
situagcdo deixa margens para que ele tome decisdes pessoais de maneira intuitiva e
improvisada e que podem ser baseada no senso comum, na sua prépria vivencia
escolar, na sua experiéncia familiar. Atitudes como conter, punir, acusar, censurar,
ameacar, excluir ou mesmo ignorar, intervir diretamente, chamar a Dire¢do ou a
Orientagdo escolar, procurar a familia, tentar didlogo s@o frequentes entre os
professores, sem saber quais argumentos as fundamentam (PINGOELLO;
HORIGUELA, 2008 apud PEREIRA, 2009, p. 68).

Nesse quadro, é possivel notar que as atitudes ou postura adotada pelo professor
podem alcancar €xito ou ndo, mas € preciso ter-se em mente que a relacdo do professor com o
aluno € algo que se modifica cotidianamente. E por isso, o professor deve buscar superar os
desafios disciplinares por meio de uma atitude reflexiva sobre o proprio ato pedagdgico.
Buscando conhecer o aluno através da sua demanda comportamental e cognitiva, de modo a
coordenar uma pratica de ensino reflexivo-critico, a favor da constru¢do do conhecimento e

da formacdo do caréter e da disciplina.
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3. CAMINHOS METODOLOGICOS

Para a construgdo deste trabalho académico buscou-se compreender o
comportamento indisciplinar do aluno a partir da concep¢ido docente. Apesar de ndo ser um
tema novo, este carece de atencdo, ou seja, de um cardter investigativo de pesquisa, pois tem
sido motivo de preocupagdo para a grande maioria dos professores.

Procuramos entender a indisciplina a partir do olhar docente verificando como esta
interfere no processo de ensino-aprendizagem. Quais s@o as atitudes e comportamentos do
aluno que os professores interpretam como indisciplinar.

Nesse contexto, justifica-se o interesse por realizar uma pesquisa sobre a indisciplina,
como parte das minhas inquietagdes, essas surgiram por meio das observacoes na sala de aula
durante o meu periodo de estdgio supervisionado, como um componente obrigatério da grade
curricular académica, nesse periodo pude acompanhar de perto as dificuldades que o professor
enfrenta cotidianamente dentro do ambiente escolar. E também pela repercussio do tema
entre os meios de comunicacdo como um fator que atinge o professor, seja, por meio do
comportamento inadequado do aluno, através da falta de limite, desobediéncia, desordem,
entre outras maneiras comportamentais que fogem ou infringem a autoridade docente.

Para o desenvolvimento da pesquisa, a principio foi feito um breve levantamento
bibliografico, com o intuito de aprimorar o conhecimento sobre o conceito do tema, em um
momento posterior foi realizada uma pesquisa de campo. Essa, “se apresenta como uma
possibilidade de conseguirmos ndo s6 uma aproximacao com aquilo que desejamos conhecer
e estudar, mas também de criar um conhecimento, partindo da realidade presente no campo”
(CRUZ NETO, 1994, p. 51). Através desse tipo de investigagdo € possivel fazer uma
articulacdo entre a teoria e os dados empiricos, de modo, analisar o objeto com maior
veracidade dos fatos.

A metodologia escolhida para conduzir essa investigacdo foi através da pesquisa
qualitativa, com dados empiricos, por meio de observacdo e entrevista. Para tanto, nos
apoiamos no seguinte pressuposto tedrico Liidke e André (1986), Neves (1996) Gil (2002),
entre outros autores que também desenvolvem estudos a partir desse parametro investigativo.

A pesquisa qualitativa tem como objetivo obter dados empiricos por meio do contato
direto entre o pesquisador e o objeto de estudo. Assim, o pesquisador desenvolve um papel de
suma importancia, pois cabe a ele procurar entender os fenomenos, segundo a perspectiva dos
sujeitos participantes e a partir dai situar sua interpretacdo sobre os fendmenos estudados

(NEVES, 1996, p. 1).
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Nessa linha de raciocinio Demo (1998) esclarece que a pesquisa qualitativa significa
“o esforgo jeitoso de formalizacdo perante uma realidade também jeitosa”. Para o autor “trata-
se de uma consciéncia critica da propensao formalizada da ci€ncia, sabendo indigitar suas
virtudes e vazios [...], uma pesquisa qualitativa dedica-se mais a aspectos qualitativos da
realidade” (Ibidem, 1998, p. 101). E possivel entender que na pesquisa qualitativa o
pesquisador pode apurar e compreender o objeto de estudo com maior veracidade dos fatos,
uma vez que o contato com o sujeito e/ou objeto investigado pode ser a porta de entrada para
um mundo de interpretacdes.

Quanto as caracteristicas da pesquisa qualitativa podemos destacar as seguintes:

1°) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento-chave.

2°) A pesquisa qualitativa € descritiva.

3°) Os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com O processo € nao
simplesmente com os resultados e o produto.

4°) Os pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente.

5°) O significado é a preocupacio essencial na abordagem qualitativa (TRIVINOS,
1987, p. 128-30, apud, OLIVEIRA, 2008, sem numeracao).

Desse modo, todas as particularidades que envolvem e caracterizam a pesquisa
qualitativa sdo fundamentais para a compreensao e investigacdo do ambiente educacional. A
pesquisa qualitativa representa um importante instrumento para a coleta de dados, nela “a
relacdo que se cria € a de interacdo, havendo uma atmosfera de influéncia reciproca entre
quem pergunta e quem responde” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 33). Dependendo da maneira
que a entrevista “caminhar” as informacodes fluirdo com maior facilidade e autenticidade.

E importante destacar que entre as diversas técnicas de abordagem para a coleta de
dados na pesquisa qualitativa, utilizamos da observacdo e da entrevista, juntamente com 0s
professores dos anos finais do ensino fundamental.

A técnica de observagdo “reside no fato de podemos captar uma variedade de
situacdes ou fendmenos que nao sao obtidos por meio de perguntas, uma vez que, observamos

diretamente na propria realidade (...)” (CRUZ NETO, 1994, 60). Enquanto que:

A entrevista € o procedimento mais usual no trabalho de campo. Através dela, o
pesquisador busca obter informes contidos na fala dos autores sociais. Ela ndo
significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere como meio de
coleta dos fatos relatados pelos autores, enquanto sujeitos-objetos da pesquisa que
vivenciam uma determinada realidade que estd sendo focalizada. Suas formas de
realizag@o podem ser de natureza individual e/ou coletiva (Ibidem, 1994, p. 57).
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Para o aprofundamento dessa modalidade, utilizou-se como roteiro um questionario
com perguntas semiestruturadas, onde foi dado énfase aos tépicos principais de investigacgao,
como indisciplina, aprendizagem, atitude pedagdgica; servindo como base para andlise dos
dados colhidos juntamente com os professores do Ensino Fundamental, anos finais.

Para o registro de dados a fala individual dos professores foi gravada e num

momento posterior devidamente transcrita e analisada.

3.1 Locus da pesquisa

A presente pesquisa académica foi desenvolvida na Escola Municipal Tocantins,
localizada numa 4drea central da Cidade de Imperatriz do Maranhdo. A escola possui como
principais pontos de referéncia a Universidade Federal do Maranhdo, a Camara Municipal de
Vereadores e o INSS — Instituto Nacional do Seguro Social, esses pontos possibilitam e
facilita o acesso da comunidade imperatrizense a referida escola.

Cabe enfatizar que a escola foi fundada no ano de 1971 pelo entdo prefeito Renato
Cortez Moreira, naquele periodo o Estado do Maranhdo era governado por Pedro Neiva de
Santana. Quanto ao nome - Escola Municipal Tocantins - foi uma homenagem ao Rio
Tocantins considerado como um marco referencial na fronteira entre os Estado do Maranhio e
Tocantins.

De acordo com o Projeto Politico Pedagégico a escola visa “assumir uma politica
educacional critica, inovadora e libertdria, de modo, a promover e despertar no aluno o
conhecimento” (PPP, 2015, p. 9).

A Escola Municipal Tocantins funciona durante os turnos matutino e vespertino e
atende a aproximadamente 500 alunos do ensino fundamental do 1° ao 9° ano, com faixa
etdria aproximada de oito e dezoito anos.

Quanto a estrutura fisica da escola, sdo: 08 salas de aula, 02 banheiros, 02 patios
cobertos, 01 secretaria, 01 sala para diretora, 01 sala para os professores, 01 laboratério de
informatica, 01 sala de recursos, 01 biblioteca com o acervo de 3 mil livros, 01 cantina.

Cabe enfatizar que a escola possui uma boa estrutura, mas nao consegue atender a
demanda dos alunos ali matriculados. A maioria das salas de aula comporta um nimero acima
da média para o local, ou seja, sdo superlotadas. O que impossibilita de certo modo o ensino e
aprendizagem.

Portanto, tratar de uma instituicao onde foi possivel observar de uma forma razodvel

os alunos € o mau comportamento na sala de aula. Estes, muitas vezes demonstram-se um
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tanto “alterados”, ou seja, indisciplinados. Sendo que, apesar do professor mostrar se as vezes

autoritdrio, as situagdes indisciplinares, fogem do controle, havendo indisposi¢des agressivas.

3.2 Sujeitos da pesquisa

Para fundamentar a pesquisa foram realizadas durante o periodo de oito meses visitas
a uma escola municipal de ensino na cidade de Imperatriz do Maranhdo, na oportunidade
foram entrevistados os professores que lecionam nos anos finais do ensino fundamental, do 6°
ao 9°ano. A escola conta com a colaboracdo de 20 professores lecionando no grau de ensino
investigado, mas somente 15 se disponibilizaram a participar da pesquisa.

Optou-se por realizar uma pesquisa com os professores que lecionam nas séries
finais do ensino fundamental, pelo motivo que o maior nimero de reclamagdes e queixas

sobre a indisciplina partia dos professores que lecionam nesse grau de ensino.
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Para que possamos dar inicio a andlise dos dados da pesquisa, cabe num primeiro

momento fazer a identificacao do perfil dos professores entrevistados.

Quadro I: Perfil docente

Formacao Experiéncia Docente
Professor (a) | Sexo Area Especializacio Teml.)? d.e Area. de .atl.lagao na
experiencia instituicao
Al F Lic. em Letras - PGs grad. em Lingua 15 anos Portugués, Inglés e Artes
Port./Ing Portuguesa
A2 F | Lic. em Histéria - 20 anos Histéria e Geografia
A3 F | Lic. em Histéria Pés grad. em Histéria 30 anos Histéria e Geografia
A4 F L1.c. em Ciéncias | P6s grad. em Gestao 27 anos Ciéncias
Biolbgicas Ambiental
AS F Lic. em ALetras e PQS grad. em Letras e 17 anos Artes ¢ Religido
Portugués Literatura
Lic. em Letras - ) " L.
A6 F Port./Ing Pés grad. em Inglés 4 anos Matematica
A7 M Lic. emeenmas | pss grad. em Fisica 20 anos Matematica
Matematica
Lic. em Pedagogia Pés grad. em
A8 F . oragog Psicopedagogia e 12 anos Ciéncias e Matemitica
e Matemdtica A
Portugués
A9 F Lic. em Pés grad. em Gestao 32 anos Matemdtica
Matematica Escolar
A10 M Lic. em Pés grad. em Gestao 7 anos Matemdtica
Matematica Escolar
Lic. em Letras - P(.)S gra d em . Portugués, Artes e
All F . Linguistica ao ensino 8 anos L
Port./Lit. > Religido
da lingua portuguesa
P6s grad. em
Al2 F |Lic. em Letras Psicopedagogia e Dr. 17 anos Portugués
Psicandlise
Pés grad. em
Lic. em matematica, Fisica,
Al13 M | Matematica e Gestdo Tecnoldgicas. 20 anos Matematica e Ciéncias
Fisica Mest. em Economia e
Dr. em Economia
Lic. em Geografia, P6s grad. em Gestao Geografia, Historia e
Al4 M | Bacharel em o8 grac. 17 anos g L
.. Puablica Religido
Direito
AlS F LEC.' em Educacao - 22 anos Educag@o Fisica
Fisica

A= Professor (a); Lic. = Licenciatura; Grad. = Graduacdo; Mest. = Mestrado; Dr. = Doutorado

Para a obtencdo dos dados do perfil docente primeiramente foi necesséario conduzir a

entrevista por meio de uma conversa informal, deixando-os a vontade para responderem o que

lhes era questionado. E mesmo seguindo um tom de informalidade, durante a entrevista foi

possivel perceber que por parte de alguns professores havia a preocupacio e a resisténcia em

fornecer os dados de identificacdo. Acreditamos que essa atitude ocorreu pela preocupacgdo
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que o professor tem com o proprio perfil da profissdo. Foi esclarecido que os dados de
identifica¢ao nao seriam divulgados, mantendo o sigilo do sujeito entrevistado.

Assim, com o intuito de situar a pesquisa, cabe uma breve anélise do perfil docente.
Num total de quinze professores, a maioria dos entrevistados é do género feminino, somam-se
onze, e quatro deles sdo do género masculino; tém entre 26 e 66 anos de idade, e exercem a
profissdo docente entre sete e trinta anos. Em relagdo as disciplinas ministradas, estdo:
Portugués, Matemadtica, Ciéncias, Historia, Geografia, Inglés, Religido, Artes, e Educacgdo
Fisica. Outro fator que cabe ressaltar, € que a maioria deles possuem formagdo em nivel de
Pés-Graduagio, seja, especializagdo, mestrado e doutorado. Isso mostra a preocupacio e o
reconhecimento do professor em buscar mecanismos para o aperfeicoamento do
conhecimento, j4 que o conhecimento deve ser entendido como algo que se renova e se
aprimora constantemente.

Na busca de colher dados especificos sobre o perfil dos professores entrevistados,
questionamos, num primeiro momento, ‘“Por que vocé decidiu ser professor (a)?”. A resposta
para esta pergunta foi dada de diferentes maneiras, sendo enfatizado o aspecto familiar. A
questdo de cunho sentimental, como amor e também afinidade ou vocagdo com a profissdo, a
falta de opc¢do de curso, dentre outros aspectos que também foram apontados pelos
professores como motivo da escolha em seguir a carreira docente. Nesse sentido, com relagdo

a motivagdo familiar, destacamos as respostas do depoimento da professora Al:

Porque eu vim de uma familia que todos eram professores, eu sempre achei o ato de
ensinar muito bonito. Na época que a minha mae ministrava aula a profissdo de
professor era muito bonita e respeitada. No se trata de uma questio financeira, mas
da admirag@o pela profissdo; naquela época havia o status de professor, um exemplo
como o que ocorreu com a minha mae, ela era chamada de “Professora Dulce”, isso
representava um carinho dos alunos por ela. E tudo isso fez que eu desenvolvesse
um amor por essa profissdio (PROFESSORA Al).

Ao analisar a resposta anterior, € possivel perceber a influéncia da familia no
momento da escolha da profissdo. De acordo com Nepomuceno e Witter, a escolha feita por
um jovem pode representar a reativacao das escolhas feitas pelos pais, dado que isso pode em
algum momento ser encarado pelos pais como a possibilidade de aperfeicoar as proprias
escolhas, “isso sugere que o jovem seja o depositario de fantasias inconscientes da familia e,
dessa maneira, cabe-lhes realizar aquilo que a familia ndo realizou ou mesmo dar
continuidade a tarefa ja desenvolvida por eles” (NEPOMUCENO; WITTER, 2010, p. 15).
Nesse sentido, os filhos tém os pais como espécie de exemplo a ser seguido e por isso em

muitos casos eles acabam por decidir, seguir a mesma profissdo dos pais. Essa atitude &
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“supostamente” uma maneira de manter ou dar continuidade as atividades ja desempenhadas

pela familia. Uma situacdo comum entre as pessoas que escolhem seguir a profissao docente.
Questionamos como os professores se sentem dentro da sala de aula. Grande parte

dos entrevistados diz se sentir bem, ministrando aula, pois naquele momento pode transmitir

conhecimento para os alunos. Mas, as falas dos professores Al e A3 esclarecem:

Sinto-me bem dentro da sala de aula, 14 posso transmitir conhecimento para os
alunos. Mas, ndo considero que o ambiente da sala de aula seja propicio para o
aprendizado dos alunos, é desfavordvel, a maioria das salas, ndo tem acustica, o
calor é quase “infernal”, s@o superlotadas. Os alunos ndo se comportam de maneira
adequada, desrespeitam o professor. Esses sdo os maiores problemas, e um dos
maiores impasses dentro da sala de aula, o que dificulta o aprendizado
(PROFESSORA Al).

Nao é mais confortdvel como antigamente. Antes os alunos me respeitavam,
obedecia, eu era uma “mestra”. Hoje, ndo tem mais aquele acolhimento e carinho do
aluno com o professor (PROFESSORA A3).

As respostas dessas professoras chamaram atencdo, em especial, porque ha
explicitamente uma preocupagao sobre os fatos que dificultam o aprendizado, diz respeito ao
ambiente desfavordvel, e principalmente a0 mau comportamento do aluno dentro da sala de
aula. Os alunos ndo respeitam o professor, que apesar de gostar de ministrar aula e transmitir
conhecimento, se sente desmotivado com a situagdo vivenciada cotidianamente dentro da
aula.

Levando em consideracdo esses aspectos, os professores véem seus alunos como
pessoas que precisam de conhecimento, mas, por causa do desinteresse, da falta de motivagao,
do mau comportamento, da indisciplina, acabam sendo prejudicados durante o processo de
aprendizagem. Por isso, faz-se necessario a andlise das categorias tematicas a partir da visao
do professor sobre a indisciplina do aluno dentro da sala de aula, tal como exposto na préxima

secao.

4.1 Categorias

Na busca de responder os objetivos especificos deste trabalho académico, tais quais:
compreender como os professores (as) conceituam a indisciplina escolar do aluno; investigar
como os conflitos indisciplinares ocorrem na sala de aula e suas implicagdes na
aprendizagem; verificar como os professores lidam com a indisciplina do aluno, tendo em
vista o processo de ensino e aprendizagem, buscamos sistematizar as perguntas e as respostas

dos professores entrevistados, através das seguintes categorias tematicas: 1° - Conceito de
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indisciplina, de acordo com a concep¢cao docente; 2° - Conflitos indisciplinares; 3°
Implicacdes na aprendizagem; 4° - Atitudes pedagdgicas dos professores diante da
indisciplina. Nesse sentido, estas serviram como uma espécie de roteiro para o

aprofundamento e andlise da pesquisa.

Quadro II: Categorias

PERFIL E CATEGORIAS TEMATICAS

PERGUNTAS
1. Qual seu nome? Quantos Perfil docente /Categorias Tematicas Questdes 1 — 6 (pagina
anos vocé tem? Qual sua formagdo 60).
tem alguma especializacio? 1° - Conceito de indisciplina, de acordo | Questdo 7, 8, e 10
2. H4 quanto tempo vocé | com a concepgio docente.
ministra aula? — o
3. Em quais disciplinas vocé 2° - Conflitos indisciplinares. Questdo 9, 11,12 e 13
ministra aula nesta escola? o L .
4. Vocé trabalha em outra 3° Implicagdes na aprendizagem

4° - Atitudes pedagdgicas dos professores | Questdo 14 e 15

escola? Se for afirmativa a resposta: . o PEE
diante da indisciplina

quais disciplinas voc€ ministra aula.

5. Por que vocé decidiu ser
professor (a)?

6. Como se sente na sala de
aula?

7. Como vocé ver seus alunos?
8. Para voc€ o que ¢
indisciplina?

9. Como vocé percebe a
indisciplina na sala de aula? (Geral).
10. Quais os comportamentos
vocé classifica como indisciplinares?
11. Quais desses atos (referente

a pergunta e resposta anterior) sao
mais constantes na escola?

12. Vocé considera que os atos
de indisciplina interferem na
aprendizagem? De que modo?

13. Em qual momento vocé
considera que os alunos se mostram
mais indisciplinados?

14. Para vocé, o que ¢
disciplina?
15. Como vocé lida com a

indisciplina na sala de aula? (o que
faz, desde quando, resultados,
dificuldades etc.).

Fonte: Autora (2018).

4.1.1 Conceituacao dos professores sobre a indisciplina do aluno na sala de aula
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A partir das categorias temdticas criadas para responder o primeiro objetivo
especifico deste trabalho académico buscamos compreender como 0s professores conceituam
a indisciplina do aluno dentro da sala de aula. Desse modo, fizemos o seguinte

questionamento aos professores: “para vocé o que ¢ indisciplina?”’

Indisciplina € a falta de concentra¢do do aluno durante a aula, é a falta de respeito
com o professor (PROFESSOR A4).
E tudo que atrapalha o aprendizado do aluno, ¢ a falta de atencdo, sio as conversas
paralelas durante a aula, € o uso de aparelhos eletronicos na sala, é o desrespeito
com o professor (PROFESSOR A9).

Através das respostas dos professores para primeira pergunta foi possivel analisar,
de uma maneira geral, que a indisciplina na concep¢do docente estd relacionada diretamente
ao aluno que ndo respeita o professor, que nao tem limite, que ndo segue as normas escolares,
que ndo presta atencdo na aula, que conversa, e que desobedece ao professor.

Para o professor a indisciplina diz respeito a maneira como aluno se comporta dentro
da sala de aula. Mas, “quais sdo os comportamentos que eles classificam como
indisciplinares?” Os comportamentos indisciplinares sdo classificados como: os xingamentos,
as conversas paralelas (que aparece quase unanime na resposta dos professores), o
desrespeito, a desobediéncia, a desordem, a falta de limite, a agitacdo, a agressividade. De
acordo com Vasconcellos (2009), a queixa dos professores sobre a indisciplina envolve dois

fatores comportamentais do aluno, tais como:

Primeiro: a falta de interesse dos alunos: desinteresse, indiferenga, apatia,
desmotivacdo, falta de perspectiva, cinismo, descrenca, desesperanga, falta de
clareza de objetivo.

Segundo: a falta de limites dos alunos: desrespeito, agressividade, transgressdo,
desobediéncia as normas; parece que aluno ndo “sabe estar”. O espectro aqui vai da
simples transgressdo da norma até a violéncia (VASCONCELLOS, 2009, p. 62).

Para o autor os fatores mencionados anteriormente se tratam de manifestacdes
concretas dos alunos, e que realmente perturbam e desafiam a carreira docente. Uma vez que
na visdo dos professores o comportamento indisciplinar do aluno também pode estar
associado as relacdes familiares, ou seja, o comportamento inadequado do aluno é o reflexo
da maneira como ele age com os pais em casa. Essa queixa foi observada na fala dos

professores em diversos momentos.

Os alunos ja trazem isso de casa, de certa maneira o aluno nao tem um ambiente
favordvel, ndo tem um acompanhamento do pai ou da mae. A crianga acaba achando
que dentro da sala é um refiigio, onde ele encontra os amigos e pode fazer o que bem
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entender como bater papo (conversar), fazer baderna, enfim ser mal comportado
(PROFESSOR Al).
A indisciplina escolar é quando a crianca nio tem disciplina em casa, e todo esse
comportamento ele (aluno) traz pra escola (PROFESSOR A3).
Indisciplina € falta de didlogo e ensino em casa, entdo, o modo como o aluno se
comporta na sala de aula € reflexo do que ele aprendeu em casa, ou seja, a disciplina
é algo que os pais devem ensinar aos filhos, para que estes possam agir com boas
maneiras dentro da sala de aula e na sociedade em geral (PROFESSOR A6).
E interessante notar que para os professores a indisciplina estd associada a uma crise
nos vinculos familiares, assim, para eles os pais estdo ausentes na construcdo dos vinculos
afetivos, e na educacdo dos filhos, deixando essa tarefa a cargo apenas da escola. De acordo

com Aquino (2003):

Os professores tém sido cada vez mais convocados a compartilhar questdes de
cunho privado (afetivas e/ ou atitudinais) do alunado, antes circunscritas apenas no
ambito familiar e, por isso, € bastante comum, acreditarem que alguns alunos de fato
padeceriam de falta de infraestrutura moral para o trabalho escolar. Dai os
professores imaginarem que seria necessdrio ensinar-lhe, sem cessar, padroes de
conduta e assemelhados — fungdo esta suplementar a docéncia que teria sido
negligenciada pela familia (AQUINO, 2003, p.43 apud PEREIRA, 2009, p. 37).

Diante disso, cabe ressaltar que a familia e a escola sdo instituicdes distintas, mas
que podem desenvolver uma parceria entre si, para assim construir ou desenvolver a
disciplina e a base educacional de uma crianga. Visto que a figura docente é de suma
importancia, mas nao consegue substituir a base familiar, muito menos o inverso é possivel.
Por isso, é fundamental que a escola juntamente com a familia desenvolva um trabalho
participativo, que através, por exemplo, de projeto, de roda de conversa, semindrios, reunioes,
possa haver a intera¢do da escola e dos pais em prol da formacdo ética e cidada da criancga
para que o foco do olhar do professor seja voltado para o aluno enquanto sujeito e nao para

indisciplina enquanto comportamento.

4.1.2 Os conflitos indisciplinares na sala de aula na concepc¢ao docente

Para identificar como ocorrem as situacdes de conflito de indisciplina, questionamos
os professores como eles percebem a indisciplina. As falas dos professores sdo quase

unanimes sobre o comportamento do aluno,

Que quer chamar a atencdo do colega; que fica com o celular e com o fone de
ouvido durante a aula; que nfo fica quieto; que conversa muito (PROFESSORA
Al).
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Através daquele aluno que,

Nio presta atengdo na aula, [...], que interrompe o professor, que tira a concentracio
de todos (PROFESSOR A7).

Além disso, os professores apontam a desobediéncia as regras, as brigas, o bullying,
a falta de compromisso (com as atividades, material e hordrio), etc. E possivel analisar que as
falas dos professores apenas reforcam que a indisciplina pode ser notada de diferentes
maneiras. Essa consideracdo vai de encontro com os apontamentos tedricos de Parrat-Dayan

(2016) que esclarece:

Os problemas de indisciplina traduzem-se de diferentes maneiras. Por exemplo, por
meio de condutas como rejeitar a aprendizagem, faltar a aula, ndo levar os materiais
escolares ou ndo fazer as tarefas. Outra forma € o desrespeito as normas elementares
de conduta sem que exista necessariamente a intencdo de molestar. E, ainda, os
problemas de indisciplina podem se manifestar através de condutas disruptivas. Por
exemplo, o aluno fica em pé frequentemente, interrompe o professor, tenta chamar a
atencdo etc. Essas condutas sdo incomodas e desagraddveis, tanto para o professor
quanto para outros alunos. Em casos extremos, aparecem condutas agressivas
(PARRAT-DAYAN, 2016, p. 21).

Para a autora os problemas de indisciplina podem ser traduzidos a partir de condutas
disruptivas, como interromper o professor durante a aula até condutas que podem interferir na
aprendizagem, como por exemplo, o aluno ndo levar o material didatico para a escola, ndo
fazer as atividades, ndo prestar atencdo na aula. Tanto a conduta disruptiva quanto a de
aprendizagem podem por em causa conflitos dentro da sala de aula, prejudicando as relagdes
pedagdgicas.

Quanto ao conflito provocado por indisciplina dentro da sala de aula, é possivel notar

que o professor reconhece por meio,

[...], das brigas entre os alunos, da falta de respeito com o professor e com o0s
colegas (PROFESSOR A4).

Através do aluno que age de maneira inadequada, que tira atencdo do colega e do
professor, ou através daquele que propaga atos de bullyng, e apelida o colega. As
situacdes conflituosas também acontecem, quando o aluno danifica um bem material
do professor como, por exemplo, o carro (PROFESSOR A14).

O conflito € a oposicao de interesse entre duas ou mais pessoas. Por meio da fala dos
professores podemos considerar que os conflitos indisciplinares “podem afetar as relagdes
formais e informais entre os alunos, podendo atingir alguma agressividade e violéncia,

envolvendo por vezes atos de extorsdo, violéncia fisica ou verbal” (SPOSITO, 1998, apud
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PEREIRA, 2009, p. 26). Além disso, os conflitos de indisciplina também podem atingir ou
afetar a relacdo do aluno com o professor, deixando de lado a autoridade e a posicao docente.

E possivel analisar ainda, de uma maneira subjetiva, o conflito indisciplinar na
concepcdo docente, que encontra-se relacionado com o ndo cumprimento das regras e com a
falta de respeito, o que prejudica assim a convivéncia dentro do ambiente escolar.

Fortuna analisa a indisciplina como sendo o ndo cumprimento de regras, e considera,
“¢ rebeldia contra qualquer regra construida; é o desrespeito aos principios de convivéncia aos
combinados sem uma justificativa vidvel, criando transtorno e incapacidade de se relacionar
de acordo com as normas estabelecidas por um grupo” (FORTUNA, 2002, p. 90 apud
PEREIRA, 2009, p. 90).

Nesse sentido, o respeito € primordial para o bom convivio sécio-educacional,
cabendo ao professor “exigir o respeito dos alunos para com os colegas e para consigo”
(VASCONCELLOQOS, 2010, p. 93). O respeito deve fazer parte da educacdo, como
fortalecimento dos vinculos entre a escola, o professor e o aluno.

Nesse contexto, “todo conflito consiste na oposi¢ao de interesse entre duas ou varias
partes. Quando essa oposi¢do existe, pode se procurar uma solu¢do por meio da violéncia, por
meio da negociagdo ou por meio da intervencdo de uma terceira pessoa que atua como
mediadora” (PARRAT-DAYAN, 2016, p. 94). O papel de mediador € cabivel ao professor,
que ao invés de castigar e/ou punir os alunos, deve intervir motivando o aluno a refletir sobre
seu comportamento numa situacao de conflito, ou seja, questionéd-los, Por que agem de uma
maneira que pode gerar conflito? Por que as atitudes de conflito sdo prejudiciais para o
desenvolvimento de atividades coletivas? Essas sdo atitudes pedagdgicas que provocam o
aluno a desenvolver valores como didlogo, respeito e tolerancia.

Portanto, os conflitos de indisciplina podem gerar sérias consequéncias, tal como
interferir no processo de aprendizagem, por isso, € como parte da terceira categoria, buscamos

compreender como as situagdes de indisciplina interferem na aprendizagem do aluno.
4.1.3 A indisciplina e as implica¢oes na aprendizagem
Ao falarem sobre a indisciplina e as implicacdes na aprendizagem, os professores

demonstraram certa preocupacdo. Pois segundo eles, a indisciplina interfere no processo de

aprendizagem do aluno. Como € possivel verificar nas falas dos professores A2, A3 A4:
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Porque se o professor estiver ministrando aula e o aluno estar conversando com o
colega, certamente ele ndo conseguird aprender nada, e com esse tipo de
comportamento o aluno ndo consegue assimilar o conteido, consequentemente nio
consegue participar da aula, ou tirar uma boa nota na prova (PROFESSORA A2).

A indisciplina interfere na aprendizagem, porque o aluno nio consegue prestar
atencdo na aula, depois fica sem saber como responder as atividades. (PROFESSOR
A3).

Porque se o aluno ndo prestar aten¢do na aula, ndo faz as tarefas, fica inquieto. Ele
ndo vai conseguir tirar uma boa nota, ou seja, 0 mau comportamento pode gerar
resultados negativos na aprendizagem do aluno (PROFESSOR A4).

Através das falas dos professores A2, A3 e A4 € possivel verificar que a conversa, a
dispersdo, a bagunca, a falta de interesse em participar da aula sdo comportamentos que
geram reflexos negativos no desenvolvimento da aprendizagem. Visto que o aluno
indisciplinado nao consegue assimilar adequadamente o contetiido didético, consequentemente
nao consegue responder de forma adequada as atividades, ndao obtém um bom resultado nas
avaliacoes escolares, levando-o na maioria dos casos, a reprovacdo. Além disso, a indisciplina

atinge a todos dentro da sala de aula.

O aluno indisciplinado acaba desvirtuando os outros alunos que querem estudar, isso
acontece por causa do barulho, das conversas, da agitacido (PROFESSOR AS5).

Diante dessa discussdo, questionamos os professores “em qual momento os alunos se
mostram mais indisciplinados?” As respostas foram quase unanimes, ao afirmarem que é
durante a parte expositiva do conteido e na hora de fazer as atividades pedagdgicas que o
aluno se mostra mais indisciplinado, como é possivel apurar através do relato da professora

Al:

Na parte expositiva, eles ficam muito dispersos, desatentos. Quando tem atividades,
eles produzem pouco, alguns alunos nem conseguem cumprir a atividade porque ndo
prestou atencdo na explicacdo do contetido (PROFESSOR Al).

Essa concep¢do € a mesma defendida por Vasconcellos que esclarece que as
manifestacdoes de indisciplina ocorrem através da “conversa paralela, dispersao; professor
entra em sala e é como se ndo tivesse entrado; da licdo e a maioria ndo faz [...]; alunos ndo
trazem material; se negam a participar da aula; parece que nada interessa [...]”
(VASCONCELLOS, 2010, p. 13).

Assim, a indisciplina na sala de aula € a principal barreira para o aprendizado, pois,

“o aluno indisciplinado que busca chamar a atencdo dos colegas e do professor atrapalha o
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direcionamento da aula, tumultuando as atividades, tirando o foco da aprendizagem”
(TAVARES, 2012, p. 24).

Nesse contexto, os professores tém certa dificuldade em estabelecer a ordem na sala
de aula, os casos que, mediante o comportamento inadequado dentro da sala de aula, o
professor tem que parar a explicagdo para pedir o siléncio da turma, ou seja, solicitar que os
alunos se comportem durante a aula. Em outras palavras, diante do comportamento
indisciplinar na sala de aula, o professor busca estabelecer limites para os alunos.

Imerso nesse contexto, a indisciplina é um problema que dificulta a relacdo do
professor com o aluno e causa o baixo rendimento escolar ou a insatisfacio profissional. E
importante ressaltar que as causas da indisciplina ndo estdo apenas ligadas a escola, mas, a
familia e a sociedade.

A auséncia da pritica das regras, normas disciplinares pelo aluno, sado
constantemente apontados como as principais dificuldades encontradas dentro da sala de aula.
Esses fatores, em muitos casos, provocam sentimento de desmotivagdo ou descontentamento
nos professores com a carreira docente, 0s quais ndo se sentem preparados para lidar com tais
situagdes, visto que, nos cursos de graduacdo pouco ou quase nada é esclarecido sobre a
maneira adequada de lidar com a indisciplina escolar. Por isso, os professores tomam certas

medidas e atitudes pedagdgicas, a partir da experiéncia adquirida no decorrer do exercicio

pleno da profissao.

4.1.4 Atitudes pedagédgicas dos professores diante da indisciplina

Para que possamos responder a quarta categoria, sobre ‘as atitudes pedagogicas dos
professores diante da indisciplina’, foi questionado a eles, “o que € disciplina?”. As respostas

para essa pergunta foram as seguintes:

2

Disciplina escolar é o aluno cumprir os deveres (fazer as atividades, cumprir os
horérios, ter compromissos, e etc...), é respeitar os professores e os colegas. Quando
o aluno tem o acompanhamento dos pais, ele € disciplinado, tira uma boa nota, faz
as atividades propostas na aula (PROFESSOR AS5).

E cumprir os horérios, prestar atencdo na aula, respeitar o professor (PROFESSOR
Al13).

Nio fazer gesto obsceno, ndo xingar o professor, perguntar sempre quando tem
divida sobre o conteido. De uma maneira geral, é respeitar o professor e os colegas
(PROFESSOR A14).
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Através dos relatos dos professores € possivel analisar que atitudes como: ter
assiduidade, prestar atencdo na aula, fazer as atividades escolares e respeitar o professor e os
colegas s@o comportamentos considerados como disciplinados.

A disciplina dentro da sala é um desejo comum entre a maioria dos professores, € em
muitos casos ela € associada a participacdo da familia no acompanhamento escolar do filho.
Para o professor, quando o aluno € disciplinado em casa, consequentemente serd na escola;
mas, se o aluno ndo tem a aten¢do dos pais, consequentemente terd atitudes indisciplinares

tanto em casa quanto na escola. Tal como é possivel apurar nas falas dos Professores Al e
AS:

Eu entendo que indisciplina € uma questdo muito social, e ndo diz respeito somente
a sala de aula. Os alunos j4 trazem isso de casa, de certa maneira, quando o aluno
ndo tem um ambiente favordvel, ndao tem o acompanhamento do pai ou da mae, a
crianga acaba achando que dentro da sala de aula € um reftigio, onde ele encontra os
amigos e pode fazer o que bem entender, como bater papo (conversar), fazer
baderna, enfim... (PROFESSOR Al).

[...] quando o aluno tem o acompanhamento dos pais, ele é disciplinado, tira uma
boa nota, faz as atividades propostas na aula (PROFESSOR A5).

A partir dos relatos dos professores pode-se ressaltar que a familia tem forte
representatividade na vida de uma pessoa, principalmente de uma crianga, sendo que as
normas que ocorrem em seu interior € uma particularidade de cada organizagdo familiar. De
acordo com Souza, a estrutura familiar que se forma no interior de cada familia é o que da
suporte para a maneira, com quem cada membro pode e deve relacionar-se. Para a autora “até
hoje a familia transmite, avalia e interpreta a cultura para a crianga” (SOUZA, 2009, p. 25).

De fato, em muitos casos os professores atribuem e responsabilizam os problemas de
indisciplina do aluno na escola, em particular a familia. Percebemos que nos relatos dos
professores hd certa subjetividade em exigir da familia a disciplina da crianga. Noutras
palavras, para o professor o aluno € indisciplinado porque precisa de limite, e esse deve ser
estabelecido através da familia. O limite familiar na concep¢do docente ¢ “punitivo”. A
puni¢cdo aqui ndo estd relacionada a maus tratos, ou castigo degradante, mas da familia impor
regras de convivéncia ou de conduta, visto que toda crianga, tal como prescrito na Lei 13.
010/2014, tem o direito de ser educada sem o uso de castigo ou tratamento degradante, como
forma de disciplina, educacdo, ou qualquer outro pretexto usado pelos pais, educadores e
cuidadores sdcio-educacional.

Devemos convir que na atualidade existe muitas familias desestruturadas e

desorientadas, se esquivando e transferindo suas responsabilidades para a escola.
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“Objetivamente, a familia ndo estd cumprindo sua tarefa de fazer a iniciagcdo civilizatoria:
estabelecer limites, desenvolver héabitos basicos” (VASCONCELLOS, 2010, p. 26). Diante
disso, os professores sentem-se de certa maneira sobrecarregados, desorientados de sua
funcdo pedagdgica. Pois, o que acontece € uma inversdo de papéis para os quais OS
professores nao se sentem adequadamente preparados para desempenhar.

Para a pergunta, “como vocé lida com a indisciplina na sala de aula?” As respostas

dos professores que nos chamou especial atencdo, para possivel verificagdo, encontram-se nas

falas dos professores A2 e A6:

Geralmente eu converso com o aluno ou chamo a coordenacdo da escola
(PROFESSOR A2).

Converso com o aluno, chamo a ateng@o, chamo os pais, etc. Todavia, na maioria
das vezes eles se comportam apenas por alguns instantes, logo, parecem que
esquecem e, voltam a agir de maneira indisciplinar (PROFESSOR A6).

Tais respostas evidenciam que a principal acdo diante de casos de indisciplina é a
conversa ou chamar aten¢do do aluno. Se, tais medidas ndo conseguirem resolver € solicitada
a presenca da coordenagdo ou dos pais.

Sobre as atitudes tomadas pelos professores para lidar com a indisciplina, convém
refletir se essa conversa de fato colabora com a mudanga de atitude do aluno. Para Souza,
“esse tipo de conversa tem mais um proposito de controle do que promover uma reflexao
sobre a situacdo” (SOUZA, 2005, apud PEREIRA, 2009, p. 119). Portanto, a forma de
conversa que os professores utilizam como meio para lidar com a indisciplina se insere num
contexto de obediéncia, submissdo, e dependéncia ao invés da constru¢do de uma reflexdo do
aluno sobre seus atos.

Nesse contexto, € possivel analisar que a maioria dos professores lida com a
indisciplina de forma punitiva, podendo ser observado através das falas dos professores Al,

A3 e Al3:

Geralmente eu chamo a atencdo do aluno, as vezes coloco ele pra fora da sala de
aula [...] (PROFESSOR Al).

Peco o caderno, peco que o aluno abra o livro e faga a atividade (PROFESSOR A3).
Peco o acompanhamento dos pais, fago aviso, registro de ocorréncia (espécie de
livro de indisciplina, que € entregue a coordenacdo) e relatérios (PROFESSOR A
13).

O depoimento dos professores vao de encontro com a concepg¢do tedrica de Lemos e

Carvalho (2015), que esclarecem:
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Na sala de aula, ¢ comum os professores utilizarem com considerdvel frequéncia
para controlar o comportamento de seus alunos praticas (aversivas) como
reclamagdes, expulsdes e decréscimo de pontos. Estas consequéncias sdo aplicadas
com a finalidade de controlar o comportamento do aluno quando o mesmo emite
comportamentos classificados como inadequados, que atrapalham o curso da aula
(LEMOS; CARVALHO, 2015, p. 338).

Os professores agem de maneira punitiva (aversiva) com os alunos na “esperanga” de
diminuir a frequéncia do comportamento inadequado dentro da sala de aula. Tais medidas
podem trazer uma resposta imediata ou ndo. As praticas aversivas, como por exemplo:
reclamacoes, expulsdes, adverténcia, entre outras, podem provocar efeitos colaterais, e atingir
o aluno e parcialmente desmotiva-lo dos estudos ou gerar desgaste da carreira docente.

Em contrapartida, € possivel ressaltar as atitudes dos professores A7 e Al2 que
diante da indisciplina ao invés de punir seus alunos, usam de mecanismos inovadores e
refor¢adores. Segundo os professores, lidar com a indisciplina ndo é uma tarefa fécil, mas é

possivel utilizar de atividades inovadoras, tais como:

Didlogo, livro da amizade, jogos pedagégicos (PROFESSOR A 7)
E possivel mudar o foco da aula, e buscar temas que se encaixe na realidade do
aluno (PROFESSOR A12).

Para esses professores, tirar o aluno da sala de aula ndo resolve, apenas prejudica o
aprendizado.

Dentro do cendrio educacional, especificamente na sala de aula, é possivel analisar
que existem educadores que compreendem a educacgdo através da puni¢do e, por outro lado,
existem educadores que acreditam que educacdo se faz através de atos inovadores,
motivadores e libertadores.

Entende-se que “a disciplina ndo ¢ um pré-requisito para a agdo pedagdgica, mas um
dos efeitos do trabalho cotidiano na sala de aula. E na sala que se ensina, que se aprende, que
surgem e se resolvem conflitos (PARRAT-DAYAN, 2016, p.67). Portanto, a causa da
indisciplina ndo estd somente no aluno, por isso € importante reavaliar a relacdo professor e
aluno, pois dentro de um contexto amplo de ensino, diz-se que o professor ensina o contetido
para alguém, mas torna-se relevante que ele possa ser e agir como um mediador educacional
que possa refletir sobre suas acOes e auxiliar o aluno, bem como questionar para “que” e
“como” se aprende. O professor precisa conquistar a confianca do aluno para que possa
estabelecer regras, uma vez que essas devem ser trabalhadas em conjunto, sendo negociadas e

reelaboradas de acordo com a necessidade do trabalho cotidiano dentro da sala de aula.
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5. RESULTADOS

A presente pesquisa académica buscou identificar qual a concepcao docente sobre o
comportamento indisciplinar do aluno dentro da sala de aula. Nesse sentido, para a coleta dos
dados investigativos, foram entrevistados quinze professores das séries finais do ensino
fundamental maior de uma escola da Rede Publica de Ensino, na cidade de Imperatriz-MA.
As falas dos professores foram gravadas, posteriormente transcritas e devidamente analisadas.
Destacamos que os resultados obtidos sdo de suma importincia para a compreensdo da
temadtica aqui tratada, ou seja, a indisciplina.

Dentro desse contexto, constatamos que os professores definem a indisciplina a partir
do comportamento ou atitude tomada pelo aluno dentro da sala de aula e na escola, ou seja, €
a falta de respeito com o professor e com os colegas, ¢ o descumprimento das normas e
regras, € o comportamento inadequado, uma vez que a indisciplina manifesta-se através da
conversa paralela, da dispersdo, da bagunga, do comportamento agressivo, dos xingamentos,
entre outras atitudes que comprovam a falta de disciplina dentro da sala de aula.

Na concep¢do docente os conflitos indisciplinares pode acontecer de diferentes
maneiras, trata-se da oposicdo de interesse entre uma ou mais partes. Em geral, o conflito
consiste nas brigas entre os alunos, na falta de respeito com o professor e com os colegas, em
atos de vandalismo, entre outras situacdes que sdo percebidas quase que cotidianamente nas
escolas. Na realidade para o professor o conflito encontra-se diretamente relacionado a falta
de respeito e ao ndo cumprimento das regras pelos alunos, pois as regras € o respeito sao
primordiais para o bom convivio e para o fortalecimento dos vinculos educacionais e sociais.

Para os professores quando o aluno conversa, faz barulho, faz bagunca, ndo presta
atencdo na aula, ndo respeita o professor € por que agem de maneira indisciplinar, e esse tipo
de comportamento ndao € bom para o desenvolvimento da aprendizagem. Os atos de
indisciplina prejudicam o aluno, a partir do momento que ele demonstra ndo ter interesse
pelos estudos, e por isso ndo consegue fazer as atividades propostas de maneira adequada.
Consequentemente ndo consegue atingir bons resultados e acaba sendo reprovado. Por outro
lado, para o professor, a indisciplina também o prejudica, porque se sente descontente ou
desmotivado, pois ndo sabe ao certo como agir diante da falta de disciplina, vivenciadas quase
que cotidianamente dentro da sala de aula.

Quando questionados sobre “o que ¢ disciplina?”’ As respostas foram quase que

unanimes, em dizer que se trata do aluno que respeita o professor e os colegas, que faz as



73

atividades, que presta aten¢do na aula, que tem assiduidade, que cumpre as regras e normas da
escola, etc.

Além disso, a disciplina ou ndo, para os docentes, encontra-se diretamente
relacionada com a participacdo dos pais no acompanhamento escolar do filho. Observou-se
que os professores de certa maneira esperam que os pais tomem medidas disciplinares diante
do comportamento dos filhos, para que somente assim, ndo haja uma inversao de papéis e
valores.

Para a pergunta, “como vocé lida com a indisciplina na sala de aula?” Analisamos
através das respostas, que o professor quando percebe a indisciplina e tenta resolvé-la o mais
rapido possivel, usa de artificios como: conversar com o aluno, pedir o caderno, fazer
adverténcia (utilizacdo de registro de ocorréncia), chamar a aten¢do do aluno, chamar a
coordenagdo, chamar os pais, entre outras medidas disciplinares. Nesse sentido, entende-se
que as medidas tomadas sdo punitivas, pois, ndo provoca no aluno nenhum impacto reflexivo,

sobre a situagao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho de conclusio de curso possibilitou
compreender a indisciplina a partir da concep¢do docente, uma vez que esta ndo pode ser
tratada como um fendmeno estédtico, pelo contrdrio, trata-se de uma temadtica dindmica que
tem sido discutida com frequéncia na atualidade e repercutida no meio educacional, social e
familiar.

Constatou-se por meio da pesquisa e sistematizacdo dos relatos dos professores que a
indisciplina é algo praticamente inevitdvel dentro da sala de aula, sendo notada de diferentes
maneiras, diz-se, da falta de respeito do aluno com o professor e com os colegas, ou seja, a
indisciplina manifesta-se como a violagdo das normas e regras, 0 comportamento inadequado,
a falta de disciplina. Sendo interessante notar que a indisciplina pode manifestar-se através da
conversa paralela, da dispersdo, da agressividade, da falta de interesse, da briga, do barulho,
etc.

Os conflitos indisciplinares € entendido a partir do momento em que existe a
discordancia entre uma ou mais partes, uma vez que pode manifestar-se através das brigas, da
falta de respeito com o professor e com os colegas, ou seja, quando o aluno ofende seus
companheiros de classe, quando insulta o professor, enfim, tratam-se de exemplos
vivenciados cotidianamente dentro do ambiente de ensino.

Nesse contexto, a indisciplina é um sério problema e um dos principais obstaculos
para a aprendizagem. Os atos de indisciplina interferem na aprendizagem, visto que se o aluno
ndo demonstra interesse pelos estudos, consequentemente terd dificuldades para obter bons
resultados.

De uma maneira geral, os professores participantes desta pesquisa relacionam a
indisciplina ao aluno e especificamente, 2 familia. E possivel analisar que para a maioria dos
professores a familia € a maior responsavel pela indisciplina. Tal fato pode ser atribuido a
falta de compreensdo do professor em assumir essa responsabilidade, e por isso se isenta
diante de tal problematica. Levando em consideracdo os aspectos apresentados anteriormente,
entende-se que a atitude tomada por alguns estd diretamente relacionada a preocupacio e a
autoafirmacao da carreira docente.

Ao questionar sobre a maneira como os professores lidavam com a indisciplina, foi
possivel analisar que a maioria busca uma solucdo ripida e age de maneira punitiva com o0s
alunos, utilizando de adverténcia e reclamagdes, noutros casos encaminham a coordenacao ou

solicitam a presencga dos pais na escola.
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Por meio dessas coloca¢des, compreendemos que a pratica dos professores diante da
indisciplina carece de maiores reflexdes, que os possibilitem conhecer quais sdo as razodes e
causas que envolvem essa problemdtica dentro do meio educacional, para que somente assim,
possam agir e criar agdes favordveis para melhorar o comportamento do aluno, bem como
para a qualidade do ensino-aprendizagem.

Cabe ao professor mediar e criar condi¢cdes favoraveis para lidar com a indisciplina.
Utilizar-se de ferramentas que possa reforcar o bom comportamento do aluno, ou seja,
motiva-los, parabenizé-los, elogid-los, pois tais maneiras possibilitam o professor mostrar ao
aluno que reconhece e valoriza suas atitudes. Além disso, cabe ao professor como mediador
desenvolver um planejamento com metodologias criativas, inovadoras que possam contribuir
para construcao do conhecimento.

Portanto, espera-se que este trabalho sirva como material de apoio para reflexdes,
indagacoes, futuras pesquisas, para a colaboracdo de outras produgdes sobre a temdtica, bem
como para o auxilio da compreensdo do comportamento indisciplinar do aluno na sala de aula,
e em especial para a colaboragdo do entendimento de professores e futuros docentes sobre a
necessidade de refletir e saber construir estratégias pedagdgicas para trabalhar de forma

positiva a indisciplina do aluno em sala de aula.
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