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Resumo

O mercado de tecnologia esta a cada dia mais dindmico e competitivo, o que exige uma
rapida adaptagao das as organizacoes de TI. Foi nesse cenario que surgiu o termo DevOps,
um movimento que visa aumentar a colaboracao entre os times de desenvolvimento e
operacgoes de forma alinhada ao negdcio, nao apenas na implantagao do sistema, mas desde
sua concepcao e durante todo seu ciclo de vida. Este trabalho tem o objetivo de realizar um
estudo de caso em uma empresa publica, a fim de analisar o seu ambiente de TI levando em
conta os conceitos e as praticas DevOps, possibilitando uma posterior implantacao desses
conceitos e praticas. Foram realizadas entrevistas com os profissionais que trabalham nos
setores de desenvolvimento e infraestrutura de TI. Para analise dos dados qualitativos,
utilizou-se o método Grounded Theory para extrair informagoes relevantes para a pesquisa
e relacionar os conceitos a fim de se ter uma andlise coesa do ambiente de TI da instituicao
publica.

Palavras-chaves: principios e praticas DevOps, estudo de caso, setor publico, grounded
theory, automatizacao.
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1 Introducao

O mercado de tecnologia estd a cada dia mais dindmico e competitivo, o que exige uma rapida
adaptacdo das as organizacdes de Tecnologia da Informacao (TI) para continuarem competitivas e atuantes
no mercado. As mudancas nos softwares sdo praticamente didrias e o produto deve ser construido para
executar numa quantidade consideravel de dispositivos e sistemas operacionais. Os sistemas estao cada vez
mais complexos, integrados a outros servicos e exigindo um alto grau de confiabilidade e disponibilidade
dos mesmos (CORREA, 2017).

Neste contexto, muitas organizagoes de software tem introduzido praticas dgeis ao seu processo
de desenvolvimento. O movimento 4gil surgiu na década de 90 com o objetivo de que a TI respondesse de
forma mais dindmica as constantes mudangas do negbcio. O resultado desse movimento foi o Manifesto
Agil (AGIL, 2011) e metodologias que ficaram conhecidas como metodologias dgeis. Varios problemas
antes existentes entre o negocio e a equipe de desenvolvimento foram resolvidos com a adogao de praticas
ageis através de técnicas como a aproximacao do cliente junto com a equipe de desenvolvimento, integracao
continua, reunides didrias, equipes pequenas e multifuncionais, dentre outras (BRAGA, 2015).

Em uma organizagao de TI, a equipe de operagoes é normalmente composto por administradores
de sistemas, administradores de redes, administradores de banco de dados e analistas de segurancga e eles
sdo responsaveis por colocar os sistemas recebidos em producdo, ou seja, colocar o sistema online para ser
acessador pelos usuarios. Também é tarefa da equipe de operagoes garantir que o sistema esteja sempre
disponivel aos usuarios com o minimo de falhas possivel. Dessa forma, a equipe de operacoes visa manter
a estabilidade dos sistemas. J4 a equipe de desenvolvimento é comumente formado por programadores,
analistas de requisitos, analistas de sistemas, analistas de testes e tém a tarefa de projetar, construir,
testar e atualizar os sistemas (BASS; WEBER; ZHU, 2015).

A adocao de praticas ageis de desenvolvimento contribuiu para reduzir o tempo de desenvolvimento
de entregaveis de software e a periodicidade entre eles, assim como a liberagdo constante de novas versoes
de software para serem colocados em produgao. Contudo, uma vez que uma nova versao de software fica
pronta, a responsabilidade de colocé-la em producao é da equipe de operacoes de software. A reducao do
tempo de desenvolvimento e o aumento da periodicidade entre as entregas implica que agora a equipe de
operacoes de software precisa lidar com uma quantidade consideravel de mudancas constantes no ambiente
de produgao, aumentando seu acimulo. Como resultado, profissionais de software relatam que a adocao
de praticas ageis expoe deficiéncias em seu processo de entrega e ndo melhoraram a confiabilidade, nem a
comunicagdo entre a equipe de desenvolvimento de software e a equipe operagoes (FRANCA; JUNIOR;
TRAVASSOS, 2016).

1.1 Justificativa e Motivacao

Trabalhando em equipes separadas e com objetivos distintos, as equipes de desenvolvimento e
operagoes vez ou outra entram em conflito. Segundo Braga (2015), a qualidade do trabalho da equipe de
desenvolvimento é medida pela quantidade de novos softwares e novas funcionalidades que sdo entregues,
enquanto que a equipe de operagoes é medido pela estabilidade dos sistemas. Quanto maior o nimero de
entregas por parte da equipe de desenvolvimento, maior é o risco de instabilidade nos sistemas. Estes
sistemas podem vir com novos bugs e novas vulnerabilidades. Gera-se entao um conflito de interesses entre
essas duas equipes, onde deveria existir cooperagdo (JUNIOR; CARDOSO; ZALLA, 2016).

Foi nesse cenario que surgiu o termo DevOps, um movimento que visa aumentar a colaboragao
entre as equipes de desenvolvimento e operacoes de forma alinhada ao negécio, ndo apenas na implantacéo
do sistema, mas desde sua concepgao e durante todo seu ciclo de vida. Com o DevOps, a equipe de operacoes
passa a ter mais voz e ser mais valorizado, trabalhando de conjunto com a equipe de desenvolvimento,
podendo reagir de forma mais rapida as exigéncias do mercado. Um ponto muito importante no DevOps
é a automacdo das diversas atividades necessirias para entregar cddigo de qualidade em producdo. O
movimento DevOps também é um movimento cultural dentro das organizacdo de T.I que busca incentivar
o envolvimento de todos da equipe no projeto de um software como um todo, desenvolvedores, testadores e
a equipe de operagoes. Esse envolvimento geral faz com que os objetivos fiquem alinhados, assim, produzir
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software de qualidade e colocé-lo em produgdo de forma eficiente é responsabilidade de todos os envolvidos
(BRAGA, 2015).

Dentre as praticas adotadas no DevOps, uma das principais é a Integracdo Continua ou simples-
mente CI (Continuous Integration). Essa préatica consiste em um processo de integrar continuamente o
trabalho desenvolvido em um repositério com o resto da equipe de desenvolvimento executando testes
automatizados a cada novo trecho de cédigo enviado para o repositorio, permitindo assim que os erros
sejam detectados, localizados e corrigidos de forma prematura o que agiliza o processo de entrega de
software (RATO, 2018).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo de caso em uma empresa publica, a fim de analisar o seu ambiente de TI
levando em conta os conceitos e as praticas DevOps, possibilitando uma posterior implantacio desses
conceitos e praticas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizacdo do movimento DevOps e suas principais praticas.

e Analise das principios DevOps através de Estudo de Caso.

1.3 Organizacao do trabalho

O presente trabalho apresenta 5 capitulos. O Capitulo 2 contém um referencial tedrico sobre
DevOps e suas préticas. O Capitulo 3, a metodologia para o desenvolvimento deste trabalho de conclusao
de curso. O Capitulo 4 apresenta os Resultados do Estudo de Caso sobre a andlise das praticas DevOps
em uma organizacao de software. Por fim, o Capitulo 5 apresenta a conclusao e os trabalhos futuros.
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2 Referencial Tedrico

2.1 DevOps

O termo DevOps refere-se ao movimento de cooperacoes entre as equipes de desenvolvimento e
operagoes. Formado pela juncao das palavras em inglés development e operations (CORREA, 2017). O
significado de DevOps é bastante amplo e ainda nao prescritivo, ou seja, ndo existe uma definicdo precisa
do termo, porém, sabe-se que o DevOps esta relacionado a alguns principios, tais como a cultura de
colaboragdo, automagio, medigdo e o compartilhamento de conhecimento entre as dreas (BRAGA, 2015).

Existem na literatura, pesquisas para encontrar uma definicdo compartilhada do termo DevOps.
Segundo Franca, Junior e Travassos (2016), DevOps é um neologismo que representa um movimento de
profissionais de TI que tem como foco a eficiéncia na entrega de software através da colaboragdo entre as
equipes de desenvolvimento e operagoes. Esse movimento se baseia em um conjunto de principios, como
cultura, automagao, medi¢do e compartilhamento com o objetivo melhorar a qualidade dos processos de
desenvolvimento e operagdes, bem como a qualidade dos produtos e servicos de software.

Sobre os principios DevOps, a Cultura de Colaboracao tem objetivo de eliminar as barreiras entre
os times de desenvolvimento e operagdes de forma que eles trabalhem em conjunto (ROCHE, 2013). O
principio da Automatizagéo busca reduzir as atividades manuais e repetitivas, deixando os individuos livres
para se preocupar com as regras de negécio (VIRMANI, 2015). O principio da Garantia de Qualidade
busca garantir que as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e confidvel e que os produtos e
servicos atendam aos padroes de qualidade estabelecidos. O principio da Medicdo tem o objetivo de coletar
métricas eficientes para apoiar a tomada de decisoes no ciclo de vida de desenvolvimento e operagdes. Por
fim, o principio do Compartilhamento busca fornecer informacoes de forma transparente e em tempo habil,
além de promover o intercAmbio de aprendizado dentro da organizacao (ERICH; AMRIT; DANEVA,
2014).

O DevOps é complementar ao Desenvolvimento Agil e veio para alcancar também a equipe de
operagoes, inserindo-se no processo de entrega continua de software, garantindo que o cddigo esteja pronto
para ser colocado em producdo e gerando valor para o cliente, além de permitir um melhor fluxo de
trabalho e integracdo entre as equipes de desenvolvimento e operagdes (CORREA, 2017).

E comum nas organizacoes que adotam o DevOps a utilizagdo de principios, tais como o De-
senvolvimento e Testes em ambientes semelhantes ao da producao, processo de implantagao repetivel e
confidvel, monitoramento e validacdo da qualidade operacional e o aumento dos feedbacks dos clientes. A
equipe de operagoes trabalha desde a concepg¢ao do projeto e nos primeiros ciclos de desenvolvimento
fornecendo para a equipe de desenvolvimento e testes um ambiente similar ao ambiente de produgao para
que a aplicacao seja desenvolvida e testada antes de estar pronta para a implantagdo, como é mostrado na
Figura 2.1.

Um ambiente assim evita varios problemas entre as equipes de operacoes e desenvolvimento,
pois é possivel verificar o comportamento da aplicagao o que facilita a comunicacdo entre as equipes e
consequentemente o processo para a entrega continua de software (BRAGA, 2015). Além incentivar a
utilizacao de ambientes semelhantes ao da producgao nas etapas de desenvolvimento e testes, as organizagoes
que adotam o DevOps também seguem uma série de praticas, cujas principais sdo: Pipeline de Implantacao,
Integragdo Continua (CI), Entrega Continua (CD), Testes Continuos e Automatizados e Infraestrutura como
Cédigo (ZHU; BASS; CHAMPLIN-SCHARFF, 2016). Na secao a seguir serd apresentada a fundamentagao
tedrica dessas praticas .

2.2 Praticas DevOps

2.2.1 Pipeline de Implantacao

Para Braga (2015), o processo de implantagéo repetivel e confidvel é fundamental para se implantar
DevOps e isso se dé através da automacao criando assim um pipeline de entrega confidavel. O pipeline
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Figura 2.1 — Equipe de operagoes em ciclos iniciais de desenvolvimento
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Fonte: (BRAGA, 2015)

de entrega consiste em um conjunto de estagios que uma aplicagdo passa desde o desenvolvimento até a
produgdo. Um pipeline de implantagdo é, em esséncia, um processo automatico de entrega de software.
Isso nao implica que nao hé interagdo humana com o sistema durante o processo de entrega; ela garante
que passos complexos e passiveis de erro sejam automatizados (OUVERNEY; MARTINS, 2018).

O pipeline de implantagdo, assim como todo o processo, precisa ser monitorado em todo seu ciclo
de vida através de automacéao e com visibilidade a todos os membros da equipe. Esse processo fornece uma
base para ampliar o feedback dos clientes e consumidores fornecendo assim respostas mais rapidas através
de um canal de comunicacao eficiente. Cada organizacao pode implementar seu pipeline de acordo com
suas necessidades e seus ambientes. Na Figura 2.2 ha a representagdo de um pipeline tipico de DevOps
para fornecer agilidade a entrega continua de software (CORREA, 2017).

Figura 2.2 — Pipeline de Implantagao

Estagio de

commit Testes de Testes de
Compilagao

Testes
P . manuais
Testes unitarios aceitagao capacidade Demonstracdes

Andlise automatizados automatizados Testes
exploratorios

Entrega de

versdo

Instaladores

Fonte: Adaptado de Humble e Farley (2014)

Em um pipeline tipico o estagio de desenvolvimento é muito parecido na maioria das organizacoes.
Desenvolvedores escrevem seus codigos colaborativamente e com ferramentas para dar apoio as atividades
tais como gerenciamento de configuracio, IDEs (integrated development environment), ferramentas de
desenvolvimento, testes unitarios, etc. Apds o desenvolvimento a maioria das organizacoes possui um
servidor de build centralizado onde o cédigo é compilado (SATO, 2014). O pipeline de implantagao é
essencial para as praticas que serdo apresentadas a seguir.

2.2.2 Integracao Continua

E uma prética de desenvolvimento de software que teve origem no eXtreme Programming (XP) e
consiste que o desenvolvedor integre continuamente o cédigo desenvolvido ao projeto principal, permitindo
assim detectar e localizar, erros rapidamente, podendo haver multiplas integracoes por dia. A integracao
continua pode trazer diversos beneficios para a organizacao e dentre eles pode-se citar um tempo menor
de depuracao, maior adicao de caracteristicas do software, redugdo de problemas e um menor tempo de
integracdo, bem como o aumento de visibilidade e comunicacao entre as equipes (FERNANDES et al.,
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2017). Os testes de trabalho sdo integrados a cada commit no repositério, permitindo assim detectar e
localizar erros rapidamente. Entre as atividades presentes nela estdo o controle de versao com repositério
unico, build automatizado, commits didrios no repositério principal, conjunto de testes automatizados e
abrangentes, entre outros (CORREA, 2017).

Para o DevOps, a integragdo continua é uma etapa extremamente importante. Através da
integracao continua impede-se a criacdo de projetos em excesso evitando casos de conflito de cédigo. Na
préatica, esta abordagem envolve um servidor centralizado que ininterruptamente importa alteracoes ao
repositorio central como é ilustrado na Figura 2.3. Caso existam falhas na compilacao, é esperado que a
equipe se reorganize para as resolver, com uma perspetiva evolutiva do tema, ou seja, que sejam cada
vez menores as ocorréncias de falhas na compilagdo automatizada que é um dos principios do DevOps
(RATO, 2018).

Figura 2.3 — Representacdo Esquematica do conceito Integracdo Continua

am

\
Repositorio
de Controlo
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Qualidade |
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‘ /
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f Notificagbes de Sucesso / Insucesso |

Fonte: Rato (2018)

Neste caso, a integragdo continua oferece uma visdo em tempo real sobre o estado atual do sistema
e métricas de certificagdo de qualidade, permitindo também a envolvéncia constante de todos os elementos
da equipa responsavel, sem excecdo das Operagoes. Em suma, a grande vantagem que o conceito traz é a
criagdo de uma forma transparente em que todos os interessados podem monitorizar, agir e contribuir
positivamente para a evolucdo de determinado projeto sem a disrupgao associada a reunides de status ou
duplicacio de esforgos (RATO, 2018).

2.2.3 Entrega Continua

Entrega continua é uma pratica que garante a entrega de software da equipe de desenvolvedores
para o ambiente de producdo em um processo confidavel, previsivel, visivel e o mais automatizado possivel,
com riscos quantificadveis e bem entendidos. Ao invés de planejar grandes entregas, a T.I. deve elaborar
software em ciclos mais curtos, garantindo que o novo codigo possa ser implantado no ambiente de
produgdo a qualquer momento de forma eficiente, sem comprometer a qualidade (FERNANDES et al.,
2017).

As equipes que praticam entrega continua fornecem pequenas entregas de software para a producao
com uma frequéncia muito maior que entregas tipicas, frequentemente varias vezes ao dia, diminuindo
assim a diferenca entre a ideia de desenvolver o software a disponibilizagdo do software pelo usuario
final, através da automacdo de todo o sistema de entrega. Entre as atividades que fazem parte dela
estdo automacao de builds, testes automaticos, implantacdo automatica, gerenciamento de infraestrutura,
pipeline de implantacdo entre outros (CORREA, 2017). Entregas Continuas nédo significam entregas
literais, mas sim a filosofia e empenho em assegurar que o software desenvolvido estd sempre pronto para
ser entregue.

2.2.4 Testes Continuos e Automatizados

Conforme Humble e Farley (2014), testar é uma atividade multifuncional que envolve todo o
time e deve ser executada continuamente desde o inicio do projeto. No mundo DevOps e de entrega
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continua, testadores colaboram com os desenvolvedores e usudrios para a escrita de testes automatizados
desde o inicio do projeto, escrevendo testes antes que os desenvolvedores iniciem seus trabalhos nessas
funcionalidades. O objetivo é fornecer uma boa abrangéncia do comportamento de modo a garantir assim
que as funcionalidades sejam completamente implantadas e de forma correta.

Os testes continuos aproximam as atividades de testes com cédigo produzido, estendendo varios
tipos de testes e os executando como partes do processo da integracao continua. Nos testes continuos os
erros podem ser corrigidos mais rapidamente, pois no contexto onde nao se pode esperar que termine
um ciclo de desenvolvimento para ocorrer os testes, os desenvolvedores podem encontrar e resolver os
problemas mais rapidamente assim como podem automatizar tarefas mais repetitivas e priorizar as mais

necessarias (BRAGA, 2015).

Os processos de testes continuos e automatizados precisam abranger varios tipos de testes que
devem ser usados para garantir a entrega de um software de qualidade. A entrega continua pode abranger
testes manuais ou exploratérios, mas os testes automdaticos realmente sdo chaves para o processo de
entrega continua e a melhora da qualidade. Geralmente, o servidor de integracdo continua é responsavel
por realizar a maioria dos testes automaticos e validar os commits dos desenvolvedores, entretanto, outros
testes automatizados sdo executados quando o sistema é implantando em outros ambientes de testes, tais
como testes de unidade, integragao, aceitacao, carga, performance, simulacao, fumaca, etc... Todos esses
testes podem ser executados durante o pipeline de implantagao, podendo dar mais énfase ao tipo de testes
de acordo com o ambiente a ser testado (SATO, 2014).

2.2.5 Infraestrutura como Cédigo

A infraestrutura como cédigo (IaC) é um tipo de infraestrutura de T.I., na qual os times de
infraestrutura e operagdo podem gerenciar configuragdes e automatizar o provisionamento da infraestrutura,
além de implementacoes e realizar o fornecimento de servigos através de codigo escrito. Isso ird eliminar
um processo manual seja para a configuracao tanto para os servidores ou servigos, ou seja, gerenciar a
infraestrutura como um sistema de software, com funcionalidades bem testadas, tarefas operacionais e
rotineiras de gerenciamento, atualizacdo e documentacao da infraestrutura de forma segura e em larga
escala (FERNANDES et al., 2017).

A infraestrutura como cédigo pertence ao ecossistema de entrega continua de software dando
suporte ao pipeline de implantagao e todo o processo que envolve a entrega de modo a permitir assim
oferecer um controle dos ambientes gerenciados através de controle de gerenciamento de versoes e ambientes
de implantagdo. Enfim, é o processo de preparar os ambientes para implantacao e a gestao destes ambientes
apos a implantacdo ajudando a criar e gerenciar o ambiente, instalar a versao correta da aplicacdo e a
configuragao da aplicagio (HUMBLE; FARLEY, 2014). Este ecossistema tem por objetivo gerenciar todos
os ambientes, incluindo os de integracdo continua fornecendo uma abordagem holistica em relagao ao
gerenciamento de toda a infraestrutura (BRAGA, 2015).

2.3 Grounded Theory

Descrito por Glaser e Strauss (1967) em seu livro seminal, a Grounded Theory é um método
cientifico que utiliza um conjunto de procedimentos sistematicos de coleta e andlise dos dados para
gerar, elaborar e validar teorias substantivas sobre fenomenos essencialmente sociais, ou processos sociais
abrangentes. E uma abordagem de pesquisa qualitativa que busca explicar a realidade a partir dos
significados atribuidos pelos envolvidos e suas experiéncias. Conforme Bianchi e Tkeda (2008), a Grounded
Theory tem como objetivo desenvolver conceitos, teorias fundamentadas a partir das palavras e agoes dos
individuos em estudo onde pouco é conhecido. A coleta de dados pode combinar diversos métodos como
estudos de caso, levantamentos, experimentos, entrevistas e/ou observagoes.

Para os criadores Glaser e Strauss (1967), existem dois tipos bésicos de teorias: as formais e as
substantivas. As teorias formais sdo compostas do que os autores chamam as “grandes” teorias, conceituais
e abrangentes, enquanto que as teorias substantivas dizem respeito a explicagoes para situagdes cotidianas
sendo, portanto, mais simples e acessiveis. O tipo de teoria a ser desenvolvido pela Grounded Theory
é adequado ao tipo das teorias substantivas, ou a que foi desenvolvida por uma area de investigagao
empirica (BIANCHI; IKEDA, 2008).
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Os criadores da Grounded Theory, Glaser e Struss, discordavam em alguns aspectos do método e
houve uma divisdo em duas vertentes. A vertente defendida por Glaser dé destaque aos aspectos emergentes
do método e aos processos indutivos desenvolvidos pioneiramente pelo Departamento de Sociologia da
Universidade de Columbia nos anos 50 e 60. A vertente desenvolvida por Strauss e consolidada em Strauss
e Corbin (1997), tem o objetivo de sistematizar o método de coleta e andlise de dados. Segundo Mello e
Cunha (2003), na vertente desenvolvida por Strauss a Grounded Theory é baseada na ideia de codificacao,
que se trata do processo de analisar os dados. Durante a codificacao sdo identificados conceitos (ou
c6digos) e categorias. O cddigo é um conceito que d4 nome a um fenémeno de interesse para o pesquisador;
abstrai um evento, objeto, agdo, ou interagdo que tem um significado para o pesquisador. Categorias sao
agrupamentos de c6digos unidos em um grau de abstracao mais alto.

2.3.1 Codificacao

Na Grounded Theory, a forma de coletar dados sugerida é um apanhado de varias outras técnicas
qualitativas como entrevistas, discursos, estudos de caso, memorandos e outros documentos. Os dados
coletados sao repartidos, analisados e comparados, sucessivamente. A comparacdo de semelhancas e
diferengas entre incidentes observados nos dados coletados é que promovem a diretriz para a busca de
novos dados (BIANCHI; IKEDA, 2008). Para Mello e Cunha (2003), a codificagdo é a principal etapa da
anélise dos dados e pode ser divida em trés fases: codificagdo aberta, axial e seletiva. Nao sendo obrigatorio
executar as trés fases. O pesquisador tem a liberdade de executar as fases adequadas a sua pesquisa.

2.3.1.1 Codificacdo aberta

A codificagdo aberta é a primeira fase do processo de anélise de dados. Todo o material coletado
é transcrito, as frases analisadas e sao selecionados os cddigos. Essa fase envolve a quebra, a anélise,
a comparagao, a conceituagdo e a categorizagdo dos dados. Nas fases iniciais da codificagdo aberta, o
pesquisador explora os dados examinando minuciosamente aquilo que lhe parece relevante devido a leitura
intensiva dos textos e os incidentes sao agrupados em codigos através da comparacgao incidente—incidente
(MELLO; CUNHA, 2003). A codificacdo pode ser feita linha por linha ou por frase ou pardgrafo, ou até
mesmo todo o documento (STOL; RALPH; FITZGERALD, 2016).

2.3.1.2 Codificacdo axial

Apos a identificacao de categorias conceituais pela codificagdo aberta, a codificacao axial é a fase
seguinte do processo. Ela é necessaria devido a quantidade massiva de conceitos originados na fase anterior.
Trata-se agora de analisar os conceitos selecionados, fazer uma reorganizagao e, destes extrair uma ideia
central e suas subordinagoes (BIANCHI; IKEDA, 2008). Na codificagdo axial examina-se as relagoes entre
categorias e subcategorias. Explicitam-se causas e efeitos, condi¢oes intervenientes e estratégias de acéo,
em proposigoes que devem ser testadas novamente nos dados (MELLO; CUNHA, 2003).

2.3.1.3 Codificacdo seletiva

Nesta fase, o processo chega ao seu final, quando ocorre a saturagao teérica, isto é, nenhum novo
dado acrescenta novas nuances ao processo de analise e categorizagao. Refina todo o processo identificando
a categoria central da teoria, com a qual todas as outras estdo relacionadas. A categoria central deve ser
capaz de integrar todas as outras categorias e expressar a esséncia do processo social que ocorre entre os
envolvidos. Ainda na codificacdo seletiva, categorias mal formuladas sao revistas, e falhas na logica da
teoria sdo resolvidas (MELLO; CUNHA, 2003).

2.4 Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhao

Nesta secao serd apresentada a empresa do setor publico que terd seu ambiente de TT estudado.
A Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhao (SEFAZ/MA) é uma secretaria de grande importancia
dentro do governo estadual, devido a sua finalidade de arrecadar tributos e estes serem convertidos em
beneficios para a populagdao. Grande parte do esforgo realizado na arrecadacao e fiscalizagao tributaria



Capitulo 2. Referencial Teorico 18

é tecnol6gico e por isso a SEFAZ/MA conta, em sua drea de TI, com cerca de 50 pessoas trabalhando,
divididos entre servidores ptblicos e funcionarios terceirizados.

Existem duas empresas terceirizadas que prestam servico na tecnologia. Os setores de Desen-
volvimento e Infraestrutura de TI contam cada um com uma dessas empresas terceirizadas. Além dos
terceirizados existem os servidores piblicos da SEFAZ que fazem a supervisao dos servigos. Além dos seto-
res de Desenvolvimento e Infraestrutura de TI, existem também os setores de Banco de dados, Escritério
de projetos, Central de Servigos, Suporte e Manutencao.

A SEFAZ/MA conta com diversos sistemas para as mais variadas finalidades, conta com aplica-
¢oes de institucional dentro da prépria organizagdo, como sistemas de folha de pagamento, frequéncia,
gerenciamento de projetos e etc. Conta também com aplicagoes publicas destinadas aos contribuintes.
O principal sistema sistema é o SEFAZNET, que é um sistema integrado composto por varios médulos,
entre eles IPVA, ITCD, ICMS, Notas fiscais e variedade de outros médulos.
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3 Metodologia

A fim de alcancar os objetivos apresentados no Capitulo 1, foram seguidas uma série de etapas
conforme é mostrado na Figura 3.1. A primeira etapa consistiu em realizar um levantamento bibliografico,
a fim de compreender o movimento DevOps, seu conceitos, sua abrangéncia e principais caracteristicas.
Apébs compreender o DevOps de maneira geral, foi realizado um estudo na literatura focado em suas
principais praticas.

Com a compreensao geral do movimento DevOps e um entendimento aprofundado de suas
principais praticas, foi realizado um Estudo de Caso onde fez-se uma andlise das caracteristicas do
ambiente de TT em uma empresa ptblica levando em conta os conceitos e praticas DevOps. A coleta de
dados foi feita a partir entrevistas com uma amostra relevante dos profissionais de TI da empresa. Para a
andlise dos dados coletados, foi utilizado o método Grounded Theory (GT) ou Teoria Fundamentada nos
Dados.

Figura 3.1 — Metodologia de Pesquisa

Levantamento bibliografico

Estudo sobre as principais praticas

Coleta de dados — Entrevistas

Analise de dados — Grounded Theory

Fonte: O Autor

As fases de Levantamento bibliografico e Estudo sobre as principais praticas ja foram bem
exploradas no Capitulo 2. A seguir sera detalhado a fase de Coleta de dados e no Capitulo 4 serd explorada
a analise de dados e os resultados advindos desta analise.

3.1 Coleta de dados

A Coleta de dados pode ser dividida em outras duas etapas, o Planejamento e a Execugao. A
seguir serao detalhadas cada uma dessas etapas.
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3.1.1 Planejamento

Na etapa de Planejamento, foi definido o tipo de coleta de dados baseado em entrevistas e a
realizacdo da andlise dos dados coletados com o método Grounded Theory. Para as entrevistas foi elaborado
um questiondrio baseado nos conceitos obtidos na fase do Levantamento bibliografico e da fase de Estudo
das principais praticas DevOps. As perguntas do questionario visam identificar aspectos da Cultura de
Colaboragao, Comunicagao, Compartilhamento, Automatizacdo e Medicao. No entanto, é importante
ressaltar que o questionario foi elaborado para ser um material de apoio e um roteiro de perguntas, porém
novas perguntas surgem das respostas e dessa forma a entrevista nao se limita ao conteiido do questionério.
As tabelas a seguir apresentam algumas das perguntas do questionério.

Tabela 3.1 — Perguntas de contexto geral

Pergunta

Quanto tempo vocé trabalha na empresa?

Quanto tempo vocé trabalha neste setor?

Poderia me contar um pouco sobre sua experiéncias anteriores em TI?

Descreva como é seu trabalho aqui no setor. Um dia tipico e um dia atipico.

No seu ponto de vista, a TI sofre pressoes externas para produzir mais e em menos tempo?

Tabela 3.2 — Perguntas de cultura de colaboragao

Pergunta

Vocé trabalha diretamente em conjunto (para alcangar o mesmo fim) com alguém?

H4& diretrizes/regras/processos de trabalho conjunto aqui na empresa?

Como vocé contacta alguém da equipe quando vocé precisa de ajuda? (ferramenta)?

Cita para mim, as pessoas que vocé consulta quando ha algum problema (em ordem de
importancia para vocé)

Voceé é incentivado a colaborar com alguém aqui dentro da empresa?

Tabela 3.3 — Perguntas de compartilhamento

Pergunta

Como ¢é o seu contato com os outros setores/times de TI?

E clara para vocé a funcio de cada setor /time de TI?

O seu setor/time depende do trabalho/resultados de outro ou vice-versa?

Existe alguma iniciativa de compartilhamento de conhecimento dentro da organizagao?

O publico alvo das entrevistas sao os integrantes do setor de desenvolvimento de sistemas e de
infraestrutura de TI que para efeito de correlagdo com a nomenclatura DevOps utilizada na literatura,
equivale ao time de Operagdes. A quantidade de entrevistas planejadas foram de no minimo 6, buscando
ter a mesma quantidade do setor de desenvolvimento e do setor de infraestrutura. As entrevistas foram
planejadas para serem realizadas nos horarios de menor fluxo de trabalho, sendo o inicio ou final do
expediente de trabalho dos entrevistados. Para uma boa fluidez das entrevistas, os relatos dos entrevistados
sao gravados e posteriormente transcritos para a andlise. Por fim, a andlise é feita utilizando o método
Grounded Theory com apoio do software ATLAS.ti' que se trata de um software de pesquisa e analise de
dados qualitativos que implementa os conceitos da Grounded Theory.

3.1.2 Execucado

As atividades foram executadas em conformidade com o que foi planejado. Por se tratar de uma
instituicdo com um fluxo de trabalho muito grande e que se intensifica no periodo eleitoral (periodo

1 Disponfvel em: https://atlasti.com/
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Tabela 3.4 — Perguntas de automatizacao

Pergunta

Como ¢ o ciclo de vida de desenvolvimento até chegar ao Deploy? Alguma parte desse ciclo
é automatizada?

Como é o processo de implantagao dos sistemas? Do commit no git até o deploy em producao
(pipeline de implantacao). Quais ferramentas, tecnologias e equipamentos auxiliam nesse
processo? Alguma parte desse processo é automatizada?

Como é o processo de Disponibilizacdo e Monitoramento dos sistemas? Quais medidas
sao tomadas para que o sistema esteja sempre no ar. Quais ferramentas, tecnologias e
equipamentos auxiliam nesse processo? Alguma parte desse processo é automatizada?

(Além das mencionadas) Existem tarefas que poderiam ser automatizadas? (tarefas manuais
e repetitivas)

Tabela 3.5 — Perguntas de garantia de qualidade, medi¢ao e monitoramento

Tipo de Pergunta Pergunta
Garantia de Qualidade /
Medigao

Existem métricas de qualidade de servigo aqui?

As etapas do ciclo de vida de desenvolvimento sdo mo-
Monitoramento nitoradas? Como ocorre esse monitoramento? Que métri-
cas/dados sao coletados?

Como o processo de Deploy, Disponibilizacao e Monitora-
mento poderiam ser melhorados? Cite um a um.

Garantia de Qualidade

em que as entrevistas ocorreram), foi dificil agendar entrevistas com os colaboradores. Mesmo com as
dificuldades, foram entrevistadas 8 pessoas, sendo 4 do setor de desenvolvimento de sistemas e 4 do setor
de infraestrutura de TI com os perfis descritos na Tabela 3.6.

Tabela 3.6 — Perfil dos entrevistados

ID | Tempo de Empresa | Setor Funcao

P1 | 1 ano e 8 meses Desenvolvimento Programador

P2 | 2 anos e 2 meses Desenvolvimento Arquiteto de Sistemas

P3 | 1 ano e 6 meses Infraestrutura de TT | Supervisor de Redes e Datacenter
P4 | 3 anos Desenvolvimento Analista de Sistemas

P5 | 10 meses Desenvolvimento Programador

P6 | 3 anos Infraestrutura de TI | Analista de Datacenter

P7 | 16 anos Infraestrutura de TIT | Analista de Seguranca

P8 | 1 ano e 6 meses Infraestrutura de TI | Supervisor de Seguranca

As entrevistas tiveram duragbes que variaram de 26 minutos e 40 segundos, na entrevista mais
curta, a 49 minutos e 31 segundos, na entrevista mais longa. Por consequéncia da longa duragao das
entrevistas, grande parte do esforco de trabalho na execugao do Estudo de Caso foi aplicado nas transcri¢oes
dos audios das entrevistas. As transcrigoes demoraram de 4 a 5 vezes a duracgdo dos audios, devido as
pausas para a digitacdo e para compreender o que foi dito, além de formatar e estruturar os textos, sendo,
dessa forma, um trabalho exaustivo.

Apds ja se ter uma boa quantidade de entrevistas, iniciou-se codificagdo aberta dos dados em
paralelo com as entrevistas e transcri¢des restantes. Na codificagdao aberta, foram selecionadas citagoes
importantes dos entrevistados e atribuido um cédigo a cada uma dessas citagoes, o cédigo em questao é
uma frase com a informacao que pode ser extraida daquela citagdo e que estd relacionada a algum conceito
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DevOps. A Figura 3.2 mostra um trecho da transcri¢do da entrevista do Participante 3 e como as citagoes
(lado esquerdo) foram associadas aos cédigos (lado direito).

Figura 3.2 — Codificacao aberta
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A partir da codificagdo aberta nos arquivos transcritos dos 8 entrevistados, foram criados 130
codigos. Entao se iniciou a segunda parte da codificacdo, a codificacao axial, que se trata de refinar e
agrupar os codigos da fase de codificagdo aberta em familias de codigos relacionados a um conceito mais
amplo.
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4 Resultados

Nesta se¢ao detalhamos os resultados da andlise qualitativa dos dados. Como foi dito anteriormente,
a fase de codificacao aberta gerou 130 cédigos, na fase de codificagao axial esses cédigos foram agrupados
em familias de cédigos seguindo os conceitos DevOps. As familias de codigos foram Compartilhamento,
Medigdo, Automacio, Cultura de Colaboracio, Garantia de Qualidade e também se julgou vidvel incluir a
familia Comunicacdo que estd diretamente relacionada com a cultura de colaboracdo e compartilhamento.
A Figura 4.1 mostra a rede dessas familias. Cada uma dessas familias de c6digos tem sua prépria rede de
relacionamentos que serao detalhados a seguir.

Figura 4.1 — Rede Geral
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4.1 Cultura de Colaboracao

Ao analisar a cultura de colaboragdo na SEFAZ/MA, foi possivel fazer uma rede de associagoes
entre os codigos referentes a este assunto. Esta rede de associagbes pode ser vista na Figura 4.2. A partir
da rede apresentada podemos notar que o cédigo Ezxiste uma cultura de colaboragio na SEFAZ é n6 que
contém mais ligagoes na rede. Existem 7 citagbes associadas a esse cddigo, onde os entrevistados passam a
informacao de que o ambiente de trabalho é colaborativo. Seguem duas dessas citagoes:

Vocé ¢ incentivado a colaborar com alguém aqui dentro da empresa? “Ndo diria incentivo,
mas sim um costume nosso de ajudar uns aos outros. Se a gente vé que uma pessoa estd
tentando resolver algo e ndao conseque, nds vamos ld e ajudamos. Incentivo em si da SEFAZ
ndo tem.” [Participante 6]

Como vocé contata alguém da equipe quando vocé precisa de ajuda? “Meu contato com eles
€ bem tranquilo, pois eles sao bem solicitos. O pessoal aqui, seja do sistema, da sequranca ou
de redes, sempre que preciso de ajuda ou possuo duvidas de como algo funciona, ndo existe
nenhum problema, pois eles param o que estio fazendo e buscam ajudar.” [Participante 7]

Continuando com a anélise da rede é possivel perceber outras informacées importantes sobre o
ambiente de trabalho. E citado quatro vezes que “A auséncia de barreiras fisicas colaboram para uma
comunicagdo interpessoal”, a comunicacao é presencial, cara a cara, os setores sdo proximos e as divisorias
entre eles sdo de vidro o que facilita a comunicacdo. E dito que longo tempo de convivio favorece a
colaboracao, que a fungdo de cada setor é bem clara e que existe uma interdependéncia natural entre os
setores. Abaixo algumas dessas citacoes:

Vocé é incentivado a colaborar com alguém aqui dentro da empresa? “Aqui a colaboragio e
a comunicacio sao facilitadas, por nao existirem barreiras fisicas e também por ter ferra-
mentas como o e-mail, o Citsmart, que € a nossa ferramenta de chamados, e o Redmine.”
[Participante 2]

Como é o seu contato com os outros setores/times de TI? “E wm contato harménico e
tranquilo, porque cerca de 80% da equipe jd se conhece. Nés éramos uma empresa sé e com
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Figura 4.2 — Rede do Grupo Cultura de Colaboracao
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a mudanca de edital nos dividimos para duas empresas, uma de desenvolvimento e outra de
infraestrutura, apesar de serem empresas distintas, o ambiente continua como se fosse um
$6.” [Participante 7]

O seu setor depende do trabalho/resultados de outro ou vice-versa? “Os quatro setores
sdo bem interdependentes: desenvolvimento, banco de dados, infraestrutura e escritorio de
projetos.” [Participante 5]

No setor de desenvolvimento é adotado a metodologia Scrum, onde cada projeto tem um time
que trabalha colaborativamente. Também sao citados dois tipos de incentivos financeiros muito especificos
relacionados a colaboracao. Estes incentivos sdo para quem domina um assunto no desenvolvimento e
pode ministrar aulas e o outro incentivo é relativo ao plano de exceléncia da empresa terceirizada de
infraestrutura que pode ser individual ou em grupo, quando o grupo alcanca a meta do plano, eles recebem
um bonus em dinheiro, dessa forma, um incentiva e ajuda o outro a alcancar as metas do plano.

A partir da andlise do ambiente de trabalho e de suas caracteristicas relacionadas a colaboragéo,
pode-se validar a afirmagdo de que existe uma cultura de colaboragdo na SEFAZ/MA.

4.2 Comunicacao

Para complementar os achados tanto relativo ao principio de cultura de colaboragao quanto ao
de compartilhamento, se analisou de forma aprofundada o processo de comunicacdo dentro da area de TI
da SEFAZ/MA. Na Figura 4.3, é apresentada a rede de relacionamentos identificada na instituicao.

A partir da rede de relacionamentos pode se observar que no setor de desenvolvimento cada
time Scrum tem um grupo no aplicativo de mensagens Telegram' e um projeto no Trello®> que é um
aplicativo de gerenciamento de projeto. Para se comunicar dentro do préprio time Scrum, costuma-se usar

Disponivel em: https://web.telegram.org/

2 Disponivel em: https://trello.com/
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Figura 4.3 — Rede do Grupo Comunica¢ao
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Fonte: O Autor

essas ferramentas ou comunica-se pessoalmente com o membro do time. Quando perguntado o motivo
para utilizar o Telegram, afirmou-se que ele apresenta mais recursos que o rival WhatsApp>. No setor de
infraestrutura existem grupos de WhatsApp também para comunica¢do dentro do setor. Essas bolhas
de comunicacdo dentro de cada setor, demonstram que a necessidade de comunicagao é maior dentro

do préprio setor que entre os setores, porém sem diminuir a importancia de cada tipo de comunicacao.
Abaixo algumas dessas citagoes.

Como vocé contacta alguém da equipe quando vocé precisa de ajuda? “Sim. Nao existem
muitas restri¢oes para isso. eu vou ld e pergunto. Ndo existem barreiras fisicas. Existem
algumas ferramentas como o Telegram, cada time tem um grupo e Trello cada time tem um
projeto ld. La compartilhamos dividas, problemas e solugdes.” [Participante 1]

Por que vocés decidiram usar o Telegram e nao o WhatsApp? “O telegram tem algumas
ferramentas mais interessantes do que o WhatsApp. No Whatsapp gente perde muito o time
da conversa quando fica muito extenso. No Telegram gente conseque marcar alguns pontos,
consegue marcar wma pessoa em especifico e isso é mais interessante.” [Participante 5|

“Na SEFAZ tem a comunicacio boca a boca, e-mail, o Citsmart e ainda tem os grupos do
WhatsApp. Temos os grupo de incidentes no WhatsApp.” [Participante 3]

Como ja foi dito, a comunicacdo informal é bastante presente na instituigdo, principalmente
dentro do préprio setor, mas dependendo do tipo de solicitacdo, essa comunicacao deve ser formalizada via
e-mail ou ferramenta de chamados que atualmente é o Citsmart. Como as empresas de desenvolvimento
e infraestrutura sao diferentes, as solicitagoes entre eles deve sempre ser formalizada. Mesmo depois de
solicitar via ferramenta é comum ir pessoalmente até o destinatario da solicitagdo explicar melhor do que
se trata. Quando se trata dos supervisores, a comunicacdo é mais burocratica, existe uma hierarquia de

3 Disponivel em: https://web.whatsapp.com/
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comunicacao, onde o supervisor da SEFAZ solicita algum servigo para o preposto da empresa terceirizada
e o preposto é quem aloca os recursos e conversa com a sua equipe. A seguir as citagoes relacionadas:

“Aqui na SEFAZ, por se tratar de wm orgao publico existem algumas questoes burocrdticas e
a gente usa muito e-mail e abre chamados. Pode chegar e falar, mas tem que formalizar. Se
o cara usar 30 min do expediente dele para resolver a algum problema tem que formalizar
porque a SEFAZ vai ter que pagar depois. Mas a aqui nés temos muita abertura para chegar
ir falar, ndo temos barreiras fisicas para isso.” [Participante 2]

Cita para mim, as pessoas que vocé consulta quando hd algum problema. “O preposto da
empresa terceirizada responsdvel. Sempre que vocé quer formalizar. Uma coisa é vocé estar
precisando de uma informacdao, estar precisando rdpido de uma pessoa da equipe ai vocé
direto com o técnico e pede pra ele realizar o servico. Mas na grande maioria das vezes,
quando sdo atividades mais macro, a gente tem que repassar para o preposto.” [Participante
3]

4.3 Compartilhamento

O compartilhamento de conhecimento e informacao é importante para o intercambio de aprendi-
zado dentro da organizagdo. A Figura 4.4 apresenta a rede do grupo Compartilhamento que mostra que na
SEFAZ/MA existem algumas ferramentas de compartilhamento de conhecimento, como uma Wiki e uma
base de conhecimento em uma ferramenta recém implantada na instituicio, o Citsmart*. Os os dados da
Wiki estdo sendo migrados para o Citsmart. A ferramenta ownCloud® j4 foi usada na instituicdo para este
fim, mas foi substituida pelas ferramentas mais recentes. A base de conhecimento do Clitsmart é bastante
elogiada na instituicao e existe um incentivo financeiro para quem a alimenta, isso faz parte do plano de
exceléncia da empresa terceirizada de infraestrutura de TI. No setor de desenvolvimento, que tem uma
outra empresa terceirizada, a questdo de compartilhamento de conhecimento nao é tao enraizada. Houve
quem dissesse que nao conhece nenhuma iniciativa de compartilhamento de conhecimento na instituigao.
Seguem algumas citacoes relacionadas:

Eziste alguma iniciativa de compartilhamento de conhecimento dentro da organizag¢io? “Nos
temos a Wiki que estd ficando obsoleta porque a nova ferramenta Citsmart trds wma base de
conhecimento.” [Participante 6]

Mas essa Wiki ainda é utilizada? Vocés alimentam ela? “Sim, é utilizada, alimentamos sim.
Ela vai ficar obsoleta por causa do do Citsmart que a gente ainda estd alimentando. Entdo
tem muita coisa da Wiki para trazer para a base de conhecimento do Citsmart. Antes da
Wiki tinha também a OwnCloud que o pessoal armazenava todos os documentos do setor e
na Wiki e OwnCloud a gente tem tudo documentado.” [Participante 6]

E o desenvolvimento, utiliza a Wiki? “O desenvolvimento nao. Eles nunca usaram.” [Partici-
pante 6]

Existe alguma iniciativa de compartilhamento de conhecimento dentro da organizacio? “Nao.
No OTRS a gente coloca a solugio aplicada no atendimento do chamado, mas é basicamente
isso.” [Participante 4]

Existe alguma iniciativa de compartilhamento de conhecimento dentro da organizacio? “Nao.
Acho que s6 o Git, a pessoa vai e estuda o cédigo. A gente comenta tudo. Mas ndo existe
uma Wiki.” [Participante 5]

Além do compartilhamento de conhecimento, existe também o compartilhamento de resultados
e status das atividades pela ferramenta de projetos Redmine® e pela ferramenta Citsmart. Por fim, foi

4
5
6

Disponivel em: http://www.citsmart.com/?lang=pt-br
Disponivel em: https://owncloud.org/
Disponivel em: https://www.redmine.org/
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Figura 4.4 — Rede do Grupo Compartilhamento
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Fonte: O Autor

sugerido o compartilhamento de conhecimento a partir da realizagao de Meetups que é um encontro
informal onde é debatido um assunto de interesse geral. Abaixo duas dessas citagoes:

As etapas do ciclo de vida de desenvolvimento sdo monitoradas? “Sim. Pelo Redimine. Com
ele podemos cadastrar as tarefas. O cliente pode acompanhar o status do desenvolvimento:
Codificagio, testes, homologagdo e producdo. Pode acompanhar a porcentagem de conclusdo.”
[Participante 5]

“No Mateus nos tinhamos os Meetups, que é uma conversa sobre determinado assunto de
interesse geral. Ld era a cada 15 dias, no sibado e a gente tinha de 10h a 12h para se realizar
esse Meetup e a empresa dava uma verba pro lanche. Como era o Meetup? E uma reunido
e quem domina determinado assunto vai ld apresentar. Fu apresentei dois Meetups sobre
REST e Mensageria. Eu falava 40 min e o resto do tempo era discussdo. Era bem legal. Eu
pretendo fazer isso aqui na SEFAZ também.” [Participante 2]

Do ponto de vista DevOps o compartilhamento de conhecimento e resultados influenciam na cultura
de colaboragao e comunicacao entre os setores de desenvolvimento e operagoes, além de agilizar o processo
de tomada de decisdo. Na SEFAZ/MA o compartilhamento de conhecimento estd em amadurecimento
com a base de conhecimento Citsmart e compartilhamento de resultados é razoavel.

4.4 Automatizacao

A automatizacdo é um dos principios centrais do DevOps e é onde estd concentrada a suas
principais praticas. Ao investigar esse aspecto na SEFAZ/MA, além de buscar compreender o ambiente
de TI, buscou-se obter sugestoes de ferramentas atuais e como elas poderiam ser implantadas. Devido a
rede de Automatizacao ter ficado muito extensa, para facilitar a visualizagdo, o grupo Automatizagao foi
dividido em dois subgrupos, Implantagdao e Pés implantagao.



Capitulo 4. Resultados 28

4.4.1 Implantacao

Antes de iniciar a anélise das caracteristicas de automatizacio na etapa de implantacio de sistemas,
é importante ressaltar os ambientes e o Pipeline de implantagao identificados. Os ambientes foram trés:
(1) Desenvolvimento, ambiente em que o cédigo é produzido e testado. (2) Homologacdo, ambiente que
simula o ambiente final. E onde o cliente testa e homologa a aplicacéo. (3) Produgao, ambiente final. E
onde aplicagao vai funcionar de fato para todos os usudrios finais. O Pipeline de implantacao identificado
é apresentado na Figura 4.5 e abaixo algumas citacoes que fornecem essas informagoes.

Figura 4.5 — Pipeline de implantacao SEFAZ/MA
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Fonte: O Autor

Como é o ciclo de vida de desenvolvimento até chegar ao Deploy? “Teoricamente as fases
sao: Solicitagio de Servigo (SS), Andlise de viabilidade, alocagdo de recursos, andlise de
requisitos, elaboracao do plano de trabalho, codificagdo e testes, reunido de apresentacio da
solugdo, deploy em homologagio, testes em homologagio, deploy em produgdo.” [Participante
2]

Como € o processo de implantacio dos sistemas? “O setor de desenvolvimento gera a aplica¢do
e manda para o ambiente de desenvolvimento, de ld eles commitam no Git, pegamos do
Git fazendo o pull e configuramos constantes de banco de dados, que € onde a aplicacdo
vai se comunicar com o banco de dados, usudrio de banco. Montamos a aplicacdo com
um mon (Maven) e botamos no servidor (Deploy). Ou em Homologagio, ou em Produgio.”
[Participante 6]

Na Figura 4.6 é apresentada a rede de relagoes do subgrupo Implantacdo. A andlise deste
subgrupo pode ser iniciada com a seguinte citacdo quando perguntado se alguma parte do ciclo de vida de
desenvolvimento é automatizada:

“Fu diria que na drea do desenvolvimento de software, nada € automatizado. Nem os testes.
Nenhuma parte do processo é automatizado. Nem o deploy que poderia ser automatizado
com o Jenkins, de fato é.” [Participante 2]

O ciclo de vida de desenvolvimento se inicia com a solicitagao do cliente para a construgao de
um software e vai até a disponibilizagdo do software pelo deploy em producéo. Apesar de néo existir
automatizacao no ciclo de vida, os entrevistados tém ciéncia de sua importancia e de como isso melhoraria
o ciclo. O né com mais relagoes na rede é de que os testes, o build da aplicagdo e o deploy poderiam ser
automatizados e sao sugeridas diversas ferramentas que poderiam auxiliar nesse processo. Abaixo duas
citagOes sobre o que poderia ser automatizado e qual ferramenta poderia ser utilizada:

“A parte de deploy poderia ser automatizada. Por exemplo, a gente usa o Git e de ld mesmo
poderia ser automatizada para fazer o deploy.” [Participante 4]

“Também tem ferramentas para automatizar os testes. JUnit, para teste. Jenkins para o
deploy. 7 [Participante 4]

Praticas DevOps como Integragdo Continua (CI), Entrega Continua (CD) e Testes Continuos
e Automatizados fornecem uma solucdo para os problemas identificados. O fato de j4 se utilizar o Git”

7 Disponivel em: https://git-scm.com/
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Figura 4.6 — Rede do Subgrupo Implantacgao
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Fonte: O Autor

para o controle de versio e o Maven® para o Build da aplicacdo é uma vantagem, pois estas ferramentas
se integram ao Jenkins® que é a ferramenta sugerida para automatizacio dos deploy e é atualmente a
ferramenta mais popular de Integragdo Continua.

4.4.2 Pés Implantacao

Na Figura 4.7 é apresentada a rede de relagdes do subgrupo Pés Implantagdo. Diferente do
subgrupo Implantagdo que nao possui nada automatizado, o subgrupo Pés Implantagdo apresenta alguns
resquicios de praticas DevOps como a Infraestrutura como Cédigo (IaC). E citado que existem alguns
scripts para automatizar algumas tarefas do setor de infraestrutura como alteracdo de senhas, cargas de
arquivos e até deploys, mas que esses scripts nao sao totalmente confidveis e que podem nao funcionar,
necessitando-se de ferramentas adequadas para este fim. Segue uma dessas citagoes:

“Deploy poderia ser automatizado, eu tenho scripts prontos para automatizar deploy. S6 que a
gente nao faz por motivo de sequranca. Porque os scripts sao falhos. pode perder uma conezdo,
ele cria uma flag ld e nao resultar em nada. Temos scripts hoje de arrecadacdo de arquivos
que se perdem facilmente, entdo tem que ficar olho para saber se ele estd funcionando, se
estd recebendo arquivo, se estd mandando arquivo para o banco, porque se ele copiar alguma
cotsa errada ele entra em loop e dd erro. E por isso, ds vezes, a gente prefere nao fazer os
scripts por sequranca.” [Participante 6]

O monitoramento dos sistemas na instituicdo é feito a partir de duas ferramentas, o Nagios'?,

o Zabbiz'! que estd substituindo o primeiro. O Zabbiz estava em processo de implantacio no periodo
das entrevistas, ele faz a automatizacdo do processo de monitorar se os sistemas estao disponiveis. Por
outro lado, sdo citados problemas quanto a disponibilidade dos sistemas. Vérias aplica¢oes sdo colocadas

8
9

Disponivel em: https://maven.apache.org/
Disponivel em: https://jenkins.io/

10" Disponivel em: https://www.nagios.org/
11 Disponfvel em: https://www.zabbix.com/
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Figura 4.7 — Rede do Subgrupo Pés Implantacao
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Fonte: O Autor

em um mesmo servidor de aplicacdo, o que ndo é uma boa pratica. Qualquer problema ou deploy de
uma aplicagao naquele servidor deixa todas as outras aplicagdes indisponiveis até que o processo seja
finalizado ou corrigido. Para ajudar nesse processo de disponibilizacdo, foi sugerido o uso do Docker!?
que é uma ferramenta que fornece contéineres. Essa ferramenta é muito associada ao movimento DevOps.
Cada contéiner guarda uma aplicagdo. Os contéineres ficam isolados entre si e qualquer alteragdo em uma
aplicacdo nao afeta nas outras. Algumas dessas citagdes abaixo:

“Nés estamos implantando agora o Zabbix. Jd colocamos os agentes nos servidores e queremos
monitor tudo: aplicagdo, servidores, tudo. Tém ferramentas de monitoramento que estdo
sendo mostradas para o pessoal da casa que mostra exatamente onde estd o erro da aplicagdo.
Vai ld no Java, no JSF e mostra certinho para o desenvolvedor.” [Participante 6]

“Hoje nos temos um servidor, um Jboss para 30 aplicacées. O JBoss EAP da Redhat'® pode
rodar vdrias instancias em um unico servidor. Entdo nds poderiamos colocar uma aplicagdo
para cada instincia e se precisissemos fazer um deploy, todas as outras aplica¢oes nao
sertam derrubadas como é hoje, para poder subir uma aplicacdo sé no servidor. Entdo eu
acho que o Docker ajudaria bastante neste caso.” [Participante 6]

4.5 Garantia de Qualidade e Medicao

Estes dois principios tem uma relagdo muito préxima. Se por um lado, o principio da Garantia de
Qualidade tem o objetivo de garantir que as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e confidvel e
que os produtos e servicos atendam aos padroes de qualidade estabelecidos. Por outro, a Medi¢ao tem o
objetivo de coletar métricas eficientes para apoiar a tomada de decisdes no ciclo de vida de desenvolvimento
e operagoes. No estudo de caso, quando se analisou a Garantia de Qualidade foram encontradas métricas de
qualidade, como podem ser observadas na Figura 4.8, e que atendem aos dois principios. Entao decidiu-se
fazer a andlise dos dois principios em conjunto.

As métricas de qualidade do setor de infraestrutura foram levadas pela empresa terceirizada
que presta servigo no setor. Fazem parte dessas métricas de qualidade a disponibilidade dos sistemas, o

12 Disponfvel em: https://www.docker.com/
13 Disponfvel em: https://developers.redhat.com/products/eap
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Figura 4.8 — Rede do Grupo Garantia de Qualidade e Medicao
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prazo de atendimento de chamados e a pesquisa de satisfagdo. Onde a principal métrica de qualidade é a
disponibilidade dos sistemas que afeta diretamente o pagamento dos servigos prestados, caso nao alcance
o percentual de disponibilidade estabelecido. A Pesquisa de Satisfagdo é uma medic¢do interna da empresa
terceirizada para saber a qualidade do servigo prestado por seus colaboradores, essa métrica néo afeta o
pagamento. Como sdo os clientes externos a tecnologia que fazem a avaliacdo da pesquisa de satisfacao,
muitos deixam de fazer. Seguem as citagoes relacionadas:

Quais sao essas métricas? “A principal que nds temos € a Disponibilidade do ambiente. Entdo
para uma OS (Ordem de Servigo) relacionada a banco de dados, a métrica € a disponibilidade
de todos o0s bancos de dados. Esse é o indicador de desempenho.” [Participante 3]

Na questao contratual da empresa, existem metas que € preciso bater? Disponibilidade?
“Sim, existe. O Zabbiz vai gerar todos os relatérios para os gestores, porque tem que dd o
minimo de indisponibilidade que é 98,7% abaizo disso a empresa € penalizada, onde vai ser
descontado todos os servigos dela, questoes financeiras e a parte de glosar.” [Participante 7|

E além dessas, tem mais alguma de tempo, quantidade, avaliacio do cliente? Dentro do
Citsmart tem avaliagio do Cliente. Tem a SLA que os chamados bdsicos vocé tem até 16
horas para concluir, os chamados médios sao 8 horas e 0s chamados criticos tem até 2 horas
para serem resolvidos.” [Participante 6]

Tanto desenvolvimento quanto infraestrutura relataram problemas referentes a defasagem de
tecnologias ou equipamentos utilizados. No desenvolvimento, foi dito que possuem bons equipamentos
para desenvolver os softwares, porém tecnologias defasadas como a linguagem de programagdo JAVA,
bibliotecas e Frameworks em versoes antigas. Devido a este problemas estd havendo uma modernizacao
da plataforma de desenvolvimento, cenario ideal para projetar uma nova arquitetura de desenvolvimento
seguindo as praticas DevOps. No setor de infraestrutura, a defasagem relatada é referente aos equipamentos
de Datacenter e foram apontadas restrigoes financeiras da instituicdo como impedimento da aquisi¢do de
novos equipamentos. Abaixo algumas dessas citagoes:
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Vocé tem a disposicio ferramentas, equipamentos e tecnologias atuais e competitivas? “Em
questdo de hardware temos sim, estd bem evoluido, mas em questdo de tecnologias estd bem
atrds, por exemplo, ainda usamos Struts, Java e JSF em versoes antigas enquanto o mercado
ja tem tecnologias bem melhores. Hoje o mercado tem o React, Vue, Node e isso ainda nao
chegou aqui.” [Participante 1]

“Fui contrato para modernizar plataforma de desenvolvimento, entdo a gente tem uma
plataforma que remete para o ano de 2006, que era quando a gente estava com inicio na
questdo da onda, Java na versio 6.” [Participante 2]

Vocé tem a disposi¢do ferramentas, equipamentos e tecnologias atuais e competitivas? “Ndo.
Hardware ultrapassados, mdquinas IBM antigas, Blades antigas, Switches antigos. Muita
coisa ultrapassada.” [Participante 3]

“Infelizmente nds temos restrigoes de aquisicio de Hardware, aquisicao de Software, restrigoes
em relacdo da equipe, ou seja, Peopleware. Nos temos restricoes em rela¢do a nomeagoes de
pessoal da casa, servidores da SEFAZ/MA, nds temos pouca de gente da SEFAZ/MA nas

dreas.” [Participante 3]

No setor de desenvolvimento foi citada a homologacdo do sistema pelo cliente como forma de
avaliar se o trabalho foi bem feito, mas a maioria dos entrevistados disse nao haver métricas de qualidade
no setor. Foi sugerida a ferramenta Sonar para avaliar a qualidade do c6digo produzido. Ainda no setor
de desenvolvimento, foi citada a UST (Unidade de Servigo Técnico) como métrica de qualidade, mas que
deve ser considerada apenas como métrica, pois ela nao diz respeito a qualidade do servigo. UST ¢ a
medida de esfor¢co em uma determinada tarefa, como por exemplo a criacdo de um software, e é o critério
usado para o pagamento da empresa terceirizada do setor de desenvolvimento.

Ezxistem métricas de qualidade de servico aqui? “Ndao. Normalmente a gente sé percebe se
tem qualidade ou ndo, depois que jd estd desenvolvido e se nao tiver reclamacdo é porque
atendeu o que pediram.” [Participante 4]

Existem métricas de qualidade de servigo aqui? “Nao. Existe uma ferramenta chamada Sonar
que avalia a qualidade do cédigo produzido. Ela seria uma boa ferramenta para avaliar a
qualidade do cédigo produzido aqui.” [Participante 2]

Ezxistem métricas de qualidade de servigo aqui? “A gente tem a métrica de tempo de trabalho
e quantifica¢io das tarefas, a UST.” [Participante 5]

4.6 Resumo dos resultados

A partir das cita¢oes dos entrevistados e da anélise feita utilizando o método Grounded Theory, foi
possivel identificar as principais caracteristicas do ambiente de TI da empresa publica estudada. As tabelas
a seguir apresentam um apanhado dos achados deste estudo. A Tabela 4.6 apresenta uma comparagao
entre os principios, seus achados e a literatura e a Tabela 4.2 faz o mesmo em relagao as praticas.
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Tabela 4.1 — Comparacao entre os principios, seus achados e a literatura

Principios Achados

Literatura

Foi identificada uma cultura
de colaboracao entre os se-
tores de desenvolvimento e
infraestrutura, assim como
entre os demais setores de
TT da instituicao.

Cultura de Colaboracao

O problema em que a separa-
cao fisica entre os setores de
Desenvolvimento e Operagoes
causa prejuizos para a colabo-
ragao, problema este identifi-
cado na literatura por Braga
(2015) nao é tao nitido aqui.
Existe a separacao fisica, mas
os setores sao proximos e aces-
siveis.

Além disso, neste estudo foram detectadas véarias caracteristicas e coletadas as sugestoes de
varias ferramentas dos especialistas de cada area. Esses dados serdo tteis numa posterior implantacao das
préaticas DevOps. A Tabela 4.3 apresenta uma lista das ferramentas identificadas na SEFAZ e sugeridas

durante as entrevistas.

Estas ferramentas, sugeridas pelos préprios profissionais de TT da SEFAZ/MA serdo as primeiras
a serem avaliadas em uma posterior implantagao. Estas ferramentas servirao de apoio para a pesquisa de
outras ferramentas correlatas. Serdo pesquisadas ferramentas que se integrem e se comuniquem bem umas
com as outras levando em conta as ferramentas ja existentes da instituicao.
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Principios

Achados

Literatura

Compartilhamento

Existe o compartilhamento de
informagoes e status do ciclo
de vida de desenvolvimento
através da ferramenta Red-
mine. O compartilhamento de
conhecimento estd em ama-
durecimento na instituicao a
partir de uma ferramenta de
base de conhecimento e o in-
centivo a alimentagao desta
base, restando a instituciona-
lizacao desta préatica em toda
a TIL.

Para Franca, Junior e Travassos
(2016) as informagdes sobre mudangas
ou novas caracteristicas do projeto ou
produto devem ser disseminadas para
os individuos envolvidos (equipes de
desenvolvimento e operacao de soft-
ware), e isso promove a visibilidade
do fluxo de trabalho. Além disso, para
promover o intercambio de aprendi-
zado pessoal, informagoes e conheci-
mento devem ser disseminados entre
os individuos.

Automatizacao

Na etapa de implantacao dos
sistemas nada é automatizado.
Na pos implantacao foram
identificadas algumas automa-
tizacoes. Na Tabela 4.2 serao
detalhadas a praticas envolvi-
das nas etapas de implantacao
e pés implantacao dos siste-
mas.

Segundo, FErich, Amrit e Daneva
(2014), ha muitas oportunidades para
automatizar etapas no processo de
desenvolvimento de software. Isso de
fato é constatado neste estudo de caso.
Para os autores, ferramentas podem
ser usadas para suportar automacao.
Isso melhora a escalabilidade e capa-
cidade de teste, enquanto reduz o tra-
balho manual. Neste estudo de caso
buscou-se identificar algumas essas
ferramentas.

Medigao

As principais medigoes iden-
tificadas foram a disponibili-
dade dos sistemas no setor de
infraestrutura e a UST (Uni-
dade de Servigo Técnico) que é
uma medida de quantidade es-
for¢o aplicado em uma tarefa.
Ambas influenciam no paga-
mento dos servicos prestados.

Aqui é observada uma situagado men-
cionada por Bass, Weber e Zhu (2015)
em que o time de operagoes visa man-
ter a estabilidade dos sistemas e o
time de desenvolvimento visa criar
novos sistemas times, objetivos dis-
tintos e muitas vezes antagodnicos,
porém mesmo essa caracteristica es-
tando presente ela nao é causadora de
conflitos constantes. Os entrevistados
disseram entender a funcao de cada
setor e se acham parte de um todo.

Garantia de Quali-
dade e Medigao

Existem algumas métricas de
qualidade, mas precisam ser
institucionalizadas em toda a

TI.

Para Erich, Amrit e Daneva (2014),
a garantia de qualidade tem sido afe-
tada pela adogao de desenvolvimento
agil de software. Isso pode ser per-
cebido na SEFAZ, pois é adotada a
metodologia Scrum, mas pouco se im-
porta com a qualidade, o importante
é entregar o sistema funcionando. Os
autores afirmam que o DevOps faci-
lita a garantia de qualidade ao apro-
ximar essas partes por meio de coo-
peracao e ferramentas.
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Tabela 4.2 — Comparacao entre as praticas, seus achados e a literatura

Praticas

Achados

Literatura

Integragao continua

Inexiste, mas a instituicao
ja conta com ferramentas
como Git (repositorio), Ma-
ven (para o build), JUnit
(para os testes) restando ape-
nas uma ferramenta que au-
tomatize e e forneca o moni-
toramento das tarefas.

Na integracdo continua, segundo
CORREA (2017), os testes de tra-
balho sao integrados a cada commit
no repositorio, permitindo assim de-
tectar e localizar erros rapidamente.
Entre as atividades presentes nela
estao o controle de versao com repo-
sitorio tinico, build automatizado,
commits diarios no repositério prin-
cipal, conjunto de testes automati-
zados e abrangentes, entre outros.

Testes continuos e
automatizados

Inexiste. E uma etapa dire-
tamente associada a Integra-
¢ao continua que pode ser
implantada na SEFAZ com
ferramentas de testes como
o JUnit e alocando um espe-
cialista em testes para esta
pratica.

Geralmente, o servidor de integra-
¢ao continua é responsavel por rea-
lizar a maioria dos testes automati-
cos e validar os commits dos desen-
volvedores, entretanto, outros tes-
tes automatizados sao executados
quando o sistema ¢ implantando
em outros ambientes detestes, tais
como testes de unidade, integracao,
aceitacao, carga, performance, si-
mulacao,fumaca, etc.

Entrega continua

Inexiste. E complementar a
integracao continua e testes
continuos.

Entre as atividades que fazem parte
dela estao automagao de builds, tes-
tes automaticos, implantacao au-
tomatica, gerenciamento de infra-
estrutura, pipeline de implantacao
entre outros (CORREA, 2017).

Infraestrutura como
Caodigo

Existe de forma parcial.
Existem alguns scripts de au-
tomatizacao de tarefas roti-
neiras, mas carecem de uma
ferramenta adequada e se-
gura.

Fernandes et al. (2017) escreve que
a infraestrutura como codigo (IaC)
¢ um tipo de infraestrutura na qual
pode-se gerenciar configuracgoes e
automatizar através de codigo es-
crito. Isso ird eliminar um processo
manual em tarefas operacionais e
rotineiras de forma segura e em
larga escala. Restando na SEFAZ
uma ferramenta que garanta essa
seguranca e automatizar mais tare-
fas.
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Tabela 4.3 — Lista de ferramentas identificadas e sugeridas

Principio / Area

Ferramenta

Automatizacdo / Repositorio

Git - Sugerido

Automatizagao / Build

Maven - Sugerido

Automatizacao / Testes

JUnit - Sugerido

Automatizacdo / Integragao continua

Jenkins - Sugerido

Automatizacdo / Monitoramento Nagios
Automatizagdo / Monitoramento Zabbix
Automatizagao / Disponibilizacao Docker - Sugerido
Automatizacao / Servidor de Aplicacao Jboss EAP 7
Comunicacao / Projetos Trello
Comunicacao / Mensageiro WhatsApp
Comunicacao / Mensageiro Telegram
Compartilhamento / Chamados / Base de conhecimento | Citsmart
Compartilhamento OunCloud
Compartilhamento / Projetos Redmine
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5 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo a realizacdo de um estudo de caso em uma empresa publica, a
fim de analisar o seu ambiente de TI levando em conta os conceitos e as praticas DevOps, possibilitando
uma posterior implantacao desses conceitos e praticas. O estudo de caso foi realizado na Secretaria de
Estado da Fazenda do Maranhao, onde foram realizadas entrevistas com os profissionais que trabalham
nos setores de desenvolvimento e infraestrutura de TI. Esses profissionais formam questionados sobre seu
dia a dia na empresa, suas atividades e sobre informacoes que poderiam vir a ser Uteis em uma futura
implantagao das praticas DevOps.

Com as entrevistas, coleta de dados qualitativos, utilizou-se o método Grounded Theory para
extrair informagoes relevantes para a pesquisa e relacionar os conceitos a fim de se ter uma anélise coesa
do ambiente de TI da instituicdo publica. Os resultados da analise usando o método Grounded Theory
foram as citagbes dos entrevistados, codigos relacionados a estas citagoes, as familias de cddigos e a redes
relacionando os codigos.

A partir dos resultados foi possivel identificar os ambientes de desenvolvimento da instituicdo, o
seu pipeline de implantacao, além de vérias caracteristicas sobre os principios DevOps. P6de-se observar
que ja existe uma boa cultura de colaboracdo na instituicdo. Existem ferramentas que possibilitam o
compartilhamento de informacoes e de conhecimento, restando institucionalizar este principio. Existem
algumas métricas de qualidade que também precisam ser institucionalizadas em toda a T1 da SEFAZ.
Foram observadas algumas automatizagbes via scripts tipicas da pratica Infraestrutura como Cédigo,
porém a maior parte do Pipeline de implantagdo nao é automatizado, abrindo a possibilidade de uma
série de automatizagoes através das praticas DevOps em trabalhos futuros. Por fim, foram analisadas as
ferramentas existentes na instituicdo e coletadas uma série de sugestoes de ferramentas que podem ser
ateis numa futura implantacdo das praticas DevOps. Um dos diferenciais deste trabalho é que nao existem
empresas no Maranhao que fazem este tipo de andlise qualitativa.

Durante a realizagao do estudo de caso, houveram algumas dificuldades encontradas que podem
ser evitadas por quem desejar fazer trabalhos similares. A principal dificuldade foi em relagdo a transcrigao
das entrevistas. Durante a gravacdo das entrevistas poderia ter sido utilizada alguma ferramenta de
transcrigdo para coletar a massa de palavras, o contetdo precisaria ser tratado e formatado posteriormente,
mas ja pouparia um certo esfor¢o de digitagdo. Tentou-se fazer esse processo depois que as entrevistas ja
tinham sido gravadas, porém sem sucesso. Essas ferramentas de transcri¢des nao funcionam bem depois
que as falas estdo gravadas, pois elas sdo gravados com uma série de ruidos do ambiente.

As pesquisas do autor permanecem em andamento, alguns trabalhos futuros e oportunidades
foram viabilizadas a partir deste estudo, tais como um estudo aprofundado sobre as ferramentas utilizadas
por institui¢oes que adotam as préaticas DevOps, a implantagdo das praticas DevOps na SEFAZ/MA
a partir de outro estudo de caso, a comparacao do ambiente de TI antes e depois da implantacao das
praticas DevOps, suas melhorias, consequéncias e a identificagdo das dificuldades encontradas. Elaborar
orientagoes de como implantar tais praticas e a criacdo de um catélogo de informagoes e dados sobre as
praticas DevOps. Propor um modelo de diagnéstico de maturidade das praticas DevOps em instituigoes.
Comparar a aceitagdo e adaptagdo dessas praticas por profissionais com diferentes niveis de experiéncia.
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