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RESUMO

Este artigo analisa como o clima organizacional de uma organiza¢do pode ser afetado por uma
situacdo externa que gera incertezas em relacdo a continuidade existencial desta. A
problematizacdo surgiu a partir da contextualizacdo do surgimento da Covid-19, a sua rdpida
ascensdo ao patamar de pandemia global, seus reflexos na economia global, especialmente
nos empregos, e de como esta nova realidade vem interferindo ou ndo no clima organizacional
das organizagdes. Como plano de fundo para solucionar tal questdo, utilizou-se, como estudo
de caso, uma empresa de servigos graficos, a Grafica Otta, em Sao Luis, Maranhdo. O estudo
realizado indica que de fato ocorre interferéncias na percep¢ao do clima organizacional da
empresa causados pelos efeitos econdmicos da crise gerada pela pandemia da Covid-19. Os
resultados em sua maior parte, apresentam um contexto que envolve as percepgdes
pessimistas, contudo, acompanhadas de expectativas de melhora da realidade em um médio

prazo por parte dos funciondrios.

Palavras-Chave: Clima Organizacional. Covid-19. Crise Econdomica. Empregos.



ABSTRACT

This article analyzes how the organizational climate of an organization can be affected by an
external situation that generates uncertainties regarding its existential continuity. The
problematization arose from the contextualization of the emergence of Covid-19, its rapid rise
to the level of a global pandemic, its reflexes on the global economy, especially in jobs, and
how this new reality has been interfering or not in the organizational climate of organizations.
As a background to solve this issue, a graphic services company, Gréfica Otta, in Sdo Luis,
Maranhao, was used as a case study. The study carried out indicates that in fact there are
interferences in the perception of the organizational climate of the company caused by the
economic effects of the crisis generated by the Covid-19 pandemic. The results, for the most
part, present a context that involves pessimistic perceptions, however, accompanied by

expectations of improvement in the reality in the medium term by employees.

Keywords: Organizational Climate. Covid-19. Economic Crisis. Jobs.
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UM CLIMA DE INCERTEZAS? Crise do coronavirus e seus reflexos no clima
organizacional de uma empresa de servicos graficos em Sdo Luis-Maranhao

Candida Braga Vanderlei Gomes *
Ademir da Rosa Martins

Resumo: Este artigo analisa como o clima organizacional de uma organizac¢do pode ser afetado por uma situacio
externa que gera incertezas em relacdo a continuidade existencial desta. A problematizacdo surgiu a partir da
contextualizacdo do surgimento da Covid-19, a sua rdpida ascensdo ao patamar de pandemia global, seus
reflexos na economia global, especialmente nos empregos, € de como esta nova realidade vem interferindo ou
ndo no clima organizacional das organiza¢des. Como plano de fundo para solucionar tal questdo, utilizou-se,
como estudo de caso, uma empresa de servigos graficos, a Grafica Otta, em S@o Luis, Maranhdo. O estudo
realizado indica que de fato ocorre interferéncias na percep¢do do clima organizacional da empresa causados
pelos efeitos econdmicos da crise gerada pela pandemia da Covid-19. Os resultados em sua maior parte,
apresentam um contexto que envolve as percepcdes pessimistas, contudo, acompanhadas de expectativas de
melhora da realidade em um médio prazo por parte dos funciondrios.

Palavras-Chave: Clima Organizacional. Covid-19. Crise Econémica. Empregos.

Abstract: This article analyzes how the organizational climate of an organization can be affected by an external
situation that generates uncertainties regarding its existential continuity. The problematization arose from the
contextualization of the emergence of Covid-19, its rapid rise to the level of a global pandemic, its reflexes on
the global economy, especially in jobs, and how this new reality has been interfering or not in the organizational
climate of organizations. As a background to solve this issue, a graphic services company, Gréfica Otta, in Sdo
Luis, Maranhdo, was used as a case study. The study carried out indicates that in fact there are interferences in
the perception of the organizational climate of the company caused by the economic effects of the crisis
generated by the Covid-19 pandemic. The results, for the most part, present a context that involves pessimistic
perceptions, however, accompanied by expectations of improvement in the reality in the medium term by
employees.

Keywords: Organizational Climate. Covid-19. Economic Crisis. Jobs.

1 INTRODUCAO

As organizagdes sempre foram, desde suas origens pds-industriais, o reflexo da vida
moderna, onde as relagdes de producio e trabalho sempre andaram lado a lado na produgao de
riqueza, mas, principalmente, de uma ideologia de bem-estar social e econdmico por meio do
emprego formal do trabalhador. Por serem estruturas complexas, no que tange a sua propria
estrutura, que parte de uma légica organizativa formal, e das relagdes com seus colaboradores,
as organizacdes constroem e nutrem uma identidade que com o passar do tempo caracteriza
sua cultura organizacional.

Contudo, este longo processo de construcdo cultural com base em elementos de
formalidade e informalidade, sofrem uma interferéncia significativa do chamado clima
organizacional, resultado, principalmente, da interacdo das pessoas envolvidas com a
organizacdo e de como estas percebem as situacdes diante de determinadas realidades em um
limitado espago de tempo. A globalizagdo da economia e, consequentemente, do mercado de
trabalho ficaram altamente conectadas e sensiveis a todos 0os acontecimentos internos, mas,
também, mais do que nunca, externos a elas, pois as suscetiveis mudangas do contexto global
que afetam a economia acabam impactando substancialmente as organizagdes.

No final de 2019, surgiu na cidade Wuhan na China continental um virus incialmente
identificado como Coronavirus, e logo mais como Covid-19, cuja disseminagcdo em poucos
meses ocasionou a maior pandemia de satide publica do inicio do século XXI. Com uma carga
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de contdgio altissima e com uma taxa de mortalidade girando em torno de 5% dos infectados,
segundo a Organizacdo Mundial de Saide-OMS (2020), a Covid-19 afetou muito além da
saide humana. Com medidas para evitar a calamidade publica e colapso nos sistemas de
saude, os governos colocaram em medidas de isolamento social bilhdes de pessoas em todo o
mundo. Porém, estas medidas acabam por surtir efeitos econdmicos devastadores, pois
negocios em todos os lugares que dependem da movimentagdo humana entram em dificuldade
ou simplesmente faliriam, afetando diretamente milhdes de empregos.

As organizacdes grandes, pequenas e médias que ainda resistem encontram-se em um
grande dilema de como manter a atividade e os empregos frente as incertezas econdmicas
causadas pela Covid-19. Com base neste contexto, a presente pesquisa buscou atender a
seguinte problematica de ‘“como a crise econdmica afetou o clima organizacional das
empresas que ainda persistem a funcionar?”’, colocado aqui de uma forma geral, porém, na
presente pesquisa, focado a partir da realidade de uma empresa maranhense.

Para solucionar este questionamento, a pesquisa tem como objetivo principal buscar a
compreensdo de como a crise econdmica causada pela Covid-19 afeta o clima organizacional
de uma organizacdo, ou seja, como os colaboradores desta manifestam suas percepgdes acerca
dos fatos que podem afetar a empresa e seus empregos. Para tal utilizou-se de uma
metodologia que buscou compreender uma organizagdo e seus elementos em uma pesquisa de
campo em uma empresa de servicos graficos na cidade de Sdo Luis no Maranhdo, e suas
dificuldades relacionadas crise causada pela Covid-19. Tendo como base a percepc¢do dos
colaboradores quanto a crise da Covid-19 sobre sua organizacdo, delineou-se os seguintes
objetivos especificos: a) identificar como o clima organizacional é afetado pela crise e pelas
medidas econdmicas e politicas de enfrentamento; b) identificar a influéncia da crise no clima
organizacional quanto a operacionalizacdo das atividades e no ambiente de trabalho; c)
identificar a influéncia da ameagca a empregabilidade no clima organizacional e as
expectativas e anseios frente ao futuro profissional na organizacdo onde trabalham ou fora
dela.

A pesquisa justifica-se, uma vez que a crise sanitdria em questdo afetou
significativamente a gera¢do de emprego e renda, principalmente quando esta acelerou um
processo ja em curso a respeito da digitalizacdo dos servigos. Sabe-se que apds uma crise, a
maior parte das organizacdes adequam-se para sobreviver e jamais voltam a serem o que eram
antes, especialmente em relacdo aos niveis de emprego, por este motivo, compreender os
anseios de trabalhadores que ainda enfrentam expectativas acerca dos seus empregos €
importante para uma observacdo profunda do sentimento organizacional em si e contribuir
expressamente com o ensino cientifico do pais.

Como estratégia didatica, a presente pesquisa estruturou-se na presente forma, através
de sete estruturadas secdes. A secdo 1 € composto por esta introducdo, onde somos
apresentados a contextualizagdo, a problemdtica, aos objetivos centrais, hipoteses e
justificativas para tal. Na secdo 2 abordaremos os elementos da formalidade e da
informalidade organizacional e sua constru¢do da identidade organizacional moderna. Na
secdo 3 compreendemos o conceito de clima organizacional assim como seus aspectos € sua
ligacdo com a dindmica perceptiva pelos colaboradores em nivel temporal devido fatores
internos e externos a organizacdo. Na secdo 4 somos apresentados a crise pandémica da
Covid-19 e seus impactos na economia e principalmente no mercado de trabalho. Na secdo 5
compreendemos os procedimentos metodolégicos que foram necessarios para a consolidacao
pratica da pesquisa e, assim, proporciond-la de cunho cientifico. Na secdo 6 somos
apresentados aos resultados dos dados obtidos e suas andlises e, por fim, na se¢do 7 sdo dadas
as consideracOes finais acerca desta pesquisa sobre a dinamica da Covid-19 sobre o clima
organizacional de uma organizacio objeto de estudo.
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2 A CONCEPC}O DO FORMAL E DO INFORMAL NO PROCESSO DE
CONSTRUCAO DA IDENTIDADE ORGANIZA CIONAL MODERNA

Antes de compreender-se sobre a cultura organizacional e, especialmente, o clima
organizacional e suas implicacdes nesta pesquisa, mais do que nunca se torna necessirio a
compreensdo do proprio sentido de organizacio em seu sentido de formalidade e
informalidade. Estes elementos de certo modo influem significativamente na dindmica fisica e
subjetiva das organizagOes, assim relacionam-se com a cultura organizacional e,
consequentemente geram seus reflexos no ambiente organizacional.

Com o advento da revolucdo industrial no final do século XVIII ocorreu uma
transformacdo profunda no sentido de todas as relacdes que envolviam a producdo, a forca de
trabalho, o trabalho, as relacdes socioecondmicas e o proprio sentido de organizacdo sob o
aspecto estrutural, especialmente acerca dos recursos materiais, econdmicos e humanos.
Santos e Aratdjo (2004, p. 37) especificam que:

A Revolucido Industrial consistiu nas transformacdes intensas e profundas do
processo de produgdo que ficaram explicitadas pela substituicdo da energia humana
pela energia motriz ndo humana (como hidrdulica, edlica, e, principalmente, a
vapor), pela superagdo da oficina artesanal (doméstica, manufatura) pela fabrica
(maquino-fatura) e pela consolidacdo da existéncia de duas classes sociais: a
burguesia (proprietdria e exploradora dos meios de producdo) e os trabalhadores
juridicamente livres (vendedores de sua for¢a de trabalho).

Em continuidade, Rabelo (2016), afirma em seu artigo que a revolucao industrial se
deu em duas fases distintas:

Primeiramente de 1780 a 1860 - Quando ocorreu a revolucdo do carvdo sendo
principal fonte de energia, e do ferro, como principal matéria-prima (...) A segunda
fase de 1860 a 1914 — Como novas fontes de energia surgiram a eletricidade e
derivados do petrdleo, e como nova matéria-prima o ago.

Com o avango tecnolégico, surgiram na Europa e, especialmente, nos Estado Unidos
da América as tipicas organizacdes capitalistas que modelariam para sempre a estrutura e a
forma das relagdes sociais e econdmica, principalmente da produgao e do trabalho, do mundo
no periodo pds-revolucao industrial.

Dentre estas muitas organizacdes pode-se citar gigantes com Carnegie, a gigante do
aco, Standat Oill Company, gigante do petréleo, Sott Papper, dentre outras. Durante este
periodo, estas grandes organizagdes apesar de seu crescimento e dominio em tecnologia
apresentavam alto grau de desorganizacdo, ineficiéncia e desperdicio na utilizagdo dos
recursos € do tempo produtivo da nova forma de trabalho, que por sua vez geravam em um
ambiente altamente insatisfatério e propicio a revoltas com o ambiente organizacional
vigente.

O ambicioso Andrew Carnegie que para tornar-se o “rei do ago” pagava menos €
fazia com que seus empregados trabalhassem 12 horas por dia 6 vezes por semana, o
que culminou em uma greve sem precedentes, morte de 9 trabalhadores e grande
clamor publico por compensagdo (RABELO, 2016).

A fim de solucionar este auto grau de entropia a partir do surgimento destas grandes
corporacdes produtivas, surgiram as chamadas escolas de administracdo e suas teorias (vide
Quadro 1), que, em suma, foram de fundamental importincia para a sanarem de tais
problemas, mas, principalmente, pela nova visdo sobre as organizagdes € 0 modo como estas
deveriam se dar para sua constante evolu¢do e aperfeicoamento.



12

Quadro 1 - Teorias administrativas, suas énfases e visiao

TEORIA ENFASE VISAO
Administracdo Cientifica Nas tarefas
Teoria Neocldssica Nas tarefas, pessoas e estrutura Prescritilvas e
(ecletismo) normativas.
Teoria das Relagdes Humanas
Teoria do Comportamento Organizacional Nas pessoas
Teoria do Desenvolvimento Organizacional
Teoria do Desenvolvimento Organizacional Na estrutura Explicativas e
Teoria da Contingéncia descritivas

- - No ambiente
Teoria dos Sistemas

Teoria dos Sistemas Na estrutura e no ambiente

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2011)

Apesar das teorias terem sido de suma importancia na adequacdo e concep¢do mais
visivel da organizacdo moderna no que tange as suas relacdes existenciais, nesta pesquisa elas
ndo serdo aprofundadas, uma vez que seu breve entendimento servird apenas para o
embasamento da formacdo e da relacdo entre tais elementos na construcdo da identidade em
questao.

Conforme o Quadro 1, as teorias administrativas construiram ao longo do tempo as
bases da organizacdo moderna, através principalmente da €nfase dada no aprimoramento das
atividades, que apds a revolucdo industrial fizeram o trabalho individual e estatico serem mais
produtivos do que o trabalho artesanal e coletivo das épocas anteriores.

O movimento de geréncia cientifica iniciado por Frederic Wislow Taylor nos
Estados Unidos e por Henry Fayol na Franga, no inicio deste século, sobre o
aumento da produtividade do trabalho com a consequente racionalidade do mesmo,
teve rdpida aceitacdo nos meios industriais e empresariais (CARRASCO, 1993, p.
43).

Contudo, mesmo abordando énfases diferentes ou quase semelhantes dentro de suas
linhas temporais e pensativas, as teorias da administracdo tém algo extremamente em comum
na moldagem da organizacdo moderna que conhecemos, a formalidade e a informalidade, que
foram fundamentais nas concepg¢Oes organizacionais, especialmente no que tange a suas
identidades.

A formalidade organizacional deriva, em uma conceituagdo objetiva, a elementos
ligados a normas, regras, legislacdes, codigos que regem os processos produtivos da
organizacdo, a fim de dar corpo a estrutura, aos fluxogramas, hierarquia, dentre outros que
orientam as agdes dos colaboradores e das atividades em geral; em suma, sdo rigidos,
especificos e burocréticos, surgidos especialmente nas primeiras teorias da administracdo para
combater disfuncdes, ineficiéncia e improdutividade do trabalho que afetavam as
organizacdes tradicionais.

A organizagdo formal define os padroes de relacionamento, fixando-os em
regulamentos e leis (WITT, 1969, P. 204). Guimardes e Zantedeschi (2019, p. 3) em suas
colocagdes sobre o tema da formalidade afirmam que:

Uma organizacdo formal, que apresenta uma estrutura hierdrquica com regras e
padrdes bem definidos e estabelecidos, ou seja, sua estrutura é deliberadamente
planejada, e tem alguns de seus aspectos formalmente representados nos
organogramas, facilitando assim a autonomia interna, agilizando o processo de
desenvolvimento de produtos e servigos.
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A organizacdo informal, por sua vez, caracteriza-se, de forma geral, como as relagdes
pessoais que ocorrem dentro da organizacdo formal, por meio das interagdes de individuo
com individuo e de individuo com a organizacdo e suas regras e condutas formais. A
“organizacdo informal é pautada pela espontaneidade. Ela estd ligada a questdes de ordem
social, ideias e costumes, que os membros da empresa levam consigo e compartilham no
ambiente de trabalho” (EQUIPE IBC, 2019).

Witt (1969, p. 205) elenca que “a organizacdo informal ¢ uma realidade social”.
Assim, o grupo social seria o responsavel pela dindmica, pelo movimento e a¢des que dao
suporte e vivacidade a organizacdo moderna.

Contudo, ao oposto do que muito se supde, e até mesmo devido as primeiras teorias,
altamente formais, a formalidade e a informalidade ndo duelam entre si para o equilibrio
organizacional, pelo contrdrio, elas complementam-se e alinham-se na formacdo e na
influéncia de duas importantes caracteristicas organizacionais, a cultura e o clima.

Sobre a caracteristica da cultura organizacional, Xavier (2010, p. 3) afirma que a:

Cultura organizacional é o conjunto de hébitos e crencas estabelecidos por meio de
valores, normas, atitudes e expectativas compartilhadas na organizacdo (...) Ela
representa 0 modo institucionalizado de pensar e agir da organizacdo, sendo
perceptivel na forma que seus funciondrios se comportam, na forma de realizar
negdcios, na lealdade dos funciondrios, etc. Trata-se das normas formais e
informais, escritas e ndo escritas, que orientam o comportamento dos membros da
organizacdo, direcionando suas agdes para os objetivos organizacionais. Deste
modo, os padrdes culturais agem como um mecanismo de controle organizacional
mais sutil do que os tradicionais (XAVIER, 2010, P. 3).

Neste sentido, a defini¢do da cultura organizacional ganhou papel importante na hora
de compreender-se o sentido geral sobre a identidade organizacional e principalmente da sua
identidade cultural. Em suma, as primeiras teorias da administracdo, especialmente a
administragdo cientifica, neocldssica e burocritica implementaram quase que totalmente a
formalidade dentro destas organiza¢des, porém as teorias seguintes apresentam que esta,
assim como o elemento formal estd vigente na organizag¢do desde suas origens mercantis.

Ainda em relagdo a cultura organizacional, Handy (1976) afirma que existem quatro
tipos de culturas gerais, mas ndo absolutas, que predominam na organizagdo produtiva da pés
revolucao industrial, sendo elas: Cultura de Poder (empresas familiares, centralizadas, com
foco em resultados, dentre outros), Cultura de Papéis (organizagdo mais burocrética, foco na
especializacdo, sdo de ambientes estdveis, dentre outros), Cultura de Tarefa (focada em
tarefas, projetos, valoriza o trabalho em equipe, permite uma dificuldade de controle maior,
dentre outros) e Cultura da Pessoa (foco no individuo, o consentimento é fundamental,
dentre outros).

O clima organizacional por sua vez, constitui-se nas relacdes sociais vigentes que em
conjunto com a dindmica da estrutura formal e informal e relacio com a cultura, contribui
para percep¢do da identidade organizacional. No contexto desta pesquisa, o clima
organizacional constitui-se como caracteristica marcante por parte das pessoas acerca da
organizacdo e de suas relacdes internas e externas.

Na secdo a seguir, serd apresentada de forma mais profunda, detalhada direta os
conceitos, as concepgdes e os aspectos relativos ao clima organizacional e sua importancia na
proposta de pesquisa apresentada.

3 O CLIMA ORGANIZACIONAL

H4 na literatura diversas conceituacdes sobre o que seja realmente o clima
organizacional. Chiavenato (2011) define que o Clima Organizacional € constituido pelo meio
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interno, ou seja, uma atmosfera psicolégica préopria. Teixeira et al (2005) clima organizacional
seria percepgdes, opinides € sentimentos expressos por meio dos comportamentos de um
grupo ou organizacdo, em um dado momento especifico. Xavier (2010, p.21) O clima
organizacional € a sintese das percepcdes dos funciondrios sobre a organizacdo e o ambiente
de trabalho, sendo algo mais temporério (XAVIER, 2010, P. 21).

Ja para Bowditch (1997) apud Filho e Ribeiro (2012, p. 5), o clima organizacional é
uma percepcao resumida da atmosfera e do ambiente da organizacdo e tem implicagdes na
satisfacdo com o trabalho e a organizacdo, no desempenho, nos padrdes de interacdo em
grupos e nos comportamentos de afastamento, como por exemplo, absenteismo, rotatividade.

Os diversos conceitos sobre o clima organizacional abordados por autores como
Chiavenato (2011), Teixeira (2005) e Bowdicht (1997), dentre outros, apesar de serem uns
mais especificos e ou mais generalizado em relacio ao outro acabam de certa maneira
convergindo para um entendimento quase que unanime sobre o clima organizacional ser um
reflexo da prépria cultura organizacional e suas constantes interagdes entre a formalidade e a
informalidade existente neste meio.

Em suma, em coloca¢des mais objetivas, o clima organizacional poderia ser entendido
como um processo sensorial das pessoas que trabalham na organizagdo diante das praticas
adotas e vivenciadas pelos contextos especificos que ocorrem dentro da organizacgao,
independentemente destes contextos serem gerados por meios internos ou externos.

Em relacdo aos seus aspectos, o clima organizacional adota duas vertentes que
configuram sua existéncia, o clima favoravel e o ndao favoravel (XAVIER, 2010). Quando o
Clima Organizacional é favordvel concede a possibilidade de satisfazer as necessidades desses
membros, porém quando € desfavoravel essas necessidades ndo sao satisfeitas (FERREIRA,
FORTUNA E TACHIZAWA, 2006) apud Oliveira et al (2014, p. 3). Sendo assim, o clima
favoravel seria aquele que estimularia no colaborador uma visdo mais positivista sobre tudo
que envolve a empresa, sua cultura, seus instrumentos de acdo, suas relacdes com os colegas,
a identificagdo com o trabalho dentre outros, ji o clima ndo favoravel geraria uma perspectiva
oposta aos olhos do colaborador.

Conforme aprofunda-se o clima organizacional, compreende-se que suas
caracteristicas sofrem influéncia direta de elementos internos da organizacdo ji citados. O
Clima Organizacional € temporal, isto €, ele existe num determinado momento e pode ser
alterado bastando que haja intervencao concreta (REIS, 2009, P. 5). Ribas e Salim (2013)
complementam que clima organizacional se difere de clima psicolégico ou satisfacdo no
trabalho, pois esse seria fatos de percep¢des cognitivas, descritivas e estudadas ao nivel dos
grupos ou organizagdes.

Contudo, elementos externos e alheios as identidades culturais também podem afetar
potencialmente o clima da empresa. Nestes casos, a percepcdo sobre o clima € visto mais
CcOmo uma previsdo € nem tanto como uma certeza, pois a mudanca advinda pode ser optativa
ou ndo e depende de certos elementos. Porém elas podem substancialmente afetar as
condi¢cdes de vivéncia dentro das estruturas formais afetando significativamente as relacdes
das estruturas informais entre colaboradores e organizacgao.

A identificacdo do clima organizacional e de suas sustentacdes temporais, a0 contrario
dos da cultura organizacional, sdo bem mais abstratos e perceptiveis. Segundo Renné (2013,
p. 17) existem diversos elementos do ambiente organizacional que influenciam no clima
organizacional, como a comunicag¢do, integracdo entre as diferentes dreas funcionais; estilo
de geréncia ou lideranca das chefias, politicas de recursos humanos, o modelo de gestdo
adotado, a natureza do trabalho, o relacionamento interpessoal; o grau de identificacdo com
a organizacdo e a clareza de objetivos.

Xavier (2010) acrescenta que, além destes elementos, existem outros que também
ajudam na percepcdo do clima organizacional como: percepcdes psicologicas, sensagoes e
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estabilidade (trata-se de avaliar se as sensacOes de grande instabilidade ou estabilidade
no emprego), dentre outros. Destaca-se aqui os elementos grifados, uma vez que estes foram
analisados nesta pesquisa de forma isolada, uma vez que na andlise do clima organizacional
da empresa, esses componentes ganham destaque pois sdo afetados por um fator externo, no
caso a pandemia da Covid-19, que segue afetando a economia e os empregos, conforme
veremos na secdo 4, mais a frente.

Coda (1997, p. 101) afirma que "uma investigacdo adequada sobre clima
organizacional comeca exatamente pela escolha e definicdes operacionais das varidveis
formadoras desse conceito". Xavier (2010) destaca que as principais técnicas sobre pesquisa
que podem ser utilizadas para medi¢cdo do clima organizacional sdo os questiondrios
periodicos, as pesquisas de opinido, as entrevistas por especialistas e as entrevistas em
grupo.

Ja Luz (2001) diz que “os instrumentos utilizados para avaliar o clima de uma
organizacdo caracterizam-se como “pesquisas de clima”, ou seja, busca-se a opinido do
individuo para a representacdo fiel das condi¢cdes de um determinado espaco de tempo sobre a
6tica de um elemento central e seus reflexos. Assim existem oficialmente na literatura varios
conhecidos modelos de estudo sobre o clima organizacional (vide Quadro 2), onde
enquadram-se os elementos ja citados por Renné (2013), Xavier (2010) e Luz (2001).

Quadro 2 - Modelos de estudo sobre clima organizacional

MODELOS DE ESTUDO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

MODELOS TRADICONAIS

Modelo Caracteristicas

Estrutura, Responsabilidade, Desafios, Recompensa, Relacionamento,

Modelo de Litwin e Stringer Cooperagdo, Conflito, Identidade e Padrées;

Modelo de Kolb et al Conformismo, Clareza organizacional, Calor e Apoio e Liderancga;

Estado de Tensdo, conformidade, cultura, recompensas, cooperacdo,
padrdes, conflitos, identidade, estado de tensdo, énfase na
Modelo de Sbragia participa¢do, proximidade da supervisdo, consideracdo humana,
autonomia, prestigio, tolerdncia, clareza, justica, condicdes de
progresso, apoio logistico, reconhecimento e forma de controle;

OUTROS MODELOS
Modelo Caracteristicas
Modelo de Coda Estudos sobre motivacdo e lideranca organizacional;

Estudos da Psicologia Aplicada, mais especificamente para avaliar a

Modelo de Kozlowski ~ . . L .
relacdo existente entre o clima organizacional e a lideranca;

Criado originalmente para avaliar a correlacdo entre o desempenho
Modelo de Levering econdmico/financeiro das empresas e o nivel de satisfacdo dos
empregados com as mesmas;

Criado especificamente para analisar o clima organizacional da
Modelo de Rizzatti Universidade Federal de Santa Catarina, sendo aperfeicoado em sua
tese de doutorado em 2002 (RIZZATTI, 2002);

Fonte: Adaptado de Bispo (2006)

Por fim, alguns novos estudos sobre o clima organizacional, como os de Bispo (2006)
propdem a perspectiva para a avaliacdo do clima organizacional através de fatores internos
de influéncia, como: Cultura organizacional, Remuneracdo, Seguranca profissional, dentre
outros, ou fatores externos de influéncia, como: Politica e Economia, Situacdo financeira,
dentre outros (grifo nosso).




16

Na secdo a seguir, abordaremos um ponto de suma importancia a esta pesquisa que,
sob a visdo de Bispo (2006) e demais autores, classifica-se como um dos fatores externos de
influéncia em um clima organizacional de uma organizagdo: a crise do coronavirus e suas
relacdes com o mercado de trabalho, especialmente no Brasil.

4 A PANDEMIA DA COVID-19 E IMPACTOS NO MERCADO DE TRABALHO

No final do ano de 2019 o mundo deparou-se com os primeiros relatos sobre um virus,
que até entdo nunca havia infectado humanos, que em menos de um ano se configuraria como
a maior pandemia do século, maior até que a gripe espanhola do século XX. Identificado
inicialmente como Coronavirus e, mais tarde, como Covid-19, termo adotado pelos cientistas.
Identificado na cidade chinesa de Wuhan, o virus tem feito significativas vitimas ao redor do
mundo.

Os primeiros casos do coronavirus (Covid-19) tiveram origem no mercado de frutos
do mar da cidade de Wuhan localizada na China, as primeiras ocorréncias foram
relatadas na virada do ano 31/12/2020 e a incidéncia aumentou de maneira
exponencial nas primeiras semanas (PORTAL SANARMED, 2020).

De acordo com o site de noticias BBC Brasil (2020), o0 mundo ja registra mais de 32
milhdes de pessoas infectadas pelo novo virus em 188 paises, totalizando mais de 1 milhao de
mortos. No Brasil, a situagdo torna-se grave, uma vez que informagdes do Painel de
monitoramento Covid-19 Saude Brasil (2020), do Ministério da Satde, totaliza cerca de
4.619.560 (quatro milhdes e seiscentos e dezenove mil e quinhentos e sessenta) infectados,
oficialmente, e 153.214 (cento e cinquenta e trés mil e duzentos e quatorze) mortos até a data
de 16 de outubro de 2020. Tais dados colocam o Brasil como um dos paises mais duramente
afetas pela pandemia, por diversos motivos, dos quais ndo abordaremos nesta pesquisa.

Contudo, a pandemia da Covid-19 ndo gerou apenas estragos a saude e a vida das
populacdes, ela foi além, afetando a economia e principalmente o mercado de trabalho, que
ainda estava em constante recuperacio da pds-crise econdmica de 2008. Segundo afirmacdes
da Organizacdo Internacional do Trabalho-OIT (2020), previsdes feitas ainda no inicio do ano
quando a pandemia ainda se espalhava pelo mundo, diziam que:

Globalmente, prevé-se que a crise da COVID-19 faga desaparecer 6,7% das horas de
trabalho no segundo trimestre de 2020, o que equivale a 195 milhdes de
trabalhadores em tempo integral no mundo. Grandes perdas sdo esperadas nos
Estados Arabes (8,1%, equivalente a 5 milhdes de trabalhadores em tempo integral),
Europa (7,8%, ou 12 milhdes de trabalhadores em tempo integral) e Asia e Pacifico
(7,2%, ou 125 milhdes trabalhadores em tempo integral) (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020).

Porém, apds meses, os resultados mostraram-se ainda mais devastadores. Segundo o
jornal El Pais (2020, on-line) “durante o segundo trimestre do ano, o coronavirus ceifou o
equivalente a 400 milhdes de empregos em todo o mundo”. No Brasil, segundo o Portal
Agéncia Brasil (2020, on-line), do governo federal, nos ultimos quatro meses, em que o pais
passa pela pandemia da Covid-19, cerca de 3 milhdes de pessoas ficaram sem trabalho.

A populacdo desocupada no Brasil, que era de 10,1 milhdes em maio, passou para
12,3 milhdes em julho, e, em agosto, atingiu 12,9 milhdes de pessoas, um aumento
de 27,6% desde maio. A taxa de desocupagdo aumentou em 0,5 ponto percentual de
julho para agosto, passando de 13,1% para 13,6% (...) em agosto, a Pnad Covid-19
estimou a populagdo ocupada do pais em 84,4 milhdes de pessoas, com aumento de
0,8% em relacdo a julho, mas ainda acumulando reducdo de 2,7% em relacdo a maio
(...) Regido Sul foi a tinica a apresentar queda da populacdo desocupada (2,3%). As
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regides Norde§te, com 14,3%, e Norte, com 10,3%, apresentaram as maiores
variagdes (AGENCIA BRASIL, 2020/ON-LINE).

A marcha da dizimag¢dao de empregos no Brasil tem deixado alerta e apreensivo
aqueles que ainda nio perderam o emprego formal, mas veem tal risco por diversos fatores,
como dificuldade da retomada da economia tanto local quanto global.

As medidas de restricdes sociais tomadas pelos governos de certa forma contribuiram
imensamente para a perda de empregos, pois o fechamento do comercio, o setor que junto
com servicos, ¢ o maior responsdavel pelos empregos formais deixaram que empresas,
autdbnomos e até informais ficassem sem rendimentos. As medidas de distanciamento social e
as incertezas geradas pela pandemia da Covid-19 vém, desde o més de marco, afetando o
nivel de atividade econdmica do Brasil e, consequentemente, causando desemprego (Figura 1)
(CARDOSO E BECKER, 2020, p. 1).

Figura 1 - Covid- 19 faz mercado de trabalho plorar no Brasﬂ em 2020

* ‘
 FLANUTIRAO )
DOEMPREGO ?

Fonte: Rovena Rosa/Agéncia Brasﬂ (2020)

E importante, especificamente neste contexto, ressaltar que se tais medidas ndo fossem
tomadas os estragos econdmicos seriam ainda maiores, uma vez que a capacidade de
transmissdo do virus e a letalidade de certos grupos especificos colapsaria os sistemas de
satude publico e privado podendo gerar danos irrepardveis a longo prazo no préprio mercado
de trabalho e naqueles que dependem deste para auto sustento.

A fim de minimizar os danos econdmicos causados pela perda de renda de
trabalhadores formais e principalmente informais e receita das empresas, os governos de
vdrios paises, incluindo o Brasil, adotaram medidas de socorro financeiro. O Plenario do
Senado brasileiro aprovou o auxilio emergencial de R$ 600 para trabalhadores informais de
baixa renda, a ser concedido durante a pandemia do novo coronavirus (SENADO NOTfCIAS,
2020).

Contudo, muitos empregos ainda estdo em uma espécie de perspectiva acerca dos
rumos da economia mundial e especialmente local para saber se serdo ou ndo mantidos.
Assim, as incertezas econOmicas causadas pela pandemia da Covid-19 geraram nas
organizacdes, sejam elas grandes, médias ou pequenas, uma série de tensdes que impactaram
para além das finangas e estrutura destas, afetando profundamente elementos vigentes dentro
da formal e informal.

Devido a tudo isso, o clima organizacional sem nenhuma sombra de duvidas foi
afetado por esta nova realidade. Com base nesta situacdo, a pesquisa em questdo buscou
compreender se o clima organizacional de uma empresa de um setor de servigos graficos em
Sado Luis, Maranhdo, sofreu alteracdes por parte de seus colaboradores devido a possibilidade
de instabilidade de seus empregos por causa desta crise.
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Para compreender-se as possiveis alteracdes no clima organizacional por parte dos
colaboradores desta empresa, foi necessario a estruturacdo de um processo metodolégico, a
fim de organizar os caminhos técnicos e cientificos adotados para se chegar a um resultado
real sobre a temdtica abordada por esta pesquisa. Tais procedimentos serdo apresentados e
detalhados na secdo 5, a seguir, intitulada de Aspectos metodolégicos.

5 ASPECTOS METODOLOGICOS

As técnicas metodologicas constituem-se nas principais bases de delineamento de
qualquer pesquisa cientifica que busque resultados afirmativos diante de uma determinada
problemadtica. Para Gil (2007, p. 17) pesquisa é definida como o procedimento racional e
sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.
Pesquisar, portanto, € buscar ou procurar resposta para alguma coisa (GERHARDT E
SILVEIRA, 2009, P. 12).

Ja sobre metodologias, Tartuce (2006) aponta que a metodologia cientifica trata de
método e ciéncia enquanto Minayo (2007, p. 44) define metodologia como a discussao
epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que o tema ou o objeto de investigagao
requer. As pesquisas podem ser classificadas com base em seus objetivos e nos procedimentos
técnicos utilizados pelo pesquisador (GIL, 2010).

Sendo assim, quanto aos seus objetivos, a pesquisa foi do tipo exploratéria, pois o
estudo possibilitou a coleta de dados e informacdes sobre a relagdo da crise da Covid-19 e sua
relacdo direta com o clima organizacional da empresa de servicos gréficos, tornando assim o
problema visivel.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, ou seja, aos meios utilizados para a
estruturacdo da pesquisa, foram o bibliografico, estudo de caso e campo. Bibliogrdfico pois a
pesquisa utilizou-se de referéncias ja publicadas por meio artigos, livros, teses, textos
jornalisticos, dentre outros arquivos disponiveis em midia impressa e digital com a finalidade
de dar embasamento tedrico e técnico a pesquisa. Estudo de caso uma vez que, segundo Gil
(2007, p. 54), visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situagao
que se supde ser unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico (...) pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado,
mas reveld-lo tal como ele o percebe. E de campo, pois foram necessarios a aplicacdo de
questiondrios de forma presencial com os colaboradores da gréfica objeto do estudo.

Quanto a sua abordagem, a pesquisa constituiu-se tanto qualitativa quanto
quantitativa. Qualitativa pois, segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 31), “ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdao de um
grupo social, de uma organizacdo etc.”, mas, também, quantitativa, pois, os resultados da
pesquisa podem ser quantificados (FONSECA, 2002, P. 20).

O local escolhido para a pesquisa de campo e estudo de caso foi uma empresa de
servicos graficos, Grafica Otta, em Sao Luis-Maranhdo, que sera apresentada na discussao dos
resultados, e foi realizada no dia 16 de outubro de 2020 no turno diurno. O universo é
composto pelas organizacdes de comércio e servicos na cidade de Sao Luis, Maranhdo, que de
alguma forma foram afetadas pela crise econdmica da Covid-19 e estao em dificuldades
especialmente para manter os empregos formais. A amostra foi por critério de acessibilidade,
ou seja, responderam apenas os funciondrios que estavam na grafica no dia da aplicagdo do
questiondrio, ou seja, 6 dentre os 8 totais que a grafica possuia, constatada em uma conversa
telefonica prévia com o proprietério.

A andlise dos resultados deu-se através de andlise qualitativa, através principalmente
de gréfico, e de andlise qualitativa, ou seja, através da andlise do conteudo encontrado. Em
relacdo as suas limitagdes, a pesquisa estreita-se na andlise de uma organizacdo pequena, que
em suma ¢ bem mais vulnerdvel aos efeitos econdmicos e na manutencdo de empregos,
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causados pela pandemia da Covid-19, do que uma grande ou média organizacdo, o que acaba
de certa forma delimitando a um estudo de clima que ndo retrata a realidade geral ou
majoritdria dos trabalhadores de empresas de comércio e servigos.

Ressalta-se, para fins de esclarecimento, que todo o processo de aplicacio da
metodologia que envolveu a pesquisa de campo por parte desta pesquisa seguiu a risca todos
os protocolos de prevengdo contra a proliferacio da Covid-19, como o uso de madscaras,
alcool em gel e distanciamento de 2 metros, tanto pelo entrevistador quanto dos funcionérios,
conforme normas e recomendagdes emitidas pela Organizacdo Mundial de Saide-OMS.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS SOBRE O CLIMA
ORGANIZACINAL DA GRAFICA OTTA

A empresa de servicos graficos “Otta Grafica” (nome ficticio, uma vez que nao foi
autorizada a divulgacdo da denominacgdo verdadeira), localiza-se no bairro da Cidade Operaria
no subtrbio leste da cidade de Sdo Luis, capital do estado do Maranhdo, municipio com
exatos 1.108.975 (um milhdo e cento e oito mil e novecentos e setenta e cinco) habitantes de
acordo com as estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas-IBGE (2020).

Fundada em 22 de setembro de 2005, a Otta Grafica € uma empresa que atua no ramo
de servigos graficos que vao desde a producdo de impressdes simples as mais complexas,
adesivos, artes, materiais de escritério, dentre outros. Desde sua inauguracdo a grafica
apresentou crescimento significativo, principalmente em anos eleitorais, quando a demanda
por materiais de campanha politica aumentava. Atualmente, a empresa foi identificada como
uma empresa com uma expressiva cultura de tarefa, pois € altamente focada em tarefas, e
conta com um quadro efetivo de 8 funciondrios, além do dono que se apresenta o como
gerente.

Contudo, com a crise de 2008 e seus reflexos iniciou-se um ciclo de queda na
producgdo que logo viria a se recuperar depois. Com a crise causada pela Covid-19, e com o
fechamento do comércio considerado ndo essencial, a grifica entrou em situagdo de
emergéncia, uma vez que os servicos pararam e o fluxo de caixa parou. Assim, a gréifica
precisou amparar-se em ajuda promovida pelo governo para poder, de certa maneira, evitar a
demissao dos seus oito colaboradores.

O governo federal criou uma linha de crédito de R$ 34 bilhdes para garantir o
pagamento dos saldrios em empresas com receita anual entre R$ 360 mil e R$ 10
milhdes durante a pandemia do coronavirus. Para ter acesso ao Programa
Emergencial de Suporte a Empregos, o empresdrio fica impedido de demitir
funciondrios por pelo menos 60 dias (AGENCIA SENADO, 2020, ON-LINE).

Passados meses apds o inicio das complicagdes econdmicas causadas pela crise,
somando-se as incertezas globais e locais vigentes, a pesquisa sobre a pandemia e seus
provaveis reflexos no clima organizacional da “Grafica Otta” obteve os resultados que foram
analisados e discutidos conforme veremos a seguir.

Incialmente, levantou-se o que aqui identificamos como dados bdasicos sobre os 6
(seis) colaboradores que se encontravam na grifica no momento da aplicagdo do questiondrio
desta pesquisa. De acordo com os dados basicos constou-se que havia predominancia do sexo
feminino (60%), com idade entre 25 e 35 anos (80%), com ensino superior incompleto
(70%), renda mensal entre R$ 1000,00 ¢ R$ 2000,00 (90%) e com mais de 5 anos de
servico na grafica (90%).

Os dados majoritarios encontrados nos dados bdsicos identificam muito com as
pesquisas promovidas e divulgadas pelo IBGE (2020) sobre os perfis do mercado de trabalho
brasileiro onde as mulheres, a faixa etdria de até 35 anos e rendimento médio de até R$
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2000,00 sao predominantes. Em continuidade a pesquisa de campo, obteve-se os resultados
acerca do clima organizacional na grafica Otta em relacdo aos efeitos da crise da Covid-19.

Para isto, utilizou-se os modelos sobre estudo de clima abordados por Bispo (2006)
onde mesclou-se elementos a fim de compreender a relagdo estudada com o clima vigente
durante o tempo reportado. Assim foram estruturados trés dimensdes contendo perguntas
especificas e relacionadas aos efeitos do fator externo sob o clima da gréifica, sendo estas
dimensdes Politica e Econdomica, Ambiente de Trabalho e Seguranca Profissional. ,
conforme relatadas nos resultados a seguir.

A dimensdao da Politica e Economia buscou compreender as percepcdes dos
funciondrios da grafica por meio da relacdo dos fatores em relacdo a crise economica da
Covid-19 em si, das acdes do governo de forma geral e em relagio aos empregos e as
expectativas sobre a economia de forma geral. Assim, a pesquisa, nessa dimensdo, obteve 0s
resultados presentes nos Gréficos 1 a 4. Os gréficos apresentam para cada opgdo o total de
respostas para aquela op¢ao e ao lado o respectivo percentual.

Gréfico 1 - Crise econdmica e dnimo na Otta Gréfico 2 - Medidas dos governos e animo na Otta
CRISE ECONOMICA VS ESTADO DE ANIMO REACOES POLITICAS VS ESTADO DE ANIMO
4
5
1 1
67% 83% 1
. 17% . 17% 0 0% 0 0% 17% 0 0%
Sim Nio Em parte Ndo sei/ndo quero Sim Nio Em parte Nio sei/ndo quero
opinar opinar
Fonte: Autora (2020). Dados da pesquisa Fonte: Autora (2020). Dados da pesquisa
Gréfico 3 - Governo e garantias da Otta e empregos Griéfico 4 - Confianca na volta da normalidade
GOVERNO E MANUTENCAO DO EMPREGO CONFIANCA NA VOLTA DA NORMALIDADE
3 3
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50%
33% )
I 17% 0 0%
Sim Nio Em parte Naio sei/ndo quero Sim Nio Em parte Nao sei/néo quero
opinar opinar
Fonte: Autora (2020). Dados da pesquisa Fonte: Autora (2020). Dados da pesquisa

A crise econOmica global causada pela Covid-19 reflete-se intrinsicamente no animo
dos funcionarios da grafica (83% Sim/Em parte), conforme detalha o Grafico 1. Tais impactos
no animo sustentam-se, hipoteticamente, uma vez que as suscetiveis noticias sobre as altas e
baixas do virus e as constantes medidas dos governos em restringir a atividade econdmica,
especialmente o comércio gera uma espécie de incerteza interna, incerteza que nao se limita
apenas ao individuo, mas a empresa como um todo.

Os resultados apresentados no Grafico 2, ressaltam e tornam veridicas as preocupacoes
observadas nos efeitos da crise (100% Sim/Em parte). Neste, as acOes tomadas pelos
governos, em especial no inicio da pandemia coloca o 4nimo dos funciondrios em relacdo a
cendrios positivos, em relacdo especialmente aos seus empregos, cada vez mais distantes de
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suas aspiracoes de estabilidade na empresa em que trabalham, além da incerteza sobre renda e
sustento individual. Tal efeito sobre o animo, mesmo que indiretamente, soma-se de alguma
maneira ao ja complicado cendrio de desemprego vigente, antes da pandemia da Covid-19.

No Grifico 3, as acOes tomadas pelo governo ndo persuadiram de forma significativa
da garantia da economia, da seguranca da grafica e dos postos de trabalho destes, esta
percep¢ao quase que majoritdria (67% Nao/Em parte) a respeito das acdes do governo, que
em suma ¢ quem de fato pode atuar na protecdo, especialmente dos empregos, frente as
consequéncias da Covid-19, contribuem para a formacdo de um clima de incerteza dentro da
empresa objeto de estudo.

Por fim, ainda sobre a dimensdo Politica e Economia, o Grafico 4 traz as
estratificacdes acerca da expectativa destes em relacdo a volta da normalidade econdmica e
consequentemente da grafica Otta. Para a maioria (63% Nao/Em parte), a resposta negativa
aponta que na concepcdo destes, a crise passard, porém, a economia jamais serd como antes e,
consequentemente, seus empregos também nao.

Na segunda dimensao investigada, abordou-se o clima organizacional da gréfica Otta
através das percep¢des dos funciondrios em relacdo ao Ambiente de Trabalho e de como a
crise da Covid-19 reflete-se nele ao longo dos acontecimentos. Os Gréficos 5 a 7 retratam os
resultados obtidos nessa dimensao.

Gréfico 5 - O ambiente ainda € propicio as atividades ~ Grafico 6 - Ambiente e comportamento dos colegas

INCERTEZAS ECONOMICAS VS ATIVIDADES INCERTEZAS VS COMPORTAMENTOS
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1 1 1
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- 17% 0 0% 0 0% — 17% 17% 17%
X N N e | | |
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opinar opinar
Fonte: Autora (2020). Dados da pesquisa Fonte: Autora (2020). Dados da pesquisa

Grafico 7 - Existéncia de menos tensdo no ambiente

INICIO DA CRISE VS CLIMA VIGENTE

Sim Nio Em parte Nio sei/ndo quero
opinar

Fonte: Autora (2020). Dados da pesquisa

O Grafico 5 exp0Oe os resultados de que mesmo com as incertezas econdmicas geradas
pela crise da Covid-19 o ambiente continuou sim a proporcionar a execugdo das atividades
por parte dos trabalhadores. Para a maioria absoluta destes (83% Sim), este fator externo nao
tem influenciado de forma significativa suas atividades. Tal fato talvez ocorra devido a
manutencdo do emprego, mesmo sob riscos e dos servicos que, mesmo escassos, ainda
ocorrem e do fato da empresa estar sendo ajudada pelo governo.

Semelhante ao fator anterior, o Gréfico 6 demostra que os funciondrios notaram
mudancgas expressivas ou ndo no comportamento dos seus colegas de trabalho. Neste sentido,
a tensdo sobre a situacdo da empresa frente a perda de servicos e receitas somados as



22

incertezas acabaram por criar esta percep¢ao escalar pela maior parte (63% Sim/Em parte) dos
funciondrios entrevistados na gréfica.

No Grifico 7, somos apresentados a ultima pergunta sobre a dimensdo Ambiente de
Trabalho, onde indagou-se de forma geral, apesar do emprego mantido, se o clima na
empresa estava menos tenso do que no inicio das restricoes. Conforme os resultados (63%
Sim/Em parte) o clima melhorou na visdao destes em comparacdo ao comecgo das tensdes, iSSO
¢ interessante uma vez que as respostas anteriores apontam para um clima de expectativas
ainda muito pautadas em incertezas, devido especialmente as a¢des dos governos e do avanco
da Covid sobre a economia e do mercado de trabalho.

A terceira e dltima dimensao avaliada foi a da Seguranca Profissional. Embora Bispo
(2006, p. 263) indique o item Seguranca Profissional, como um fator interno, posto que o
identifica como o risco de demissdo sem justa causa, a presente pesquisa visualiza, dada a
situacdo analisada, a possibilidade de desligamento do funciondrio fortemente premida por
uma situacdo externa. Assim, a pesquisa avaliou, através desta dimensdo, como a ameaga aos
empregos — produzida pelas medidas de isolamento e restricdo social adotadas pelos
governos como forma de evitar a disseminagdo da Covid-19 — influenciou o clima
organizacional da Grafica Otta desde o inicio da pandemia, além de identificar expectativas
sobre os possiveis efeitos da crise nesse quesito.

Gréfico 8 - Seguranga do emprego em relagdo a crise  Gréfico 9 - Volta da normalidade manterd o emprego
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Fonte: Autora (2020). Dados da pesquisa

Fonte: Autora (2020). Dados da pesquisa

Gréfico 10 - Realocacdo rdpida caso perca o emprego

DEMISSAO VS REALOCACAOQ
4
! 67% !
17% . 17% 0 0%
Sim Nio Em parte  Ndo sei/ndo quero
opinar

Fonte: Autora (2020). Dados da pesquisa

A percepcao de manter o emprego na Grafica, ou seja, sem riscos de demissdo por
causa das dificuldades, ndo foi positiva por parte de quase todos os entrevistados (83% Nao),
conforme retrata o Grafico 8. Este fato, como ja abordado anteriormente, pode estar
relacionado com as possibilidades de novas medidas de isolamento que podem ser tomadas
pelos governos caso os casos de Covid-19 voltem a subir, isso acaba gerando incertezas
acerca de se a Gréfica conseguird manter-se € manter os empregos, mesmo que receba ajuda
do governo.

O Grafico 9, por sua vez, apresenta um paralelo as percep¢des negativas percebidas
pelos funciondrios. Os resultados apontam que existe uma expectativa de melhoras (83%
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Sim), neste caso ligadas ao processo eleitoral, pois mesmo com a pandemia, este tipo de
momento eleitoral busca servicos graficos, em que a grafica é especializada e ja estd com
servigos a caminho para determinados candidatos. Contudo, ressalta-se que isto é apenas um
momento dentro de um momento maior, logo a expectativa de manuten¢do do emprego na
gréfica acaba ficando relativo ao caminhar da crise gerada pela Covid-19.

Por fim, no Gréafico 10 verifica-se a confianca dos trabalhadores da gréfica de que,
caso percam seu emprego e, se cogitam esta possibilidade, se acreditam que podem encontrar
outro emprego formal o quanto antes e ficarem seguros profissionalmente novamente. Os
resultados apontam para uma negatividade (83% Nao/Em parte). Tal fato, assim como os
demais aspectos do clima de imprevisibilidade, d4-se por causa do alto indice de desemprego
no pais, que foi elevado, segundo dados do Caged (2020), em mais de um milhdo de
desempregados apenas no periodo da pandemia da Covid-19.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do clima organizacional ser fruto da percepcdo individual do funcionério
através de uma gama de elementos, a pesquisa atentou-se especificamente e apenas em
subjetividades derivadas do contexto da pandemia e suas possiveis consequéncias no futuro
da empresa de servicos graficos analisada e do emprego formal de seus funciondrios.

Em resposta aos objetivos estabelecidos para esta pesquisa, o estudo realizado indica
que de fato ocorre interferéncias na percep¢do do clima organizacional da Grafica Otta
causados pelos efeitos econdmicos da crise gerada pela pandemia da Covid-19. Os resultados
em sua maior parte, apresentam um contexto que envolve as percep¢des pessimistas, contudo,
acompanhadas de expectativas de melhora da realidade em um médio prazo por parte dos
funciondrios. O medo em relacdo ao trabalho e, consequentemente, sua perda, constitui-se
como maior elemento que afeta o clima organizacional, pois a cautela, o alerta, giram no ar
constantemente e refletem-se na expectativa que nao depende das condicdes internas cldssicas
da empresa, como lideranca, condicdes fisicas do ambiente de trabalho, hierarquia, dentre
outros, mas, sim, de elementos externos, que estdo estritamente ligados a Covid-19 e suas
consequéncias e, especificamente, as acdes dos governos.

As estratificagdes obtidas, também nos mostram que os aspectos captados do clima
organizacional vigentes na Gréfica Otta estendem-se de forma substancial a maneira como a
organizacdo moderna, integrada a economia global, estd sujeita aos mais diversos tipos de
variacdo, principalmente quando trata-se de acontecimentos como a crise econdmica gerada
por este virus e que, por mais que internamente estas organizagdes tentem manter equilibrio, o
fator externo precisa ser estdvel para propiciar a manutencao desta e em especial do postos de
trabalho por elas gerados.

Apesar de o clima na Gréafica apontar para um visivel contexto de incertezas,
especialmente acerca da continuidade da empresa e dos empregos, ressalta-se que a depender
do tipo e do tamanho da organizagdo, este mesmo tipo de clima detectado na Otta pode ser
maior, menor ou até mesmo inexistente. Tal fato se d4 uma vez que, por possuirem aspectos
proprios devido ao seu tamanho, ramo, produtos, o clima nao poderd ser sempre de incertezas.
Um bom exemplo € quando tomamos uma empresa de Grafica, como a Otta, ou uma de
roupas, que perderam renda e até fecharam suas portas, e comparamos com farmicias ou
supermercados que continuaram a faturar durante a crise, o clima, certamente, ndo sera igual
para os funciondrios de ambas as situagdes.

Contudo, nio serd apenas a existéncia e proliferacio do Covid, assim como uma
possivel vacina, que irdo sanar de imediato a economia. As acdes dos governos, elencadas a
fim de reestruturar a economia e manter os empregos também serdo de suma importancia no
que tange ao restabelecimento de um clima positivo nessas organizagdes afetadas pela crise.



24

Entende-se que os resultados aqui apresentados ndo se constituem como gerais, uma
vez que as acdes de amenizacdo dos efeitos econdmicos parte de varios eixos, com destaque
para a propria organizacdo, o que leva em conta seu ramo de atividade, seu tamanho e sua
capacidade de resili€éncia. Sugere-se futuros estudos com mais empresas para que se possa ter
uma noc¢do mais ampla sobre os efeitos da crise da Covid-19 no clima organizacional das
organizacoes.

Ao findo desta pesquisa, os elementos investigados sobre o clima retratam, de forma
substancial, as divergéncias e convergéncias entre a organizacdo formal e informal,
especialmente sob o aspecto do seu clima interno, mas, também, com a formalidade e a
informalidade da economia geral e das muitas provdveis ameagas externas existentes, como o
virus da Covid-19.
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APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA DE CAMPO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CURSO DE ADMNISTRACAO
PESQUISA DE CAMPO PARA ARTIGO DE CONCLUSAO DE CURSO

“UM CLIMA DE INCERTEZAS? Crise do coronavirus e seus reflexos no clima organizacional de uma

empresa de servigos graficos em Sao Luis-Maranh&o”

Questionario aplicado com os colaboradores da Grafica Otta em Siao Luis, Maranhdo em 16 de outubro
de 2020 no turno diurno

DIMENSOES

Politica e Economia
1. A crise econdmica internacional causada pela Covid-19 alteram o meu estado de animo?
() Sim () Nao () Em parte () Nao sei opinar

2. As medidas adotadas pelos entes politicos como distanciamento, fechamento total, restricdo de circulacio,
dentre outras alteraram o meu estado de animo?
() Sim () Nao () Em parte () Nao sei opinar

3. As medidas tomadas pelo governo para garantir a seguranca da economia, da minha empresa e do meu
emprego me deixaram confortdvel frente a crise da Covid-19?
() Sim () Nao () Em parte () Nao sei opinar

4. Passados meses apds o inicio da crise e da recessdo econdmica, sinto confianca de que tudo voltard ao normal
logo?
() Sim () Nao () Em parte () Nao sei opinar

Ambiente de Trabalho

5. Com o advento das incertezas econdmicas geradas pela crise da Covid-19 o ambiente de trabalho da gréfica
continua a favorecer a execugdo das minhas atividades?

() Sim () Ndo () Em parte () Nao sei opinar

6. Notei mudancas no comportamento dos meus colegas devido as noticias com a crise, do fechamento da grafica
no periodo de isolamento e da incerteza das atividades da empresa?
() Sim () Ndo () Em parte () Nao sei opinar

7. No geral, apesar de ainda estarem em funcionamento e ninguém ter sido demitido, eu avalio que o clima na
empresa estd menos tenso do que no inicio das restricdes?
() Sim () Ndo () Em parte () Nao sei opinar

Seguranca Profissional

8. Meu emprego € seguro na empresa, ou seja, nao corro o risco de ser demitido devido os efeitos causados pela
crise da Covid-19 na gréfica?

() Sim () Ndo () Em parte () Nao sei opinar

9. Eu acredito que a volta gradativa das atividades e o periodo eleitoral, onde os servicos gréaficos sdo muito
solicitados, a grafica conseguira manter me emprego por muito mais tempo?
() Sim () Ndo () Em parte () Nao sei opinar

10. Caso eu perca meu emprego na gréfica, sinto-me seguro para conseguir outro emprego formal o quanto antes
e ficar seguro profissionalmente novamente?
() Sim () Nao () Em parte () Nao sei opinar
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