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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal identificar as praticas de sustentabilidade dos
empreendimentos hoteleiros destacadas no Green Lodging Trends Report 2022 (GLTR) em
relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, tendo como
objetivos especificos: a) apresentar as praticas de gestdo sustentdvel nos hotéis sob a dtica de
dois dos cinco P’s dos ODS — Pessoas, Prosperidade, Planeta, Paz ¢ Parcerias; b) tragar
comparativo entre as metas e indicadores estabelecidos nos ODS com os resultados do relatério
GLTR; c) sugerir praticas sustentaveis para incremento da ESG (SGA) no setor hoteleiro
maranhense. Utilizou-se de um breve levantamento teérico acerca do tema para identificar os
conceitos e associagdo com as praticas utilizadas nos hotéis estudados. A pesquisa qualitativa
de carater exploratério e comparativo trata-se de uma analise documental baseada em um
relatorio publicado pela Greenview em parceria com o World Travel & Tourism Council
(WTTC) e comparada aos ODS 8 (Trabalho decente e crescimento economico), ODS 12
(Consumo e produgdo responsaveis) e ODS 14 (Vida na 4gua), por estarem associados
diretamente ao turismo e aos Ps (Prosperidade, Planeta). Os resultados apontam que as praticas
elencadas no GLTR estdo alinhadas aos ODS 8, 12 e 14, e destaca o alcance dos P’s estudados
por meio destes, além de relatar que o setor hoteleiro maranhense ja apresenta algumas praticas
em conformidade com o GLTR e ODS’s e caminha para um cenario sustentavel ainda mais
consolidado.

Palavras-chave: Sustentabilidade; ODS; GLTR; Setor hoteleiro.



ABSTRACT

The main objective of this study was to identify the sustainability practices of hotel
developments highlighted in the Green Lodging Trends Report 2022 (GLTR) in relation to the
Sustainable Development Goals (SDGs) of the 2030 Agenda, with the following specific
objectives: a) to present the sustainable management practices in hotels from the perspective of
two of the five P's of the SDGs — People, Prosperity, Planet, Peace and Partnerships; b) compare
the goals and indicators established in the SDGs with the results of the GLTR report; c) suggest
sustainable practices to increase ESG (SGA) in the Maranhao hotel sector. A brief theoretical
survey on the subject was used to identify the concepts and association with the practices used
in the hotels studied. The exploratory-descriptive qualitative research is a documentary analysis
based on a report published by Greenview in partnership with the World Travel & Tourism
Council (WTTC) and compared to SDG 8 (Decent work and economic growth), SDG 12
(Responsible consumption and production) and SDG 14 (Life in water), as they are directly
associated with tourism and the Ps (Prosperity, Planet). The results indicate that the practices
listed in the GLTR are aligned with SDGs 8, 12 and 14, and highlight the scope of the P's studied
through these, in addition to reporting that the hotel sector in Maranhao already presents some
practices in accordance with the GLTR and SDGs and moves towards an even more
consolidated sustainable scenario.

Keywords: Sustainability; SDG; GLTR; Hotel sector.
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1 INTRODUCAO

O turismo enquanto setor econdmico encontra-se entre os quatro maiores do mundo,
ficando atrads apenas dos seguintes: combustiveis, produtos quimicos e automobilisticos
(ARAGON-CORREA, MARTIN-TAPIA e TORRE-RUIZ, 2015), alcancando em 2021 a
incrivel marca de 1 a cada 11 empregos diretos ou indiretos e 6,1% do PIB global (WTTC,
2022). Sendo assim, a preocupag¢do com os recursos globais torna-se importante para o setor,
uma vez que ¢ crescente a compreensao da interdependéncia entre o desenvolvimento do
turismo e os impactos socioculturais, econdOmicos € ambientais (positivos e/ou negativos) deste
fendmeno contemporaneo (PEREZ e DEL BOSQUE, 2014; SLOAN, LEGRAND e
KAUFMANN, 2014; SANTOS e MATSCHUCK, 2015; SANTOS, et al., 2016; SANTOS,
MEXAS e MEIRINO, 2017).

Autores como Meadows et al. (1972) e Sachs (2004) destacaram que, a partir da década
de 70, as discussodes sobre as questdes ambientais e os impactos negativos gerados pelo uso
desenfreado dos recursos culminaram no surgimento do conceito de desenvolvimento,
anteriormente ecodesenvolvimento, o qual argumentava que ¢ aquele que aborda
desenvolvimento ¢ conservacdo do meio ambiente e deve abarcar as dimensdes sociais,
ambientais, econdmicas, politicas e culturais.

Anos mais tarde, o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu no Relatério de
Brundtland, elaborado pela World Commission on Environment and Development (1987),
conceito este que visa mostrar a0 homem um desenvolvimento capaz de garantir a si e as
geracdes futuras o usufruto do planeta e seus beneficios sem prejudicé-lo (COELHO, 2018).
Em periodo mais recente, mais precisamente no dia 25 de setembro de 2015, surgem os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), quando “[...] Estados, a sociedade civil e o
setor privado mobilizaram esfor¢os para combater as desigualdades, acabar com todas as
formas de pobreza e combater as mudancas climaticas” (COELHO, 2018, p. 20).

Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU apresentam
de forma clara e assertiva 169 metas para alcancar um mundo melhor em ambito econdmico,
social e ambiental. Para manter os ODS mais organizados, foram divididos em 5 P’s: Planeta,
Pessoas, Prosperidade, Paz e Parcerias. Os objetivos citam o turismo diretamente em 3 deles,
no ODS 8 que visa “Promover um crescimento economico sustentavel e garantir emprego para
todos”, no ODS 12 que prevé “Garantir padroes de consumo e produgdo sustentdavel” e no ODS
14 que objetiva “Conservar e utilizar de forma sustentdvel os oceanos, mares e recursos
marinhos” (UNWTO, 2018, p. 16-17), porém, a atividade pode e deve ser relacionada com
todos os ODS’s (UNWTO 2018).
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Estudos concernentes ao setor hoteleiro, pilar da atividade turistica para acolhimento,
recep¢do e alojamento nos deslocamentos humanos (CASTELLI, 2016) apontam alguns
impactos positivos para a sociedade e para sustentabilidade associados as suas praticas e agoes:
conscientizacdo de turistas, contribui¢cdes diretas com aportes financeiros para preservagao
ambiental, acdes de protecao as localidades (ALMEIDA, 2016), como exemplo, destaca-se a
implementagdo de sistemas e materiais eco eficientes (GEERTS, 2014; MELISSEN, et al.,
2015), programas de reaproveitamento de toalhas e lengois, reaproveitamento de dgua nos
servicos de limpeza e irrigagao e eficiéncia energética (KASIM, et al., 2014; FRAJ, MATUTE
e MELERO, 2015; DIMARA, MANGANARI ¢ SKURAS, 2017), sendo o “reuso de toalhas”
a pratica mais utilizada nos hotéis segundo Dimara, Manganari e Skuras (2017).

Em contrapartida, estudos indicam impactos negativos: geracdo de esgotos, Oleos e
produtos quimicos (SLOAN et al, 2014), caca predatoria, descartes irregulares de materiais
(DOS SANTOS et al 2015), emissdes de gases de efeito estufa (KIM; LINDSTROM;
WEINBERG, 2013) gerados ao meio e nas comunidades em que sdo realizadas as praticas
hoteleiras.

A preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel do destino ganhou forca entre os
consumidores (CARRIGAN; MORAES; MCEACHERN, 2013) e passou a ser um importante
fator de competitividade entre os empreendimentos hoteleiros (HAN; YOON, 2015). Para
Coelho (2018) a adesdao ao movimento sustentavel passou a ser uma forma de diferenciagao
e/ou continuidade no mercado.

Ao setor hoteleiro, como um dos agentes da atividade turistica, ¢ exigido a incorporagao
de praticas sustentaveis que diminuam os efeitos negativos que o turismo pode gerar no ambito
ambiental, social e econdmico nos destinos (CARRIGAN et al., 2013; CARRIGAN, 1995).
Embora as agdes sejam, em parte, executadas pelos gestores dos empreendimentos com
objetivos de aumento da lucratividade, redugdo de custos e/ou divulgacdo da marca perante os
consumidores (OLIVEIRA; ROSSETTO, 2014; REYNOLDS, 2013), ainda se faz necessario
que sejam incorporadas.

Diante disso, este trabalho levanta as seguintes questdes: Quais as praticas de
sustentabilidade dos empreendimentos hoteleiros destacadas no Green Lodging Trends Report
2022 (GLTR) em relacao aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030? Quais os impactos destas praticas nos ODS’s 8, 12 e 14 que citam o turismo e nos P’s
Prosperidade e Planeta? Quais s@o as perspectivas e desafios futuros para o setor hoteleiro

maranhense em relacao a sustentabilidade?
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Dessa forma, o objetivo basilar deste trabalho ¢ identificar as praticas de sustentabilidade
dos empreendimentos hoteleiros destacadas no Green Lodging Trends Report 2022 (GLTR) em
relagdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Este objetivo
tem como desdobramento os seguintes objetivos especificos: a) apresentar as praticas de gestao
sustentavel nos hotéis do GLTR sob a 6tica de dois dos cinco P’s dos ODS’s — Pessoas,
Prosperidade, Planeta, Paz ¢ Parcerias; b) tracar comparativo entre as metas e indicadores
estabelecidos nos ODS com os resultados do relatorio GLTR; ¢) sugerir praticas sustentaveis
para incremento da ESG (SGA) no setor hoteleiro maranhense.

Buscou-se, entdo, identificar por meio de um estudo documental, a compreensdo e
utilizagdo das praticas de sustentabilidade apresentadas no relatério GLTR integrado aos ODS’s
da Agenda 2030 nas organizagdes do setor hoteleiro. Em especifico, daqueles que se relacionam
explicitamente com o turismo, ODS 08, relacionado ao P de prosperidade, ODS 12 ¢ ODS 14,
relacionados ao P de Planeta. Trata-se de um estudo exploratdrio e comparativo com abordagem
qualitativa com o intuito de discorrer e associar os dados presentes no relatério estudado aos
ODS. Para isso, foram coletados dados secundarios acerca das praticas e agdes sustentaveis de
hotéis de diferentes portes e nacionalidades.

A pesquisa justifica-se pelo forte apelo e discussdes a respeito dos ODS nos tltimos anos,
fazendo um paralelo entre turismo e sustentabilidade, e a importancia da integracdo entre os
temas abordados, tanto para o setor de turismo quanto para a sociedade, planeta e humanidade.
Alguns aspectos sobre a sustentabilidade destacam a necessidade deste estudo: em primeiro, a
escala temporal da sustentabilidade ¢ um problema, uma vez que a econdmica pode ser medida
de imediato, porém em relagao a social e ambiental, podem durar anos e até mesmo geracoes
para serem observados seus impactos na sociedade. Em segundo, a sustentabilidade ¢ uma
jornada infindavel, observando as mudancgas globais e comportamentos dos consumidores
(COELHO, 2018).

Estudos corroboram a necessidade desta pesquisa, pois embora muitos empresarios do
setor estejam engajados com a sustentabilidade, uma pequena parcela entende a questdo mais
profundamente como aspectos climaticos, impactos diversos na sociedade e no meio ambiente
(MCKERCHER et al., 2014), o que refor¢a a necessidade de compreensdo do objetivo deste
trabalho. A exemplo disto, Kietdvdinen e Tuulentie (2013) destacam que o tema das mudangas
climéticas ¢ discutido entre os negocios ainda como um assunto vago e que deve afetar a longo
prazo e ndo de imediato. Outro exemplo acerca do tema ¢ citado por McKercher et al. (2014),

quando destacam que as organizagdes do setor consideram que as agdes dos colaboradores
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pouco influenciam no produto final. Além disso, acredita-se que a incorporagdo de praticas
sustentaveis ird elevar os custos e diminuir a competitividade (BRAMWELL; LANE, 2013).
Este trabalho esta estruturado em 6 capitulos, iniciando por esta introdu¢do que teve como
objetivo apresentar as justificativas de realizacdo deste trabalho, juntamente com os seus
objetivos e problematica. O segundo capitulo abrange o contexto dos ODS, seus conceitos,
caracteristicas, panorama historico e relagdo com o turismo. O terceiro capitulo aborda a
sustentabilidade e o setor hoteleiro, como se relacionam se interagem entre si, além de destacar
a importancia da SGA e certificagdes para o setor hoteleiro e relagdo com os ODS. O quarto
capitulo apresenta os aspectos metodologicos deste trabalho e sdo apontadas as metodologias
de investigagdo empregadas para o alcance dos resultados apresentados no capitulo seguinte. O
quinto capitulo apresenta os resultados e as discussdes, fazendo a relacdo entre turismo e ODS
e as vantagens deste para o setor hoteleiro. Por fim, o ultimo capitulo traz as conclusdes deste
trabalho, juntamente com a sintese da pesquisa, seus entraves, limitagdes e sugestdes para

proximas pesquisas neste tema.
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2 OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS): panorama
historico e relagdo com turismo

Os impactos negativos causados no planeta gerados a partir das agdes do ser humano sao
visiveis ao longo dos anos. Com o intuito de mitigar tais agdes e garantir uma vida digna e
saudavel para as proximas geragoes, a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) na sua Sede em
Nova York criou em setembro de 2000, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
que viriam a ser substituidos em setembro 2015 pelos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Os ODM foram um conjunto de oito objetivos, que contavam com 21 metas e 60
indicadores a serem cumpridos até 2015, acordados por mais de 190 paises, sendo eles: 1.
Erradicar a Extrema Pobreza e a Fome, 2. Universalizar a Educacdo Primaria, 3. Promover a
Igualdade de Género e a Autonomia das Mulheres, 4. Reduzir a Mortalidade na Infancia, 5.
Melhorar a Saude Materna, 6. Combater o HIV/AIDS a Malaria e Outras Doengas, 7. Assegurar
a Sustentabilidade Ambiental e 8. Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento
(ROMA, 2019). O marco fundador dos ODM entrou para historia com o nome de “Declaragao
do Milénio das Nagdes Unidas”, adotada de forma unanime pelos representantes dos paises
integrantes da ONU, na chamada “Cupula do Milénio das Nagdes Unidas” que ocorreu entre os
dias 6 e 8 de setembro de 2000, na sede da ONU em Nova York (ROMA, 2019).

A construgdo dos ODS, evolugao dos ODM, foi um processo de experiéncias, debates e
negociagdes mundiais que tiveram inicio em 2013, ao qual o Brasil teve forte participagao,
principalmente em relacio a erradicagdo da pobreza (ESTRATEGIA ODS, 2016). Os ODS tém
quatro dimensdes principais: social: “relacionada as necessidades humanas, de saude,
educagdo, melhoria da qualidade de vida e justica”; ambiental: “frata da preservacdo e
conservagdo do meio ambiente, com agoes que vdo da reversdo do desmatamento, protegdo
das florestas e da biodiversidade, combate a desertificagdo, uso sustentavel dos oceanos e
recursos marinhos até a adogdo de medidas efetivas contra mudangas climaticas”’; econémica:
“aborda o uso e o esgotamento dos recursos naturais, a produgdo de residuos, o consumo de
energia, entre outros” e institucional: “diz respeito as capacidades de colocar em pratica os
ODS.” (ESTRATEGIA ODS, 2016).

O marco fundador dos ODS foi 0 documento intitulado “Transformando Nosso Mundo:
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”, adotado pelos representantes dos paises
integrantes da Assembleia Geral da ONU em 25 de setembro de 2015, no qual os membros
concordaram que um dos principais compromissos seria engajar todos os paises nao deixando

nenhum para tras (ROMA, 2019).
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Vale destacar, que os ODS sdo empreendidos para “[...] combater as desigualdades, acabar

com todas as formas de pobreza e combater as mudangas climaticas” (COELHO, 2018, p. 20).

De acordo com a UN (2015), a nova agenda torna-se mais qualificada e ambiciosa em relagao

as anteriores pois considera todas as ag¢des para o Desenvolvimento Sustentavel,

independentemente de qual esfera a realiza: “[...] Estados, sociedade civil e o setor privado”

(COELHO, 2018, p. 20).

Composta de 17 objetivos, os ODS da Agenda 2030 sdao organizados a partir de 5 P’s:

planeta, pessoas, prosperidade, paz e parceria. Com base em Simaens et al. (2018) e Coelho

(2018), as relagdes entre cada P e ODS sdo apresentadas no quadro 1:

Quadro 1 — Relagdo entre SPs, ODS e seus objetivos

5P’ ODS Objetivo
Pessoas: Erradicacéiio da Acabar com a pobreza em todas as suas formas
1
“[...] acabar com a pobreza Pobreza em todos os lugares
e a fome, em todas as suas Fome zero e Acabar com a fome, alcangar a seguranga
formas e dimensdes, e | 2 agricultura alimentar e melhorar a nutricdo e promover a
garantir que todos os seres sustentavel agricultura sustentavel
humanos possam realizar o Garantir vidas saudaveis e promover o bem-
) o 3 Saude e bem-estar )
seu potencial em dignidade estar para todos em todas as idades
e igualdade, em um Garantir educagdo de qualidade inclusiva e
. - Educagio de o .
ambiente sauddvel 4 equitativa e promover oportunidades de
qualidade . .
aprendizagem ao longo da vida para todos
R Alcangar a igualdade de género e empoderar
5 Igualdade de género )
todas as mulheres e meninas
Prosperidade: Energia limpa e Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis,
7
“[...] assegurar que todos acessivel sustentaveis e modernas para todos
os seres humanos possam Trabalho decente e Promover o crescimento econdmico inclusivo e
desfrutar de wuma vida | 8 crescimento sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
prospera e de plena econdmico trabalho digno para todos
realizag¢do pessoal, e que o Construir infraestruturas resilientes, promover
.. Industria, inovacao e . o . )
progresso economico, | 9 a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
) o infraestrutura .
social e tecnoldgico ocorra fomentar a inovagdo
em  harmonia com a Reducio das Reduzir as desigualdades no interior dos paises
10
natureza” desigualdades e entre paises
Cidades e ) . .
Tornar as cidades e comunidades mais
11 comunidades ) ] . o
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis
sustentaveis
Planeta: Agua potavel e Garantir a disponibilidade e gestdo sustentavel
6

saneamento

de agua e saneamento para todos
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“[...] proteger o planeta da

Consumo e produc¢io

Garantir padrdes de consumo e de produgdo

12
degradacado, sobretudo por responsaveis sustentaveis
meio do consumo e da Acéo contra a )
R o Adotar medidas urgentes para combater as
produgdo sustentaveis, da | 13 mudanca global do o )
. ) . alteracdes climaticas e os seus impactos
gestdo sustentavel dos seus clima
recursos naturais e Conservar e usar de forma sustentavel os
tomando medidas urgentes | 14 Vida na agua oceanos, mares € 0s recursos marinhos para o
sobre a mudanca desenvolvimento sustentavel
climatica, para que ele Proteger, restaurar e promover o USO
possa suportar as sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
necessidades das geragoes | 15 Vida terrestre forma sustentdvel as florestas, combater a
presentes e futuras” desertificagdo, travar e reverter a degradacdo
dos solos e travar a perda da biodiversidade
Paz:
“[...] promover sociedades
pacificas, justas e
inclusivas que estdo livres Promover sociedades pacificas e inclusivas
do medo e da violéncia. para o  desenvolvimento  sustentavel,
. Paz, Justica e ) o
Ndo pode haver 16 proporcionar o acesso a justica para todos e
) Institui¢coes Eficazes o )
desenvolvimento construir institui¢des eficazes, responsaveis e
sustentavel sem paz e ndo inclusivas a todos os niveis
ha paz sem
desenvolvimento
sustentavel”
Parcerias:
“[...] mobilizar os meios
necessarios para
implementar esta Agenda
por meio de uma Parceria
Global para o
Desenvolvimento . . ~
o Refor¢car os meios de implementagdo e
Sustentavel revitalizada, Parcerias e meios de o )
17 revitalizar a parceria global para o

com base num espirito de
solidariedade global
reforcada, concentrada em
especial nas necessidades
dos mais pobres e mais
vulnerdveis e com a
participagdo de todos os

paises, todas as partes

implementacio

desenvolvimento sustentavel
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interessadas e todas as

pessoas”

Fonte: Elaboracao propria com base nas informacdes da UN (2015, p. 2) e nos estudos de Simaens et. al. (2018)

e Coelho (2018).

Cada ODS possui metas e indicadores especificos, totalizando 169 metas e 254
indicadores, dos quais 10 ndo se aplicam ao Brasil (IBGE, 2023). Além das metas e indicadores
estabelecidos pela ONU para cada ODS, o Brasil adaptou as metas e indicadores a realidade do
pais sem diminuir sua abrangéncia. As metas foram ajustadas pelo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA), atribuicao recebida pela Comissao Nacional dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (CNODS).

O relatério contou com a colaboragao de 75 6rgaos do governo e centenas de gestores e
técnicos ligados ao governo federal, além de consultas publicas (SILVA, 2018). Silva (2018, p.
9) ainda destaca que “[...] com essa iniciativa, o Brasil passa a ser um dos poucos paises do
mundo a dispor de um instrumento que orienta a territorializacdo dos ODS, mantendo a
abrangéncia ¢ a ambicdo da proposta original”. As adaptagdes justificam-se por motivo das
muitas especificidades do pais e algumas vezes ndo ser representado nos acordos globais
(SILVA, 2018). A respeito do alcance das metas, o Instituto afirma que “[...] em alguns casos,
o Brasil ja alcangou as metas estabelecidas; em outros, essas referem-se a problemas que nao
sdo observados internamente, ou ndo contemplam questdes de grande relevancia para o pais”
(SILVA, 2018, p. 13).

No que tange as alteragdes das metas da Agenda 2030 para o Brasil, o IPEA informa que:

[...] de um total de 169 metas globais encaminhadas pela Organizag¢do das Nagdes
Unidas (ONU), 167 foram consideradas pertinentes ao pais, ainda que muitas delas
tenham requerido alteragdes no texto para se adequarem as especificidades nacionais.
[...] 128 metas foram alteradas, tendo em vista a necessidade de adequa-las a realidade
brasileira, ou de conferir mais clareza ao seu conteudo original ou, ainda, de
quantifica-las com maior precisdo. Também observa-se que foram criadas 8 novas
metas, totalizando 175 metas nacionais, sendo que 99 delas foram classificadas como
finalisticas e 76, como de implementacao (SILVA, 2018, p. 20).

As metas sao classificadas como finalisticas quando relaciona-se diretamente com o
objeto do ODS que se deseja alcangar, e de implementagdo quando necessita de aspectos
institucionais e ferramentas: legislacdo, planos, politicas publicas e programas para alcangar o
ODS especifico (SILVA, 2018). A classifica¢do dos indicadores ¢ definida em trés niveis pela
ONU:

Nivel 1: O indicador ¢ conceitualmente claro, tem uma metodologia estabelecida
internacionalmente e padroes estdo disponiveis, ¢ os dados sdo produzidos
regularmente pelos paises para pelo menos 50 por cento dos paises e da populagdo em
todas as regides onde o indicador ¢ relevante.
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Nivel 2: O indicador ¢ conceitualmente claro, tem uma metodologia estabelecida
internacionalmente ¢ padrdes estdo disponiveis, mas os dados ndo sdo produzidos
regularmente pelos paises.

Nivel 3: Nenhuma metodologia ou padrdo estabelecido internacionalmente esta
disponivel para o indicador, mas a metodologia/padrdo esta sendo (ou serd)
desenvolvida ou testada. (UN, 2022, p. 2).

A atividade turistica pode contribuir para a consecug¢do dos ODS, sendo citado
explicitamente em trés destes, a saber: ODS 8: Meta 8.9 “Até 2030, elaborar e implementar
politicas para promover o turismo sustentavel, que gera empregos e promove a cultura e os
produtos locais”; ODS 12: Meta 12b “Desenvolver e implementar ferramentas para monitorar
os impactos do desenvolvimento sustentdavel para o turismo sustentdavel, que gera empregos,
promove a cultura e os produtos locais”; ¢ ODS 14: Meta 14.7 “Ate 2030, aumentar os
beneficios economicos para os pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises
menos desenvolvidos, a partir do uso sustentdavel dos recursos marinhos, inclusive por meio de
uma gestdo sustentavel da pesca, aquicultura e turismo” (UN, 2015, p. 20, 23-24). Porém, uma
analise sobre os demais ODS, permite associa-los ao turismo, promovendo impactos diretos ou
indiretos em todos os 17 ODS, tornando-o um forte multiplicador e acelerador dos objetivos.

Em 2017, ano Internacional do Desenvolvimento do Turismo Sustentavel, a OMT
elaborou varios documentos com o intuito de demonstrar as possiveis contribuigdes que o
Turismo poderia auxiliar na Agenda 2030. De acordo com UNWTO (2018), o turismo pode
contribuir com os 17 ODS da seguinte forma:

Quadro 2 - O setor do Turismo e o seu contributo para atingir os ODS.

ODS Contribuicido do Setor Turistico
O Turismo pode aumentar o rendimento das
1 Erradicar a Pobreza comunidades através do aumento de postos de trabalho

e criacdo de emprego.

O Turismo pode garantir a agricultura sustentavel
promovendo a producdo e o fornecimento de produtos
locais aos estabelecimentos hoteleiros. Por outro lado, o
agroturismo podera ser um ponto chave para o aumento
dos rendimentos das comunidades através do aumento
do valor do Turismo de experiéncia.

As receitas fiscais e as taxas por visitante geradas pelo
Turismo devem ser reinvestidas nos servigos e cuidados

Erradicar a fome, alcancar a seguranca
2 | alimentar e nutricional e garantir a
agricultura sustentavel.

Garantir vidas saudaveis e promover o bem-

3 . de saude, reduzindo a mortalidade infantil e prevenindo
estar em todas as idades. . . .
doencas, principalmente nas comunidades mais
desfavorecidas.
Garantir uma educacido equitativa de . . .
. ¢ q R Os rendimentos provenientes do setor do Turismo
qualidade e promover a aprendizagem . . ~
4 podem ser investidos na educagdo, de forma a melhorar

continua ao longo da vida para toda a

populacio a formacao e o profissionalismo da forga de trabalho.

O Turismo pode ser uma ferramenta para as mulheres se
5 | Garantir a igualdade de género. tornarem mais integradas e liderarem em todos os
aspetos a sociedade.
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Garantir a total disponibilidade e gestao
sustentavel da Agua e saneamento para toda
a populacio.

Uso eficiente das aguas, controle da poluicdo e
eficiéncia tecnoldgica nas atividades turisticas.
Adicionalmente, um investimento controlado na higiene
e saneamento desempenha um papel fundamental no
acesso a toda a populagdo

Garantir o acesso a uma energia limpa,
renovavel e sustentivel para toda a
populacio.

Ao promover o investimento em fontes de energia
renovaveis, o Turismo pode ajudar a reduzir os gases de
efeito de estufa, mitigar as alteragdes climaticas e
contribuir para o acesso de energia para toda a
populacio.

Promover um crescimento econdémico
sustentavel e garantir emprego para todos.

Dado que o setor do Turismo emprega 1 em cada 10
pessoas no mundo, decentes oportunidades de trabalho
e politicas que aumentem a diversificacdo na cadeia de
valor do Turismo, podem aumentar os impactos
socioecondmicos no mundo.

Promover a construciao de infraestruturas,
a industrializacio sustentavel e a inovacao.

O desenvolvimento do Turismo depende de boas
infraestruturas quer a nivel publico, quer a nivel privado.
Desta forma, este setor pode influenciar as politicas
publicas para a atualizagdo e modernizagdo das
infraestruturas  tornando-as  mais  sustentaveis,
inovadoras e eficientes.

10

Reduzir as desigualdades a nivel nacional e
internacional.

O Turismo pode dar oportunidades as populagdes de
prosperarem na sua comunidade através da contribuigdo
para a renovacdo urbana e o desenvolvimento rural.
Desta forma, o Turismo contribui para a integracio
economica e diversificagdo das comunidades.

11

Tornar todas as cidades

seguras e resilientes.

sustentaveis,

O setor turistico pode promover a reabilitagdo urbana e
a construgdo de infraestruturas que tornem as regides
turisticas mais acessiveis, ¢ em simultineo preservar o
patrimoénio cultural e natural, ativos dos quais depende.
A construgdo de infraestruturas com vista a uma maior
eficiéncia dos transportes e redugdo da poluigdo, podera
tornar as cidades mais inteligentes (smart cities) e
ecologicamente preocupadas (green cities), para o0s
locais e para os turistas.

12

Garantir padroes de consumo e producio
sustentaveis

O Turismo precisa de adotar medidas de consumo e
producdo sustentaveis, acelerando assim o caminho para
a sustentabilidade. A criagdo de ferramentas que
consigam combater o0s impactos negativos do
desenvolvimento nas daguas, energias, residuos ou
biodiversidade, ira resultar em melhores resultados
econodmicos, sociais e ambientais.

13

Tomar medidas urgentes para combater os
impactos  negativos das  alteracdes
climaticas.

Todos os stakeholders devem desempenhar um papel
conjunto para conseguirem combater as alteragdes
climaticas, seja tornando o setor de transportes mais
eficientes, ou construindo green infraestrutures.

14

Conservar e utilizar de forma sustentavel os
oceanos, mares e recursos marinhos.

Dado que um ecossistema marinho saudéavel ¢ a base
para o Turismo costeiro e maritimo, deve ser feita uma
gestdo integrada da zona costeira, a fim de ajudar a
conservar e preservar os ecossistemas marinhos frageis.

15

Proteger, restaurar e promover a utilizacao
sustentavel dos ecossistemas terrestres e
mitigar a perda de biodiversidade.

A biodiversidade e o patriménio natural sdo das
principais razdes pelas quais os turistas visitam um
destino. Desta forma, o Turismo pode ter um papel
importante na conservagdo ¢ preservacdo da
biodiversidade

16

Paz, justica e instituicoes integrais para
toda a sociedade.

Dado que o Turismo move inimeras interagdes entre
pessoas das mais diversas origens culturais, pode
promover a compreensdo e tolerancia multicultural e
inter-religiosa, estabelecendo as bases para uma
sociedade mais pacifica.
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Dado a sua natureza intersetorial, o Turismo tem a
Parcerias a nivel global para atingir os | capacidade de criar e fortalecer parcerias publico-
objetivos de desenvolvimento sustentavel. privadas, assim como envolver varios stakeholders, com
o intuito de alcangar os ODS e outros objetivos comuns.

17

Fonte: UNWTO (2018, p. 16-17)

Dessa forma, evidencia-se que o turismo pode ser um aliado dos ODS, alavancando seu
alcance por meio de agdes isoladas e conjuntas de seus stakeholders. Nesse sentido, como objeto
de estudo deste trabalho, a hotelaria tem forte impacto no cumprimento das metas dos ODS da

Agenda 2030 que sao apontados neste estudo.

2.1 Crescimento economico inclusivo e sustentavel no turismo (ODS 8)

Crescimento econdmico inclusivo trata-se de “uma combinacao de melhores padroes de
vida, menos desigualdade de renda, mais oportunidades e menos pobreza extrema" (UN, 2015).

Corseuil et al (2019) afirmam que o crescimento econdmico ndo fornece garantias de
melhorias sociais e a depender do modelo adotado pode contribuir para degradar ainda mais o
meio ambiente. Por outro lado, sua auséncia dificultaria os avangos sociais ¢ investimentos em
mudangas de consumo e produgdo para padrdes mais sustentaveis.

Os autores ainda relatam que o crescimento econdmico e o trabalho decente sdo aspectos
necessarios, porém ainda insuficientes para o pais encontrar um modelo de desenvolvimento
que se caracterize como sustentado a longo prazo, socialmente inclusivo e ambientalmente
sustentavel (CORSEUIL et al., 2019).

O conceito de trabalho decente foi inicialmente langado, em 1999, pela Organizagado
Internacional do Trabalho (OIT) o qual se caracteriza por ser “sindnimo de trabalho produtivo,
no qual os direitos sdo protegidos, o que gera renda adequada com protegdo social adequada.
Também significa trabalho suficiente, no sentido de que todos devem ter pleno acesso a
oportunidades de geragdo de renda” (OIT, 1999, p. 15). Dessa forma, o trabalho decente tem
grande impacto quando associado ao crescimento econdmico em todas as esferas e grupos
sociais € consequentemente a sustentabilidade.

No Brasil, o conceito surgiu, em 2003, em um pacto firmado entre o governo brasileiro e
a OIT para a Agenda Nacional do Trabalho Decente (ANTD), lancada em 2006 (SEEL, 2014).

Por se tratar de um setor com forte impacto na geragdo de emprego e na contribui¢ao ao
PIB global, alcangando, em 2019, 10,3% e, em 2021, ap6s a pandemia do Covid-19, 6,1%
(WTTC, 2022), o turismo tem um papel importante para as comunidades alcangarem empregos
dignos e desenvolvimento econdmico, porém ainda existe um longo caminho a ser percorrido

para que as metas do ODS 8 sejam alcangadas.
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Nos ultimos anos, o trabalho no setor de turismo tem refletido a precarizagao pelo forte
apelo as novas tecnologias e plataformas digitais, e com estas, novas formas de trabalho.
Izquierdo, Rodriguez e Devesa (2016) destacam que o setor tem sido um dos mais propicios a
adesdo da economia digital devido sua base estar centrada na maioria de seus segmentos —
hospedagem, alimentagao, transporte, agéncia de viagens e cultura e lazer.

Tal adesdo, contribui para a precarizagdo do trabalho no setor, definido pela OIT (2019)
como a decorréncia da transferéncia das responsabilidades e riscos por parte do empregador ao
empregado. Para reforcar este conceito, Kalleberg (2009, p. 21), define o trabalho precario
como "incerto, imprevisivel, € no qual os riscos empregaticios sdo assumidos principalmente
pelo trabalhador, e ndo pelos seus empregadores ou pelo governo". Entretanto, tais praticas
ocorrem tanto formalmente quanto informalmente, gerando inseguranga e incertezas aos
trabalhadores.

Os meios de hospedagem devem, entdo, garantir uma cultura de politicas internas fortes
que favorecam o trabalho decente aos seus colaboradores, e externa, colaborando com a
comunidade, como exemplo, para acabar com praticas abusivas de trabalho. Autores como
Bolwell e Weinz (2008) declaram que o turismo pode ser um aliado a extingao da pobreza,
enquanto Cruz (2018) afirma que a atividade potencializa a desigualdade devido a exploragao
de mao-de-obra barata. Este debate salienta a atengdo que se deve ter em relagdo as praticas
exercidas pelos empreendimentos turisticos a respeito da cultura de politicas trabalhistas
anteriormente mencionadas.

O trabalho decente foi incorporado ao objetivo 1 dos ODM, que se referia a erradicagao
da pobreza e da fome (UN, 2000), ganhando mais destaque na agenda 2030 no ODS 8 (Trabalho
decente e crescimento econdmico), que tem como objetivo principal “Promover o crescimento
economico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos”,
integra-se a um dos 5 P’s (Prosperidade) e contém 12 das 169 metas dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (UN, 2015). Vale ressaltar que, das metas presentes no ODS 8,
temos o turismo em evidéncia (8.9), declarando que “Até 2030, elaborar e implementar politicas
para promover o turismo sustentavel, que gera empregos e promove a cultura e os produtos
locais” (UN, 2015).

Dentre as 12 metas globais, segundo a adequacao elaborada pelo Brasil, apenas 11 se
aplicam ao pais como elenca o quadro 3, havendo adequacdes nas 11 metas, dentre estas, sdao 9
finalisticas e 2 de implementacao (SILVA, 2018):

Quadro 3 - Metas ODS 8: Globais (ONU) e Propostas (Brasil)
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8. Trabalho Decente e Crescimento Economico

Metas | Metas globais (Nagdes Unidas) Metas propostas (Brasil)
Sustentar o crescimento econdmico per capita de | Registrar um crescimento econdmico per capita anual
acordo com as circunstincias nacionais e, em | médio de 1,6% entre 2016 e¢ 2018; e de 2,55% entre
8.1 particular, um crescimento anual de pelo menos 7% | 2019 e 2030.
do produto interno bruto [PIB] nos paises menos
desenvolvidos.
Atingir niveis mais elevados de produtividade das | Atingir niveis mais elevados de produtividade, por
economias por meio da  diversificagdo, | meio da diversificagdio e com agregacdo de valor,
8.2 modernizagdo tecnologica e inovagdo, inclusive por | modernizagdo tecnologica, inovagdo, gestdo, ¢
meio de um foco em setores de alto valor agregado | qualificagdo do trabalhador; com foco em setores
e dos setores intensivos em mao de obra. intensivos em mao-de-obra.
Promover  politicas  orientadas  para o | Promover o desenvolvimento com a geragdo de
desenvolvimento que apoiem as atividades | trabalho digno; a formalizagdo; o crescimento das
produtivas, geracdo de emprego decente, | micro, pequenas ¢ médias empresas;, O
8.3 empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e | empreendedorismo e a inovagéo.
incentivar a formalizagdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros.
Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia | Ampliar a eficiéncia da utilizagdo de recursos globais
dos recursos globais no consumo e na produgdo, € [ no consumo ¢ na produgdo, ¢ empenhar-se para
empenhar-se para dissociar o crescimento | dissociar o crescimento econdmico da degradagio
8.4 economico da degradacdo ambiental, de acordo | ambiental, de acordo com o Plano de Acdo para
com o Plano Decenal de Programas sobre Produgdo | Produgdo e Consumo Sustentaveis (PPCS).
e Consumo Sustentaveis, com o0s paises
desenvolvidos assumindo a lideranga.
Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e | Até 2030, reduzir em 40% a taxa de desemprego e
trabalho decente para todas as mulheres ¢ homens, | outras formas de subutilizagdo da forca de trabalho,
8.5 inclusive para os jovens e as pessoas com | garantindo o trabalho digno, com énfase na igualdade
deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de | de remuneracgdo para trabalho de igual valor.
igual valor.
Até 2020, reduzir substancialmente a propor¢do de | Alcangar uma reducdo de 3 pontos percentuais até
8.6 jovens sem emprego, educagdo ou formacao. 2020 e de 10 pontos percentuais até 2030 na proporgao
) de jovens que ndo estejam ocupados, nem estudando
ou em formagdo profissional.
Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar | Até 2025 erradicar o trabalho em condi¢des analogas
o trabalho forcado, acabar com a escraviddo | as de escravo, o trafico de pessoas e o trabalho infantil,
moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a | principalmente nas suas piores formas.
8.7 proibi¢do e eliminacdo das piores formas de
trabalho infantil, incluindo recrutamento e
utilizagdo de criangas-soldado, e até 2025 acabar
com o trabalho infantil em todas as suas formas.
Proteger os direitos trabalhistas e promover | Reduzir o grau de descumprimento da legislagao
ambientes de trabalho seguros e protegidos para | trabalhista, no que diz respeito ao registro, as
8.8 todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores | condigdes de trabalho, as normas de satude e seguranca
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e | no trabalho, com énfase nos trabalhadores em situagao
pessoas em empregos precarios. de vulnerabilidade.
8.9 Até 2030, elaborar e implementar politicas para | At¢ 2030, conceber e implementar politicas para

promover o turismo sustentavel, que gera empregos

promover o turismo sustentavel e responsavel,
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e promove a cultura e os produtos locais.

acessivel a todos; e que gere emprego e trabalho digno,
melhore a distribui¢do de renda e promova a cultura e
os produtos locais.

8.10

Fortalecer a capacidade das instituigdes financeiras
nacionais para incentivar a expansdo do acesso aos
servigos bancdarios, de seguros e financeiros para
todos.

Expandir de forma sustentavel o acesso aos servigos
bancarios e financeiros para todos.

Aumentar o apoio da Iniciativa de Ajuda para o
Comércio [did for Trade] para os paises em
desenvolvimento, particularmente os paises menos
desenvolvidos, inclusive por meio do Quadro
Integrado Reforcado para a Assisténcia Técnica
Relacionada com o Comércio para os paises menos
desenvolvidos.

Nao aplicavel ao Brasil.

8.b

Até 2020, desenvolver e operacionalizar uma
estratégia global para o emprego dos jovens e
implementar o Pacto Mundial para o Emprego da
Organizacdo Internacional do Trabalho [OIT].

Até 2020, desenvolver e operacionalizar um plano
nacional de promogdo de trabalho digno para
juventude, tendo como marcos referenciais: i) a
Agenda Nacional de Trabalho Decente para a
juventude; ii) o Plano Nacional de Emprego e Trabalho
Decente; e iii) o Pacto Mundial para o Emprego da

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT).

Fonte: SILVA (2018)

A meta que apresenta o turismo como foco do desenvolvimento sustentavel (8.9), trata-
se de uma meta de implementacdo, que teve sua adaptacao justificada como “Além da geragao
de empregos, foram acrescentadas a meta as questdes relativas as condicdes de trabalho dos
empregos gerados, a distribui¢do de renda, a acessibilidade e a responsabilidade, por estarem
inseridas nas acdes do Ministério do Turismo” (SILVA, 2018, p. 213).

Tem como indicadores globais os seguintes “8.9.1 PIB direto do turismo como percentual
do PIB total e na taxa de crescimento: e 8.9.2 Percentual de postos de trabalho na industria de
turismo sustentavel do total de postos de trabalho no setor de turismo” (SILVA, 2018, p. 213),
sendo os indicadores nacionais propostos pelo pais “8.9.1 Turismo em percentagem do PIB e
taxa de variagdo: e 8.9.2 Percentagem de empregos nos ramos de atividade relacionados com
turismo sustentavel, no emprego total do turismo” (IPEA, 2019).

Tais indicadores ndo se encontram computados pelo IPEA, ou por falta de metodologia
clara (Tier III) ou por falta de dados disponiveis para aplicagdo do indicador (Tier II). Isso
implica na medi¢cdo da meta, tornando invidvel ou falha, quando analisados os impactos no

Brasil.

2.2 Padroées de consumo e de producio sustentaveis (ODS 12)
A Lei n° 12.305 de 2 de Agosto de 2010, que institui a Politica Nacional dos Residuos

Solidos, define no Artigo 3° Inciso XIII padrdes sustentaveis de producao e consumo como “[...]
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producdo e consumo de bens e servigos de forma a atender as necessidades das atuais geragdes
e permitir melhores condigdes de vida, sem comprometer a qualidade ambiental e o atendimento
das necessidades das geracdes futuras” (BRASIL, 2010).

As previsoes para 2050, segundo o relatorio publicado pelo Department of Economic and
Social Affairs - DESA, estima que a populagdo chegara ao nimero de 9.772 bilhdes de pessoas
(DESA, 2017). Tal estimativa torna-se preocupante quando considerados os padrdes de
consumo ¢ producgdo necessarios para atender as demandas atuais. Dado que, atualmente, ja se
consome mais do que o planeta consegue repor, deve-se mudar os padroes de consumo e
produgdo atuais para praticas sustentdveis visando a preservagdo do meio ambiente ¢ a
diminui¢do do desequilibrio social (Conselho Superior da Justica do Trabalho [CSJT], 2014).

De acordo com o Relatério Planning for Change do Programa das Nagdes Unidas para o

Meio Ambiente (2008), consumo e produgao sustentaveis sao definidos como

a producdo e uso de bens e servigos que satisfagam as necessidades basicas e
proporcionem uma melhor qualidade de vida, a0 mesmo tempo em que minimizem o
uso de recursos naturais, materiais toxicos e a emissdo de lixo e poluicdo durante o
ciclo de vida, de forma a ndo prejudicar as necessidades das geragdes futuras (UNEP,
2008, p.21).

Segundo Da Costa e Da Motta (2020, p. 7) consumo responsavel trata-se do processo que:

[...] o comprador responsabiliza-se pelo produto que obtém antes da aquisigdo,
avaliando todo o ciclo de vida do mesmo, e assimilando, desta forma, que o impacto
gerado no meio ambiente natural e humano vai muito além da ocasido da compra,
envolvendo também os processos de producdo e descarte do objeto.

Além de destacar que o consumo ¢ o grande responsavel pela mudanga na producao, as
autoras ainda destacam que por esse motivo os conceitos de consumo e produgdo sustentaveis
caminham juntos (DA COSTA; DA MOTTA, 2020). Para que os padrdes de consumo e
producdo alcancem niveis significativos de sustentabilidade devem ocorrer muitas mudancas
de pensamentos (FREITAS, 2016).

As acdes que visam implementar métodos de sustentabilidade nos padrdes de consumo e
producdo sdo urgentes, caso contrario os gastos serdo ainda maiores no futuro (STERN, 2006).
Nota-se que, trata-se de um movimento coletivo, ndo somente o consumidor deve se atentar as
suas compras, como também os provedores de bens, servigos e produtos. Sendo a produgao
destinada ao consumo, ambos devem ser sustentaveis (SOUZA, 2015), dessa forma, seria
incongruente comprar de forma sustentavel para utilizar de forma insustentavel.

Do ponto de vista empresarial, deve-se atentar as praticas empreendidas internamente
com o foco em sua responsabilidade perante a sociedade. Dessa forma, ¢ importante a
implementa¢do de ferramentas que auxiliem na produgdo limpa e sustentavel para que o

consumo assim também seja. Uma forma de atingir tal objetivo ¢ trabalhar com os ODS,
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disseminando as praticas desenvolvidas para toda cadeia produtiva da organizacdo e, assim,
incentivando os mesmos a seguir tal processo.

Segundo Kotler e Keller (2013, p. 382) o servigo ¢ definido como “[...] qualquer ato ou
desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que nao resulta
na propriedade de nada”. Na atividade turistica, € em especifico a hoteleira, o consumo ocorre
ao mesmo tempo que a producdo caracterizando a inseparabilidade do servico (KOTLER e
KELLER, 2006). Além desta, destaca-se ainda a intangibilidade, o servigo nao pode ser usado
de nenhuma forma antes de adquirido; a variabilidade, os servigos sdo variaveis, devido a
percepcao de cada um que os adquire em tempos e locais diferentes; por fim, a perecibilidade,
servicos nao sdo estocaveis (KOTLER, 2006). Tais caracteristicas apontadas pelos autores
revelam a importancia de um planejamento assertivo para as organizacdes hoteleiras quanto a
sua preparagdo mercadologica, uma vez que um dia sem ocupacdo em uma Unidade
Habitacional, ndo se recupera nos dias seguintes. A aten¢do ao consumo e produgdo interna,
além de ferramentas que auxiliem na diminui¢ao nos gastos e nos impactos negativos do setor
hoteleiro podem e devem ser um diferencial competitivo. Para Valle (2010), o empreendimento
hoteleiro ¢ gerador de diversos tipos de residuos, reafirmando assim a preocupagdo
anteriormente destacada.

O ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis) tem como objetivo “Garantir padroes
de consumo e de produgdo sustentaveis” integrando o chamado P (Planeta) e possui 11 dentre
as 169 metas globais, incluindo a meta 12b que aborda o turismo e declara “Desenvolver e
implementar ferramentas para monitorar os impactos do desenvolvimento sustentdvel para o
turismo sustentavel, que gera empregos, promove a cultura e os produtos locais” (UN, 2015).

Dentre as 11 metas globais, foi criada uma nova meta (12.3) na adequagdo ao Brasil,
somando-se 12 metas. Estas se dividem da seguinte forma: 5 finalisticas e 7 de implementagao
todas as metas se aplicam ao pais, como elenca o quadro 4, havendo adequagdes em 8 das 12
metas (SILVA, 2018):

Quadro 4 - Metas ODS 12: Globais (ONU) e Propostas (Brasil)

12. Consumo e Produc¢ao Responsaveis

Metas Metas globais (Nagdes Unidas) Metas propostas (Brasil)

12.1 paises tomando medidas, e os paises desenvolvidos | federados
assumindo a lideranga, tendo em conta o
desenvolvimento e as capacidades dos paises em

Implementar o Plano Decenal de Programas Sobre | Implementar o Plano de Acdo para Producdo e
Producdo e Consumo Sustentaveis, com todos os | Consumo Sustentaveis, em articulacdo com entes
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desenvolvimento.

12.2

Até 2030, alcangar gestdo sustentavel e uso
eficiente dos recursos naturais.

Meta mantida sem alteragdo.

12.3

Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de
alimentos per capita mundial, em nivel de varejo e
do consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao
longo das cadeias de producdo e abastecimento,
incluindo as perdas pos-colheita.

12.3.1br Até 2030, reduzir o desperdicio de alimentos
per capita nacional, em nivel de varejo e do
consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo
das cadeias de produgdo e abastecimento, incluindo as
perdas pos-colheita.

12.3.2br Estabelecer marco regulatorio para a redugéo
do desperdicio de alimentos no Brasil.

124

Até 2020, alcangar o manejo ambientalmente
adequado dos produtos quimicos e de todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de
acordo com o0s marcos internacionalmente
acordados, e reduzir significativamente a liberagao
destes para o ar, agua e solo, para minimizar seus
impactos negativos sobre a satide humana e o meio
ambiente.

Meta mantida sem alteragdo.

12.5

Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de
residuos por meio da prevengdo, redugdo,
reciclagem e reuso.

Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de
residuos por meio da Economia Circular e suas agdes
de prevengdo, redugdo, reciclagem e reuso de residuos.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente as empresas
grandes ¢ transnacionais, a adotar praticas
sustentaveis e a integrar informacgdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de relatorios.

Incentivar as empresas, especialmente as empresas
grandes e transnacionais, a adotar parametros e
praticas de responsabilidade socioambiental e a
integrar informagdes acerca dessas praticas em seus
sistemas, bancos de dados e ciclo de relatorios.

12.7

Promover  praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais.

Promover praticas de contratagdes e gestdo publicas
com base em critérios de sustentabilidade, de acordo
com as politicas e prioridades nacionais.

12.8

Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os
lugares, tenham informacdo relevante e
conscientizagdo  sobre o  desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com a
natureza.

Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares,
tenham informacao relevante e conscientizacdo sobre
o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em
harmonia com a natureza, em consonancia com o
Programa Nacional de Educagdo Ambiental
(PRONEA).

12.a

Apoiar paises em desenvolvimento para que
fortalegam suas capacidades cientificas e
tecnoldgicas em rumo a padrdes mais sustentaveis

Meta mantida sem alteragdo.
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de produgdo e consumo.

Desenvolver e implementar ferramentas para | Desenvolver e implementar ferramentas para
monitorar os impactos do desenvolvimento | monitorar os impactos do desenvolvimento
sustentavel para o turismo sustentavel que gera | sustentavel para o turismo, acessivel a todos, que gera
empregos, promove a cultura e os produtos locais. | emprego e trabalho digno, melhora a distribuig¢do de
renda e promove a cultura e os produtos locais.

12.b

Racionalizar subsidios ineficientes aos | Meta mantida sem alteracdo.
combustiveis fosseis, que encorajam o consumo
exagerado, eliminando as distor¢des de mercado, de
acordo com as circunstincias nacionais, inclusive
por meio da reestruturagdo fiscal e a eliminagdo
gradual desses subsidios prejudiciais, caso existam,
12.¢c | para refletir os seus impactos ambientais, tendo
plenamente em conta as necessidades especificas e
condi¢cdes dos paises em desenvolvimento e
minimizando os possiveis impactos adversos sobre
o seu desenvolvimento de maneira que proteja os
pobres e as comunidades afetadas.

Fonte: SILVA (2018)

A meta (12.b), que aponta o turismo como evidéncia, trata-se de uma meta de
implementagdo, sendo sua adaptagdo justificada com o intuito de “[...] aperfeigcoar a redagao
original da ONU, detalhando a expressdo ‘turismo sustentavel’ de acordo com o que foi
proposto na meta 8.9: — ‘que gera emprego e trabalho digno, melhora a distribui¢do de renda e
promove a cultura e os produtos locais’” (SILVA, 2018, p. 322).

Tem como indicador global os seguintes “12.b.1 Numero de estratégias ou politicas de
turismo sustentavel e planos de acdo implementados com instrumentos de monitoramento e
avalia¢do acordados — (Tier III)” (SILVA, 2018, p. 322), sendo o indicador nacional proposto
pelo pais “12.b.1 - Numero de estratégias ou politicas e planos de acdo implementados em
turismo sustentdvel com ferramentas de monitoramento e avaliacao acordadas.” (IPEA, 2019).

O indicador ndo encontra-se ainda elaborado e computado pelo IPEA, pois de acordo com
o instituto, trata-se de um indicador com pouca metodologia clara (Tier III). Dessa forma, torna-

se inviavel a avaliacdo quanto ao desempenho do pais nesta meta.

2.3 Vida na agua (ODS 14)

Dentre os ODS que colocam o turismo em destaque inserido em suas metas, o ODS 14
pode ser considerado aquele que estd mais diretamente ligado as praticas de turismo, tais como
sol e praia, ecoturismo, turismo de natureza, turismo nautico etc. Sendo assim, deve-se perceber

antes de tudo a importancia desses ecossistemas para a atividade turistica das diversas regides
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que se utilizam desta para consolidar o turismo sustentdvel. Segundo Gabarda-Mallorqui
(2017), o turismo depende em boa parte dos recursos hidricos, que muitas vezes determina as
atividades que os turistas podem desfrutar. Por outro lado, deve-se também considerar a
capacidade de carga e os impactos que a atividade pode causar aos recursos hidricos, gerando
mais lixo, esgoto, degradacao, poluigdo etc.

Leite (2007), destaca que o ponto critico da relagdo entre turismo e meio ambiente
encontra-se no fato de que a medida que o turismo se vale dos recursos e gera demanda maior
que a capacidade do local, o meio ambiente pode ter perdas irreversiveis tais como: ecossistema
desequilibrado, deterioracdo dos recursos naturais, perda da biodiversidade, erosdo dentre
outros. Percebe-se que, o turismo ¢ dependente dos recursos naturais, € por esse motivo precisa
de um planejamento para entdo exercer suas atividades de maneira sustentavel.

Nesse sentido, precisa-se ter uma boa gestdo dos recursos marinhos, para so entdo praticar
a atividade turistica. Levando em consideragdo que os oceanos sao responsaveis por 5% do PIB
global, os impactos negativos sdo tdo expressivos quanto em qualquer outro setor do ponto de
vista sustentavel (UN apud FUNDACAO MUDES, 2022). No Brasil, h4 aproximadamente 3,5
milhdes de km? de oceano, sendo que, em 2010, 24% da populagdo brasileira viviam na zona
costeira, impactando fortemente a pressdo sobre o ecossistema (VIANA, 2019).

O ODS 14 (Vida na Agua), que tem como objetivo central “Conservar e usar de forma
sustentdavel os oceanos, mares e os recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel”
(UN, 2015), visa colaborar com a mitigag¢ao dos impactos causados pelo ser humano aos mares
e oceanos. Tal objetivo possui 10 metas e, dentre estas, a meta 14.7, que associa o turismo como
forma de conservagdo dos mares: “Até 2030, aumentar os beneficios economicos para os SIDS
e os paises menos desenvolvidos, a partir do uso sustentavel dos recursos marinhos, inclusive
por meio de uma gestdo sustentdvel da pesca, aquicultura e turismo” (UN, 2015).

Dentro do conhecido com P (Planeta), o ODS 14 possui dentre as 10 metas globais, 3
metas finalisticas e 7 de implementacao, além de 3 destas serem adaptadas ao pais conforme
aponta o quadro 5 abaixo (SILVA, 2018):

Quadro 5 - Metas ODS 12: Globais (ONU) e Propostas (Brasil)

14. Vida na Agua

Metas Metas globais (Nagdes Unidas) Metas propostas (Brasil)

Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a | Meta mantida sem alteragao.
14.1 polui¢do marinha de todos os tipos, especialmente a
advinda de atividades terrestres, incluindo detritos
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marinhos e a polui¢do por nutrientes.

14.2

Até 2020, gerir de forma sustentavel e proteger os
ecossistemas marinhos e costeiros para evitar
impactos adversos significativos, inclusive por
meio do refor¢o da sua capacidade de resiliéncia, e
tomar medidas para a sua restauragdo, a fim de
assegurar oceanos saudaveis e produtivos.

Meta mantida sem alteragdo.

14.3

Minimizar e enfrentar os impactos da acidificacdo
dos oceanos, inclusive por meio do reforco da
cooperac¢ao cientifica em todos os niveis.

Meta mantida sem alteracao.

14.4

Até 2020, efetivamente regular a pesca, acabar com
a sobrepesca, com a pesca ilegal, ndo reportada e
ndo regulamentada (INN) e com as praticas de
pesca destrutivas, e implementar planos de gestio
com base cientifica, de forma a recuperar os
estoques pesqueiros no menor tempo possivel, pelo
menos a niveis que possam produzir rendimento
maximo sustentdvel, como determinado por suas
caracteristicas biologicas.

Meta mantida sem alteragdo.

14.5

Até 2020, conservar pelo menos 10% das zonas
costeiras e marinhas, de acordo com a legislacao
nacional e internacional, e com base na melhor
informacao cientifica disponivel.

Até 2020, conservar pelo menos 25% das zonas
costeiras ¢ marinhas, principalmente areas de especial
importdncia para a biodiversidade e servicos
ecossistémicos, assegurada e respeitada a demarcacao,
regularizacdo e a gestdo efetiva e equitativa, visando
garantir a interligacdo, integragdo e representagdo
ecologica em paisagens marinhas mais amplas, de
acordo com a legislagdo nacional e internacional, e
com base na melhor informag@o cientifica disponivel.

14.6

Até 2020, proibir certas formas de subsidios a
pesca, que contribuem para a sobrecapacidade e a
sobrepesca, e eliminar os subsidios que contribuam
para a pesca INN, e abster-se de introduzir novos
subsidios como estes, reconhecendo que o
tratamento especial e diferenciado adequado e
eficaz para os paises em desenvolvimento e os
paises menos desenvolvidos deve ser parte
integrante da negociacdo sobre subsidios a pesca da
OMC.

Até 2020, avaliar certas formas de subsidios a pesca,
que contribuem para a sobrecapacidade e a sobrepesca,
considerando a eliminagdo dos subsidios que
contribuam para a pesca INN, e abstendo-se de
introduzir novos subsidios como estes, reconhecendo
que o tratamento especial e diferenciado adequado e
eficaz para os paises em desenvolvimento e os paises
menos desenvolvidos deve ser parte integrante da
negociacao sobre subsidios a pesca da OMC.

14.7

Até 2030, aumentar os beneficios econdmicos para
os SIDS e os paises menos desenvolvidos, a partir
do uso sustentavel dos recursos marinhos, inclusive
por meio de uma gestdo sustentavel da pesca,
aquicultura e turismo.

Até 2030, aumentar os beneficios econdomicos para
todos os paises, em especial os pequenos Estados
insulares em desenvolvimento e os paises menos
desenvolvidos, a partir da gestdo sustentavel dos
recursos marinhos, inclusive a pesca, aquicultura e
turismo.
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Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver | Meta mantida sem alteragdo.
capacidades de pesquisa e transferir tecnologia
marinha, tendo em conta os critérios e orienta¢des
sobre a Transferéncia de Tecnologia Marinha da
Comissao Oceanografica Intergovernamental, a fim
14.a | de melhorar a saide dos oceanos e aumentar a
contribui¢do da biodiversidade marinha para o
desenvolvimento dos paises em desenvolvimento,
em particular os paises menos desenvolvidos e
SIDS.

Proporcionar o acesso dos pescadores artesanais de | Meta mantida sem alteragao.
14.b | pequena escala aos recursos marinhos e mercados.

Assegurar a conservagdo ¢ o uso sustentavel dos | Meta mantida sem alterag@o.
oceanos ¢ seus recursos pela implementa¢do do
direito internacional, como refletido na UNCLOS,
que prové o arcabougo legal para a conservagdo e
utilizagdo sustentavel dos oceanos e dos seus
recursos, conforme registrado no paragrafo 158 do
“Futuro que queremos”.

14.c

Fonte: SILVA (2018)
A meta 14.7 trata-se de uma meta de implementagao, tendo sua adaptagdo justificada com

[...] embora a redacdo da meta ndo faca referéncia ao grupo de paises ao qual o Brasil
pertence, a redagdo do indicador torna evidente que a meta 14.7 também se aplica ao
pais. Desta forma, uma vez que a meta global ¢é aplicavel a realidade do pais, a meta
nacional adaptada deve incorporar na sua redag@o a expressdo “e para todos os paises"
(SILVA, 2018. p. 363).

O indicador global que compde este ODS ¢ um indicador Tier III que aponta a “14.7.1
Pesca sustentdvel como percentual do PIB nos pequenos Estados insulares em
desenvolvimento, nos paises menos desenvolvidos e em todos os paises” (SILVA, 2018, p. 363),
sendo o indicador adaptado ao pais o seguinte “14.7.1 - Pesca sustentavel como uma proporg¢ao
do Produto Interno Bruto (GDP) de pequenos Estados insulares em desenvolvimento, (Small
Islands Developing States), de paises menos desenvolvidos e todos os paises” (IPEA, 2019).

Nao existem dados calculados pelo IPEA para realizagdo da andlise do cenéario brasileiro
quanto a meta e indicador para alcance destes. E de extrema relevancia para o desenvolvimento
sustentavel que estes dados sejam elaborados para que o pais possa se posicionar favoravel aos
avancos globais.

A falta dos dados demonstrada nos ODS citados neste capitulo aponta a importancia
destes e da sustentabilidade para o setor hoteleiro uma vez que este ¢ um dos principais
segmentos dentre a atividade econdmica do turismo, e, sem estes, torna-se incerto o real cenario

do setor quanto ao desenvolvimento sustentavel.
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3 Sustentabilidade e o setor hoteleiro

O setor de turismo como um todo, e a hotelaria em especial, devem ter em suas estruturas
organizacionais € gerenciais a €tica ambiental, ja que em muitos aspectos dependem dele para
a sobrevivéncia de seus negdcios (GONCALVES, 2004; BUCKLEY, 2010).

O conhecimento sobre sustentabilidade e sua aplicacdo dentro do setor de hospedagem
vem sendo muito utilizado, tanto no que tange a preocupagao como fator de competitividade,
pois estes ganham destaques, quanto ao reconhecimento na realizacao dos atos de impactos
positivos da sustentabilidade. O conceito de sustentabilidade surgiu no turismo brasileiro, em
2001, com a visdo de elevar a competitividade de hotéis de pequeno e médio porte por meio da
adocdo de praticas sustentaveis, através de normas e certificagdes (MATOS; COSTA, 2012).

Como antes citado, os empreendimentos hoteleiros tém incluido em sua gestao as praticas
sustentaveis, como forma de melhoria para o meio ambiente e para o sucesso do
empreendimento, faz-se perceptivel a intencao de juntar aquilo que € util para a preservagao
ambiental com o agradavel fato do desenvolvimento comercial do empreendimento.

Ha alguns anos o setor hoteleiro mundial tem atuado na area da sustentabilidade, porém
visando a reduc¢do de custo e desperdicios. O foco ¢ a reducdo do impacto econdmico dentro
das finangas do empreendimento que sdo praticas benéficas ao ambiente, porém, o foco
principal ndo esta sendo o impacto que a implantagdo de praticas sustentaveis traz de beneficios
ao meio ambiente (RICCI, 2002). A partir do momento que emergiu no mundo o conceito de
desenvolvimento sustentavel, Borges et al. (2015, p. 608) afirmam que “os meios de
hospedagem passaram a ter atitudes menos danosas ao ambiente por meio da reavaliagdo de
suas acoes e da conscientizacao de seus colaboradores™.

A hotelaria pode se apropriar de varias técnicas e inovacdes para garantir o
desenvolvimento sustentavel dentro dos empreendimentos, garantindo eficacia e diminuigao
dos impactos causados na atividade, podendo resultar a um médio e longo prazo cerca de 38%
de lucratividade para a organizagdao (GALPIN, WHITTINGTON e BELL, 2015). A¢des como
reciclagem, utilizacdo de energias renovaveis, sistemas que garantem a economia de energia
elétrica, entre outros, sdo alguns meios pensados como solugdo criativa. A certificagio LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design), apesar de ter um custo elevado devido a
apropriacao de tecnologias eco eficientes, ¢ uma das iniciativas que podem ser implementadas
nos hotéis e resultar em uma economia e sustentabilidade a longo prazo de aproximadamente

40% do consumo de 4dgua e 25% de energia (GEERTS, 2014).
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Para entender a relacdo entre hotelaria e a sustentabilidade, basta lembrar que o setor
abarca cerca de 21% de toda pegada ecoldgica do turismo ao meio ambiente e sociedade
(MELISSEN, VAN GINNEKEN ¢ WOOD, 2016).

Por este motivo, a gestdo hoteleira deve perceber os impactos causados pelos
empreendimentos e agir para diminuir os aspectos negativos e elevar os positivos por meio de
acdes que agreguem valor a sua marca e favore¢a a comunidade e os interessados. Dessa forma,

entende-se a sustentabilidade hoteleira como:

um conjunto de estratégias mercadologicas que encontram as necessidades atuais dos
héspedes, dos stakeholders ¢ dos operadores turisticos sem comprometer a habilidade
de aprecia¢do futura destes mesmos individuos em se beneficiar desses mesmos
servicos, produtos, recursos e experiéncia. Essa defini¢do leva em consideracido o
carater intergeracional, um dos primeiros principios da sustentabilidade. (SLOAN,
LEGRAND e KAUFMANN, 2014, p.53).

Tal estratégia auxilia nas tomadas de decisdes dos gestores hoteleiros quanto as a¢des e
propostas elaboradas para incremento da sustentabilidade nos empreendimentos hoteleiros,
tendo como norte os principios da sustentabilidade, afim de propor sistemas sustentaveis cada

vez mais holisticos e integrados desenvolvimento sustentavel.

3.1 Sistemas de Gestao Ambiental no setor hoteleiro: contribui¢des para a sustentabilidade

O setor hoteleiro ¢ considerado um dos mais importantes da atividade turistica, assim
como pode ser um aliado ao desenvolvimento de determinada localidade, se mal planejado pode
também ser um grande poluidor. Dito isso, o Sistema de Gestao Ambiental (SGA) implantado
nos meios de hospedagem funciona como norteador para a implementagdo de praticas
socioambientais nos empreendimentos hoteleiros. AABNT NBR ISO 14001 (2015, p. 2) aponta
SGA como sendo “parte do sistema de gestao usado para gerenciar aspectos ambientais, cumprir
requisitos legais e outros requisitos, e abordar riscos e oportunidades”

Dentro da hotelaria, observa-se a necessidade de SGA’s bem elaborados e justificados
pelos beneficios causados as empresas, como por exemplo, reducdo de custos, imagem melhor,
bom relacionamento com clientes e fornecedores e ética perante a sociedade. Para reforcar esse

pensamento, Darnall et al. (2001, p. 56) destacam que:

A adogdo de praticas de gestdo ambiental altera profundamente o desempenho
ambiental e econdmico da organizagdo ou destino, assim como seu relacionamento
com fornecedores, consumidores, empregados, agéncias de financiamento e
reguladores das politicas ambientais.

Vale destacar que, a implementacao de um SGA nas empresas passa por todos os setores,
participando todos os seus lideres, empregados e hospedes, sendo geralmente adotado o ciclo

PDCA para melhoria continua. A Tour Operators’ Initiative (2003), afirma que para um bom
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desempenho de um SGA, ¢ importante que seja assegurado um apoio a todos os envolvidos no
processo de implementacgao, colaboradores, parceiros, comunidade e hospedes.

Chan (2008), destaca seis obstaculos para uma gestao hotelaria eco eficiente, dentre estes,
esta a implementagao e os custos de manutengdo de um SGA. Embora a hotelaria esteja em um
ponto privilegiado para a colaboragdo a sustentabilidade, os gestores hoteleiros precisam de
uma visao holistica e de longo prazo (MELISSEN et al, 2015).

Embora a sustentabilidade pode ser responsavel por 38% da lucratividade dos
empreendimentos a médio e longo prazo (GALPIN, WHITTINGTON e BELL, 2015), na
hotelaria, ondes as praticas sustentaveis sdo majoritariamente relacionadas a dimensao
ambiental (SEGARRA-ONA, et al., 2012; PRUD'HOMME e RAYMOND, 2013; GEERTS,
2014; DOS SANTOS, MEXAS e MEIRINO, 2017), se torna retardataria na implementagao de
acoes sustentaveis (MELISSEN, VAN GINNEKEN e WOOD, 2016). A queda desse obstaculo,
¢ de suma importancia para a implementac¢ao de uma gestao sustentavel que também tenha foco
em avangos nos resultados organizacionais que melhorem as relacdes com os parceiros €
constitua estratégias organizacionais visando o todo, integrada onde todos participam
(TYRRELL, PARIS e BIAETT, 2012; PEREZ ¢ DEL BOSQUE, 2014; MELISSEN, et al.,
2015; SANTOS, MEXAS e MEIRINO, 2017).

Os empreendimentos hoteleiros, desde redes internacionais a hotéis locais, possuem
aspectos socioculturais, econdmicos e ambientais que se atrelam de forma local, regional e
mundial (SUSSKIND, 2014) e estes ndo devem ser esquecidos. Por essa razao “se encontram
em uma confortavel situa¢do para realizar uma contribuicdo significativa ao desenvolvimento
sustentavel” (MELISSEN, et al., 2015, p. 228; DOS SANTOS, et al., 2016).

Os SGA’s tétm um grande apelo a sustentabilidade quando aderido pelas empresas, pois
auxiliam no cumprimento das metas e objetivos sustentaveis elaborados por estas. Dessa forma,
quando se avalia o grau de importancia de cada acdo destacada nos SGA’s, nota-se que, ainda
que o foco seja o lucro ou redugdo de gastos, a empresa esta colaborando diretamente para o
desenvolvimento sustentavel. Vale destacar que, além do SGA, os empreendimentos hoteleiros

tém investido em outras certificagdes com o objetivo de melhoria competitiva e ambiental.

3.2 Certificacio Ambiental para o turismo e setor hoteleiro
O uso da padroniza¢ao de bens e servigos teve seus primeiros passos no século XX,
quando se registra importantes movimentos para este fim. De acordo com Yates ¢ Murphy

(2007), no ano de 1901, surge o Comité para Normas de Engenharia empreendido por empresas
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britanicas que no futuro seria a Associacao Britanica de Normas de Engenharia, comegando a
surgir diversas outras em diferentes paises.

Em 1946, a criagdo da Organizagao Internacional de Normaliza¢ao (ISO), torna-se um
importante instrumento para este movimento, sendo seu objetivo principal facilitar a
padronizagdo mundialmente por meio de normas globais. No ano de 1971, a ISO empreendeu
trés comités técnicos voltados para a normalizagdo de métodos e analises ambientais (NAHUZ,
1995; ISO, 2011), sendo esta década considerada um grande marco para a certificacao
ambiental mundial.

No Brasil, existem duas entidades capazes de estabelecer normas técnicas (NBR) e sao
responsaveis por integrar e representar o pais nos comités internacionais, sdo elas a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial INMETRO) (SOUZA e ALVARES, 2014).

Especialmente em relagdo ao turismo no pais, as certificagdes sustentaveis tiveram seus
primeiros passos, em 2002, com o Programa de Certificagdo do Turismo Sustentavel (PCTS),
elaborado pelo Governo Federal por intermédio da Norma Nacional para Meios de Hospedagem
— Requisitos para Sustentabilidade (NIH-54:2004) que vigorou de 2004 a 2007, sendo esté
encerrada por falta de recursos e pela sua complexidade (OLIVEIRA; ROSSETO, 2014).

De acordo com Geerts (2014, p. 87), as certificacdes no turismo e hotelaria t€m trés
grandes objetivos, sendo eles: (i) promover a implementacdo voluntiria das praticas
sustentaveis entre os gestores dos empreendimentos de hospedagem; (ii) aumentar a
lucratividade dos meios de hospedagem certificados; e (iii) fornecer, durante o processo de
reserva, aos clientes em potencial, informag¢des mais precisas sobre o seu desempenho
ambiental. dessa forma, as certificagdes apresentam-se como instrumentos benéficos para os
empreendimentos do setor e para a sociedade, visto que auxiliam nos processos sustentaveis
internos e externos e criam confiabilidade e seguranca perante os clientes e fornecedores.

Segundo Leal (2012), a gestao da dgua, energia e residuos s6lidos compdem os elementos
principais das solucdes sustentaveis. Na hotelaria, se justifica pelos resultados constantes:
diminui¢do dos custos e posicionamento ambientalmente responsavel da empresa. Matos e
Costa (2014, p. 52) afirmam que os principais danos do turismo e da hotelaria no meio ambiente
se concentram em “[...] esgotamento dos recursos naturais, no consumo de agua e energia, na
alteracdo da qualidade da 4dgua, nos efluentes de esgoto ndo tratados, no aumento da quantidade
de lixo e na poluigdo do ar, pela emissdo de gases na atmosfera”. Nesse sentido, as certificagdes

tém o intuito de corrigir os erros e alavancar o desempenho sustentavel do estabelecimento.
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Algumas das principais certificagdes que tém cardter importante para o turismo e
principalmente a hotelaria, sejam nacionais ou internacionais sdo: Leed - Leadership in Energy
and Environmental Design; Aqua - Alta Qualidade Ambiental/ HQE; ABNT NBR ISO 9001 —
Sistemas de Gestao da Qualidade; ABNT NBR ISO 14001 — Sistemas de Gestao Ambiental;
ABNT NBR ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social; ABNT NBR ISO 15401 —
Meios de hospedagem — Sistema de gestdo da sustentabilidade — Requisitos e ABNT NBR ISO
16534 — Meios de hospedagem — Indicadores para o sistema de gestao da sustentabilidade; que
serdo brevemente apresentadas nesta se¢ao.

O Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), criado pelo U.S. Green
Building Council (USGBC), segundo os autores Cracknell e Abu-Hijleh (2015) ¢, atualmente,
a certificacdo mais requisitada dentre os empreendimentos comerciais. Os autores declaram que
embora ndo tenha ainda uma certificagdo especifica para os meios de hospedagem, alguns
empreendimentos conseguiram a certificacdo seguindo as diretrizes gerais do LEED
(CRACKNELL; ABU-HIJLEH, 2015).

Os empreendimentos que buscam a certificacdo sdo avaliados em sete aspectos, sendo
eles “[...] espaco sustentavel, eficiéncia do uso da 4gua, energia e atmosfera, materiais e
recursos, qualidade ambiental interna, inovagao e processos, e créditos de prioridade regional”
(HERZER; FERREIRA, 2016, p. 38). Os niveis de certificacdo sdo definidos apos a andlise de
acordo com a pontuacao do empreendimento que variam entre: Certified (40-49 pontos), Silver
(50-59 pontos), Gold (60-79 pontos) e Platinum (80+ pontos) (USGBC, 2023).

Os autores Nascimento e Maciel (2010), destacam que a certificagdo pode reduzir em um
empreendimento cerca de 30% do consumo de energia e 50% de dgua, 35% da emissao de CO2
e at€ 90% do descarte de residuos.

A certificagdo Alta Qualidade Ambiental (Aqua), ¢ uma adaptagao a certificagdo francesa
Haute Qualit¢ Environnementale (HQE) aplicada ao Brasil somente pela Fundacdo Vanzolini
(FUNDACAO VANZOLINI, 2022).

O processo de implementacao ¢ composto por “[...] auditorias periddicas, momentos onde
a equipe de auditoria constata a conformidade e avalia possiveis ndo conformidades de projeto
de acordo com as solicitagdes de nossos referenciais técnicos” (FUNDACAO VANZOLINI,
2022). Ainda segundo a Fundagdo, seus referenciais técnicos foram elaborados “[...]
considerando a cultura, o clima, as normas técnicas e a regulamentagdo presentes no Brasil,
mas buscando sempre uma melhoria continua de seus desempenhos” (FUNDACAO

VANZOLINI, 2022).
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A certificacido ABNT NBR ISO 9001 — Sistemas de Gestdo da Qualidade, tem como
objetivo especificar as diretrizes para um Sistema de Gestdo da Qualidade nos
empreendimentos quando precisa apresentar a consisténcia de produtos, servigos € processos,
alavancar a satisfagdo do cliente e dos processos internos corrigindo nao conformidades
(ABNT, 2015).

Ja a ABNT NBR ISO 14001 — Sistemas de Gestdo Ambiental, define os requisitos
obrigatorios para a implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nos
empreendimentos visando um melhor desempenho sustentavel com base no ciclo PDCA. Para
Curi (2011, p. 124) “o objetivo principal da ISO 14001 ¢ conciliar as estratégias de prevengao
de poluicdo com as metas econdmicas da empresa, garantindo a sustentabilidade de seus
negocios”. Peiro-Signes et al. (2014) e ABNT (2015), ainda acrescentam que tem o intuito de
identificar e controlar os impactos negativos da organizacao, sejam nos produtos, processos ou
servigos; aprimorar ¢ elevar o posicionamento ambiental e organizacional, além de somar
“valor a marca, oferecendo credenciais para a venda de produtos em um mercado globalizado”
(SEVERO e GUIMARAES, 2014, p.6).

A certificacdo ABNT NBR ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social, tem o
objetivo de fornecer a todas as organizagdes, conceitos, termos ¢ definicdes acerca da
responsabilidade social (ABNT, 2010). Também gerida pelo ciclo PDCA, esta norma depende
de todos os colaboradores e principalmente da alta gestdo, ja que “esta normalmente exerce
uma influéncia mais imediata nas atividades da organizagao” (ABNT, 2010, p.8).

Uma das certificacdes mais importantes para a hotelaria ¢ a ABNT NBR ISO 15401 —
Meios de hospedagem — Sistema de gestdo da sustentabilidade — Requisitos, a qual foi criada
em 2006 e atualizada em 2014, dirigida pelo ciclo PDCA, conforme as demais, e determina
diretrizes para um sistema proprio de sustentabilidade para meios de hospedagem (MALTA e

MARIANI, 2013). Tem por objetivo especificar

os requisitos relativos a sustentabilidade de meios de hospedagem, estabelecendo
critérios minimos especificos de desempenho em relagdo a sustentabilidade e
permitindo a um empreendimento formular uma politica e objetivos que levem em
conta os requisitos legais e as informacdes referentes aos impactos ambientais,
socioculturais e econdmicos significativos (ABNT, 2006, p. 1).

Dessa forma, contempla todos os tipos e portes de empreendimentos hoteleiros, além de
depender do comprometimento de colaboradores, consumidores e stakeholders para os
impactos no desempenho sociocultural e ambiental (OLIVEIRA, 2013).

Com relagao a certificagdo ABNT NBR ISO 16534 — Meios de hospedagem — Indicadores

para o sistema de gestdo da sustentabilidade, demonstra exemplos de indicadores para que os
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meios de hospedagem identifiquem os resultados do sistema de gestao da sustentabilidade no
ambito ambiental, econdmico e sociocultural (ABNT, 2016).

Percebe-se que, embora as certificagdes demandem de determinados custos por parte das
empresas de turismo e meios de hospedagem, contribuem significativamente para a reducao de
custos a longo prazo e principalmente para a sustentabilidade do empreendimento e do local
em que estdo inseridos, colaborando com o desenvolvimento sustentavel da comunidade
receptora.

Vale destacar que o turismo, se bem planejado, tem a capacidade de alavancar o
desenvolvimento economico ¢ ambiental das localidades, porém ha também a capacidade de
destruir quando nao planejado e implantado adequadamente (BARDDAL, ALBERTON,
CAMPOS, 2010), desta forma, as certificagdes tém o intuito de mitigar e/ou melhorar o
desempenho dos empreendimentos nesse aspecto. Com isso, as certificagdes para o setor
hoteleiro tém colaborado para o desenvolvimento sustentavel do setor, auxiliando no alcance

das metas dos ODS da Agenda 2030.

3.3 Os ODS e o setor hoteleiro

E evidente a relevancia do turismo e da hotelaria para o alcance dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, pois, sdo importantes geradores
de emprego e renda no mundo e, também, responsdveis por mitigar degradacdo ambiental
quando planejados corretamente. Entende-se que a percepgdo do turismo enquanto facilitador
do desenvolvimento sustentavel e a formulagdo da Agenda 2030 colaboraram com um
importante avan¢o e grandes oportunidades para organizacdes de todos os niveis
(governamentais, sociedade civil, académica, comunidade, dentre outras) se apropriarem dos
indicadores de sustentabilidade (HAK et al., 2012).

Dessa forma, percebe-se a necessidade da atividade hoteleira ser desenvolvida de modo
ético e responsavel, contribuindo com a preservacdo ambiental e cultural das localidades,
alavancando o desenvolvimento econdmico e incentivando os visitantes a serem
multiplicadores da sustentabilidade (UNWTO, 2016; DA SILVEIRA, 2005). De um modo
geral, o turismo e hotelaria desenvolvem um impacto significativo para os ODS pois geralmente
sdo empreendidos em localidades com frageis ecossistemas e rico apelo cultural, geram
empregos ¢ desenvolvimento econdmico e sdo responsaveis por um grande deslocamento de
pessoas cada vez maior no mundo (MALTA, MARIANI e ARRUDA, 2013; BORGES et al.,
2015).
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De acordo com Deacon (2016), os ODS possuem objetivos desafiadores que apostam na
possibilidade de pessoas, organiza¢des dentre outras trabalharem juntos para a implementagao
de metodologias reais diretas e indiretas para o desenvolvimento sustentdvel. Conforme
apontado, anteriormente, no Quadro 2 - O setor do Turismo ¢ o seu contributo para atingir os
ODS, reforca a ideia de que o turismo tem um papel importante para o alcance das metas da
Agenda 2030. Como um dos principais atores dentro do setor, a hotelaria realiza praticas
internas que contribuem com o alcance dessas metas que, segundo Molina-Azorin et al., (2009)
e Malta, Mariani e Arruda (2013), sdo: (a) reciclagem de materiais; (b) racionalizagdao do uso
de agua e energia; (c) utilizagdo de produtos reciclaveis; (d) uso de insumos provenientes da
localidade na qual o hotel esta inserido; (d) disponibilidade de emprego as pessoas da
localidade; (e) treinamento aos colaboradores quanto a importancia da incorporacao de
processos de gestdo sustentdvel na organizacdo e (f) conscientizacdo destinada aos hospedes
quanto a sustentabilidade inerente ao empreendimento, e quanto a importancia de se preservar
0s recursos naturais e culturais da localidade.

A pesquisa realizada por Zouain et al., (2020), em meios de hospedagem do Rio de
Janeiro, observou que as principais acdes realizadas nos hotéis dizem respeito ao ODS 12
“Consumo ¢ Produ¢do Responsavel” que tem como objetivo “Garantir padroes de consumo e
de producao sustentaveis” (UN, 2015). Porém a pesquisa também identificou o alinhamento
dos meios de hospedagem com o ODS 6 “Agua Potavel e Saneamento”, ODS 7 “Energia Limpa
e Acessivel”, ODS 9 “Industria, Inovacgao e Infraestrutura”, ODS 11 “Cidades e Comunidades
Sustentaveis” e ODS 13 “Acao Contra a Mudanga Global do Clima” (ZOUAIN et al., 2020;
UN, 2015), os autores destacam que “[...] Todos eles tém em comum a redugdo da emissdo de
residuos, utilizacdo consciente dos recursos, preservacao do meio ambiente e valorizagdo do
que ¢ local, seja mao de obra ou material” (ZOUAIN et al., 2020, p. 257).

Nesta perspectiva, a ONU destaca a importancia do turismo para o alcance dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 ao destaca-lo como um alicerce para tal e
apresentar o turismo em trés oportunidades dentre suas metas.

O estudo elaborado por Dos Santos (2018) elenca 39 critérios para a sustentabilidade
hoteleira, dentre as dimensdes Ambiental, que traz critérios relacionados a diminuicao da
emissao de gazes e de residuos, energia renovavel, responsabilidade ambiental tanto da empresa
quanto dos seus stakeholders, protecao da fauna e flora, e capacidade de carga sobre os atrativos
naturais; Social, onde destacam-se a transparéncia e igualdade ao funciondrio, engajamento
deste quanto a carreira, desenvolvimento da sociedade por meio de contratacdes e acdes locais,

realizagdo de compra de fornecedores locais, dentre outras; Cultural, na qual t€ém como
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destaque os seguintes: preservacao e promog¢ao da identidade local incluindo informagdes sobre
o patrimdnio aos seus hospedes, dentre outros; Econémica, que elenca como destaque o
dinamismo econdmico local, parcerias, mitigacao de possiveis impactos de seu mercado, dentre
outros; e Politica, onde nota-se a preocupacao com a transparéncia aos stakeholders, politica
de desenvolvimento da organizagdo e fortalecimento da gestdo participativa (DOS SANTOS
2018). Tais critérios auxiliam os gestores nas tomadas de decisdes quanto a sustentabilidade
hoteleira e consequentemente, no atingir das metas estipuladas nos ODS da Agenda 2030.

Nesta perspectiva, a pesquisa de Silva et al., (2023), destacou a importancia de se atentar
principalmente a percepgio dos gestores hoteleiros a respeito dos Plasticos de Uso Unico —
PDU’s. A pesquisa traz como resultado algumas praticas desenvolvidas nos empreendimentos
para mitigar os impactos causados pelos meios de hospedagem ao meio ambiente, tais como:
substitui¢do do plastico, acdes de conscientizagdo, mutirdes, treinamentos, coleta seletiva junto
aos turistas, nao uso de PDU’s entre os funcionarios, dentre outras (SILVA et al., 2023).

Tendo os ODS da Agenda 2030 como norteadores, os empreendimentos hoteleiros tém a
capacidade de alcancar uma gestdo sustentdvel ambiental, financeira e culturalmente,
alavancando assim seus resultados e os resultados para o desenvolvimento sustentavel. De
acordo com Choi e Sirakaya (2006), para alcangar o desenvolvimento do turismo sustentavel,
este deve ser em aspecto ecologico responsavel, social compativel, cultural apropriado, politico

igualitario, favoravel tecnologicamente e economicamente viavel para a comunidade receptora.
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4 METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos deste estudo tiveram como norte o Green Lodging
Trends Report 2022, que se trata de um relatorio do “principal estudo global de benchmarking
sobre as melhores praticas de sustentabilidade em hotéis” (GLTR, 2023, p. 3), o que justifica o
motivo de sua escolha como norte deste estudo. O relatorio, que teve inicio em 2016, e vinha
sendo lancado anualmente até o ano de 2018, passando a ser bienal desde entdo, tinha como
intencao “rastrear as melhores praticas que estavam sendo adotadas menos ou mais comumente
ao longo do tempo.” (GLTR, 2023, p. 3).

Segundo o GLTR, apo6s a pandemia, a sustentabilidade tornou-se um tema central dentro
dos hotéis e redes hoteleiras, o que se torna evidente com os 27.000 hotéis respondentes
distribuidos por 54 paises do globo, divulgando seus insights e praticas sustentaveis, sendo
avaliadas as 75 melhores dos mais diversos perfis de hotéis (GLTR, 2023).

O relatério ¢ elaborado em parceria entre a Greenview ¢ o WTTC, sendo os dados
utilizados no GLTR coletados de duas maneiras distintas: diretamente no Portal Greenview ou
enviado pelas redes hoteleiras ao WTTC. Além disso, os hotéis recebem um relatorio
personalizado comparativo aos demais hotéis e pode ser destaque no GLTR por suas praticas
desenvolvidas (GLTR, 2023). O GLTR divide as praticas sustentaveis indicadas aos seguintes
temas: Sistema de Gestdo, Impacto na Comunidade, Saude e Bem Estar, Consumo Responsével,
Eliminagio de Plastico Descartavel, Gestdo de Desperdicio, Conservagio da Agua, Gestdo de
Energia e A¢do Climatica, sendo estas categorizadas conforme taxa de adoc¢do pelos hotéis:
Praticas comuns (75% e acima, de adogdo), Praticas estabelecidas (50% - 74% de adogao),
Préticas emergentes (25% - 49% de adog¢do), Praticas inovadoras (menos de 25% de adogdo)
(GLTR, 2023).

O relatorio declara que “[...] serve ndo apenas para catalisar a capta¢do das melhores
praticas comuns, mas também acelerar a adogdo de melhores praticas inovadoras e emergentes
praticas, para que se tornem mais estabelecidas e comuns” (GLTR, 2023, p. 3).

Portanto, este estudo teve como objetivo principal identificar as praticas de
sustentabilidade dos empreendimentos hoteleiros destacadas no Green Lodging Trends Report
2022 (GLTR), em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030, tendo como objetivos especificos: a) apresentar as praticas de gestdo sustentavel nos
hotéis sob a 6tica de dois dos cinco P’s dos ODS, Prosperidade ¢ Planeta; b) tragar comparativo
entre as metas e indicadores estabelecidos nos ODS com os resultados do relatério GLTR; c¢)

sugerir praticas sustentaveis para incremento da ESG (SGA) no setor hoteleiro maranhense.
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Para isso, inicialmente, a pesquisa se concentrou em um levantamento bibliografico e
documental acerca do tema abordado, utilizando-se de um estudo de carater exploratério e
comparativo, com abordagem qualitativa, que de acordo com Nunes (2021), visa explorar ¢
compreender a natureza dos fendmenos sociais, permitindo um maior nivel de profundidade e
compreensdo das peculiaridades do comportamento individual.

A revisdo bibliografica e documental se deu em bases de dados, utilizando artigos
cientificos nacionais e internacionais, livros, revistas ¢ documentos de autores que abordam o
tema proposto. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa bibliografica baseia-se em fontes
secundarias e tem o objetivo de aproximar o pesquisador do tema com o que ja existe disponivel.
Os autores descrevem a pesquisa documental utilizada neste trabalho como fontes primarias
baseada em documentos (escritos ou nao).

A pesquisa exploratéria tem o foco em aprofundar o conhecimento do tema estudado com
o levantamento bibliografico. Para Gil (2019), a pesquisa exploratoria tem como objetivo causar
maior familiaridade do pesquisador com o problema, contribuindo para a formulagdo de
hipoteses.

Os empreendimentos hoteleiros investigados, neste estudo advém do relatério Green
Lodging Trends Report 2022, que agrega o universo de 27.000 empreendimentos de diferente
portes e nacionalidades, em escala global. O estudo analisa as praticas de sustentabilidade
empreendidas, que sdo categorizadas de acordo com o percentual de adogdo pelos
empreendimentos, sendo elas: comuns (ado¢do por 75% dos empreendimentos e acima),
estabelecidas (adogdo entre 50% - 74% dos empreendimentos), emergentes (adogdo entre 25%
- 49% dos empreendimentos) e inovadoras (adogao por menos de 25% dos empreendimentos)
e associa-las aos ODS que citam o turismo dentre suas metas (8, 12 e 14).

A pesquisa se dividiu nas seguintes etapas:

1. Levantamento de dados: foi realizado levantamento bibliograficos de dados
secundarios por intermédio de plataformas de periodicos, livros, artigos e revistas
publicados acerca do tema abordado para elaboracao do referencial tedrico e formulagao
de hipoteses pertinentes.

2. Registro e Tratamento dos dados: a pesquisa documental teve como norte o relatdrio
GLTR e buscou se utilizar dos dados coletados neste para avaliar as praticas
empreendidas em hotéis de todo o mundo. O tratamento dos dados buscou condensar os
dados e identificar os elementos principais das categorias indicadas no relatorio, para

entdo analisar se estas comprovam ou ndo os objetivos deste estudo.
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3. Analise dos dados: nesta etapa, relacionou-se os dados coletados e filtrados com os
objetivos deste estudo e seu referencial tedrico, para enfim, verificar se foram atingidos

os resultados esperados, além de gerar reflexdes acerca do tema.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES — DADOS DA PESQUISA

Dentre os temas apontados no GLTR, este trabalho tratou de relacionar as mais diversas
praticas sustentaveis destacadas pelos hotéis e categorizadas entre comuns, estabelecidas,
emergentes e inovadoras pelo relatdrio com os ODS’s 8, 12 e 14, que tém o turismo como item
fundamental em suas metas, além de relacionar aos dois dos cinco P’s dos ODS’s (Prosperidade
e Planeta), os quais englobam os ODS’s abordados neste estudo. O estudo também faz um
comparativo das metas e indicadores dos ODS’s com os resultados apresentados no GLTR e
identifica possiveis possibilidades de implementacao destes no cenario nacional e regional.

Nos quadros indicados, a seguir, associa-se as metas dos ODS’s abordados com as agdes
praticadas nos hotéis pesquisados e faz-se as consideragdes necessarias para este estudo.

No quadro 6, observa-se a associagdo das praticas encontradas no GLTR ao ODS 8§
(Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), que representa o P de Prosperidade:

Quadro 6 - GLTR ¢ ODS 8

Praticas

Categoria

Metas

Objetivos

Praticamente todos os hotéis (97,9%)
implementam pelo menos uma iniciativa que
contribua para reduzir as desigualdades.

Comum

8.5

Até 2030, alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas
as mulheres e homens, inclusive para os
jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneragdo igual para trabalho de
igual valor.

Quase todos os hotéis (98,7%) agem para
garantir que as intera¢cdes com a vida selvagem
(se aplicavel) ocorram de acordo com os
codigos de pratica estabelecidos.

Comum

8.4

Melhorar progressivamente, até 2030, a
eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na produgdo, e empenhar-se
para dissociar o crescimento econdmico
da degradagdo ambiental, de acordo
com o Plano Decenal de Programas
sobre Produgédo e Consumo
Sustentaveis, com 0s paises
desenvolvidos assumindo a lideranca.

Um em cada dois hotéis contratam 90% ou
mais de seus funcionarios da comunidade local.

Estabelecida

8.5

Até 2030, alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas
as mulheres e homens, inclusive para os
jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneragdo igual para trabalho de
igual valor.

8.6

Até 2020, reduzir substancialmente a
propor¢do de jovens sem emprego,
educacao ou formacao.

8.9

Até 2030, elaborar e implementar
politicas para promover o turismo
sustentavel, que gera empregos e
promove a cultura e os produtos locais.
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41,6% de todos os hotéis oferecem passeios e
atividades organizadas por guias e negocios
locais.

Emergente

8.3

Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracdo de
emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizacdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros.

8.9

Até 2030, elaborar e implementar
politicas para promover o turismo
sustentavel, que gera empregos e
promove a cultura e os produtos locais.

Um em cada quatro hotéis compra pelo menos
metade de seus alimentos e bebidas de
fornecedores locais (por gasto).

Emergente

8.3

Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracdo de
emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacdo, e incentivar a
formalizagdo e o crescimento das
micro, pequenas ¢ médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros.

8.4

Melhorar progressivamente, até 2030, a
eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na produgio, e empenhar-se
para dissociar o crescimento econdomico
da degradacdo ambiental, de acordo
com o Plano Decenal de Programas
sobre Produgédo e Consumo
Sustentaveis, com 0s paises
desenvolvidos assumindo a lideranca.

8.5

Até 2030, alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas
as mulheres e homens, inclusive para os
jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneragdo igual para trabalho de
igual valor.

8.9

Até 2030, eclaborar e implementar
politicas para promover o turismo
sustentavel, que gera empregos e
promove a cultura e os produtos locais.

Quase um quarto de todos os hotéis doam o
excesso de comida para cozinhas e programas
comunitarios.

15,6% de todos os hotéis tém acordos com
fornecedores para programas de reciclagem de
devolucio.

Inovadora

8.3

Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracdo de
emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizacdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros.

Mais de 95% de todos os hotéis tém iniciativas
para incentivar a adogdo de transporte
sustentavel por funcionarios e hospedes.

Comum

8.9

Até 2030, elaborar e implementar
politicas para promover o turismo
sustentavel, que gera empregos e
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promove a cultura e os produtos locais.

Cerca de um quinto de todos os hotéis
compram energia renovavel do mercado, como
REC:s, tarifas verdes, tarifas feed-in e contratos
de compra de energia;

Globalmente, 13,0% dos hotéis compram toda
ou parte de sua eletricidade de fontes
renovaveis.

Inovadora

8.2

Atingir niveis mais elevados de
produtividade das economias por meio
da  diversificagdo, = modernizagdo
tecnologica e inovagdo, inclusive por
meio de um foco em setores de alto
valor agregado e dos setores intensivos
em mao de obra.

8.3

Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracdo de
emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizacdo e o crescimento das
micro, pequenas ¢ médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros.

8.4

Melhorar progressivamente, até 2030, a
eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na produgdo, ¢ empenhar-se
para dissociar o crescimento econdmico
da degradagdo ambiental, de acordo
com o Plano Decenal de Programas
sobre Produgéo e Consumo
Sustentaveis, com 0s paises
desenvolvidos assumindo a lideranca.

Fonte: Elaboracdo propria com base nas informagdes de SILVA (2018) e do GLTR (2023)

No quadro 6, percebe-se que os hotéis possuem algumas agdes voltadas para o

desenvolvimento da economia local por meio de iniciativas diretas e indiretas, como por
exemplo, compras de mercadorias locais, contratacdes locais que se enquadram como a
principal a¢do que um empreendimento hoteleiro pode contribuir com a comunidade e trata-se
de uma pratica estabelecida, agdes sociais € ambientais a comunidade que muitas vezes
envolvem os hdspedes, incentivar a compra de produtos e servigos locais aos hospedes além de
desempenhar um papel fundamental na igualdade interna e externa ao hotel, dentre outras,
conforme destacam os autores (ALMEIDA, 2016; MCKERCHER et al., 2014; BORGES et al.,
2015; BOLWELL e WEINZ, 2008). Vale destacar que, as a¢cdes que se alinham a meta 8.9 que
diz respeito ao turismo ainda sdo poucas, € em sua maioria emergentes, se comparadas ao que
ainda pode ser desenvolvido.

Dentre as 12 metas que compdem o ODS 8, sdo contempladas 6 neste estudo, divididas
entre diretas e indiretas dentre as praticas categorizadas como comuns (75% e acima),
estabelecidas (50% - 74%), emergentes (25% - 49%) e inovadoras (menos de 25%) propostas

de acordo com o relatorio. Observa-se que a proposta do ODS 8 (Trabalho Decente e
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Crescimento Econdmico) tem se desenvolvido bem dentre os hotéis, ainda que falte acrescentar

muitas praticas para engloba-lo como um todo.

Observa-se no quadro 7 a associagcdo das praticas destacadas no GLTR ao ODS 12

(Consumo e Producao Responsaveis) o qual esta estritamente ligado ao P de Planeta:

Quadro 7 - GLTR ¢ ODS 12

Praticas

Categoria

Metas

Objetivos

Quase todos os hotéis (98,7%) agem para
garantir que as interagcdes com a vida selvagem
(se aplicavel) ocorram de acordo com os
codigos de pratica estabelecidos.

Comum

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatdrios.

Cerca de 80% dos hotéis oferecem aos
héspedes  oportunidades para apoiar ou
participar de suas iniciativas ambientais e
sociais.

Comum

12.8

Até 2030, garantir que as pessoas, em
todos os lugares, tenham informacéo
relevante e conscientizacdo sobre o
desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza.

Mais de um em cada dois hotéis oferecem
informag@o e interpretacdo sobre o patrimoénio
natural e cultural da area local, bem como o
comportamento adequado do turista.

Estabelecida

12.2

Até 2030, alcangar gestdo sustentavel
e uso eficiente dos recursos naturais.

12.4

Até 2020, alcangar o manejo
ambientalmente adequado dos
produtos quimicos e de todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com os marcos
internacionalmente  acordados, e
reduzir significativamente a liberacao
destes para o ar, agua e solo, para
minimizar seus impactos negativos
sobre a saide humana e o meio
ambiente.

12.5

Até 2030, reduzir substancialmente a
geracdo de residuos por meio da
prevengdo, redugdo, reciclagem e
reuso.

12.8

Até 2030, garantir que as pessoas, em
todos os lugares, tenham informagao
relevante e conscientizagdo sobre o
desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza.

12.b

Desenvolver e
ferramentas para monitorar  o0s
impactos do desenvolvimento
sustentavel para o turismo sustentavel
que gera empregos, promove a cultura
e os produtos locais.

implementar

40,0% de todos os hotéis utilizam plantas de
espécies nativas em paisagismo e decoragdo.

Emergente

12.2

Até 2030, alcancar gestdo sustentdvel
e uso eficiente dos recursos naturais.




47

Praticamente todos os hotéis usam tintas de | Comum 12.4 Até 2020, alcangar o manejo

baixo ou zero VOC (Volatile Organic ambientalmente adequado dos

Compounds) (97,1%); produtos quimicos e de todos os

85,1% de todos os hotéis usam controle de residuos, ao longo de todo o ciclo de

pragas amigavel. vida destes, de acordo com os marcos
internacionalmente  acordados, e
reduzir significativamente a liberagdo
destes para o ar, agua ¢ solo, para
minimizar seus impactos negativos
sobre a saide humana e o meio
ambiente.

62.6% de todos os hotéis usam produtos de | Estabelecida 12.7 Promover praticas de compras

limpeza verde. publicas sustentaveis, de acordo com
as politicas e prioridades nacionais.

Um programa de reutilizagdo de toalhas estd | Comum 12.2 Até 2030, alcangar gestdo sustentavel

em vigor em praticamente todos os hotéis e uso eficiente dos recursos naturais.

(98,9%);

A maioria dos hotéis (95,5%) implementaram

um programa de reutilizagdo de roupa de cama.

12.6 Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis ¢ a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatdrios.

Pelo menos 60% dos hotéis (63,2%) compram | Estabelecida 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a

pelo menos metade de seus alimentos e bebidas geracdo de residuos por meio da

de fontes de comércio justo (por gastos). prevengdo, redugdo, reciclagem e
reuso.

12.7 Promover praticas de compras
publicas sustentaveis, de acordo com
as politicas e prioridades nacionais.

26,7% dos hotéis compram pelo menos metade | Emergente 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a

de suas compras de frutos do mar de fontes geracdo de residuos por meio da

sustentaveis certificadas (por gasto). prevengdo, redugdo, reciclagem e
reuso.

12.7 Promover praticas de compras
publicas sustentaveis, de acordo com
as politicas e prioridades nacionais.

Um em cada quatro hotéis compra pelo menos | Emergente 12.7 Promover praticas de compras
metade de seus alimentos e bebidas de publicas sustentaveis, de acordo com
fornecedores locais (por gasto). as politicas e prioridades nacionais.

12.b Desenvolver e implementar
ferramentas para  monitorar  0s
impactos do desenvolvimento

sustentavel para o turismo sustentavel
que gera empregos, promove a cultura
e os produtos locais.
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Globalmente, 66,0% dos hotéis eliminaram o | Estabelecida 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
uso de canudos plasticos. geragdo de residuos por meio da
prevengdo, redugdo, reciclagem e
reuso.
Quase um em cada dois hotéis substituiu os | Emergente 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
mini frascos de higiene de plastico por geracdo de residuos por meio da
dispensadores a granel ou alternativas ndo prevencdo, reducdo, reciclagem e
plasticas. reuso.
40,7% de todos os hotéis substituiram as | Emergente 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
garrafas plasticas de agua oferecidas aos geragdo de residuos por meio da
héspedes e funcionarios por modelos prevengdo, redugdo, reciclagem e
reutilizaveis,  opgdes  reutilizadveis  ou reuso.
alternativas ndo plasticas.
12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em
todos os lugares, tenham informagao
relevante e conscientizacdo sobre o
desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza.
Quase um em cada quatro hotéis instalou | Inovadora 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
estacdes de reabastecimento de dgua em areas geracdo de residuos por meio da
publicas para reduzir o uso de garrafas prevengdo, redugdo, reciclagem e
plasticas descartaveis. reuso.
12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em
todos os lugares, tenham informagao
relevante e conscientizacdo sobre o
desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza.
Um quinto de todos os hotéis que usam | Inovadora 12.4 Até 2020, alcangar o0 manejo
produtos  bioplasticos os enviam para ambientalmente adequado dos
compostagem no final de sua vida util; produtos quimicos e de todos os
7,5% de todos os hotéis eliminaram os residuos, ao longo de todo o ciclo de
plasticos de uso unico (ou os reduziram ao vida destes, de acordo com os marcos
minimo absoluto). internacionalmente  acordados, e
reduzir significativamente a liberacao
destes para o ar, agua e solo, para
minimizar seus impactos negativos
sobre a saide humana e o meio
ambiente.
12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
geracdo de residuos por meio da
prevengdo, redugdo, reciclagem e
reuso.
Praticamente todos os hotéis (99,5%) | Comum 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a

implementaram medidas de gestao de residuos
nos ultimos trés anos.

geracdo de residuos por meio da
prevencdo, reducdo, reciclagem e
reuso.
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Nove em cada dez hotéis tomam medidas para
desviar o desperdicio de alimentos dos aterros
sanitarios;

85,2% de todos os hotéis implementaram
estratégias de prevengdo de desperdicio de
alimentos no ano passado.

Comum

12.3

Até 2030, reduzir pela metade o
desperdicio de alimentos per capita
mundial, em nivel de varejo e do
consumidor, ¢ reduzir as perdas de
alimentos ao longo das cadeias de
producdo e abastecimento, incluindo
as perdas pos-colheita.

12.5

Até 2030, reduzir substancialmente a
geragdo de residuos por meio da
prevencdo, reducdo, reciclagem e
reuso.

62,6% de todos os hotéis planejam e
implementam iniciativas de redug¢do de
residuos.

Estabelecida

12.5

Até 2030, reduzir substancialmente a
geragdo de residuos por meio da
prevencdo, reducdo, reciclagem e
reuso.

Pelo menos um em cada dois hotéis mede a
quantidade de desperdicio alimentar que
geram.

Estabelecida

12.3

Até 2030, reduzir pela metade o
desperdicio de alimentos per capita
mundial, em nivel de varejo e do
consumidor, ¢ reduzir as perdas de
alimentos ao longo das cadeias de
producdo e abastecimento, incluindo
as perdas pds-colheita.

12.5

Até 2030, reduzir substancialmente a
geragdo de residuos por meio da
prevengdo, redugdo, reciclagem e
reuso.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagoes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatdrios.

Quase um em cada dois hotéis colocam lixeiras
em todas as areas comuns;

Quase 30% de todos os hotéis colocam lixeiras
nos quartos;

Pelo menos um quarto de todos os hotéis
realizou uma auditoria de residuos nos ultimos
trés anos.

Emergente

12.5

Até 2030, reduzir substancialmente a
geracdo de residuos por meio da
prevengdo, redugdo, reciclagem e
reuso.

12.8

Até 2030, garantir que as pessoas, em
todos os lugares, tenham informacao
relevante e conscientizagdo sobre o
desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza.

Quase um quarto de todos os hotéis rastreiam a
quantidade de residuos e materiais reciclaveis
que geram.

Inovadora

12.4

Até 2020, alcangar o manejo
ambientalmente adequado dos
produtos quimicos e de todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com os marcos
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internacionalmente  acordados, e
reduzir significativamente a liberagdo
destes para o ar, agua e solo, para
minimizar seus impactos negativos
sobre a satde humana e o meio
ambiente.

12.5

Até 2030, reduzir substancialmente a
geragdo de residuos por meio da
prevencdo, reducdo, reciclagem e
reuso.

12.b

Desenvolver e implementar
ferramentas para  monitorar  os
impactos do desenvolvimento

sustentavel para o turismo sustentavel
que gera empregos, promove a cultura
e os produtos locais.

Quase um quarto de todos os hotéis doam o
excesso de comida para cozinhas e programas
comunitarios.

Inovadora

12.3

Até 2030, reduzir pela metade o
desperdicio de alimentos per capita
mundial, em nivel de varejo e do
consumidor, ¢ reduzir as perdas de
alimentos ao longo das cadeias de
producdo e abastecimento, incluindo
as perdas pds-colheita.

12.5

Até 2030, reduzir substancialmente a
geragdo de residuos por meio da
prevencdo, reducgdo, reciclagem e
reuso.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatorios.

Quase um em cada cinco hotéis doam sobras
de amenidades de banho, como sabonetes,
xampus e gel de banho.

Inovadora

12.5

Até 2030, reduzir substancialmente a
geracdo de residuos por meio da
prevengdo, redugdo, reciclagem e
reuso.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatorios.

15,6% de todos os hotéis tém acordos com
fornecedores para programas de reciclagem de
devolugao.

Inovadora

12.4

Até 2020, alcangar o manejo
ambientalmente adequado dos
produtos quimicos e de todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com 0os marcos
internacionalmente  acordados, e
reduzir significativamente a liberagdo
destes para o ar, agua e solo, para
minimizar seus impactos negativos
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sobre a saide humana e o meio
ambiente.

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
geracdo de residuos por meio da
prevengdo, redugdo, reciclagem e
reuso.

12.6 Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatorios.

12.7 Promover praticas de compras
publicas sustentaveis, de acordo com
as politicas e prioridades nacionais.

Praticamente todos os hotéis (99,1%) | Comum 12.2 Até 2030, alcancar gestdo sustentavel

implementaram medidas de eficiéncia hidrica e uso eficiente dos recursos naturais.

nos ultimos trés anos;

Praticamente todos os hotéis (98,9%)

implementaram  medidas de eficiéncia

energética nos ultimos trés anos;

Mais de 90% de todos os hotéis comparam seu

desempenho energético com outros do

portfolio da empresa, quando aplicavel, 12.6 Incentivar as empresas, especialmente

Mais de 80% de todos os hotéis planejam e as empresas grandes e transnacionais,

implementam iniciativas de reducdo de a adotar praticas sustentaveis e a

energia. integrar informagoes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatdrios.

12.a Apoiar paises em desenvolvimento
para que fortalecam suas capacidades
cientificas e tecnologicas em rumo a
padrdes mais sustentaveis de produgio
€ consumo.

Mais de 60% de todos os hotéis rastreiam o | Estabelecida 12.2 Até 2030, alcangar gestdo sustentavel

consumo de agua, a maioria dos hotéis o faz e uso eficiente dos recursos naturais.

trimestralmente;

Mais de 60% de todos os hotéis rastreiam o

consumo de energia, a maioria dos quais o faz

trimestralmente. 12.6 Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatdrios.

12.a Apoiar paises em desenvolvimento

para que fortalecam suas capacidades
cientificas e tecnologicas em rumo a
padrdes mais sustentaveis de producao
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€ consumo.

Quase metade de todos os hotéis planejam e
implementam iniciativas de economia de agua;
Pelo menos um em cada trés hotéis instalaram
submedidores de agua;

Em todos os hotéis, 39,4% instalam vasos
sanitarios de baixo fluxo, 35,9% instalam
chuveiros de alta eficiéncia e 28,8% instalam
torneiras de alta eficiéncia (em pelo menos
90% da propriedade);

Quase metade de todos os hotéis usam
iluminagdo LED com eficiéncia energética
para pelo menos 90% das necessidades de
iluminacao interior;

43,4% dos hotéis tém pelo menos metade de
todas as janelas com caracteristicas refletoras
e/ou isolantes aprimoradas para reduzir os
requisitos de aquecimento e resfriamento.

Emergente

12.2

Até 2030, alcangar gestdo sustentavel
e uso eficiente dos recursos naturais.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis ¢ a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatorios.

12.a

Apoiar paises em desenvolvimento
para que fortalecam suas capacidades
cientificas e tecnologicas em rumo a
padrdes mais sustentaveis de produgdo
€ consumo.

Pelo menos um em cada dez hotéis usam
submedidores para rastrear o consumo de
energia em varias areas da propriedade;
Menos de um quarto de todos os hotéis geram
energia renovavel no local.

Inovadora

12.2

Até 2030, alcangar gestdo sustentavel
e uso eficiente dos recursos naturais.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatorios.

12.a

Apoiar paises em desenvolvimento
para que fortalecam suas capacidades
cientificas e tecnologicas em rumo a
padrdes mais sustentaveis de produgéo
€ consumo.
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Mais de 95% de todos os hotéis tém iniciativas
para incentivar a adogdo de transporte
sustentavel por funcionarios e hospedes.

Comum

12.2

Até 2030, alcangar gestao sustentavel
e uso eficiente dos recursos naturais.

12.4

Até 2020, alcangar o manejo
ambientalmente adequado dos
produtos quimicos e de todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com os marcos
internacionalmente  acordados, e
reduzir significativamente a liberagao
destes para o ar, agua ¢ solo, para
minimizar seus impactos negativos
sobre a saidde humana e¢ o meio
ambiente.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis ¢ a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatorios.

12.8

Até 2030, garantir que as pessoas, em
todos os lugares, tenham informacéo
relevante e conscientiza¢do sobre o
desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza.

12.a

Apoiar paises em desenvolvimento
para que fortalegam suas capacidades
cientificas e tecnologicas em rumo a
padrdes mais sustentaveis de produgio
€ consumo.

12.b

Desenvolver e
ferramentas para  monitorar  0s
impactos do desenvolvimento
sustentavel para o turismo sustentavel
que gera empregos, promove a cultura
e os produtos locais.

implementar

Mais de 60% de todos os hotéis planejam e
implementam iniciativas de reducdo de
carbono.

Estabelecida

12.2

Até 2030, alcangar gestdo sustentavel
e uso eficiente dos recursos naturais.

12.4

Até 2020, alcangar o manejo
ambientalmente adequado dos
produtos quimicos e de todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com os marcos
internacionalmente  acordados, e
reduzir significativamente a liberagdo
destes para o ar, agua e solo, para
minimizar seus impactos negativos
sobre a saide humana e o meio
ambiente.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes sobre
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sustentabilidade em seu ciclo de
relatorios.

12.a

Apoiar paises em desenvolvimento
para que fortalecam suas capacidades
cientificas e tecnologicas em rumo a
padrdes mais sustentaveis de produgdo
€ consumo.

Mais de 40% de todos os hotéis medem as
emissOes de carbono e a maioria mede
trimestralmente.

Emergente

12.2

Até 2030, alcangar gestao sustentavel
e uso eficiente dos recursos naturais.

12.4

Até 2020, alcangar o manejo
ambientalmente adequado dos
produtos quimicos e de todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com os marcos
internacionalmente  acordados, e
reduzir significativamente a liberagdo
destes para o ar, agua ¢ solo, para
minimizar seus impactos negativos
sobre a saude humana e o meio
ambiente.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatorios.

12.a

Apoiar paises em desenvolvimento
para que fortalecam suas capacidades
cientificas e tecnologicas em rumo a
padrdes mais sustentaveis de produgdo
€ consumo.

Quase 30% de todos os hotéis instalam
estacdes de carregamento de veiculos elétricos
em suas propriedades.

Emergente

12.2

Até 2030, alcangar gestdo sustentavel
e uso eficiente dos recursos naturais.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatdrios.

12.8

Até 2030, garantir que as pessoas, em
todos os lugares, tenham informagdo
relevante e conscientizagdo sobre o
desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza.

12.a

Apoiar paises em desenvolvimento
para que fortalecam suas capacidades
cientificas e tecnologicas em rumo a
padrdes mais sustentaveis de producéo
€ consumo.
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Cerca de um quinto de todos os hotéis
compram energia renovavel do mercado, como
REC:s, tarifas verdes, tarifas feed-in e contratos
de compra de energia;

Globalmente, 13,0% dos hotéis compram toda
ou parte de sua eletricidade de fontes
renovaveis.

Inovadora

12.2

Até 2030, alcangar gestao sustentavel
e uso eficiente dos recursos naturais.

12.6

Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de
relatdrios.

12.7

Promover praticas de compras
publicas sustentaveis, de acordo com
as politicas e prioridades nacionais.

12.a

Apoiar paises em desenvolvimento
para que fortalegam suas capacidades
cientificas e tecnologicas em rumo a
padrdes mais sustentaveis de produgio
€ consumo.

12.b

Desenvolver e implementar
ferramentas para  monitorar oS
impactos do desenvolvimento
sustentavel para o turismo sustentavel
que gera empregos, promove a cultura
e os produtos locais.

Fonte: Elaboracdo propria com base nas informagdes de SILVA (2018) e do GLTR (2023)

No quadro 7, observa-se que, diferentemente do que se viu no quadro 6, com apenas 50%

das metas do ODS 8 sendo atingidas direta ou indiretamente através das agodes, no que diz
respeito ao ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis), apenas duas metas ndo sao
contempladas pelas agdes exercidas nos hotéis analisados, sendo elas a 12.1 e 12.c. Dentre as
75 praticas apontadas pelo GLTR, 49 estdo alinhadas ao ODS 12 divididas em 14 comuns (75%
e acima), 9 estabelecidas (50% - 74%), 15 emergentes (25% - 49%) e 11 inovadoras (menos de
25%), porém vale destacar que, dentre as 49 praticas, mais da metade se encontram nas
categorias emergentes e inovadoras e que assim se repete no que diz respeito a meta que tem o
turismo como foco (12.b).

Justifica-se o fato da maioria das préaticas aplicadas pelos hotéis estarem alinhadas com o
ODS 12, pois, muitas vezes, as implementam com o foco em redu¢do de custos, mas ainda
assim, tornam-se importantes para a sustentabilidade do empreendimento (ZOUAIN et al.,
2020).

Ac¢des como: oferecer oportunidades de interacao dos hospedes com a sociedade por meio
de agdes, comprar e utilizar produtos sustentaveis, realizar compras na comunidade local,
programas de reutilizacdo de roupas de cama e banho, diminui¢do ou eliminagdo do uso de

plastico e descartaveis, reduzir e/ou eliminar o desperdicio de agua, energia e alimentos, dentre
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outras, sdo as principais praticas empreendidas nos hotéis em relagdo ao consumo e producao

sustentaveis, corroborando com o que foi destacado neste estudo pelos autores (GEERTS, 2014;
MELISSEN, et al., 2015; KASIM, et al., 2014; FRAJ, MATUTE e MELERO, 2015; DIMARA,
MANGANARI e SKURAS, 2017; LEAL, 2012; MALTA, MARIANI ¢ ARRUDA, 2013;

MOLINA-AZORIN et al., 2009).

No quadro 8, nota-se as praticas apontadas no GLTR em associacdo ao ODS 14 (Vida na

Agua) que faz parte do P de planeta:
Quadro 8 - GLTR ¢ ODS 14

Praticas

Categoria

Metas

Objetivos

sustentaveis certificadas (por gasto).

26,7% dos hotéis compram pelo menos metade
de suas compras de frutos do mar de fontes

Emergente

14.4

Até 2020, efetivamente regular a
pesca, acabar com a sobrepesca, com
a pesca ilegal, ndo reportada e ndo
regulamentada (INN) e com as
praticas de pesca destrutivas, e
implementar planos de gestdo com
base cientifica, de forma a recuperar
0s estoques pesqueiros no menor
tempo possivel, pelo menos a niveis
que possam produzir rendimento
maximo sustentavel, como
determinado por suas caracteristicas
bioldgicas.

14.6

Até 2020, proibir certas formas de
subsidios a pesca, que contribuem
para a sobrecapacidade e a
sobrepesca, e eliminar os subsidios
que contribuam para a pesca INN, e
abster-se de introduzir novos
subsidios como estes, reconhecendo
que o tratamento especial e
diferenciado adequado e eficaz para
os paises em desenvolvimento e os
paises menos desenvolvidos deve ser
parte integrante da negociagdo sobre
subsidios a pesca da OMC.

14.7

Até 2030, aumentar os beneficios
econdmicos para os SIDS e os paises
menos desenvolvidos, a partir do uso
sustentavel dos recursos marinhos,
inclusive por meio de uma gestdo
sustentavel da pesca, aquicultura e
turismo.
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Globalmente, 66,0% dos hotéis eliminaram o | Estabelecida 14.2 Até 2020, gerir de forma sustentavel e
uso de canudos plasticos. proteger os ecossistemas marinhos e
costeiros para evitar impactos
adversos significativos, inclusive por
meio do refor¢o da sua capacidade de
resiliéncia, ¢ tomar medidas para a
sua restauracdo, a fim de assegurar
oceanos saudaveis e produtivos.
Quase um em cada dois hotéis substituiu os | Emergente 14.1 Até 2025, prevenir e reduzir
mini frascos de higiene de pléastico por significativamente a poluigdo
dispensadores a granel ou alternativas nao marinha de todos os tipos,
plasticas; especialmente a advinda de atividades
40,7% de todos os hotéis substituiram as terrestres, incluindo detritos marinhos
garrafas plasticas de agua oferecidas aos e a poluigdo por nutrientes.
hospedes e funciondrios por modelos
reutlhza}vels, . 01’,99es reutilizaveis  ou 14.2 Até 2020, gerir de forma sustentavel e
alternativas ndo plasticas. proteger os ecossistemas marinhos e
costeiros para evitar impactos
adversos significativos, inclusive por
meio do refor¢o da sua capacidade de
resiliéncia, ¢ tomar medidas para a
sua restauracdo, a fim de assegurar
oceanos saudaveis e produtivos.
Quase um em cada quatro hotéis instalou | Inovadora 14.1 Até 2025, prevenir e reduzir
estacdes de reabastecimento de d4gua em areas significativamente a poluicao
publicas para reduzir o uso de garrafas marinha de todos os tipos,
plasticas descartaveis; especialmente a advinda de atividades
Um quinto de todos os hotéis que usam terrestres, incluindo detritos marinhos
produtos bioplasticos os enviam para e a poluicdo por nutrientes.
compostagem no final de sua vida 1til;
7,5% de todos os hotéis eliminaram os
plasticos de uso tnico (ou os reduziram ao
minimo absoluto).
14.2 Até 2020, gerir de forma sustentavel e
proteger os ecossistemas marinhos e
costeiros para evitar impactos
adversos significativos, inclusive por
meio do refor¢o da sua capacidade de
resiliéncia, ¢ tomar medidas para a
sua restauracdo, a fim de assegurar
oceanos saudaveis e produtivos.
Mais de 95% de todos os hotéis tém iniciativas | Comum 14.1 Até 2025, prevenir e reduzir
para incentivar a adocdo de transporte significativamente a poluicdo
sustentavel por funcionarios e hospedes. marinha de todos os tipos,
especialmente a advinda de atividades
terrestres, incluindo detritos marinhos
¢ a polui¢do por nutrientes.
14.2 Até 2020, gerir de forma sustentavel e

proteger os ecossistemas marinhos e
costeiros para evitar impactos
adversos significativos, inclusive por
meio do reforgo da sua capacidade de
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resiliéncia, e tomar medidas para a
sua restauracdo, a fim de assegurar
oceanos saudaveis e produtivos.

14.3

Minimizar ¢ enfrentar os impactos da
acidificacdo dos oceanos, inclusive
por meio do refor¢o da cooperagao
cientifica em todos os niveis.

Mais de 60% de todos os hotéis planejam e
implementam iniciativas de redugdo de
carbono.

Estabelecida

14.1

Até 2025, prevenir e reduzir
significativamente a poluigdo
marinha de todos os tipos,
especialmente a advinda de atividades
terrestres, incluindo detritos marinhos
¢ a poluicdo por nutrientes.

14.3

Minimizar e enfrentar os impactos da
acidificagdo dos oceanos, inclusive
por meio do reforco da cooperagao
cientifica em todos os niveis.

Mais de 40% de todos os hotéis medem as
emissdes de carbono e a maioria mede
trimestralmente;

Quase 30% de todos os hotéis instalam
estagdes de carregamento de veiculos elétricos
em suas propriedades.

Emergente

14.1

Até 2025, prevenir e reduzir
significativamente a poluigao
marinha de todos os tipos,
especialmente a advinda de atividades
terrestres, incluindo detritos marinhos
¢ a polui¢do por nutrientes.

14.3

Minimizar e enfrentar os impactos da
acidificagdo dos oceanos, inclusive
por meio do reforco da cooperacdo
cientifica em todos os niveis.

Menos de um quarto de todos os hotéis geram
energia renovavel no local.

Inovadora

14.1

Até 2025, prevenir e reduzir
significativamente a poluicao
marinha de todos os tipos,
especialmente a advinda de atividades
terrestres, incluindo detritos marinhos
e a poluicdo por nutrientes.

14.3

Minimizar e enfrentar os impactos da
acidificagdo dos oceanos, inclusive
por meio do refor¢co da cooperagdo
cientifica em todos os niveis.

Fonte: Elaboracdo propria com base nas informagdes de SILVA (2018) e do GLTR (2023)

O quadro 8 demonstra que 6 das 10 metas existentes no ODS 14 (Vida na Agua) estdo

alinhados com as praticas realizadas nos hotéis analisados nos GLTR, somando 12 préaticas das

quais estdo distribuidas da seguinte forma: 1 comum (75% e acima), 2 estabelecidas (50% -

74%), 5 emergentes (25% - 49%) e 4 inovadoras (menos de 25%), e dentre estas a meta 14.7

que menciona o turismo € encontrada em uma pratica emergente. Vale destacar que a maioria

das praticas que se alinham as metas do ODS 14 estdo entre as praticas emergentes e inovadoras,

que demonstram menor percentual de aplicacao.
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Nota-se que, por se tratar dos cuidados relacionados aos mares, onde podem estar
inseridos, € que muitas vezes sdo o proprio produto turistico, as praticas e metas atingidas pelos
hotéis deveriam ser mais expressivas se levar em consideragao a importancia deste ODS para o
turismo. De acordo com Gabarda-Mallorqui (2017), a relagdo do turismo com 0s recursos
hidricos ¢ forte, pois muitos segmentos turisticos sdo desenvolvidos nestes espacos naturais,
tais como turismo de sol e praia, ecoturismo, turismo de natureza, turismo ndutico etc. No
entanto, conforme apontado por Leite (2007), esta relagdo deve ser estritamente equilibrada,
caso contrario, pode acarretar diversos impactos negativos como: ecossistema desequilibrado,
deterioragdo dos recursos naturais, perda da biodiversidade, erosdo dentre outros.

O estudo elaborado por Dos Santos (2018), que aponta critérios para uma hotelaria
sustentavel, se relacionam com algumas das praticas destacadas no GLTR que se associam ao
ODS 8: transparéncia e igualdade ao funciondrio; desenvolvimento da sociedade por meio de
contratacdes e agodes locais; dinamismo econdomico local; realizagdo de compra de fornecedores
locais, dentre outros; ODS 12: preservacdo e promog¢ao da identidade local incluindo
informagdes sobre o patrimonio aos seus hospedes; diminuicdo da emissdo de gazes e de
residuos; energia renovavel; parcerias; mitigacdo de possiveis impactos de seu mercado, dentre
outros; ¢ ODS 14: diminuicdo da emissdo de gazes e de residuos; responsabilidade ambiental
tanto da empresa quanto dos seus stakeholders; protecao da fauna e flora; capacidade de carga
sobre os atrativos naturais; mitigagdo de possiveis impactos de seu mercado, dentre outros
(DOS SANTOS 2018).

O GLTR apresenta o ranking dos paises a partir de praticas sustentaveis desenvolvidas
nos hotéis. O Brasil se destaca em trés oportunidades, sendo elas as seguintes praticas:
oportunidade aos hospedes para apoiar ou participar de iniciativas ambientais e sociais;
programa de reutilizag@o de roupa de cama e iniciativa de reducdo de energia.

Como observa-se na figura 1, 80% dos hotéis oferecem aos hospedes oportunidades para
apoiar ou participar das agdes ambientais e sociais, o pais estd na 12° posi¢do em relacao aos
demais com 93% de adog¢do da préatica por seus hotéis.

Figura 1 - Oportunidade para apoiar ou participar das iniciativas ambientais e sociais

dos hotéis
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Fonte: GLTR (2023)

A figura 2 demonstra que 95,5% dos hotéis implementaram programa de reutilizagdo de
roupa de cama. Nesta pratica o Brasil se encontra na 3* posicao com 98% de adogdo a préatica

pelos hotéis respondentes.

Figura 2 - programa de reutilizacdo de roupa de cama

Fonte: GLTR (2023)
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A figura 3 sinaliza que mais de 80% de todos os hotéis planejam e implementam
iniciativas de reducdo de energia, estando o Brasil na 6* posi¢do em relagdo aos demais paises
com 95% dos hotéis respondentes aderindo a pratica.

Figura 3 - Iniciativas de redugdo de energia

Il sWITZERLAND 100%
M sPaIN 99%
B GREECE 957%
I INDONESIA 96%
Il coLoMelA 96%
M BRAZIL 95%
[l HONG KONG, CHINA 95%
B MALAYSIA 95%
I KOREA 95%
[ UNITED ARAB EMIRATES 94%
I EcYPT 94%
[l NETHERLANDS 94%
[ ARGENTINA 94%
[ cosTARICA 93%
M 1APAN 93%
[l PUERTO RICO, USA 93%
B VIETNAM 93%
B ITALY 92%
[ SOUTH AFRICA 92%
[ DOMINICAN REPUBLIC 92%
[ PHILIPPINES 92%
[ PORTUGAL 92%
[ TAIWAN, CHINA 92%
B QATAR 91%
[ NORWAY 91%
I THAILAND 89%
I canNADA 89%
[ UNITED KINGDOM 89%
B MExico 89%
[ POLAND 88%

Fonte: GLTR (2023)

E importante destacar que as a¢des nas quais o pais desempenha boas posi¢des dentre os
demais paises sao consideradas praticas comuns (75% e acima), sendo assim, entende-se que
os hotéis brasileiros empreendem praticas sustentdveis com grande abrangéncia global, porém
¢ necessario que olhe com atengdo as menos executadas para que estas se tornem cada vez mais
comuns.

Por se tratar dos ODS 8, 12 e 14, que estdo diretamente ligados aos dois P’s (Prosperidade
(8) e Planeta (12 e 14)), o estudo confirmou o alcance dos objetivos por meio das praticas
relacionadas aos ODS determinados por auxiliarem no resultado das metas, e assim, alavancar
o potencial de desenvolvimento sustentavel das localidades, levando estas a alcangcarem maior
prosperidade e atentar-se para os impactos de suas agdes ao planeta.

A luz das praticas desenvolvidas nos hotéis em nivel global, observam-se oportunidades
de desenvolvimento destas e muitas outras dentro do pais e, em especial, no Maranhdo. O

Estado apresenta aspectos singulares para a sustentabilidade por meio dos empreendimentos
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hoteleiros por se tratar de um dos maiores estados da regido Nordeste, tendo o segundo maior
litoral do pais com 640 km de extensdo e possuir um conjunto de ecossistemas diversificados,
agregando belezas naturais e rica cultura.

Pesquisas apontam que o setor hoteleiro maranhense, assim como apresentado por Zouain
et al., (2020), apresenta praticas sustentaveis buscando redugdo de custos. Pode-se recomendar
a adocdo de sistemas de energia renovaveis, ja existentes em alguns hotéis maranhenses,
levando em consideragdo as altas temperaturas e céu aberto na maior parte do ano (SOARES,
2017). A pesquisa de Soares (2017) indica que muitas das praticas elencadas no GLTR ja sdo
empreendidas no cenario hoteleiro maranhense, porém, chama atencdo para as dificuldades
encontradas pelos hotéis para uma melhor execucdo, tais como: alto custo, falta de
conscientizacdo de colaboradores e hdspedes e dificuldade de padronizagdo (SOARES, 2017).

Portanto, vale destacar que ao se observar as dificuldades enfrentadas pelos hotéis
maranhenses, recomenda-se por adesdo/implementacgdo algumas das a¢des apontadas no GLTR
para um desempenho gradual ambientalmente correto que eleva a competitividade hoteleira,
melhora o desempenho financeiro e gera emprego e renda, sendo as metas aplicaveis ao estado
as praticas comuns e estabelecidas: envolver os hospedes em suas praticas sustentaveis, utilizar
produtos quimicos amigaveis, reduzir as desigualdades internas e externas, redugdo de
desperdicios, energia, agua e residuos solidos, programa de utilizagdo de roupa de cama e
banho, contratagdo de funcionarios da localidade, iniciativas de redugdo de carbono, extinguir
o uso de canudos plasticos, realizar compra de fornecedores justos, oferecer informagdes e
interpretacdes sobre o patrimonio natural e cultural da area local, dentre outras; e metas
ambiciosas as praticas emergentes e inovadoras: oferecer passeios e atividades organizadas por
guias e negocios locais, realizar compras de alimentos e bebidas de fornecedores locais, realizar
as compras de frutos do mar de fornecedores certificados, substituir os mini frascos de higiene
de plastico por alternativas ndo plasticas, dispor lixeiras nas areas comuns e quartos, realizar
auditorias de residuos periodicamente, instalacio de submedidores de agua, iniciativas de
economia de dgua: vasos sanitarios de baixo fluxo, chuveiros e torneiras de alta eficiéncia,
instalacdo de lampadas LED e janelas refletoras, elaborar programas de reciclagem e devolucao
em parceria com os fornecedores, comprar energia renovavel no mercado, enviar o bioplastico
para a compostagem ao final de sua vida util, reduzir o uso de pléstico de uso tUnico, geracio de
energia renovavel no local.

Tais praticas empreendidas nos meios de hospedagem maranhenses tém como objetivo
principal alavancar o desenvolvimento do setor hoteleiro local a um melhor cenério da

sustentabilidade em comparagdo aos demais estados do pais.
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6 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal identificar as praticas de sustentabilidade dos
empreendimentos hoteleiros destacadas no Green Lodging Trends Report 2022 (GLTR) em
relagcdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, elaborando um
comparativo para definir se existe alinhamento entre estes e possibilidade de reproducao de tais
préaticas no setor hoteleiro maranhense.

Para alcangar o objetivo central deste estudo, foram elaborados objetivos especificos, tais
como: a) apresentar as praticas de gestdo sustentavel nos hotéis sob a otica de dois dos cinco
P’s dos ODS — Prosperidade ¢ Planeta; b) tragar comparativo entre as metas ¢ indicadores
estabelecidos nos ODS com os resultados do relatério GLTR; c) sugerir praticas sustentaveis
para incremento da ESG (SGA) no setor hoteleiro maranhense.

Percebeu-se que as praticas relacionadas aos ODS 8, 12 e 14, auxiliam no alcance de
algumas das metas dos ODS destacados, sendo as que se relacionam diretamente ao turismo, se
caracterizam como praticas emergentes e inovadoras, ou seja, com menor percentual de
aplicacdo dentre os hotéis. Quando analisamos o alcance dos P’s indicados, percebe-se que as
praticas atuam de forma essencial para melhorar os indicadores de Prosperidade e Planeta, ja
que estes estao diretamente associados aos ODS 8, 12 ¢ 14.

O estudo concluiu que o tema ¢ de extrema importancia por sua relevancia internacional
destacada no GLTR ao identificar as praticas que se alinham com os ODS, além de sua
relevancia nacional e regional conforme apresentada por meio de imagens nas quais o Brasil se
encontra em posigdes relevantes em comparag@o a outros paises quanto a algumas das praticas
apresentadas no GLTR.

O setor hoteleiro maranhense pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel ao
apresentar praticas sustentaveis que sao destaques no GLTR, porém, as praticas adotadas tém
como foco a redugao de custos do empreendimento, tendo ainda muito a implementar para se
tornar um setor genuinamente sustentavel.

Portanto, os objetivos propostos foram alcangados, apresentando como resultados uma
analise comparativa entre praticas sustentaveis e ODS como aliados para o alcance destes, além
de desenvolver um panorama para a sustentabilidade no setor hoteleiro local e sugestdes de
praticas para melhoria do cenario maranhense conforme o GLTR e ODS. Recomenda-se que as
pesquisas futuras sejam feitas in loco, comparando as praticas do GLTR e ODS com as praticas
reais dos hotéis por meio de observagao direta.

O estudo teve como limitagdes o alcance de alguns objetivos relacionados aos

empreendimentos locais por falta de interesse dos gestores em responderem o formulario de
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pesquisa, o que pode demonstrar pouca e/ou nenhuma aplicagdo de praticas sustentaveis nos
empreendimentos, ndo sendo uma pauta muito abordada internamente, ou ainda, pouco e/ou
nenhum conhecimento a respeito dos ODS, limita-se também ao fato da pouca produgdo
cientifica acerca do tema abordado para convergir aos resultados esperados do estudo. Tais
implicagdes levaram a mudanga dos objetivos deste trabalho, o que dificulta ainda mais a
contribui¢do de desenvolvimento de material cientifico regional e nacional sobre os impactos
do setor hoteleiro aos ODS. Recomenda-se a continuidade dos estudos sobre a tematica para
incorporar outros elementos importantes como a visao dos gestores locais, as motivagdes para
a implementacdo de um SGA ¢ a percepg¢ao dos colaboradores, hospedes e também a sociedade

a respeito da sustentabilidade nos empreendimentos hoteleiros.
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