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RESUMO

Este estudo apresenta a relevancia da ergonomia para a melhoria da qualidade de vida nas
bibliotecas, item de seguranga presente na legislagdo trabalhista brasileira por meio da NR 17.
A pesquisa tem por finalidade avaliar a contribuicao da ergonomia para a melhoria da qualidade
da vida laboral dos bibliotecarios que atuam em bibliotecas especializadas juridicas
ludovicenses e tem como objetivo especificos conceituar a ergonomia e suas contribui¢des para
a melhoria da qualidade de vida do trabalhador; identificar a influéncia da ergonomia na vida
laboral do bibliotecario; analisar o conjunto de a¢des que proporcionam a Qualidade de Vida
no Trabalho e o bem estar laboral; verificar se o mobilidrio utilizado proporciona conforto que
possibilite aos trabalhadores desenvolverem suas atividades da melhor forma. A metodologia
tragada consiste na realiza¢do de levantamentos bibliograficos para o aprofundamento do tema
bem como a pesquisa de campo com as Bibliotecarias Gestoras das Bibliotecas especializadas
juridicas do Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhao e do Tribunal Regional do Trabalho da
16? regido. Como instrumento de coleta de dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada.
Destaca-se a ergonomia cognitiva, fisica e organizacional assim como o0s riscos existentes nas
bibliotecas, para além das cores adequadas e qualidade de vida no trabalho. Conclui-se que as
bibliotecas especializadas ndo atendem a todos os itens de ergonomia tais como: iluminacao
adequada para a leitura e moveis mais confortaveis. Como item apropriado foi identificado
cores concordantes com o ambiente, a questao organizacional que possibilite tranquilidade aos
colaboradores. Apesar do atendimento de alguns itens, outros precisam ser melhorados para
que esses centro de informagdes sejam ambientes mais adequados para o exercicio profissional

dos bibliotecarios

Palavras-chave: Ergonomia; bibliotecas juridicas; qualidade de vida; bibliotecarios.



ABSTRACT
This study presents the relevance of ergonomics for improving the quality of life in libraries, a
safety item present in Brazilian labor legislation through NR 17. The research aims to evaluate
the contribution of ergonomics to improving the quality of working life of librarians who work
in specialized legal libraries in Ludovicense and has the specific objective of conceptualizing
ergonomics and its contributions to improving the quality of life of workers; identify the
influence of ergonomics on the librarian’s working life; analyze the set of actions that provide
Quality of Life at Work and well-being at work; check whether the furniture used provides
comfort that allows workers to carry out their activities in the best way possible. The
methodology outlined consists of carrying out bibliographical surveys to delve deeper into the
topic as well as field research with the librarians managing the specialized legal libraries of the
Court of Justice of the State of Maranhdo and the Regional Labor Court of the 16th region. As
a data collection instrument, the questionnaire was used. Cognitive, physical and organizational
ergonomics stand out, as well as the risks that exist in libraries, in addition to appropriate colors
and quality of life at work.. It is concluded that specialized libraries do not meet all ergonomic
items such as more appropriate lighting for reading, more comfortable furniture and colors that
match the environment were identified as an appropriate item, the organizational issue that
provides peace of mind for employees. Despite the provision of some items, others need to be
improved so that these information centers are more suitable environments for the professional

practice of librarians..

Keywords: Ergonomics; legal libraries; quality of life; librarians.
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1 INTRODUCAO

A ergonomia € a disciplina cientifica que tem como finalidade a adaptacao do trabalho
ao ser humano. Tem como objetivo “a satisfacdo e conforto dos individuos, a garantia que a
pratica laboral e o uso de equipamentos ndo causem problemas a saude do usudrio” Ferreira,
Merino, Figueiredo (2017 p.60). Desse modo como uma area com fins gerenciais visa também
a adequar producao, conforto e seguranga e tendo como resultado o bem estar dos
colaboradores. Em sintese:

As organizagdes passaram a incorporar a satde ¢ seguranca das pessoas como parte
estratégica no processo de gestdo, sendo assim, a ergonomia vem como forma de
contribui¢@o neste novo cenario, de maior competitividade nos produtos, melhorias
nos processos, mas de forma a adequar as maquinas as pessoas € nao mais as pessoas
as maquinas, gerando um novo olhar ergondmico que vai além do processo.
(Brilinger; Cole; Batiz; Oliveira, 2017, p.1).

Os autores ressaltam a importincia da ergonomia no desenvolvimento das atividades
laborais orientando-os na organizagao e proporcionando eficiéncia e bem estar no ambiente de
trabalho, evitando danos a satide do colaborador em especial aos bibliotecarios. A ergonomia
vem ganhando cada vez mais espago dentro das empresas, pois possibilita uma melhor
qualidade de vida sendo esta cada vez mais necessaria as organizagdes. Assim, através deste
estudo buscamos captar como a ergonomia pode contribuir para proporcionar um ambiente
laboral saudavel e mais favoravel aos bibliotecarios.

Pois uma empresa bem sucedida trata as pessoas como parceiras da organizacdo uma
vez que segundo Chiavenato (2021, p.2) “Sao talentos que merecem programas permanentes
de investimentos em desenvolvimento e capacitagdo” e a partir do momento que se sentem
valorizadas, sentindo parte do processo produtivo, irdo exercer suas atividades da melhor forma
possivel. Desse modo a qualidade de vida laboral colabora para esta realidade, para tanto ¢
necessario que as organizagdes visualizem o que diz Chiavenato (2021 p.13) No que se refere
“[...] a experiéncia no trabalho, como estilo de gestdo, liberdade e autonomia para tomar
decisdes, camaradagem e agradavel ambiente trabalho, seguranga no emprego, horas adequadas
de trabalho e tarefas significativas e agradaveis”.

A escolha dessa temdtica foi motivada em razdo de dois fatores interligados o primeiro
a experiéncia anterior da pesquisadora enquanto técnica de seguranga do trabalho, e o segundo
a partir do estadgio vivenciado na Biblioteca Benedito Leite mostrando a importancia da
ergonomia no trabalho do bibliotecario para isso ¢ necessario ter um olhar sobre toda a jornada

de trabalho e como ¢ realizada cada atividade. Destaca-se assim a contribuicdo da ergonomia
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na organizagdo do trabalho verificando a necessidade de treinamentos para os funciondrios
conhecerem as atividades a serem desenvolvidas e averiguar a existéncia de pausas, pois o
descanso ¢ uma forma de escape da atividade contribuindo para um ambiente melhor. Observar
como ¢ o ambiente em que ocorre a atividade, pois trabalhar muito tempo em um local fechado
ou monocromatico pode contribuir para o desdnimo e ocasionando a diminui¢do na produgao.

Logo assimilando esses conceitos foi possivel identificar como a ergonomia pode
contribuir para melhorar o bem estar dos bibliotecarios e outros possiveis funcionarios
envolvidos para que eles possam desenvolver as suas atividades laborais dentro do espago de
trabalho. Assim a partir de experiéncias de trabalho vivenciadas observei a importancia do
profissional estd bem em quase todos os setores da vida, dentro e fora do trabalho, para realizar
suas atividades com maior engajamento e qualidade.

A escolha da tematica se deu a partir da convivéncia em algumas bibliotecas como
estagiaria que me possibilitou conviver com alguns profissionais da informagao, logo foi
percebido como a rotina exaustiva ¢ a sobrecarga de demandas didrias trazem consigo
consequéncias que podem prejudicar a satide do colaborador dentro e fora da empresa
impossibilitando uma produgao significativa, além da existéncia de conflitos internos, doencas
psicoldgicas e a sensacdo de ndo valorizacdo desse ambiente profissional. Foi por meio das
situacdes relatadas que surgiu o problema de pesquisa respaldado na seguinte indaga¢do: como
a ergonomia pode contribuir para a qualidade de vida dos bibliotecarios que atuam nas
bibliotecas juridicas ludovicenses?

Os locais escolhidos como os cenarios desta pesquisa foram o Tribunal Regional do
Trabalho e o Tribunal de Justica do Maranhdo a escolha dessas bibliotecas especializadas
juridicas ludovicenses foi devido ao reconhecimento e notoriedade pelos servigos prestados,
produtos e acdes desenvolvidas para a sua comunidade usuaria.

Apesar de alguns profissionais da informagdo ter pouco conhecimento sobre este tema
ele por sua vez contribuiu de forma significativa para a harmonizacdo do ambiente, prevencao
de doencas e lesdes e seguranga, moderacdo das faltas e afastamento, satisfacdo da equipe, e
qualidade de vida no trabalho dos colaboradores.

Diante dessa justificativa e motivada por essa problematica este estudo tem como
objetivo geral analisar a contribuicao da ergonomia para a melhoria da qualidade da vida laboral
dos bibliotecarios que atuam em bibliotecas especializadas juridicas ludovicenses. Partindo
desse parametro delimitamos os seguintes objetivos especificos: a) Caracterizar as

contribui¢des da ergonomia para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador; b) Detectar a
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influéncia da ergonomia na vida laboral do bibliotecario; ¢) Identificar o conjunto de agdes que
proporcionam a Qualidade de Vida no Trabalho e o bem estar laboral; d) Verificar o layout do
mobiliario de escritdrio utilizado nas bibliotecas juridicas ludovicenses.

Assim, o estudo apresenta as seguintes segdes: a introducdo estd a contextualizacdo do
tema abordada, a justificativa do tema escolhido, os objetivos da pesquisa, no capitulo 2, refere-
se a aspectos importantes sobre a ergonomia tais como defini¢cdo, significado do tema,
surgimento da ergonomia no Brasil, melhorias no ambiente laboral incluindo dos bibliotecarios,
as orientacdes estabelecidas pela NR 17 voltado para a biblioteca, no capitulo 3 apontou os
beneficios e a importancia de ter qualidade de vida no trabalho, no capitulo 4 mostrou os
servigos oferecidos nas bibliotecas € como a ergonomia pode possibilitar um bem estar nas
bibliotecas especializadas juridicas, no capitulo 5 relata sobre a histéria do tribunal de Justica
do Maranhdo e da Biblioteca do tribunal de Justica do Maranhdo, no capitulo 6 apresentou a
histéria do Tribunal Regional do Trabalho e da biblioteca deste Tribunal, no capitulo 7
apresentou as etapas da metodologia e os procedimentos utilizados. Analise de dados e no

capitulo 8 as conclusdes desta autora.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica para este
levantamento foi realizado um embasamento em fontes de informac¢ao como livros impressos
e digital, bases de dados em meio digital, periddicos especializados e trabalhos académicos,
além disso foi realizado uma pesquisa documental foi utilizado as Normas Regulamentadora
NR 1, NR 15, NR 17 e NR 26 e NBR que trata sobre a ergonomia com o intuito de verificar
qual contribuigdo para orientagdao dos bibliotecarios.

Posteriormente foi feita a pesquisa de campo, cujo objetivo foi investigar o problema
levantado neste trabalho nas bibliotecas juridicas do Tribunal de Justica do Maranhdo e
Tribunal Regional do Trabalho.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa bibliografica engloba publicagdes como:
livros, artigos, teses e dissertacdes, monografias, revista com o intuito de aproximar o
pesquisador com o assunto de interesse da pesquisa. J4 a pesquisa de campo para os autores €
definida como “[...] ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos uma resposta” Prodanov e
Freitas (2013, p.59).

O publico alvo desta pesquisa foram as bibliotecarias e gestoras do Tribunal de Justica
do Maranhdo (TJMA) e no Tribunal Regional do Trabalho (TRT). No caso do TIMA, a
profissional participante ocupa a funcdo de Coordenadora de Gestao da Memoria e Biblioteca,
desempenhando um papel central na preservagdo e organizagdo do acervo institucional. Ja no
TRT, a bibliotecaria envolvida na pesquisa exerce a fungdo de Gestora Analitica da Biblioteca,
sendo responsavel pela administragdo e analise dos recursos bibliograficos e informacionais
disponiveis.

Com vistas em capturar a voz dos participantes e compreender suas perspectivas de
forma mais rica, optou-se por utilizar a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta
de dados nesta pesquisa, ambas possibilitam maior flexibilidade nas respostas dos participantes,

conforme sugerido por Manzine (2003, ndo paginado)':

[...]é possivel um planejamento da coleta de informagdes por meio da elaboragdo de
um roteiro com perguntas que atinjam os objetivos pretendidos. O roteiro serviria,
entdo, além de coletar as informagdes basicas, como um meio para o pesquisador se
organizar para o processo de interagdo com o informante.

I MANZINI, Eduardo José. Entrevista semi-estruturada: analise de objetivos e roteiros. [2003]. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3145622/mod_resource/content/1/Entrevista%20semi%20estruturada%20estudo%2
OUNESP%20Mari%CC%81lia.pdf. Acessado em: 15 de agosto de 2024.
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Nesse sentido, esse roteiro contemplou onze perguntas sendo quatro fechadas e sete
abertas, e a primeira questdo teve como finalidade tragar o perfil dos entrevistados. Assim o
referido instrumento de coleta de dados foi elaborado Google Forms. Sendo assim no més de
fevereiro de 2024 foi enviado um convite por e-mail as bibliotecarias gestoras junto com um
oficio que continha o tema da pesquisa, e sugestdo de horarios para a realizacdo da entrevista.
A entrevista foi in loco no més de fevereiro esta foi elaborado em conformidade com os
objetivos da pesquisa.

A presente pesquisa caracteriza - se também como um estudo qualitativo, com o intuito
de conseguir uma analise mais detalhada do objeto de pesquisa, visto que “[...] ¢ uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo
e a subjetividade do sujeito” Prodanov e Freitas (2013, p.70) complementa “O uso da descri¢ao
qualitativa procura captar ndo s6 a aparéncia do fendmeno como também suas esséncias,
procurando explicar sua origem, relagdes e mudancas, e tentando intuir as consequéncias.”
(Oliveira, 2011, p.24).

A investigagdo realizada por meio desta pesquisa propiciou um maior conhecimento
sobre o assunto em pauta, bem como sublinha a contribuicdo da ergonomia para melhoria
laboral dos bibliotecarios das bibliotecas juridicas do Tribunal de Justica do Maranhdo e
Tribunal Regional do Trabalho.

Desenvolvemos o mapa conceitual (figura 1) apresentado abaixo para facilitar o

entendimento da metodologia dessa pesquisa.

Figura 1 - Mapa Conceitual da Metodologia

METODOLOGIA

ENTREVISTACOM : COLETA DE DADOS TIPO DE PESQUISA

ROTEIRO
SEMIESTRUTURADOO

DESCRITIVA

- BIBLIOGRAFICA

AMNALISE DE -
DOCUMENTOS A CONTRIBUICAO DA ERGONOMIA PARA A
DiSPoMEILIZAD0 L N DE BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS JURIDICAS
SITES DAS REFERIDAS LUDOVICENSES

BIBLIOTECAS

\ \

Fonte: Elaborada pela autora.

QUALITATIVA
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3 ERGONOMIA: aspectos conceituais e tedricos

A palavra trabalho teve sua origem do latim tripalium, na perspectiva de Cassar (2014
apud Gongalves; Oliveira 2023, p. 3) este era um instrumento usado pelos agricultores para
bater o trigo e outros cereais, também era conhecido como instrumento de tortura aos escravos.

No dicionario Mini Aurélio (2010, p. 748) o termo ¢ tido como:

Aplicagdo das forgas e faculdades humanas para alcangar um determinado fim;
Atividade coordenada de carater fisico e/ ou intelectual necessaria a realizagdo de
qualquer tarefa, servigo ou empreendimento;

Trabalho remunerado ou assalariado; servigo, emprego;

Local onde se exerce essa atividade.

Todas essas percepgdes servem para nos mostrar as modificagdes e as transformagdes
que esse termo vem passando ao longo do tempo. Este assunto vem sendo objeto de estudo ha
bastante tempo, devido a sua importancia na vida cotidiana pois, o0 mesmo serve para dar a
sensagdo de dignidade humana, sustento as necessidades individuais e muitas das vezes o
reconhecimento profissional e pessoal.

Originalmente a palavra trabalho estava muito associada as atividades agricolas e
também ao cultivo de animais no campo, atividades bragais que exigiam muito esforco fisico.
Baseado em Wisner (1987, p.11) “na pratica, a reflexdo sobre o trabalho e a legislacdo se
concentram sobre o trabalho assalariado: formacdo de mais-valia, contrato de servicos, direito
do trabalho”. A mudanga na concepgao ¢ na no¢do do termo reflete as mudangas sociais ¢ a
relacdo dos seres humanos com o trabalho. Percebe-se uma mudang¢a tendo o homem como
peca fundamental para o desenvolvimento do trabalho, ou seja, o trabalho adequando-se ao

homem. Verdussem (1978, p. 1), afirma que:

Buscava-se um melhor aproveitamento do potencial do homem-maquina, mas o
Homem-ser ainda ndo era lembrado. Adaptava-se o homem a maquina ou a fungao
sem que fossem levados em consideragdo fatores fisiologicos, caracteristicas
individuais ou consequéncias decorrentes de condi¢des inadequadas de trabalho.
Muito menos atengdo, ainda, merecia 0 meio ambiente, 0 aspecto sanitirio ou as
implicagdes psicologicas.

A perspectiva trazida por esse autor nos remete como o fator humano era deixado de

lado e a realizagdo da atividade era vista em primeiro lugar, ndo levando em consideragao o
ambiente em que era realizado, se estava apropriado para a jornada de trabalho ou ndo. O
trabalho vai se moldando de acordo com a politica, atividade econdmica e a sociedade em que
esta inserida. Os equipamentos eram mal projetados e ndo tinham sistemas para garantir a
seguranga dos trabalhadores, o que acarretava em grandes numeros de acidentados e lesionados.

A relagdo do homem com o trabalho transformou-se e a ergonomia surgiu para
humanizar a relagdo homem-maquina e trabalho, abrangendo novos setores evidenciando o

carater interdisciplinar da ergonomia.
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Como apontado por Moraes e Mon’alvao (2003), o desempenho do homem no trabalho
¢ cada vez mais complexo resultando na ampliacao dos fundamentos cientificos da ergonomia.
Assim, os fatores humanos influenciaram as mudancas no modo de produgdo que ocorreu
devido a revolugdo industrial e as guerras mundiais. O termo ergonomia foi utilizado pela
primeira vez em 8§ de julho de 1949 pelo psicologo inglés K.F. Hywell Muffel na criacdo da
primeira sociedade de ergonomia em Oxford que reuniu diversos profissionais como
psicologos, fisiologistas e engenheiros interessados nas pesquisas relacionadas a adaptacao do
trabalho ao homem.

A palavra ergonomia tem origem no grego, onde ergon (trabalho) e nomos (lei e regras)
e o primeiro pais oficialmente a adaptar acdes ergondmicas no trabalho foi a Inglaterra, ou seja,
o termo “Ergnomics” foi escolhido porque, vindo do grego pode ser transferido diretamente
para outras linguagens (Falzon, 2018, p.26).

Para a Societé d’ergonomie de langue francaise (SEFL) adotou o seguinte conceito de

ergonomia:

A ergonomia pode ser definida como adaptacdo do trabalho ao homem ou, mais
precisamente, como aplicacdo de conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessarios para conceber ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser
utilizados com o maximo de conforto, seguranga ¢ eficacia.

Em 2000 uma defini¢ao adotada pela International Ergonomics Association (IEA)
depois de uma discussao internacional, apds dois anos evidenciando uma mudanga significativa
na visdo da disciplina. Desse modo, Falzon (2018), apresenta a ergonomia como uma disciplina
cientifica que observa as interagdes entre os homens e outros componentes de um sistema e
como profissdo que aplica principios tedricos, métodos e dados para melhorar o bem estar das
pessoas e o desempenho de todo o sistema.

Diante disso, podemos apontar as transformagdes que o conceito vem passando ao longo
do tempo e se adaptando a realidade do homem, outro ponto observado que ¢ a ergonomia pode
ser usada como uma ferramenta para melhorar as condi¢des de trabalho nas organizacdes,
propiciando assim, maior bem estar fisico e mental dos colaboradores por meio da utilizagao
de técnicas presentes em diversas formas, que abrangem o ambiente e 0 homem.

No Brasil, a ergonomia ¢ aplicada ao ambiente de trabalho como exigéncia legal, por
meio da norma regulamentadora, NR 17 do Ministério do Trabalho e Emprego, atualmente
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, que requisita das empresas privadas e publicas o
cumprimento de exigéncias quanto ao posto de trabalho. Esta Norma, visa aprimorar as

caracteristicas e necessidades dos trabalhadores nas situagdes de trabalho, maquinas, materiais,



19

ambiente, transporte e servigos, de maneira a evitar esfor¢os desnecessarios e promovendo
saude e conforto.

Com o avango dos estudos relacionados a ergonomia, ocorreu o acréscimo de areas de
especializacdo com foco em atendimento aos aspectos humanos que sdo: ergonomia fisica,
cognitiva e organizacional.

A ergonomia fisica refere-se aos aspectos relacionados as medidas das dimensoes
fisicas, as caracteristicas dos trabalhadores, fisiologicas e biomecanicas (area que estuda a
atuacdo das forgas aplicadas ao corpo humano), se preocupa com as atividades desenvolvidas
e como estdo sendo feitas, ou seja, as caracteristicas fisicas, a postura durante a atividade,
doengas provocadas pelas atividades repetitivas como lesdao por esforco repetitivo (LER)
lombalgias, os riscos presentes como quinas, quedas e prensamentos. Sendo por isso importante
verificar ¢ conhecer as limitagdes fisicas para adequar os equipamentos ao trabalhador,
analisando as caracteristicas fisicas. (Marques; Gerénimo; Mesquita, 2019, p. 77).

Falzon (2018) destaca que a ergonomia fisica se concentra nas caracteristicas
anatomicas antropométricas, fisiologicas e biomecanicas do ser humano em relagdo a atividade
fisica. Os principais topicos abordados incluem as posturas durante o trabalho, a manipulag¢ao
de objetos, os movimentos repetitivos, os problemas osteomusculares, a organizacio do espago
de trabalho, além da seguranca e da saude.

Enquanto a ergonomia cognitiva trata a parte mental do trabalhador uma vez que
existem tarefas que exigem conhecimentos que podem levar ao adoecimento do individuo,
também chamada de ergonomia psicoldgica e se preocupa com varios aspectos nesta area.
Aponta Falzon (2018) que a ergonomia cognitiva aborda os processos mentais como percepgao,
memoria e raciocinio e respostas motoras, em relagcdo as interagdes entre individuos e outros
elementos de um sistema. Os principais topicos incluem a carga mental, a tomada de decisoes,
o desempenho especializado, a interagdo homem-maquina, a confiabilidade humana, o estresse
no trabalho e a formagao, todos relacionados ao design da interag@o entre pessoas e sistemas.

Esta realidade teve inicio apds a segunda guerra mundial, pois com o advento das
tecnologias existentes da época, percebeu- se uma necessidade de acdo mais pensante, por isso
Abrantes (2011), comenta que, no ano de 1945 o homem passou a ser mais exigido
intelectualmente para produzir, uma vez que surgiu grandes avangos tecnologicos, e a utilizagdo
de maquinas com painéis e mostradores, tornou-se presente nas fabricas e industrias,
aumentando a velocidade de producdo e exigindo a tomada de decisdo apds o processamento

do seu cérebro.
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Na era contemporanea, ¢ necessario se adequar as transformagdes tecnologicas
constantes, concorda com isso Abrantes (2011), quando afirma que com o surgimento das
estacdes trabalho equipadas com microcomputadores e sistemas de telecomunicagdes aumenta
a necessidade de atengdo e tomada de decisdo por parte dos profissionais, resultando
consequentemente no aumento de problemas psicologicos, como, o estresse, a depressdo e
outros. Tais aspectos nao eram muito comuns no passado, em que predominava o trabalho
bracal na qual era exigido maior esforco fisico e menos aten¢do mental. Como aponta o autor,
saimos da mao de obra para a do cérebro de obra.

O estresse ocupacional hoje € crescente no ambiente laboral, um dos itens para a
contratacdo do empregado ¢ que ele se adapte as diversas atividades que seja multifuncional,
mas, apesar de suas habilidades tem uma area que o funciondrio tem mais apreco € por isso
acaba se destacando. Quando o mesmo ¢ submetido a um determinado setor que ndo tem habitos
e conhecimentos para atuar isso pode leva-lo a ter chateacdes, nervosismo ocasionando o
estresse. Como aponta Abrantes (2011) H4 muito tempo, as empresas buscam contratar
profissionais com formag¢ao multidisciplinar, inter e transdisciplinar, ou seja, que possam atuar
em varias especialidades. No entanto, mesmo aqueles que atendem a esses critérios possuem
areas de inteligéncia mais desenvolvidas e, portanto, podem enfrentar estresse quando precisam
analisar problemas e tomar decisdes fora de suas competéncias.

Abrantes (2011) descreve que mesmo as pessoas identificadas com capacidades multi,
inter e transdisciplinares, possuem areas de conhecimento com pouco dominio e a necessidade
de tomadas de decisdes nessas areas fracas, com uma certa frequéncia, expdem esses
profissionais a estresse ou a outros problemas ligados ao campo cognitivo.

A ergonomia organizacional também chamada de macroergonomia, refere-se a alguns
itens como turno de trabalho, gestdo exercida na organizagdo, a lideranca e a satisfacdo do
trabalho. Ou seja, para Falzon (2018) esta ergonomia foca na otimiza¢do dos sistemas
sociotécnicos, que incluem a estrutura organizacional, regras e processos. Os principais topicos
abordados incluem comunicagdo, gestdo de grupos, design do trabalho, organizagdo dos
horérios, trabalho em equipe, abordagem participativa, ergonomia comunitaria, colaboragao,
novas formas de trabalho, cultura organizacional, organizagdes virtuais, teletrabalho e gestao
da qualidade.

O autor nos mostra a abrangéncia que a ergonomia organizacional atua, contemplando
aspectos antes ignorados pela ergonomia fisica e cognitiva, sendo esses ligados ao

gerenciamento das instituicdes, ou seja, duragdo das jornadas de trabalho, periodo de férias,
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intervalos para descanso, o clima organizacional entre outros que tenham capacidade de afetar
significativamente o bom andamento do trabalho.

A NR 17 contribui para melhorar esta afirmacao baseado no item 17.4.7, destacando a
necessidade de os superiores hierdrquicos diretos dos trabalhadores serem orientados para

buscar no exercicio das suas atividades, sublinhando os seguintes itens:

a) facilitar a compreensdo das atribuicdes e responsabilidades de cada fungéo;

b) manter aberto o didlogo de modo que os trabalhadores possam sanar diividas quanto
ao exercicio de suas atividades;

c) facilitar o trabalho em equipe;

d) estimular tratamento justo e respeitoso nas relagdes pessoais no ambiente de
trabalho.

Este item da NR 17 nos mostra algumas atividades que devem ser exercidas pela chefia
para melhorar e tornar mais seguro, agradavel e criativo o ambiente laboral. Desta forma, o
colaborador se sentirda a vontade para tirar davidas quando surgir e ter consci€éncia de suas
atividades a serem cumpridas.

Destacamos que o atendimento por parte das empresas € dos empregadores ao que €
exigido pela legislagdo trabalhista em especifico a NR 17 garante o comprimento dos pontos
importantes estudados pela macro ergonomia. Esta area de especializagdo da ergonomia, nao ¢
fechada, estatica e envolve varios setores, esta em constante desenvolvimento, a empresa deve
ser estudada como um todo por isso € conhecida também como macro, contribuindo para
melhorar e ampliar o bem estar e eficiéncia laboral.

Iida (2005) destaca a importancia da participacao da gestdo para contribuir para um bom
funcionamento organizacional, melhorando a saude, seguranga e conforto do ambiente laboral.
Este tipo de ergonomia considera os trabalhadores parte do sistema, busca uma gestdo mais
participativa. Dessa forma contribuindo para melhorar e ampliar o conforto ou aumentar
eficiéncia laboral destaca sobre isso “Muitas decisdes ergondmicas sdo tomadas em nivel da
administracdo superior da empresa. Isso produz uma melhoria da seguranca, satisfacdo, com
reducdo de erros e acidentes e melhoria da satde e produtividade na empresa toda” (Iida 2005,
p-18). Neste cenario para o desenvolvimento da macro ergonomia na institui¢cao ¢ relevante que
o gestor tenha um posicionamento com o objetivo sempre voltado a aprimorar as condigdes
laborais.

Destaca-se assim, a necessidade de voltar o seu olhar de forma objetiva para adaptar o
trabalho ao homem. E necessario melhorias no sistema de trabalho esse ajuste nem sempre ¢
facil em alguns casos ¢ imprescindivel a participagdo de especialistas em ergonomia que podem

ser profissionais de diversas areas, tais como :designer, arquiteto, engenheiro, enfermeiro,
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fisioterapeuta, médicos e outros que contribuam nessa otimizag¢do. Na figura 2 tem -se a
demonstragdo do carater multidisciplinar da ergonomia.

Figura 2 - Multidisciplinariedade da Ergonomia
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Fonte: Elaborada pela autora inspirada em Righi (2010).

Sendo desta forma a ergonomia se torna mais abrangente, podendo atuar em diversos
setores na empresa € com isso contribuir de forma mais eficaz aos colaboradores em seu

ambiente de trabalho.

3.1. Um olhar da ergonomia aos bibliotecarios
A ergonomia ¢ classificada como interdisciplinar, fato que contribui para melhorar a
qualidade de vida no trabalho e abrange varios aspectos que estdo diretamente relacionados ao

cotidiano. De acordo com Marques et al. (2019, p.147) a:

[...] ergonomia proporciona a todos um local seguro e com boas condigdes de trabalho,
adaptando, da melhor forma, o ambiente da empresa as caracteristicas do colaborador.
A inclusdo de estudos ergondmicos a realidade de cada organizag@o traz qualidade de
vida aos envolvidos, por sempre proporcionar o melhor, dentro das limitagdes de cada
um.

Sendo assim, a ergonomia pode ajudar de maneira satisfatoria a melhorar o cotidiano e
o ambiente de trabalho, pois esta precisa ser adequado sendo de acordo com a atividade exercida
do profissional que atua nas bibliotecas trazendo o minimo de conforto fisico e mental para
contribuir para um bom funcionamento da unidade de informagdo. De acordo com a NR 17

item 17.4.5 “a concepgdo dos postos de trabalho deve levar em consideracdo os fatores
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organizacionais € ambientais, a natureza da tarefa e das atividades e facilitar a alternancia de
posturas”.

O bibliotecario que tem como objetivo a disseminacdo da informac¢ao e do
conhecimento tendo como meta tornar-se mediador entre o usuario e a informacdo, papel
importante para a atual sociedade onde a informagao ¢ vista como fator primordial para o seu
desenvolvimento. Desse modo, com o crescimento informacional houve uma necessidade de
mudanca na rotina do bibliotecario, fazendo com que a mesma se torne exaustiva. Por isso,
para (Carvalho et al., apud Costa, 2018) “a satide e o bem estar do bibliotecario sdo situagdes
que devem ser levadas em consideragdo em seu ambiente de trabalho, pois esse profissional
estd em contato com riscos ergondmicos que podem comprometer a sua saude”. Corrobora com
esta afirmagao Bezerra (2023, p.14), ao pontuar que “nota-se um desafio ao bibliotecario acerca
dessas mudancas. Ademais, no ambiente de trabalho dessa profissdo pode-se desenvolver riscos
e doengas ocupacionais, visto que o seu cotidiano € trabalhoso e cansativo.”

Observa-se que a ergonomia como disciplina cientifica ¢ utilizada para melhorar a
qualidade de vida no ambiente de trabalho. No caso do bibliotecario, no cenario da biblioteca,
¢ necessario que os profissionais que atuam nesses espacos conhegcam os riscos a que estao
expostos para se manterem protegidos e aspirando o bem estar fisico, mental e sua satde.

Logo, Machado (2016 p.13) relata que:

A saide ¢ o bem-estar no trabalho dependem tanto do trabalhador quanto do
empregador, do compromisso de ambas as partes em estarem envolvidos em
programas de saude e de seguranga, a questdes relacionadas com a medicina do
trabalho, a higiene do trabalho, a educagdo, a formagdo, a engenharia de seguranga, a
ergonomia, a psicologia, etc.

Sao varias as possibilidades apontadas por Machado (2014) de disciplinas que podem
contribuir para a qualidade de vida laboral. E necessario tantos os colaboradores e a gestdo
terem uma percepcao dos riscos que estao expostos.

E necessario que o empregador torne conhecido de seus trabalhadores, os riscos nos
quais estdao expostos em seus ambientes de trabalho, ¢ verificado na NR 01 - Disposi¢des Gerais

e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais no item 1.4.1 Cabe ao empregador:

a) cumprir e fazer cumprir as disposigdes legais e regulamentares sobre seguranga e
saude no trabalho;

b) informar aos trabalhadores:

I. os riscos ocupacionais existentes nos locais de trabalho;

II. as medidas de prevencao adotadas pela empresa para eliminar ou reduzir tais
TiScos;

III. os resultados dos exames médicos e de exames complementares de diagnostico
aos quais os proprios trabalhadores forem submetidos;

IV. os resultados das avaliagdes ambientais realizadas nos locais de trabalho. [...]
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De acordo com essas disposig¢des € necessario e indispensavel focar na prevencao de
doencas e acidentes no trabalho que possam vir a ocasionar transtornos futuros tanto para o
empregador como empregados pois a informagdo e conscientizacdo ainda sdo as principais
ferramentas para alcangar este objetivo, isto serve para trabalhadores de qualquer area do
conhecimento.

Com a dinamica constante das informagdes o profissional bibliotecario precisa estar
apto para se adequar a esta realidade, e o ambiente de trabalho deve ser propicio para um
atendimento bem feito que atenda as demandas informacionais dos seus usuarios, como

observado por Costa (2008, p.27).

O profissional bibliotecario ¢ aquele individuo que desenvolve os trabalhos e agdes
voltadas para o desenvolvimento intelectual e comunidade da biblioteca, ou seja, ele
prepara a biblioteca e materiais informacionais de modo a suprir as necessidades dos
individuos que procuram a biblioteca em busca de solugdo de seus problemas e
enigmas no encontro das informagdes desejadas.

Nesse mesmo sentido, Costa (2008) pontua algumas responsabilidades que devem ser
conduzidas pelo bibliotecario como: selecionar, organizar, classificar, disseminar e produzir
informagdes, coordenar equipes, gerenciar os recursos financeiros e pessoais, além de ter um
grande papel social, a unidade de informacdo também deve ser um ambiente seguro. Conforme
citado pelo autor, os bibliotecarios possuem um papel crucial na promogao da ergonomia nos
ambientes de trabalho pois por meio de uma selegdo de mobiliario adequado e a orientacao dos
usuarios, esses profissionais contribuem para a prevencdo de riscos ergondmicos. A
identificacdo de fatores de risco, muitas vezes subestimados, ¢ essencial para a melhoria das
condicoes laborais.

Diante do exposto, torna-se crucial identificar os riscos que comprometem a satde
laboral dos profissionais em questdo, para implementacdo de medidas preventivas. para Santos
(2017) os riscos mais comuns no ambiente da biblioteca sdo o manuseio de um grande volume
de documentos pesados, a digitacdo intensa de dados em formato eletronico e a adogdo de
posturas inadequadas ao se agachar para pegar documentos em prateleiras baixas ou ao se
esticar para alcancgar prateleiras altas ou profundas podem resultar em acidentes e problemas de
saude relacionados ao trabalho.

Ainda na mesma perspectiva, Santos (2017) destaca que ¢ de grande importancia que
profissionais fiquem bem conscientes da existéncia desses agravos em que estao expostos para
impedir possiveis acidentes ou doengas ocupacionais. Assim algumas medidas relevantes no

ambiente das bibliotecas e o quanto a prevencdo de acidentes ¢ importante para manter a
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integridade fisica, mental e emocional dos bibliotecdrios contribuindo para um recinto mais
seguro e produtivo. A comunicagao eficaz sobre os riscos ocupacionais € um pilar fundamental
para a promogio da seguranga no trabalho. E necessério que os trabalhadores sejam informados
sobre os perigos existentes, incentivados a relatar incidentes e a participar ativamente da busca
por solug¢des, contribuindo para a constru¢do de uma cultura de seguranga no trabalho.

Outro aspecto relevante a ser destacados sdo as grandes mudangas que a sociedade vem
passando tanto a nivel social, econdmico, politico e cultural o que ocasiona rapidez na obtengao
das informagdes. Para tanto o bibliotecario deve estar atualizado para se adequar a esta nova
realidade da sociedade da informacgdo. Rasteli e Cavalcante (2013), acrescentam que o
bibliotecario nessa sociedade contemporanea tem o papel de mediador de leitura por isso o
colaborador que atua no setor publico ajuda no aumento da capacidade do uso da informagao
realizando agdes para melhorar a capacidade de leitura nas comunidades

Com essa perspectiva, o bibliotecario pode transformar o local onde atua, contribuindo
para uma grande evolugdo do conhecimento através do incentivo a leitura, sugerindo literatura
de acordo com as necessidades dos usuarios, fazendo uso das ferramentas da internet como
whatsapp ¢ email, para atender a demanda solicitada. Pires (2012) relata que os recursos
tecnologicos que atuam como ferramentas essenciais para otimizar 0s Servigos
biblioteconomicos sdo fundamentais no cotidiano do profissional da informacao. Eles permitem
que esse profissional realize suas atividades de maneira eficaz, garantindo aos usuarios um
acesso continuo e eficiente a informagao.

Por estas e varias razdes ¢ percebido a importancia desse profissional no centro de
informagdes, mas, ndo podemos deixar de comentar que em todos os locais de trabalho existem
riscos que podem prejudicar a saude e o conforto do profissional e até dos usuarios que
frequentam as bibliotecas. Machado (2016), afirma a importancia de se adequar e conhecer os
ameaga aos quais todos os colaboradores estdo expostos. Destaca como a seguranca no trabalho
pode contribuir para esta realidade proporcionando um ambiente com menos perigos de
acidentes e doencas ocupacionais. Ramos (2021, p.87) aponta os riscos que ocorre nas

bibliotecas.

A biblioteca por natureza é considerada um ambiente insalubre pois abriga um acervo
suscetivel a infestacdo de pragas (caso nao haja higienizag¢ao adequada) assim como
o ambiente de trabalho (caso seja inadequado o mobilidrio, a iluminagdo, a
temperatura) dentre outros fatores. Cabe ressaltar que no mundo contemporaneo com
toda a evolucdo das tecnologias de informacgdo, o bibliotecario estd cada vez mais
vulneravel a adquirir patologias no ambiente profissional. A maioria das agdes das
empresas eram voltadas para o trabalho e ndo para o trabalhador.
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Assim, o bibliotecario gestor deve adotar uma postura proativa em relacdo a
identificacdo e mitigacdo dos riscos aos quais as bibliotecas estdo expostas. Conforme
destacado por diversos autores, os riscos nas bibliotecas podem variar desde questdes de
seguranga fisica do acervo, como incéndios e roubos, até ameaga a satide e ao bem-estar dos
profissionais, incluindo a exposi¢do prolongada a poeira, mofo, e condi¢cdes ergondmicas
inadequadas. Apesar do conhecimento existente sobre esses riscos, observa-se que muitas vezes
as medidas preventivas nao sdo devidamente implementadas. Isso pode ocorrer devido a uma
subestimagdo dos perigos, a uma falta de recursos ou ao desconhecimento das melhores praticas
de preservacdo da satde ocupacional. Portanto, ¢ imperativo que os gestores das bibliotecas
desenvolvam e programem politicas de seguranca abrangentes, que incluam treinamentos
regulares, a aquisi¢cao de equipamentos de protecao individual (EPIs) adequados, e a promocgao
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. A gestdo eficaz desses riscos nio so protege os
profissionais, mas também assegura a longevidade e a integridade do acervo e do espago
bibliotecario como um todo.

De acordo com a Fundagao Oswaldo Cruz os riscos presentes no ambiente de trabalho

sdo: fisico, quimico, acidente, ergondmico e biologico:

a) Riscos de acidentes: Qualquer fator que coloque o trabalhador em situag@o
vulneravel e possa afetar sua integridade, seu bem estar fisico e psiquico. Sdo
exemplos de risco de acidente: as maquinas ¢ equipamentos sem protecao,
probabilidade de incéndio e explosdo, arranjo fisico inadequado, armazenamento
inadequado, etc.

b) Riscos ergondmicos: Qualquer fator que possa interferir nas caracteristicas
psicofisiologicas do trabalhador, causando desconforto ou afetando sua saude. Sdo
exemplos de risco ergondmico: o levantamento de peso, ritmo excessivo de trabalho,
monotonia, repetitividade, postura inadequada de trabalho, etc.

¢) Riscos fisicos: Consideram-se agentes de risco fisico as diversas formas de energia
a que possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, calor, frio, pressdo,
umidade, radia¢Ges ionizantes ¢ ndo-ionizantes, vibragao, etc.

d) Riscos quimicos: Consideram-se agentes de risco quimico as substancias,
compostos ou produtos que possam penetrar no organismo do trabalhador pela via
respiratoria, nas formas de poeiras, fumos gases, neblinas, névoas ou vapores, ou que
seja, pela natureza da atividade, de exposicao, possam ter contato ou ser absorvido
pelo organismo através da pele ou por ingestdo.

E fundamental gerenciar os riscos que os bibliotecarios e os usuarios podem estar
expostos em uma biblioteca, esta que € responsavel pelo tratamento documental e necessita de
aparatos e cuidados adaptados ao seu trabalho e ambiente além disso o administrador da
organizagao precisa evidencia -10s possibilitando o treinamento e fornecer os Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) quando necessario aos seus empregados, cabe ressaltar nesta obra os

riscos ergondmicos, ao qual os trabalhadores estdo expostos, como exemplifica Busnardo
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(2011, apud Machado, 2016). Os riscos ergondmicos incluem qualquer fator que possa
prejudicar as caracteristicas psicofisiologicas do trabalhador, resultando em desconforto ou
danos a satude. Esses fatores podem ser posturas inadequadas, Lesoes por Esfor¢o Repetitivo
(LER), Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), levantamento de
cargas excessivas, excesso de trabalho sem pausas para descanso, mobilidrio inadequado as
dimensodes fisicas do trabalhador, jornadas prolongadas e iluminacdo deficiente, que pode
dificultar a visdo, entre outros aspectos que afetam a seguranca, conforto e desempenho do
profissional.

O autor enumera os riscos ergondmicos que estamos expostos durante a jornada de
trabalho, e como esses podem influenciar para o exercicio da atividade laboral de forma
adequada. Nesse sentido, faz-se necessario adequar as condigdes de trabalho as caracteristicas
dos trabalhadores para evitar problemas que possam vir a adquirir ¢ diminuir os riscos
ergondmicos.

Trazendo para a realidade dos bibliotecarios, o seu cotidiano exige que ele permaneca
na maioria do tempo sentado, realizando esforcos repetitivos, passando por situagdes
estressantes ¢ com carga horaria de trabalho extensa, isto pode ocasionar problemas que podem
surgir a médio e longo prazo como fadiga musculares, encurvamento da coluna inadequado
sobre a superficie de trabalho devido a falta de ajuste das poltronas, cadeira ndo acolchoada
causando degeneracdao do disco, insuficiéncia dos espagos para pernas causando tor¢ao no
tronco (Busnardo, 2011 apud Machado, 2016). Muitas questdes acerca dos riscos ergondmicos
que esses profissionais enfrentam sdo desconhecidas e € necessario o conhecimento destes para

melhorar a sua qualidade de vida no ambiente da biblioteca.



28

4 A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) teve sua primeira apari¢gao na Inglaterra
devido a realiza¢do de um estudo macro entre colaboradores e o cientista Eric Trist. A expressao
surgiu na década de 50 através da juncao de trés conceitos que sdo eles: individuo, trabalho e
organizag¢do, conforme Rodrigues (2009, p.75).

De acordo com Nadler e Lawler (1983 apud Rodrigues, 2009) a “QVT ¢ a grande
esperanca das organizagdes para atingirem altos niveis de produtividade, sem esquecer a
motivagdo e satisfacdo do individuo”. Verificamos assim a importancia deste conceito para
motivar os trabalhadores no seu ambiente de trabalho.

Baseado nisso Limongi-Franca (2011, p.32):

Na ultima década, a qualidade de vida no trabalho das empresas ascendeu, de forma
gradativa e sistematica, de caracteristicas essencialmente operacionais e legisladas
para agdes cooporativas estratégicas. As responsabilidades de profissionais
envolvidos com o tema tém inicio em questdes de saude e seguranga ¢ ampliam-se
para qualidade pessoal, qualificagdo profissional e cultural, planejamento, trabalho
voluntario e cidadania.

Portanto, nota-se o crescimento e a popularizacdo da QVT como estratégia de gestao de
qualidade administrativa que abrange variados setores tendo seu inicio na area de saude e
seguranca do trabalho. A é4rea da satide deu um enfoque maior no tema visto que o crescimento
tecnoldgico trouxe consequéncias sociais como a falta de humanizag¢do trabalhista,
transformando o trabalho cada vez mais complexo e trazendo desafios para administradores e
colaboradores tornando necessario ter uma QVT no ambiente laboral. Marques, Geronimo,
Mesquita (2019 p.79) acrescenta que “juntamente com a ergonomia, a qualidade de vida no
trabalho ¢ a unido de esfor¢os de uma empresa que valoriza desenvolvimento e inovagdes dentro
e fora do local de trabalho, ao oportunizar condi¢des favoraveis ao desenvolvimento humano
para e durante a efetuacao do trabalho”.

A Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT) tem um intuito de amparar os dois lados,
ou seja, tanto o empregador e empregado. Este item ¢ verificado principalmente através do
artigo 157 e 158 com as responsabilidades que ¢ devida ao empregado e empregador
respectivamente e as varias Normas Regulamentadoras (NR’s) em especial a NR 17 que trata
sobre a adequagdo do ambiente organizacional ao trabalhador, com o intuito de evitar acidentes

e proporcionar um ambiente salubre, sendo assim:

O seu principal interesse ¢ direcionar esforgos para a apropriacdo das caracteristicas e
necessidades do trabalhador e dos produtos nas situagdes de trabalho, maquinas,
materiais, ambientes, transporte ¢ servigos, de modo a evitar esfor¢os excessivos ou
desnecessarios, promovendo a saude e o bem estar. Marques; Geronimo; Mesquita,
(2019. p. 77).
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Quanto a NR 17 os autores (2019) enfatizam os beneficios trazidos por ela dentro da
empresa a todos ressaltando a seguranca voltada aos equipamentos. As Normas
Regulamentadoras servem como um aparato legal para promog¢ao da satide ocupacional.

A Qualidade de Vida no Trabalho pode contribuir para o bem estar laboral através de
investimentos tecnoldgicos, estruturais € gerenciais, em suma 0s empresarios observaram os
beneficios de oferecer um ambiente de trabalho salubre e confortavel. E reiterado por Marques,

Geronimo e Mesquita (2019 p.80).
[...] um ambiente de trabalho mais seguro e aprazivel para o desenvolvimento dos
profissionais, garante aspectos de seguranga, saude e satisfacdo aos colaboradores na
execugdo de tarefas, dito que esses principios sdo essenciais para um bom desempenho
produtivo da empresa. Além de permitir com que se tenha uma maior interagdo entre
setores e melhor divisdo de trabalho ocasionada pelo relacionamento interpessoal e
trabalho em equipe desta forma melhorando a comunicag@o e a relagdo com parceiros
de Trabalho, fornecedores e clientes.
A ergonomia em conjunto com as acoes de Qualidade de Vida no Trabalho proporciona
um bem estar laboral j4 que ambas tém a preocupagdo quanto a saude do trabalhador. A
Organizacao Mundial da Satde (1948) define a satide como “um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social € ndo somente auséncia de afecgdes e enfermidades”. Brasil (1995 apud
Hirao, 2020, p.1) Essa combinagao ¢ essencial para o alcance desse objetivo definido pela OMS.
No mundo corporativo contemporaneo cresce cada vez mais o interesse por ingressar a
qualidade de vida no trabalho, pois ¢ possivel gerir indicadores como o absenteismo, falta de
motivagao, estresses, o aumento da rotatividade, isso demonstra um interesse na saude do
trabalhador, pois 0 mesmo ¢ a ferramenta principal para gerar um engajamento do colaborador
e consequentemente uma maior produtividade. Ribeiro e Santana (2015, p.3), sublinha que “as
organizagdes devem ter a visdo ndo s6 do faturamento, mas também visar a qualidade de vida
de seus colaboradores, ja que a satisfagdo dos mesmos influencia diretamente no desempenho
da empresa”. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas por meio da NBR ISO 9000 trabalha
nessa mesma linha de pensamento, destacando que “uma organiza¢do focada em qualidade
promove uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes, atividades e processos que
agregam valor através da satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e de outras
partes interessadas pertinente”.
As organizagdes que tem como foco QVT promovem condi¢cdes adequadas e um
ambiente propicio para todos os envolvidos na atividade, seja colaboradores internos ou

clientes, com isso novos funciondrios sao atraidos, e os que ja estdo na empresa trabalham e

entregam muitos mais e com maior qualidade e o resultado € a satisfagdo. As organizagdes que
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entenderam e aderiram esses principios tendem a apresentar melhores resultados, em
comparagao as antigas organizagdes, que ndo entenderam a importancia do fator humano.

Um bom Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) dentro de uma organizagdao € muito
importante para alcangar os resultados almejados e em uma biblioteca ndo pode ser diferente,
pois € til para medir o grau de satisfagdo dos usudrios e dos funcionarios, portanto “O SGQ
gerencia a interagdo de processos e recursos necessarios para agregar valor e realizar resultados
para as partes interessadas pertinentes” (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2015, p.2).

Por conta disso, atualmente o capital financeiro ficou em segundo plano, perdendo lugar
para o capital intelectual no momento em que os gestores percebem essas mudancas

possibilitam as suas empresas uma vantagem competitiva. Ou seja,

As pessoas passam a significar o diferencial competitivo que mantém e promove o
sucesso organizacional: elas passam a ser a competéncia basica da organizagdo, a sua
principal vantagem competitiva em um mundo globalizado, instavel, mutavel e
fortemente competitivo. (Chiavenato, 2014, p.5).

Com base nessas transformacdes apresentadas por Chiavenato (2014), em que a
sociedade vem sofrendo, com a era da computacdo, e da agilidade informacional da
modernidade das maquinas, o colaborador ainda continua sendo a ferramenta principal para o
desenvolvimento empresarial, por outro lado estes também precisam das organizagdes para
atingir seus objetivos pessoais, subsisténcia, ou seja, para alcangar sucesso pessoal.

Na década de 1970 Louis Davis citou o termo QVT no momento em que realizava um
projeto sobre cargos. Ressalta Chiavenato (2021, p.171) que “atualmente o conceito de QVT
envolve tanto os aspectos fisicos € ambientais, como os aspectos psicologicos do local de
trabalho”. O entendimento € que a QVT esta diretamente ligada ao bem-estar dos colaboradores
durante o desempenho das suas fungdes, ou seja, se o trabalho for mal feito significa o espelho
da insatisfagdo. Quando o trabalho apresenta uma qualidade satisfatdria ele aciona um clima de
contentamento e incentiva as pessoas a aumentarem a produtividade por se sentirem bem, sendo

assim:

O conceito de qualidade de vida implica profundo respeito pelas pessoas. Para
alcangar niveis elevados de qualidade e produtividade, as organizagdes precisam de
pessoas motivadas, que participem ativamente nos trabalhos que executam e que
sejam adequadamente recompensadas pelas suas contribuigdes. Chiavenato (2021
p.170).

Chiavenato (2021) traz um alerta sobre como os colaboradores devem ser valorizados,

reconhecidos e recompensados com vistas a melhorar o engajamento e o clima organizacional
e consequentemente gerando uma melhor producdo. O aspecto ambiental também deve ser
levado em consideracdo para contribuir para o bem estar do colaborador, devem ser observados

fatores como ruidos, temperatura, ar, umidade, luminosidade e equipamentos de trabalho e
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agentes quimicos. Sendo assim, o principal desafio ¢ a conciliacdo dos interesses individuais e
organizacionais, melhorando a satisfagdo do trabalhador e também a produtividade da empresa.

A qualidade de vida no trabalho ndo pode ser vista como um processo estatico, sendo
implantado na organiza¢do e ndo mais modificado, uma vez que os interesses individuais e
organizacionais mudam constantemente, exigindo um tratamento dindmico capaz de identificar
essas necessidades. Isso faz com que o trabalhador venha participar da tomada de decisdes da
empresa, permitindo que ele se identifique como peca importante do processo produtivo.
Apesar de alguns fatores individuais diferenciados como preferéncias, educacao, classe social
e aspectos culturais, alguns aspectos podem demonstrar o que pode ser a QVT no ambiente de
trabalho, Walton (1995, apud Limongi-Franca, 2011) demonstra através de oito critérios sdo
eles: condicdes de trabalho seguras e saudaveis, compensac¢ao justa e adequada, oportunidades
imediatas para desenvolver e usar as capacidades humanas, oportunidades futuras para o
crescimento continuo e a garantia de emprego, integragdo social na organizagdo, trabalho e
espago total na vida do individuo e relevancia social no trabalho.

Outro aspecto que merece ser apresentado ¢ o quanto a QVT reflete na vida dos
empregados fora e dentro do ambiente de trabalho. E inevitavel que uma pessoa que tenha um
dia ruim no trabalho, projete esse sentimento para o restante do seu dia: no transito ou em casa
junto da sua familia, por exemplo. Da mesma forma acontece o contrario, quando tudo vai bem,
¢ prazeroso produzir e mostrar resultados no ambiente laboral, essa energia positiva ultrapassa
os espagos laborais e atinge as outras pessoas com as quais nos relacionamos. Para o melhor
entendimento desse processo Pilatti e Bejarano (2005) afirmam como a QVT influencia no
comprometimento das atividades desenvolvidas no servigo, oferecendo um ambiente agradavel
satisfatorio e aumentando a produgdo laboral, visto que:

QVT pode ser visto como um indicador da qualidade da experiéncia humana no
ambiente de trabalho. Trata-se de um conceito estreitamente relacionado a satisfagdo dos
funcionarios quanto a sua capacidade produtiva em um ambiente de trabalho seguro, de respeito
mutuo, com oportunidades de treinamento e aprendizagem e com o equipamento e facilidades
adequadas para o desempenho de suas fungdes. (Pilatti; Bejarano, 2005, p.89).

Desse modo, sdo muitas as vantagens proporcionadas pela QVT no ambiente de
trabalho, tais como: diminui¢do das licengcas—satide, comprometimento e engajamento com as
tarefas que impactam na produtividade e na qualidade dos servigos prestados. E de grande
importancia para a melhoria do bem estar organizacional que dois (ou trés) fatores estejam

interligados, sdo eles a qualidade de vida mais a seguranga do trabalho e higiene ocupacional
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contribuindo para a diminuicdo de acidentes no trabalho e um ambiente laboral adequado para
a saude do colaborador. [...] “em resumo, de um lado, a higiene e seguranca do trabalho e, de
outro, a qualidade de vida no trabalho. Ambos esses aspectos constituem os fundamentos
basicos para que uma organizagao se torne o melhor lugar para trabalhar”. (Chiavenato, 2021
p.170).

A biblioteca independente da categoria a qual estd inserida deve ser um ambiente que
proporcione tranquilidade aos profissionais e aos usudrios que a frequentam. De acordo com
Vergueiro (1989) as bibliotecas sdo incluidas nas seguintes tipologias: publicas, escolares,
universitarias e especializadas. A ergonomia também deve ser inserida nessas bibliotecas para

melhorar a QVT.
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5 ERGONOMIA APLICADA AS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS JURIDICAS

A biblioteca ¢ vista como um espago cultural de guarda, preservagdo e difusao do
conhecimento, tanto por meio fisico quanto digital. Considerada um organismo vivo de acordo
com as Leis da Biblioteconomia criadas por Ranganathan segundo a quinta lei “a Biblioteca ¢
um organismo em crescimento, ¢ um fato bioldgico indiscutivel que somente um organismo
que se desenvolve ¢ o que sobrevive. Um organismo que para se desenvolver acabard
paralisando e perecer” (Ranganathan, 2009, p.241). Ao longo dos séculos as bibliotecas vém se
adequando as exigéncias da sociedade contemporanea, como suas adaptagdes ao uso das
tecnologias e a criagdo das bibliotecas digitais tendo em vista os beneficios de seus trabalhos
para os usuarios e para a sociedade. Esse por sua vez, reconhece o papel da biblioteca como

fomentadora da cidadania. Desse modo:

O primeiro passo para a integragdo com a sociedade pode ser a biblioteca (instituicdo
e profissionais) reconhecer cada usuario como um cidaddo que, ao entrar na biblioteca,
busca um bem, a principio abstrato, que ira lhe trazer algum desenvolvimento pessoal,
cultural, intelectual ou profissional e que, ao sair de 14, ele ainda estara buscando, pois,
a informacdo ndo ¢ um bem acabado, finalizado, portanto, ele voltara. (Sales, 2004,
p. 43).

Sales (2004) reitera nessa afirmagao a relevancia da biblioteca em contribuir para a

formagdo do cidadao ampliando seu poder de conhecimento através da informacgdo, estd
independente do suporte que vao desde os tradicionais impressos até os digitais ou virtuais
contribui para disseminar a informacao. A comunidade reconhece a biblioteca como um local
para satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios e os potenciais usuarios.

Sendo assim, com uma caracteristica peculiar, as bibliotecas especializadas possuem um
acervo mais restrito e atualizado, voltado para atender as necessidades da instituicao a qual esta
inserida, mas também contribuem para a formacao do cidadao. Para Cunha e Neves (2011, p.3)

a biblioteca especializada é:

Aquela que atenda a uma instituicdo, seja ela empresa publica ou particular, restrita a
um campo de atuacdo. Ela servira de suporte e apoio as decisdes e planejamento
técnico cientifico da instituicdo, para isso tera documentos especificos da area da qual
atua, documentos como livros, perioddicos, teses, dissertagdes, CDs, DVDs e etc. Por
se tratar de um acervo que ndo demanda grande volume de livros, a avaliagdo e
atualizacdo de sua colecdo podera ser constante.

Esses espagos atuam como importantes agentes disseminadores dos conhecimentos
necessarios nos estudos e tomadas de decisdo das instituigdes das quais fazem parte. Com
objetivo de atender as demandas solicitadas pelos usuarios e institui¢des, a biblioteca deve
conter um acervo atualizado e organizado para contemplar as necessidades. Miranda (2007,

p.88) destaca algumas caracteristicas:
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Usuarios com elevado nivel de formagdo e exigentes nas suas pesquisas; 0s
bibliotecarios responsaveis pela biblioteca devem possuir conhecimento na area a que
se destina a colegdo; acervo composto por uma diversidade de suportes
informacionais, interagdo e dependéncia continua com outras bibliotecas e centros de
informacao da mesma especialidade; e um alto nivel de automagio dos servigos, a fim
de possibilitar uma melhor recuperag@o da informagao.

A posse destas caracteristicas Miranda (2007) relata que fica mais facil para o
bibliotecario reconhecer, atender e coordenar demandas ¢ assim disseminar a informacao de
forma eficaz e rapida, sendo estd uma das func¢des da biblioteca especializadas. Miranda (2007)
destaca as seguintes fungoes:

a) Realizagdo de tratamento nos documentos, ampliando os recursos da
informacao;

b) Disseminacao da informacgdo de forma seletiva;

c) Acesso a bases de dados na area de interesse da biblioteca;

d) Recuperagdo da informacdo sobre os assuntos especificos da area.

Outro aspecto importante a ser considerado nesses cendrios, sdo as exigéncias e
modificagdes do mercado de trabalho, que contribuiram para o surgimento das bibliotecas
especializadas, pois possibilitou atender as exigéncias de um publico especifico. Como
descreve Almeida, Passos e Costa (1991, p.688) “Assim, a biblioteca especializada, ciente
dessas diferencas e consciente do seu papel como fonte informacional de suporte ao
desenvolvimento econdmico, precisa estar equipada para atender a demanda.” O bibliotecario
¢ responsavel por diversas tarefas que facilitam a busca pelas informagdes. Esse profissional
que muitas vezes ¢ pouco visualizado por grande parte das pessoas, traz consigo diversas
responsabilidades que vao além, das tarefas de entrega e coleta de livros e organizagdo de
estantes. Ele, consegue entre outras coisas atrair o leitor, apresentar solugdes informacionais, €
auxiliar aqueles que tem vontade de aprender. Nas unidades de informagdes especializadas este
deve estar sempre inserido nos acontecimentos que estejam ligados a institui¢do a qual a
biblioteca encontra-se vinculada.

Deve-se considerar também a relevancia que o acervo dessa unidade de informagao
esteja sempre atualizado, organizado tecnicamente para atender as necessidades e que ocorra
grandes investimentos tecnologicos. O profissional para atender todas essas exigéncias deve
estar bem familiarizado com o seu espaco de trabalho, que inclui conhecer bem todos os
recursos que o cerca; o acervo, o layout, os sistemas de informatica entre outras situacdes que
contribui para o atendimento e as necessidades dos usuarios. Sobre isto (Marcial et al. apud

Diessler et al., 2017) acrescenta que “as bibliotecas especializadas possuem alto grau de
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automacao, composi¢ao e tipologia documental exaustivos, funcionamento ativo e atualizagao
continua, tendo como dever e caracteristica manterem-se atualizadas constantemente”.

O bem estar do profissional que atua nas unidades de informacdo especializadas ¢
importante para atender com qualidade as demandas solicitadas, e a ergonomia pode contribuir
para este contexto pois ela € a ciéncia que estuda os ambientes de trabalho e propdem melhorias
que afetam positivamente a vida dos trabalhadores. A ideia que o homem tem que se adaptar
ao local de trabalho caiu em desuso por conta do avango dessa ciéncia. Tornando-se cada vez
mais comum o posto de trabalho adaptado para cada trabalhador.

A exemplo, temos mobilidrios cada vez mais confortaveis e seguros, verificamos a
relevancia disto na ergonomia fisica que tem como preocupagdo a relacdo do homem com o
mobiliario, a postura correta para realizar as tarefas, a forma correta de manejar os
equipamentos de trabalho, com o intuito de possibilitar um melhor desempenho de suas
atividades diaria. A contribui¢do da ergonomia cognitiva € a parte mental, pois ela € responsavel
pela interacdo homem-maquina visando a atencao, percep¢ao, memoria ¢ tomada de decisao.

As cores também estdo inseridas nesta categoria da ergonomia pois elas tém grande
influéncia sobre o estado psicoldgico das pessoas, na forma de comunicagao inclusive no espago
de trabalho podendo favorecer um ambiente agradavel, confortavel e seguro contribuindo para
o bem estar de quem trabalha e utiliza um local como a biblioteca define Santos (2017,p.111)
“a cor ¢ o meio de comunicagdao que o homem vivencia desde 0 momento em que nasce até o
momento em que fecha os olhos pela ultima vez” e Ressalta Azevedo; Santos ;Oliveira ([2007]

p.2).

O estudo das cores, embora seja visto por grande parte dos engenheiros e arquitetos
como um fator ambiental na concepgdo dos espagos de trabalho, torna-se de
fundamental importancia para os ergonomistas a medida que contribui com a
adequacdo do seu uso, ndo so para a seguranga (codificagdo de perigos pelo uso de
cor), ordenag@o e auxilio de orientag@o organizacional (principio de organizagdo pala
aplicacdo de cor), mas também para a saide e bem estar dos trabalhadores (devido a
sua influéncia psicologica).

Na area da seguranca do trabalho ¢ utilizado a NR 26 Sinalizacao de Seguranca, que
aborda a sinalizacdo de seguranga que deve ser utilizada no ambiente laboral e a NBR 7195,
que comenta das cores para seguranca, discorre sobre cores que devem ser utilizadas para
identificar e prevenir contra os riscos. As cores t€ém grande importancia no ambiente de
trabalho, pois, € este o local que passamos a maior parte do tempo ativo, e elas podem ser um

estimulo visual contribuindo ou ndo para um ambiente propicio para o trabalho.
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Desse modo com as devidas transformagdes que estamos passando em diversos setores,
o bibliotecério estd a cada dia com novas atividades durante a sua jornada. Nesse contexto,
Cunha (2003) enfatiza que o profissional da informacao tem se diversificado constantemente,
incorporando novas atividades ao seu trabalho, as quais exigem um maior envolvimento
intelectual. Esse profissional enfrenta o desafio de abordar a questdo informacional de uma
nova perspectiva. Isso implica compreender os novos papéis que emergem, as necessidades
informacionais contemporaneas ¢ as formas inovadoras de atendé-las, desenvolvendo novos
métodos e abordagens de trabalho.

Interagir com outros profissionais das mais diversas areas com o intuito de atender a
todo tipo de solicitagdo informacional realizada pelo usuario inclusive a remota, ¢ uma forma
que o bibliotecario possui de atender a exigéncia mercadologica, melhorando assim as
condi¢des daquilo que se ver, podendo trazer algumas consequéncias se 0 ambiente de trabalho
ndo estiver em harmonia, tais como estresse, depressdo, ansiedade, dai a importancia de ter

qualidade de vida no ambiente laboral e a ergonomia pode contribuir para isto, considerando

que para Cunha (2003, p.45)

[...] a ergonomia integrada as gestdes ligadas a satide, seguranga, produgio e qualidade
vem possibilitando que os estudos e os resultados da atuagdo em ergonomia
contribuam ndo somente na resolugdo de problemas, mas fundamentalmente, na
transformagdo do trabalho. Isto se deve ao fato de entendermos, mais claramente hoje,
que os acometimentos fisicos relacionados ao trabalho ndo decorrem,
necessariamente, de aspectos biomecanicos inadequados as  estruturas
musculoesqueléticas do trabalhador, mas podem ter origens em outros aspectos do
trabalho como os cognitivos, psicossociais ou pela combinacdo deles. Além disso, o
impacto da presenga desses disturbios afeta ndo somente a qualidade de vida do
trabalhador, mas também os custos para a organizag@o no que se refere aos resultados
da produgdo, da qualidade do produto/servico e as estatisticas em acidentes do
trabalho. Dessa forma, faz-se fundamental aplicar uma ergonomia que traga uma visao
sociotécnica do trabalho, para que as causas raiz e as proposi¢des de solucdo sejam
compativeis com a realidade ocupacional

Desta forma podemos identificar a importancia da ergonomia para garantir o bem-estar,
o conforto e a saude do trabalhador e com isso o desempenho acima do esperado e afirmar a
qualidade dos servigos oferecidos.

Considerado um ambiente que contribui para o desenvolvimento humano pois
disponibiliza a informagdo, a biblioteca tem um papel significativo na sociedade,
independentemente de sua categoria, da mesma forma Oliveira (2013) acredita que a utilidade
da informagdo depende da maneira que ela € disponibilizada, organizada, atualizada e acessada
facilitando assim a busca e diminuindo as duvidas do usudrio. Ja Barros (2004) considera a

informacao juridica como sendo um tipo de informagao 1til para a promogao da cidadania. Por
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meio dela, os profissionais do Direito produzem conhecimentos nos quais baseiam suas analises
e tomam decisdes que regularao a vida em sociedade.

A biblioteca oferece servigos dindmicos e que devem estd em constante atualizagao, isso
deve a moderniza¢do da informagdo e a forma de acessa-la, que serve para as bibliotecas

juridicas estas estdo atreladas a um 6rgdo publico, pois:

Assim, como em todo sistema de recuperagdo de informagao, na biblioteca juridica, a
informacdo precisa ser recuperada e organizada de modo que chegue ao usuario de
maneira rapida, atual e precisa, pois, destina-se a oferecer subsidios aos profissionais
da area, os quais possuem um trabalho em constante movimento. Com o continuo
crescimento da informagdo juridica e a necessidade de precisdo de sua organizagao,
surge a necessidade de profissionais capacitados para dominar este fluxo
informacional. (Oliveira, 2013, p.11).

Como observado por Oliveira (2013) ¢ importante o bibliotecario juridico esta
atualizado e atento aos lancamentos de livros juridicos, aos materiais virtuais, aos periddicos
cientificos, nas mudangas ou atualizacdes de leis, pois ¢ através deste profissional que a
demanda solicitada sera bem atendida ou nao, como define Passos (2001, ndao paginado) “O
bibliotecario juridico € o profissional que facilita o acesso a informacao juridica de forma agil
e eficiente” contendo um acervo voltado para a area do direito a biblioteca juridica contém
usudrios especificos em busca de informagdes sobre doutrinas, legislacdes e jurisprudéncias.

Observa Miranda (2017 p.180):

As Dbibliotecas canalizadas para o armazenamento da informagdo juridica sdo
consideradas um tipo de biblioteca especializada, denominada biblioteca juridica, a
qual geralmente atende a maioria dos 6rgdos da administragdo publica e tem como
seus usuarios advogados, juizes, promotores de justica, desembargadores,
procuradores, ministros e outros profissionais da area do Direito.

Miranda (2017) enfatiza os tipos de usudrios mais frequentes em uma biblioteca juridica.
Nesses espacos especializados ¢ importante que o profissional fique atento a seus usuarios e
suas necessidades informacionais, mantendo-se atuante ao local onde a biblioteca juridica esta
inserida. Apesar de ainda pouco visualizada, a parte juridica disponibiliza de varios setores que

o bibliotecario pode atuar, como enfatiza Oliveira (2013, p.13).

[...] a biblioteca especializada juridica tem como um importante campo de atuagéo do
profissional bibliotecario, visto que, esta area ¢ um campo muito extenso, pois varios
sdo os ambientes de atuagao, tais como: bibliotecas universitarias juridicas, escritorios
de advocacia e biblioteca de 6rgdos do governo, o qual proporciona uma boa
remuneragao, visibilidade e até mesmo um desafio para o profissional por ser uma
area que produz diferentes documentos relativos ao campo do Direito.
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A Dbiblioteconomia juridica apresenta terminologia prdopria que visa atentar as
necessidades informacionais dos magistrados, advogados, professores e outros que atuam na
area do direito.

De acordo com Passos (2019), a primeira biblioteca juridica no Brasil foi desenvolvida
em 1948, tendo nesse periodo a primeira edicao da Classificacdo Decimal de Direito (CDDir)
de Doris Queiroz de Carvalho.

Em 1972 tivemos o langamento do livro Documentacao Juridica, de Cecilia Atienza,
que se tornou um marco para a area, falando da andlise e indexagdo de atos legais. (PASSOS,
2019).

Na década de 1990, ficou marcada pelo inicio do uso da tecnologia computacional,
aumentando assim, a produtividade das institui¢des e a producao académica juridica, para Lima
e Cunha (2008), os CD-ROMs como fonte de armazenamento informacional passam a ser
comuns e em sequéncia estas informagdes legislativas e juridicas passam a ser disponibilizadas
na internet.

No século XXI observamos a participacao dos profissionais da area juridica em eventos,
0 que provoca um aumento na quantidade de publicacdes, como destaca Passos (2019), que os
bibliotecarios juridicos publicam, entregam estudos e pesquisas para eventos, mas nao
continuam suas pesquisas, por falta de um periddico especializado na 4rea. Atualmente temos
a revista eletronica CAJUR - Caderno de Informagodes Juridica. A autora também enfatiza que
o bibliotecario juridico se especializa no trabalho, diariamente, aprendendo sobre direito, suas
subdivisdes e nomenclaturas especificas.

E de grande importancia que este profissional aprenda os vocabularios especificos, ou
seja tenha um conhecimento técnico da 4rea bibliotecondmica quanto da éarea juridica, sendo
assim ter no¢des de direito, fonte de informagdes especificas, saber atuar mesmo sobre pressao
e celeridade das demandas quando solicitadas, pois no mundo contemporaneo que estamos
cada vez mais no ambiente de trabalho as pressdes sdo maiores, existe uma concorréncia
desenfreada a busca por mais qualificagdo profissional constante tudo isso impde ao
bibliotecario um acelerado ritmo de trabalho e percebe - se pelas pesquisas bibliograficas e de
campo realizada para este estudo que pouco tem a preocupagdao como este profissional exerce
suas atividades e como estas podem ser melhoradas.

A ergonomia pode influenciar positivamente na execugdo dessas tarefas nas bibliotecas
juridicas ludovicenses proporcionando um ambiente laboral com menos riscos a satude fisica e

mental e melhorando no ponto de vista organizacional. A ergonomia devido a sua
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multidisciplinariedade pode contribuir com varios profissionais e tem o poder de adaptacdo em
varios ambientes desde os domésticos até o profissional, melhorando o conforto fisico através
de assentos adequados com as caracteristicas, iluminagdo apropriada, cores convenientes para
o ambiente, proporcionando um local calmo e agradavel. Além de que a ergonomia nas
bibliotecas juridicas serd um grande instrumento na preven¢do de doencgas sociais, sucedidas
devido as tarefas executadas de forma que ndo sdo observadas as limitagdes e capacidades
ocasionando um desanimo e desgaste emocional.

A ergonomia pode proporcionar aos bibliotecérios juridicos um ambiente laboral com
mais qualidade de vida favorecendo a esses profissionais a execug¢ao de suas tarefas de forma

mais eficiente.
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6 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

Devido a colonizacdo portuguesa, as institui¢cdes judiciarias tiveram sua implantagao no
Brasil, as primeiras comarcas foram instaladas no séc. XVI a XVIII, devido ao governo geral a
justica foi estruturada em trés instancias. Foram instalados em segunda instancia os Tribunais
da Relagdo da Bahia (1609) e o tribunal da Relagdo do Rio de Janeiro (1751), ja em terceira
instancia foi instalada os Tribunais da Relagdo do Maranhao (1813) e Tribunal da Relagao de
Pernambuco (1822).

Em seguida a independéncia do Brasil em 1822, foi determinada a criagao do Supremo
Tribunal de Justica pela constituicdo do Império de 1824 (PORTAL DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2024, nao paginado)

A terceira corte de justica mais antigo do Brasil - Tribunal de Justica do Maranhao - foi
instalado em 04 de novembro de 1813 por ordem do Principe regente Dom Jodo VI, o 6rgao
colegiado era formado por um governador (capitdo-general), um chanceler (condiz ao cargo de
presidente atual), um procurador da coroa, dois ouvidores e turmas de agravistas. Teve como
primeiro presidente do Tribunal da Relagdo Antonio Rodrigues Vellozo de Oliveira.

A primeira instalacdo da sede foi na praga Pedro II, onde fica a atual prefeitura, em
seguida mudou para rua da Palma com a 14 de julho, em 1891 deslocou-se para rua Afonso
Pena com a rua direita.

A Suprema Corte Estadual em 1947 pela primeira vez passaria a ser chamada Tribunal
de Justica do Maranhao este marco ocorreu devido a Constituicao Federal de 1946 assinada
pelo Presidente da republica da época Eurico Gaspar Dutra. J4 como Tribunal de Justica o
mesmo era composto por oito desembargadores, Tribunal do jari e juizes de direito e
instituicdes correlatas.

O 6rgdo tem como missdo “promover a efetividade da Justica servindo a sociedade na
solucao de conflitos, contribuindo para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito”

Em 1948 o tribunal teve sede propria e mudou para o Palacio da Justica “Clovis
Bevilacqua” que fica localizado na pragca Dom Pedro II, Centro. (PORTAL DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO, 2024, nio paginado).



41

6.1 Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do Maranhio

A Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo ndo possui uma data
especifica de sua criagdo e nem um ano que possa ser referenciado, considera-se que a sua
existéncia possa ter sido de forma paulatina, e seu inicio possa ter sido devido o proposito ou
solicitagdo de leitores de acordo com a existéncia de um livro ou de determinado nimeros de
livros. Outra suposicao ¢ que devido a existéncia de algumas obras raras tem sua data de
impressao no séc. XIX por conta disso acredita-se que ja estava formada em 4 de novembro de
1813 durante a instalagao do Tribunal de Relagao do Maranhao.

No ano de 1948 o Tribunal foi transferido para sua sede atual o Palacio Clovis
Bevilacqua e nesse mesmo ano foi inaugurado pelo entdo presidente da Republica Eurico
Gaspar Dutra o espaco atribuido a biblioteca. Nos dias que correm a unidade de informagao
permanece sendo sediada no prédio Solar do Veras rua do Egito 144, Centro. Em 29 de
novembro de 2016 foi denominada Biblioteca Desembargador Anténio de Almeida e Silva.
(PORTAL DO PODER JUDICIARIO, 2024, ndo paginado).

A biblioteca tem como missdo “Disponibilizar ao usudrio o acesso as fontes de
informagdo juridica através da aquisi¢do, organizagcdo e disseminagdo de conhecimentos,
contribuindo para a eficiéncia na prestacdo jurisdicional.” e visdo “Alcangar a exceléncia no
atendimento visando a satisfacao das necessidades informacionais dos usuarios.” tem como
valores “Desenvolver as atividades informacionais conforme os valores da ética, transparéncia
e responsabilidade social.” (PORTAL DO PODER JUDICIARIO, 2024, nio paginado).

A biblioteca Desembargador Antonio de Almeida e Silva ¢ dirigida pela coordenadoria
de Gestdo da Memoria e Biblioteca, o local designado a biblioteca esta dividido em divisdo do
acervo bibliografico e memoria, divisao de legislacao, e biblioteca infantil.

O acervo conta com 10 mil titulos de livros e folhetos, 9 titulos de periddicos e 24.224
registros de normas juridicas cadastradas, além de seu acervo de obras raras, obras de literatura
nacional e estrangeira, e maranhenses e livros voltados para o publico infanto juvenil. O Sistema
de Automagao de Bibliotecas (SIABI) através deste ¢ possivel realizar empréstimos reserva e
renovagdo, consulta ao acervo, os usudrios podem acessar esta plataforma no portal do TJ
através do link SIABI.

Entre os servicos oferecidos estdo: empréstimo, renovacdo e reserva de publicagdes,

intercadmbio com outras bibliotecas, atendimento de pesquisas de doutrina e legislacdo.
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7 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO

Com jurisdig¢@o sobre o Estado do Maranhdo e Piaui, a lei 7621 de 21 de setembro de
1988 criou o Tribunal Regional do Trabalho da 16* regido. O mesmo foi instalado em 1989 com
isso ocorreu um aumento das juntas de conciliagdo e julgamento.

Em 2003 ocorreu a ampliagao da cobertura da Justiga do Trabalho em todo o pais, no
Maranhao ocorreu a amplia¢ao de 80 para 113 municipios. Em 8 de Abril de 2005 a ampliacao
da cobertura ocorreu na capital com a criagdo da 5* e 6% vara do trabalho, com a aprovagdo da
Resolugdo administrativa n® 053/2008 pelo Tribunal Pleno a cobertura da justi¢a do trabalho no

Estado foi ampliada 100%.

7.1 Biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho

Intitulada Jodo Freire Medeiros a biblioteca do TRT foi inaugurada no dia 28 de Junho
de 1990 na gestao dos juizes Fernando José Cunha Belfort e Gilvan Chaves de Souza.

No acervo voltado para ciéncias juridicas, ganha destaque os livros de direito do
trabalho e processo do trabalho e 4reas semelhantes.

Fazem parte da equipe da biblioteca: trés bibliotecarias, sendo uma a chefe do setor de
Bibliotecas e Gestdo documental, dois funcionarios responsaveis pelo arquivo documental, e
dois profissionais responsaveis pelo Centro de memoria e cultura (CEMOC) da instituigao.
(PORTAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO TRABALHO: TRT 16 regido, 2024, ndo
paginado).

A biblioteca tem como missao “Oferecer aos magistrados e aos servidores do Tribunal
o suporte informacional necessario para o desenvolvimento de suas atividades, promovendo o
acesso e incentivando o uso e a geragdo da informacdo, contribuindo para a boa prestagdo
jurisdicional e a disseminagdo de conhecimentos.” e visdo “Ser um modelo de exceléncia na
gestdo e disseminagdo da informacgao juridica”. Valores: “Manter o compromisso com a
democratizagdo do acesso a informagdo, com respeito a €tica e os valores humanos.” e Objetivo
“Oferecer servicos de qualidade, visando atender as necessidades de informagdo e as
expectativas dos magistrados, servidores e da comunidade em geral.” (PORTAL DO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO TRABALHO: TRT 16° regido, 2024, nao paginado).
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Tem como dia e hora de atendimento de segunda a sexta-feira de 08:00 as 15:00h, os
usudrios académicos de direito, estagiarios, juizes, magistrados, servidores do 6rgao, advogados

e a comunidade em geral.

Figura 3 - Biblioteca Infantil do Tribunal de Justica do Maranhao

Fonte: Arquivos pessoais da Autora

A Biblioteca Infantil do Tribunal de Justica do Maranhao (Figura 3) integra a Rede de
Bibliotecas do Judiciario, seu acervo ¢ formado por livros infantis e materiais pedagogicos
voltados para o publico infantil. Sdo realizadas atividades para promover a leitura e a educacdo
cidada entre criangas, com o empréstimo realizado para os filhos de servidores e outras criangas

da comunidade, com o prazo de até 15 dias para a devolugao.

7.2 Analise de dados

A andlise dos dados foi conduzida inicialmente por meio da transcri¢do detalhada das
respostas obtidas através do roteiro semiestruturado. Posteriormente, procedeu-se a leitura e a
releitura cuidadosa dos dados transcritos, a fim de se familiarizar com o contetido e identificar
os temas e categorias emergentes. Em seguida, os temas identificados foram organizados e
agrupados de acordo com suas afinidades, permitindo uma categorizagdo sistematica das
informagoes. Por fim, os dados foram interpretados a luz dos objetivos da pesquisa, buscando-
se extrair significados e compreender as implicacdes dos achados no contexto estudado.

No que se refere a ergonomia, a questdo 2 buscou entender o conceito que as

bibliotecarias tém sobre o tema. A resposta fornecida pela Gestora A, foi: “mais ou menos,
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pensamos que é uma coisa e depois é outra”. Por sua vez, a Gestora B definiu ergonomia como
“ter mais qualidade de vida postural”. Essas respostas indicam que ambas as profissionais
demonstram um conhecimento limitado sobre a ergonomia, sua abrangéncia e importancia. De
acordo com Santos (2017, p. 37), a ergonomia vai além de meras melhorias posturais,
envolvendo a adaptacdo do ambiente de trabalho as necessidades dos individuos para promover
saude, conforto e eficiéncia. Assim, ¢ evidente que as respostas obtidas refletem uma
compreensdo parcial e, possivelmente, superficial do conceito ergondmico. O bibliotecério,
enquanto gestor de pessoas, pode promover melhorias nas condi¢des de trabalho a partir de uma
perspectiva ergondmica, em busca de maior conforto, saude, segurancga e eficiéncia no trabalho,
tanto para o trabalhador quanto para o usuario da biblioteca.

A questao 3 por sua vez indaga as gestoras: Qual a contribui¢do da ergonomia para a
melhora da sua qualidade de vida laboral? Através da resposta obtida pela Gestora A4 -
“Fundamental para um ambiente de trabalho harmoénico e adequado para o melhor
desenvolvimento das tarefas”. Gestora B -: “E vital, ha muito tempo tinha uma comissdo no
tribunal que era focado na questao da mobilia e equipamentos”. Percebemos pelas respostas
que as gestoras reconhecem a importancia da ergonomia na melhoria da qualidade de vida
laboral.

Quando questionadas sobre a existéncia da qualidade de vida no ambiente de trabalho e
como isso pode influenciar no desenvolvimento laboral através da questao 4 ambas destacaram
que sim tem qualidade de vida no ambiente de trabalho, a Gestora B traz uma informagao
adicional - “na biblioteca tem um ambiente saudavel e amistoso”. O trabalhador bibliotecario
passa a maior parte do tempo no ambiente laboral neste contexto é de grande importancia que
o colaborador goste do local onde labora e possa oferecer boas condigdes, e que haja qualidade
de vida, assim, contribuindo para melhorar o atendimento das necessidades de cada usuario,
(apud Albrecht 2003, p.20) explicita que “[...]vemos a preocupacao com a qualidade de vida
como um fator em ascensdo no ambito organizacional.

Relativamente a questdo 5, temos um tema mais voltado para a condi¢do do mobiliario
presente nas bibliotecas visitadas. Os assentos/cadeiras utilizados nos postos de trabalho
atendem aos seguintes requisitos minimos: altura ajustdvel ao trabalhador e a natureza da
funcdo exercida; sistema de ajustes e manuseio acessivel; borda frontal arredondada; encosto
com forma adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar. As duas responderam que sim,
todos estes requisitos sio atendidos nas cadeiras disponiveis nas bibliotecas. E incorreto o

dimensionamento do mobilidrio levando em consideracdo uma média corporal dos usuarios,
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como peso e altura, uma vez que existem grandes diferengas entre as pessoas presentes,
necessitando assim de equipamentos que permitam o ajuste para a melhor posicgao,
independente da estatura ou peso. Pois para Santos (2017, p. 40) “os mobiliarios, as maquinas,
0s equipamentos e os ambientes tanto de trabalho como da vida cotidiana devem atender o
maior nimero de usudrios possivel”. O autor ainda ressalta que “um fator que influi para uma
postura adequada ¢ a existéncia de um mobiliario (mesa, bancada e cadeiras) planejado de
acordo com a atividade a que se destina” Santos (2017, p.42).

Cabe salientar sobre as mesas mobilidrio de grande uso para os bibliotecérios, pois a
maioria das tarefas ¢ realizado sobre elas pois de acordo com Iida (1990, p.137) existem duas
areas de alcance chamadas de 6tima e area de alcance maximo, sendo a primeira formada pelo
giro do antebraco em torno do cotovelo ja a segunda € o giro do braco estendido ao redor do
ombro

J& na questdo 6 deparamos sobre a existéncia de intervalos/pausas nos turnos de
trabalho, acerca dos turnos as gestoras afirmaram que sim, sempre tem pausas durante o dia de
trabalho, neste momento acontece um alivio da tensao do trabalho o que proporciona um melhor
dia trabalhado além de ser obrigado por lei de acordo com a CLT inciso 1 ndo excedendo 6h
(seis) horas de trabalho, sera, entretanto, obrigatério um intervalo de 15 (quinze) minutos
quando a duracdo ultrapassar 4 (quatro) horas. Ainda foi acrescentado que estes momentos
servem de descontragdo o que proporciona a unido na equipe.

As condi¢des ambientais devem ser adequadas para tentar trazer um conforto ao
ambiente laboral, a natureza do trabalho e as caracteristicas psicofisioldégicas do
trabalhador/bibliotecario devem ser consideradas. Os riscos gerados por situagdes ambientais
incorretas podem causar acidentes e tensdes no ambiente laboral, comprometendo a satude e
seguranca. A questao seguinte (7*) destaca sobre a importancia da iluminagao, se foi projetada
e instalada de forma a evitar ofuscamentos, reflexos, incomodos e sombras. A Gestora A
informou que no museu do TJ sim, mas, na biblioteca ndo. A Gestora B também respondeu que
ndo sabia da existéncia de planejamento para a iluminagdo apropriada. Percebe-se que ndo
ocorreu nenhum estudo a respeito da iluminagdo apropriada para a execu¢do do trabalho nas
bibliotecas, apesar de nao serem obrigadas a ter um conhecimento sobre isto, mas € notado por
ambas a iluminagdo inapropriada para as atividades didrias, dentre essas destaca- se a leitura a
tarefa visual mais relevante, desse modo de acordo com Santos ( 2017, p. 82) ambientes

apropriados para leituras em bibliotecas “pressupde desde a atividade de buscar uma ficha
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catalografica, a pesquisa da obra nas estantes, até o local onde, de maneira confortavel tomara
ciéncia do conteudo e o registro da informagao, objeto da sua consulta”.

Na visita realizada foi observado que a iluminagdo da biblioteca do Tribunal Regional
do trabalho apresentava alguns pontos de luz sem funcionar, como demonstrado nas imagens
abaixo.

Figura 4 - Biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho do Maranhao

A bibliotecaria responsavel informou ja ter repassado o mau funcionamento dessas

lampadas para o setor competente, que estava organizando a manutengao.

Seguindo tratamos sobre a cultura (valores, comportamentos) e clima (percepcao,
organizacional), esses sdo de extrema importancia na biblioteca pois irdo refletir sobre e
satisfacdo, comportamento humanos respectivamente podem contribuir para produtividade.

No tocante a gestdo de pessoas, a questao 8 — trabalhou a seguinte questdo: Qual a
contribui¢do da gestdo organizacional (clima, cultura) para o desenvolvimento do seu processo
laboral? Infere-se que a Gestora A “A melhor possivel” e a Gestora B: “Um ambiente propicio
e adequado ao desenvolvimento das atividades laborais . Este item reflete sobre a integragao
entre os funcionarios, os servidores dos distintos locais observados, que demonstraram por meio
de informagdes prestadas que ambas as institui¢cdes apresentam agdes voltadas a construcao de
ambiente saudavel para as bibliotecarias e outros profissionais presentes. Com destaque a
setores que tém a preocupacdo especifica ligadas a qualidade de vida dos servidores, que
possuem quadro de profissionais composto por psicologos, médicos e outros que atuam na area
da saude de seguranca. Enfatizamos que a Gestora A complementou dizendo - Existia contrato

com uma empresa que realizava gindstica laboral e massagem uma vez por semana dentro dos
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ambientes. E que tal contrato encerrou, mas estd sendo estudo a possibilidade de retorno para
esses servicos ligados a melhoria da qualidade de vida laboral.

Atualmente a 4area mental e emocional do colaborador estd sendo muito valorizada em
relagdo a atividade desenvolvida, fatores como percepg¢do, atencdo, concentracdo merecem um
cuidado para ndo ocasionar uma fadiga mental e estresse, causando uma baixa na produgao e
um aumento de absenteismo. Na questao 9- Vocé acredita que o seu ambiente laboral lhe
proporciona um melhor desenvolvimento cognitivo (tomadas de decisdo, raciocinio,
memoria....)? A Gestora A “sim” e a Gestora B: “com certeza, temos total liberdade”.
Observamos que os dois locais apresentam estrutura adequada para o bom desempenho
cognitivo. Destacamos que operacionalizacao da Biblioteca do TRT ¢ realizada por aplicativo
que apresenta uma interface que facilita a sua operacionalizagdo diminuindo o esfor¢o mental
para a realizagdo do servigo.

A questao 10 vai tratar sobre as cores na biblioteca o questionamento foi: Vocé acredita
que as cores utilizadas no ambiente da biblioteca influenciam no bom andamento dos processos
relacionados aos seus fazeres cotidianos? As Gestoras responderam “sim”. Em ambos os
espagos encontramos cores neutras, que inspiram a reflexdo e o relaxamento, paredes e teto
pintadas na cor branca e piso em ceramica com cores claras. Destaca Santos (2017) “cores e
suas tonalidades e intensidade em planos diferentes atuam de maneira distintas sobre o homem”.
Nas bibliotecas ¢ imprescindivel um ambiente que transmita confianga e apoie o raciocinio
logico do leitor. E as cores contribuem para o aumento do conforto, tornando mais facil a
permanéncia e incentivando a criatividade.

Na 11 questao - Sobre as areas de especializagdo da ergonomia fisica (postura fisica),
organizacional (gestdo do ambiente) e cognitiva (parte mental) para vocé, qual dessas abala
mais a atividade laboral do bibliotecario? A Gestora A “fisica’ e a Gestora B “cognitiva”. As
duas entrevistadas demonstraram ndo ter muito conhecimento sobre a ergonomia

organizacional, mas saber claramente o que ¢ ergonomia fisica e cognitiva.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o intuito de encontrar na ergonomia um instrumento capaz de melhorar
a vida laboral dos bibliotecarios das bibliotecas juridicas do Tribunal de Justica e TRT,
possibilitando uma melhoria na produtividade, relagdes sociais existente, um ambiente mais
tranquilo e harmonioso ocasionando um bem estar aos bibliotecarios e aos demais que
frequentam as bibliotecas, através do objetivo geral tragado que ¢ avaliar a contribuicdo da
ergonomia para a melhoria da qualidade da vida laboral dos bibliotecarios que atuam em
bibliotecas especializadas juridicas ludovicenses e tendo como os objetivos especificos: a)
conceituar a ergonomia e suas contribuicdes para a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador; b) detectar a influéncia da ergonomia na vida laboral do bibliotecario; ¢) analisar
o conjunto de agdes que proporcionam a Qualidade de Vida no Trabalho e o bem estar laboral;
d) verificar se o mobilidrio utilizado proporciona conforto que possibilite aos trabalhadores
desenvolverem suas atividades da melhor forma.

Diante do objetivo geral e especifico tragados a pesquisa teve sua perspectiva atendida,
foi detectado inicialmente que os profissionais bibliotecarios entrevistados apresentam um
minimo de conhecimento sobre o tema abordado. Sobre os mobilidrios e iluminagao, o primeiro
atende minimamente pois ndo existe um estudo que foi levado em consideragdo as
caracteristicas dos profissionais e nem as tarefas executadas. Foi possivel observar no momento
do questionario a existéncia de lampadas queimadas no ambiente da biblioteca do Tribunal de
Trabalho Eleitoral, mostrado na foto da figura 3

No que tange a questdo gerencial de acordo com as gestoras atende, tanto no item de
qualidade de vida laboral e sobre o clima e cultura organizacional

Sobre as cores existentes nas paredes das bibliotecas foi encontrado cores neutras o que
possibilita um ambiente propicio a leitura e concentragao

Assim sendo apesar da existéncia de alguns itens atendidos ainda precisa muito da
contribui¢do da ergonomia para a melhora do ambiente laboral trazendo um conforto e um
ambiente mais seguro aos bibliotecarios destas bibliotecas juridicas ludovicense.

Os proximos estudos sobre a tematica poderdo ser ampliados para mais itens além do
mobiliario. E importante que as instituigdes percebam a importincia de uma avaliagdo
ergondmica para melhorar o ambiente, em itens como:

[lumina¢do adequada com o intuito de reduzir a fadiga ocular e melhorar o bem estar,

analisando a intensidade, o tipo de l1ampada usadas e a presenca de luz natural;
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Ruido controlado para minimizar distragdes e estresse e a eficacia de barreiras acusticas
ou sistemas de isolamento;

Temperatura investigando a eficacia dos sistemas de climatizacdo de forma a melhorar
o conforto ¢ a concentragao;

Umidade relativa do ar para evitar problemas respiratorios e desconforto.

Ao abordar essas areas, as instituigdes podem criar ambientes mais saudaveis e
produtivos, que promovam o bem-estar geral e a eficacia dos seus colaboradores, além de
considerar a possibilidade da criagdo de um manual basico sobre a ergonomia voltado para os

bibliotecarios
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APENDICES
APENDICES A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
PERFIL DO ENTREVISTADO
1 - Dados profissionais
a) Qual cargo que exerce na instituicdo
b) Qual setor trabalha?
¢) Qual sua faixa etaria?
() Até 19 anos ()20 —24 anos ()25 —29 anos
() 35-39anos ()40 — 44 anos ()45 —49 anos

() Acima de 50 anos
d) H4 quanto tempo trabalha na instituicao?
( ) hd menos de 1 ano ( )entre 1 e 4 anos ( )entre 5e9 anos
( )entre 10 e 14 anos () ha mais de 20 anos
e) Qual a carga horaria de trabalho executada?
() seis horas trabalhadas () quatro horas trabalhadas () oito horas trabalhadas
() doze horas de trabalho
f) Nivel de escolaridade
2 - Vocé sabe o que ¢ Ergonomia?
3 - Qual a contribui¢ao da ergonomia para a melhora da sua qualidade de vida laboral?
4 - Vocé acredita que o seu trabalho exista qualidade de vida, e que isso tem influéncia no seu
desenvolvimento laboral?
5 - Os assentos/cadeiras utilizados nos postos de trabalho atendem aos seguintes requisitos
minimos:
a) Altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fun¢do exercida? Sim ( )
Nao ()
b) Sistemas de ajustes e manuseio acessiveis? Sim( ) Nao( )
¢) Borda frontal arredondada? Sim ( ) Nao ()

d) Encosto com forma adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar? Sim( ) Nao

()

6 - Existem intervalos/pausas nos turnos de trabalho?
7 - A iluminacao foi projetada ¢ instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos

incomodos, sombras?
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( )Sim ( )ndo

8 - Qual a contribuicdo da gestdo organizacional (clima, cultura) para o desenvolvimento do

seu processo laboral?

9 - Voc¢ acredita que o seu ambiente laboral lhe proporciona um melhor desenvolvimento

cognitivo (tomadas de decisdo, raciocinio, memoria....)?

10 - Vocé acredita que as cores utilizadas no ambiente da biblioteca influenciam no bom

andamento dos processos relacionados aos seus fazeres cotidianos?

11- Sobre as areas de especializacao da ergonomia fisica (postura fisica), organizacional (gestao
do ambiente) e cognitiva (parte mental) para vocé, qual dessas abala mais a atividade laboral
do bibliotecario?

( ) Fisica ( ) Organizacional ( ) Cognitiva
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APENDICES B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

R UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
=3 CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
o CURSO DE BIELIOTECONOMIA

TEEMO DE CONSENTIMENTO LIVEE E ESCLARECIDO

Eu, Paimumda Nonata Arauje Teimeira, portadora do RG n® 043434832011-6,
CPF2IT78.T08983-68, aceito participar da pesquiza intitulads “A Contribuicio da
Ergonomia para Melhoria da Vida Laboral dos Bibliotecarios de Bibliotecas
Especializadas Juridicas Lodovicenses”, desenvolvida pela zcadémica’pesquizadora
EAROLINE AGUIAE TEIXEIRA SANTOS, do curso de Biblicteconomiz da
Universidade Federal do Maranhdo, crientada pelo Prof*. Dr* Raimunda de Jesus Aramjo
Ribeiro (Departamento de Biblioteconomia - UFMA). Solicito sinda, a vossa permissdo
para a obtengdo de dades e informagtes, bem como fotografias, filmagem ou gravagéo
de minha pessoa para fins desta pesqmsa cientifica Tenho conhecimento schre a
pesquisa & seus procedimentos metodolégicos. Autorizo que o material e informagdes
obtidas possam ser publicadas em eulas, semindrios, congressos, palestras ou pericdicos
cientificos. Porém, nio deve ser identificade pele nome em qualquer wma das vias de
publicacdo ou uszo. As fotografias, oz dados, 2z filmagens e gravagdes de voz ficardo sob
propriedade do pesquisador pertinente ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

580 Luis, 30 de agosto de 2024,

RAIMLINDA Aszinad de farma digital

NONATA por RAIMUNDA HOMATA
ARALIC TERCFIRA: 1953

ARALIO Dadas: 20740907

TEIXEIRA; 1953 11400000
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCJAIS
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

-

Eu, : ' - portador do
RG 354SU%3 -0 | CPF_Q6}O66343-53 , aceito participar da
pesquisa intitulada “A Contribuic¢io da Ergonomia para Melhoria da Vida Laboral
dos Bibliotecirios de Bibliotecas Especializadas Juridicas Ludovicenses”,
desenvolvida pela académica/pesquisadora KAROLINE AGUIAR TEIXEIRA
SANTOS, do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhfo, orientada
pelo Prof'. Dr* Raimunda de Jesus Arafijo Ribeiro (Departamento de Biblioteconomia -
UFMA). Solicito ainda, a vossa permissfo para a obtengéio de dados e informagbes, bem
como fotografias, filmagem ou gravagio de minha pessoa para fins desta pesquisa
cientifica. Tenho conhecimento sobre a pesquisa e seus procedimentos metodoldgicos.

Autorizo que 0 material ¢ informagdes obtidas pgssam ser publicadas em aulas,
semindrios, congressos, palestras ou periddicos cientificos. Porém, ndo deve ser
identificado pelo nome em qualquer uma das vias de publicagdo ou uso. As fotografias,
os dados, as filmagens e gravagbes de voz ficarfio sob propriedade do pesquisador
pertinente ao estudo &, sob a guarda dos mesmos.

Sio Lufs, Ol de Mt&i&d de 2024.

. Cintia V. 8. Coste Andrad
QAA;E:'L-' OA—M;..’L- W*Mdz ¢
Assinatura Motrituia 10273
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Oficio 0010VCCH 530 Lwis, 19 de feversino de 2024
i3,

Sou 3 Haraline Aguiar Teixsira Santos, graduanda do Cuwrso de Biblioteconomis da LIFMA.
Estou deservalvendo uma pesguisa sobre "A confribuicio da Ergonomia para a melhoria
da vida laboral doz: Bibliotecario: de Bibliotecas Expecializadas Juridicas Ludovicenses",
tenho como orientadora, & Profa. Ora. Raimunda de Jesus Arsdjo Ribeiro - DEBIS/UFMA.
Desse modo, & biblioteca 3 qual a Sra. £ pestora, foi escolhida como campo de pesguisa.
Assim, temos o prazer de convida-la, assim o5 demais Bibliotecarnios que compdem a sua
equipe, para nos concader wma entrevista sobre 3 ternatica em foco. A nossa entrevists sera
presencial, com t2mpo estimada d2 30 min.

Para harmonizar seu tempo a brevidade da pesquisa, disgomos nossa sugestao de
horarios nos dias:

a2

0 A DEcE0
10-00 as 11:00
18:00 as 16:30

Zrinz
15:00 as 15:30
18:00 as 16:30

2802
15-00 A 15:30
18-00 &s 16:30|

Dezde j3, agradecemos 3 sua valiosa contribuigio, enquanto gestors da referida Bibboteca
Especializada, cenario da nossa pesquisa.

Aguardamaos s=u retomo!
Cordizlmernte,

Karoline Aguiar Teioeia Santos
Biblicteconomia - Matncula n® 2013011518

Universidade Federal do Maranh&o - UFRA




