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RESUMO

Apresenta a produgdo cientifica sobre competéncia informacional realizada por
levantamento bibliografico nas bases de dados da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
(BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacéo e Tecnologia (IBICT) e da Universidade Federal
do Maranhdo (UFMA) e periddicos da Ciéncia da Informagdo. Tem como objetivo geral
verificar o perfil da producéo cientifica sobre competéncia informacional, nos ultimos cinco
anos, pelos mestrados em Ciéncia da Informacdo, no Brasil, veiculados por meio das
dissertagdes, entre os anos de 2019 e 2023, utilizando o termo “competéncia informacional”
como critério de selecdo para as dissertagdes oriundas do Programa de Po6s-Graduacdo em
Ciéncia da Informacéo para os titulos dos trabalhos em portugués. Utiliza o0 método descritivo,
para analise dos dados coletados. Busca compreender o perfil das publicacbes sobre
comunicacdo cientifica no Brasil. A primeira etapa da pesquisa constitui-se do levantamento
bibliogréfico e referencial tedrico evidenciando poucos trabalhos com a tematica, apesar do
espaco temporal. A segunda etapa, destaca os resultados que atenderam os critérios somando o
total de oito dissertacdes relevantes, sendo trés em 2019, uma em 2022 e quatro em 2023. Tem
como finalidade descobrir, através de estudo bibliografico, qual o estado da arte do perfil da
producdo cientifica sobre competéncia informacional nos ultimos cinco anos nos mestrados em
Ciéncia da Informacdo no Brasil sob a perspectiva de trés prismas centrais: identificagéo,
mapeamento e caracterizacdo das dissertacdes. Observa-se que 0s pesquisadores optam por
métodos descritivos e estudos de caso, buscando entender os contextos e as praticas
informacionais. Essa escolha metodoldgica reflete a necessidade de capturar as nuances dos
fenbmenos relacionados a competéncia informacional, um campo que envolve mdaltiplas
dimensGes e exige abordagens que considerem tanto a especificidade dos contextos quanto a
complexidade das praticas informacionais. O resultado indica que o desenvolvimento da
competéncia informacional € um fator que contribui significativamente para a qualidade do
ensino, para o aprimoramento das préaticas académicas e administrativas da pesquisa e da gestao

nas instituicdes de ensino superior.

Palavras-chave: competéncia informacional; Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo;

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.



ABSTRACT

It presents the scientific production on informational competence carried out through a
bibliographic survey in the Scielo databases, the Digital Library of Theses and Dissertations
(BDTD) of the Brazilian Institute of Information and Technology (IBICT) and the Federal
University of Maranhdo (UFMA) and Information Science journals. Its general objective is to
verify the profile of scientific production on informational competence, in the last five years,
by master's degrees in Information Science, in Brazil, conveyed through dissertations, between
the years 2019 and 2023, using the term “informational competence” as a selection criterion for
dissertations from the Postgraduate Program in Information Science for the titles of the works
in Portuguese. It uses the descriptive method to analyze the data collected. It seeks to understand
the profile of scientific communication publications in Brazil. The first stage of the research
consisted of a bibliographic survey and theoretical reference, showing that there were few
studies on the subject, despite the time frame. The second stage highlights the results that met
the criteria, totaling eight relevant dissertations, three in 2019, one in 2022 and four in 2023. Its
purpose is to discover, through a bibliographic study, the state of the art of the profile of
scientific production on informational competence in the last five years in master's degrees in
Information Science in Brazil from the perspective of three central prisms: identification,
mapping and characterization of dissertations. It can be seen that researchers opt for descriptive
methods and case studies, seeking to understand information contexts and practices. This
methodological choice reflects the need to capture the nuances of phenomena related to
information competence, a field that involves multiple dimensions and requires approaches that
consider both the specificity of contexts and the complexity of information practices. The result
indicates that the development of information competence is a factor that contributes
significantly to the quality of teaching and the improvement of academic and administrative

practices in research and management in educational institutions.

Keywords: Scientific information competence; Graduate Studies in Information Science;

Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations.
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1 INTRODUCAO

“Nao ha ciéncia sem informagdo. Nao hd comunicacdo sem informacao” (Targino,
1998, p. 5). Comunicacéo cientifica é fundamental para disseminar o conhecimento, permite
aos pesquisadores compartilharem suas descobertas, teorias e experimentos com a comunidade
cientifica e o publico em geral. Essa divulgacdo inclui publicagdes em revistas académicas,
apresentacdes em conferéncias dentre outros.

Uma boa comunicacdo cientifica é clara, precisa e acessivel, facilitando a compreenséo
e a colaboracdo entre os pesquisadores, bem como a aplicacdo pratica dos resultados da
pesquisa. Além disso, promove a transparéncia e a confiancga na ciéncia, o que é crucial em uma
sociedade baseada em evidéncias. A comunicagdo cientifica sempre desempenhou um papel
crucial na histéria da ciéncia, os cientistas tém buscado compartilhar suas descobertas e teorias
com seus pares e com o publico interessado. No passado, isso muitas vezes ocorria por meio de
correspondéncia entre cientistas onde cartas eram trocadas para discutir ideias e resultados.

Com o passar do tempo, a comunicacdo cientifica evoluiu para incluir a publicacao de
artigos em revistas académicas, iniciando-se com a criagdo da primeira revista cientifica,
“Philosophical Transactions of the Royal Society”, em 1665 (McGarry, 1999), que
proporcionou um meio formal para os cientistas compartilnarem seus trabalhos e para que
outros pudessem revisa-los e construir sobre eles.

No século XX, com o avango da tecnologia, a comunicacao cientifica expandiu-se para
incluir conferéncias internacionais, colaboracdes em grande escala e, mais recentemente, 0 uso
da internet e das redes sociais. Essas novas plataformas permitiram uma divulgacao mais rapida
e ampla do conhecimento cientifico, tornando-o mais acessivel para cientistas e ndo cientistas
em todo o mundo.

A comunicacao cientifica continua a evoluir, com um foco crescente na transparéncia,
na colaboracdo e na comunicacao publica da ciéncia. Isso é especialmente importante em um
mundo onde as questdes cientificas ttm um impacto cada vez maior nas politicas publicas e na
vida cotidiana das pessoas. A esse respeito a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao se
inserem como areas fundamentais para o desenvolvimento da competéncia informacional, pois
lidam diretamente com o gerenciamento, organizacao e acesso a informacao.

Enquanto a primeira se concentra na organizagdo de recursos informacionais, tornando-
0S acessiveis para as pessoas atraves da catalogacdo, classificagdo e armazenamento de
informacdo seja por documentos fisicos ou digitais através de repositorios de informagéo, a
segunda, trabalha com sistemas de recuperacdo de informagdo (como bancos de dados e

mecanismos de busca), o que facilita o acesso rapido e eficiente de dados. A area tambem
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analisa a forma como as pessoas interagem com a informacao. Para saber fazer essa interagéo
é necessario desenvolver competéncias informacionais. Ambas as areas estabelecem uma
estrutura organizada onde as pessoas nao somente encontram e utilizam a informacdo, mas
podem fazer uso dos diversos recursos originados com a evolugédo da ciéncia.

A Competéncia Informacional é um campo de estudo em ascensdo, especialmente na
era digital, onde a capacidade de encontrar, avaliar e usar a informacdo de maneira eficaz se
tornou essencial tanto nas atividades cotidianas quanto nas profissionais. Trata-se do conjunto
de habilidades que englobam a busca consciente e critica pela informacéo, a compreensdo dos
processos de producdo e atribuicdo de valor a informacédo, e a capacidade de utiliza-la na
geracdo de novos conhecimentos (Santos; Borges; Souza, 2022).

Apesar da vasta literatura sobre o tema, ha uma busca pela compreensdo dos aspectos
psiquicos, culturais, histéricos e sociais que influenciam o comportamento de busca
informacional, pois é necessario “[...] perceber que se possui uma necessidade de informacao e
saber onde encontra-la” (Santos; Borges; Souza, 2022, p. 459). Tal afirmacdo é resultado do
levantamento bibliogréfico realizado na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) do
Instituto Brasileiro de Informacdo e Tecnologia (IBICT) e da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) e em algumas revistas da Ciéncia da Informacao.

A competéncia informacional envolve a capacidade de avaliar criticamente fontes e
contetdos informacionais em ambientes de aprendizagem online, que reflete 0 aumento da
educacdo a distancia. A inclusdo da competéncia informacional no curriculo escolar e sua
promocdo desde as séries iniciais também sdo areas de crescente interesse. Além disso, praticas
de Ciéncia Aberta, que promovem o compartilhamento de dados e a transparéncia nos processos
de pesquisa, estdo ganhando destaque, contribuindo para a democratizacdo do acesso ao
conhecimento.

O interesse por essa tematica emergiu a partir de pesquisas e leituras em atividades
académicas no decorrer do curso em especial na disciplina Fontes de Informacéo e a escolha
do tema se deu em funcgéo da abertura do mestrado em Ciéncia da Informagdo na UFMA em
2023, como uma forma de contribuir para 0 mestrado com pesquisas emergentes na area de
Ciéncia da Informac&o, trazendo uma reflexao teorica a fim de suscitar pesquisas futuras.

Diante do exposto, o questionamento que norteou este estudo foi: “qual é o perfil da
producéo cientifica sobre competéncia informacional nos ultimos cinco anos nos mestrados em
Ciéncia da Informagdo no Brasil?”. Como objetivo geral buscou verificar o estado dessa
producdo cientifica veiculado por meio das dissertacdes entre os anos de 2019 a 2023, periodo

em que abrange esse estudo.
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Tem como objetivos especificos explorar o perfil de producdo cientifica sobre
Competéncia Informacional por meio de trés frentes principais: identificar os termos mais
utilizados para designar competéncia informacional; mapear as abordagens das pesquisas sobre
competéncia informacional pelos mestrados em Ciéncia da Informacéo no Brasil; e caracterizar
as metodologias predominantes em estudos sobre competéncia informacional.

A pesquisa é dividida em secBes que exploram diferentes aspectos da competéncia
informacional. A introducdo aborda a Comunicagdo Cientifica, de forma geral, situando a
competéncia informacional, objeto desta pesquisa, ressaltando sua importancia e relevancia na
contemporaneidade. Descreve 0s objetivos da pesquisa, tanto gerais quanto especificos,
destacando a identificacdo de termos, mapeamento das abordagens e caracterizacdo das
metodologias utilizadas.

Apresenta a abordagem histérica de Kevin McGarry (1999), apresentando os canais e
fontes de informagdes, os principais conceitos. A metodologia detalha o processo de
levantamento bibliogréfico, coleta, tratamento dos dados da pesquisa e analise das dissertagdes
realizada na plataforma da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD). Os
resultados, apresentam 0s termos mais recorrentes, as abordagens metodologicas
predominantes e os desafios e limitagcdes encontrados na pesquisa, como a interface da BDTD
e a variacdo nos descritores usados pelos autores, fornece uma andlise critica dos resultados,
destacando temas emergentes e menos pesquisados, além de sugerir a necessidade de maior
padronizacéo e colaboracéo interdisciplinar.

A consideracéo final estabelece a contribuicdo do estudo para a compreensdo do estado
da arte em competéncia informacional, oferecendo insights relevantes para a melhoria das
praticas de comunicacdo cientifica e a promoc¢do de uma maior integracao entre teoria e pratica,

especialmente em contextos académicos.



15

2 REGISTRO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

No contexto contemporaneo a comunicagdo € um ato necessario para a sobrevivéncia e
evolucdo humana, assim como para conhecer, aprender e informar-se, pois “nédo ha ciéncia sem
informacdo. Nao ha comunicacdo sem informagao” (Targino, 1998, p. 5). No caso das
comunidades cientificas, esse processo de interacdo e troca de informacBes é chamado de
Comunicacéo Cientifica.

O processo de comunicacdo cientifica € tradicionalmente pesquisado pela
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo. 1sso ocorre porque a comunicacdo das pesquisas e
demais trabalhos precisa se tornar publica aos pares e a sociedade, visando responder demandas
sociais, politicas, culturais e econémicas. Embora seja um tema recorrente, considera-se, para
esta pesquisa, no ambito da graduacdo em Biblioteconomia, que a compreensdo da
Comunicacdo Cientifica ocorre por meio das relagbes entre o conhecimento cientifico e a
informacao.

No século XX essa posicdo é compartilhada por Meadows (1999), Muller (1995) e
Targino (1998), como autores basilares para a concepcdo de Comunicacdo Cientifica, que
consideram a relacdo direta entre o crescimento da informacdo e do conhecimento cientifico,
visto que o proprio termo Comunicagdo Cientifica representa a troca de informagdes entre 0s
pesquisadores, envolvendo todo o processo da produgéo ao uso da informacao.

Ja no século XXI tal posicionamento fica evidente quando, nas palavras de Gomes
(2013, p. 2) se enfoca os pilares do processo onde

[...] a pesquisa - elaboracdo de uma investigagdo por meio da comunicacéo
entre os pares (de pesquisador para pesquisador) em todos 0s niveis; o sistema
- a informacdo que flui de e entre editoras, bibliotecas, agéncias de
financiamento, entre outros; a sociedade - compartilhamento do conhecimento
cientifico na 6tica da comunicacao publica da ciéncia/divulgacgdo cientifica.

Percebe-se que a relagdo mUtua entre esse tripé possibilita comunicagédo. Isso acontece
porque a producao da pesquisa envolve os pares que investigam a tematica, e essa investigacdo
se desenvolve por didlogos, trocas de informacdes e criticas. Todavia, para que o produto dessa
relagdo alcance outros interessados, 0s sistemas atuam na divulgacao dessas pesquisas, de forma
que a sociedade, espago para onde as respostas das pesquisas devem voltar em forma de solucgéo

e desenvolvimento, se beneficie. Ribeiro (2018, p. 58) acrescenta que

O acesso aberto ao conhecimento é um movimento caracteristico do século
XXI, e tem como apice 0 boom da internet, que modificou de forma radical
em contextos reais a economia e a difusdo do conhecimento cientifico, do
patriménio cultural da humanidade, alterando, assim, o fluxo da comunicagéo
cientifica.
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Portanto, 0 acesso aberto potencializou a divulgagéo das pesquisas favorecendo a
sociedade ao que se refere ao retorno dos beneficios promovidos pela ciéncia, gracas a
comunicacdo cientifica. Sendo que a sociedade em rede, situada no modelo “[...] tecnoldgico
de Manuel Castells e na cultura de participacdo de Pierre Levy, facilitada pelo uso intensivo da
web 2.0, possibilita a0 homem 0 acesso a informagdo, por meio da comunicagdo instantanea”
(Ribeiro, 2018, p. 54).

Tal contexto situa a Biblioteconomia como uma area essencial na gestdo da informacéo,
por facilitar os processos que envolvem a producdo, organizacao e divulgacao do conhecimento
(Ortega, 2004). Esse processo de organizacdo € essencial para a divulgacao, e esta s6 ocorre em
funcdo daquela, tendo relacéo direta com toda producdo cientifica. Por essa razdo, Le Coadic
(1994, p. 33) afirma que “[...] o papel da comunica¢do consiste em assegurar o intercambio de
informacdes sobre os trabalhos em andamento, colocando os cientistas em contato entre si [...]”.
O intercambio da informag&o ocorre devido a essa organizagao.

A autora afirma, ainda, que ha outra funcdo bem menos praticada, que ¢é garantir “[...] a
difusdo e a promoc¢ao da ciéncia junto ao publico de ndo especialistas e junto aos governos”.
Portanto, a comunicacdo € parte essencial do processo de pesquisa, sendo necessario
desenvolver habilidades de comunicacgéo eficazes para garantir que o trabalho realizado pelos
pesquisadores tenha o impacto desejado.

A relacdo entre a comunicacdo cientifica e a pesquisa possibilita a producgéo de produtos
informacionais, como Mueller (2000, p. 22), estudiosa sobre a tematica, chama a atencao:

[...] toda pesquisa envolve atividades diversas de comunicagéo e produz pelo
menos uma publicacdo formal. Uma determinada pesquisa costuma produzir
varias publicacBes, geradas durante a realizacdo da pesquisa e apds o0 seu
término. [...] O conjunto dessas publicacGes, que chamamos de literatura
cientifica, permite expor o trabalho dos pesquisadores ao julgamento
constante de seus pares, em busca do consenso que confere a confiabilidade.

O autor destaca que a pesquisa cientifica é intrinsecamente ligada a comunicacéo,
gerando multiplas publicacfes ao longo de seu desenvolvimento e ap0s sua concluséo. Essas
publicacdes constituem a literatura cientifica, essencial para o julgamento e validacdo pelos
pares, conferindo confiabilidade ao trabalho dos pesquisadores.

O contexto cientifico destacado por Gomes (2013) e Muller (2000) foi possibilitado pelo
atendimento das préticas estabelecidas e cumpridas pela comunidade cientifica, a exemplo das
regras necessarias para que a formalizacdo e o acesso a produgédo sejam possiveis. Os moldes
atuais da comunicac&o cientifica séo resultado do proprio avango da ciéncia e de todo sistema

cientifico que possibilitou a proliferacdo de publicacgdes cientificas.
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Na literatura estudada, ha uma multiplicidade de conceitos de estudiosos de &reas como
Ciéncia da Informagdo, Comunicagédo e Psicologia que amplificam a visdo do processo de
comunicacdo dentro das pesquisas cientificas, visto que a comunicacao faz parte da dinamica
da ciéncia. No entanto, ndo se tem a intencdo de ser exaustivo neste aspecto.

Mas, o que é comunicagdo cientifica? Na perspectiva de Bertin, Fortaleza e Suhet (2007,
p. 84), consiste na:

[...] troca de informagdes entre membros da comunidade cientifica, desde o
momento em que o cientista concebe uma idéial para pesquisar, até o
momento em que os resultados da pesquisa sejam aceitos como constituintes
do conhecimento cientifico. Ou seja, estdo inseridas, no contexto da
comunicacdo cientifica, atividades associadas a producdo, a disseminacdo e
a0 uso da informacao.

Essa perspectiva ressalta a importancia da comunicacéo cientifica ao longo de todo o
processo de pesquisa, desde a concepcdo da ideia inicial até a aceitacdo dos resultados como
parte do conhecimento cientifico. E possivel perceber nesse processo trés atividades principais.
A primeira envolve a producéo da informacéo: refere-se a geragdo de novos conhecimentos e
dados durante a pesquisa. Isso inclui a formulacéo de hipoteses, a realizacdo de experimentos
e a coleta de dados; a segunda, disseminacdo da informacdo: diz respeito a divulgacdo dos
resultados da pesquisa para a comunidade cientifica e para o publico em geral.

Isso pode ocorrer por meio de publicagdes em revistas cientificas, apresentacbes em
conferéncias e outros meios de comunicacao cientifica; e a terceira, uso da informacéo: envolve
a aplicacao dos resultados da pesquisa por outros cientistas e profissionais, que utilizam esses
conhecimentos para desenvolver novos estudos, tecnologias ou solugdes praticas para
problemas especificos.

Essas atividades sdo interdependentes e essenciais para o avang¢o da ciéncia. A
comunicacdo eficaz entre os cientistas permite a validacdo dos resultados, a troca de ideias € a
construcdo coletiva do conhecimento. Sem uma comunicagdo cientifica eficiente, os resultados
das pesquisas ndo poderiam ser devidamente avaliados, aplicados ou utilizados para fomentar
novos estudos, comprometendo, assim, o progresso cientifico e tecnoldgico.

Dessa forma, o processo da comunicacdo cientifica & fundamental para a producdo
cientifica de todas as areas do conhecimento, sendo considerada o proprio coragédo da ciéncia
(Meadows, 1999). Na perspectiva de Caribé (2015, p. 90),

[...] a comunicacéo cientifica é vista sob dois aspectos: o0 interno, relativo a
comunicagdo no ambito da comunidade cientifica, e a comunicagdo no

1 A palavra “idéia” era acentuada segundo o acordo ortografico anterior ao ano de 1990.
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ambiente externo a comunidade cientifica denominada de educacéo cientifica
e popularizacdo da ciéncia (popular Science).

Para o autor, a comunicacao cientifica é vista sob dois aspectos distintos: o interno e o
externo. No aspecto “interno” — referente & Comunicacdo no Ambito da Comunidade Cientifica
— diz respeito a troca de informacgdes e conhecimentos entre 0s proprios cientistas e
pesquisadores. Envolve a comunicacdo que ocorre dentro da comunidade cientifica, como a
publicacdo de artigos em revistas especializadas, apresentagdes em conferéncias académicas e
discussGes em seminarios e grupos de pesquisa.

No aspecto “externo” — referente 8 Comunicacdo no Ambiente Externo a Comunidade
Cientifica — refere-se a divulgacdo da ciéncia para o publico em geral, fora do ambiente
estritamente académico. E conhecida como educagéo cientifica e popularizagdo da ciéncia
(popular science). Envolve a traducdo do conhecimento cientifico em uma linguagem acessivel
e compreensivel para leigos, incluindo a producdo de livros de divulgacdo cientifica, programas
de televisdo, blogs, palestras publicas e outros meios de comunicacdo. O objetivo é tornar a
ciéncia acessivel e interessante para a populagdo, aumentando a compreensao publica e o apoio
a ciéncia.

O aspecto interno é composto por cientistas e pesquisadores que comunicam entre Si
para fortalecer e expandir o corpo de conhecimento cientifico. O aspecto externo é composto
pelo publico geral, que inclui individuos fora da comunidade cientifica e que se beneficiam da
ciéncia atraves de uma linguagem mais acessivel e através da educacdo e popularizacdo da
ciéncia.

Esses aspectos referem-se a comunicagdo entre 0s proprios cientistas, pesquisadores e
académicos dentro da comunidade cientifica com a troca de informacdes, resultados de
pesquisas, teorias, métodos e descobertas atraveés dos canais de comunicacdo interna, que
incluem revistas cientificas, conferéncias, seminarios e comunicagoes diretas entre colegas, e
0s meios externos relacionados a comunicagdo da ciéncia com o publico em geral e com a
sociedade como um todo, visando tornar o conhecimento cientifico acessivel e compreensivel
para pessoas fora da comunidade cientifica, de forma clara e resumida, o processo de

comunicacdo cientifica, como na Figura 1.
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Figura 1-Modelo de Comunicacéo Cientifica
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Fonte: Caribé (2015, p. 101)

Percebe-se, a partir disto, que a comunicacdo cientifica faz parte de um sistema
complexo com tipos e publicos distintos de comunicacédo, sendo eles estudados nas formas de
comunicacdo escrita e formal, comunicacdo oral e informal. Qualquer que seja a area do
conhecimento, esta ndo se desenvolvera sem a presenca do sistema de comunicacéo, e nela
estdo inseridos os diversos tipos de comunicacdo. Para compreender esse processo, deve-se
voltar para a abordagem historica (Le Coadic,1994).

A comunicacdo cientifica envolve o estudo da evolucdo dos métodos, préaticas e
tecnologias utilizadas para compartilhar o conhecimento cientifico ao longo do tempo. Este
campo interdisciplinar examina como a comunicacao cientifica tem sido moldada por mudangas

sociais, politicas, tecnolodgicas e culturais ao longo dos séculos.

2.1 Abordagem histérica da comunicacao cientifica

Apesar de a maioria das publicagdes avulsas e livros ndo ser de cunho cientifico, foi
inegavel, a partir desse momento, a importancia da divulgacéo cientifica quando resultados de
pesquisas comecaram a ser publicados, como aconteceu com a publica¢do da obra de Nicolau
Copérnico “Revolucionibus Orbium Celestium”, cuja traducdo ¢ Das Revolugdes dos Corpos
Celestes, que fundou a astronomia moderna em 1543. A difusdo da informacéo foi impactada
pela facilidade da multiplicacdo de textos impressos, causando uma expanséo bibliogréafica e

difusédo de pesquisas (Meadows, 1999).
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Além desses, outros sucessivos acontecimentos narrados por diversos autores, dos quais
se destacam Meadows (1999), Barreto (2002) e Gomes (2013), foram o “alvorecer” do que hoje
se conhece como comunicacao cientifica. Para Barreto (2002), a partir do inicio do século XVII,
surgiram as primeiras organizagdes sociais que se ocuparam da publicacdo do conhecimento:
as sociedades cientificas.

Estas foram constituidas a partir de pequenos grupos que antes se encontravam as
escondidas e decidiram se organizar, sendo a Accademia dei Lincei a primeira a ser
documentada em 1603. Nesse inicio, as comunicacdes eram restritas a cartas entre 0s proprios
pesquisadores ou publicacdes avulsas em folhetins e panfletos que foram migrando
gradativamente para a forma impressa, visto o aumento do fluxo de correspondéncias.

A criacdo das primeiras revistas cientificas foi um marco na comunicacao cientifica. No
século XVII, a Royal Society of London foi a primeira a publicar uma revista cientifica, a
"Philosophical Transactions". Essas revistas forneceram um veiculo formal para a publicacdo
e divulgacdo de estudos cientificos, permitindo o compartilhamento de conhecimento de forma
mais organizada e ampla (Meadows, 1999).

Nesse periodo, na Franca, havia um movimento parecido no que dizia respeito a
comunicacdo das noticias que aconteciam naquele pais. O veiculo utilizado, o Journal de
Scavans, pode ser considerado a primeira revista cientifica moderna, tendo seu primeiro nimero
publicado em 5 de janeiro de 1665. A “[...] transcri¢do da forma manuscrita para a forma
impressa ndo se deu instantaneamente. Noticiarios manuscritos, principalmente quando se
destinavam a um publico reduzido, continuaram a ser produzidos durante todo o século XVII
até o século XVIII” (Meadows, 1999, p. 5).

Em 1945, Bush refletiu sobre esses desafios em seu influente ensaio “As We May Think”,
onde abordou a problematica da gestéo e divulgacao das informacdes cientificas e tecnoldgicas

gue haviam sido mantidas em segredo durante o conflito. Como aponta Barreto (2002, p. 69)

Designado pelo presidente Roosevelt, o Dr. Vannevar Bush foi de 1938 a 1942
o responsavel pelo Comité Nacional de Pesquisa depois Office for Scientific
Research and Development; sua missdo foi congregar cerca de 6 mil cientistas
americanos e europeus para direciond-los ao esfor¢o de guerra. Em 1945,
Bush escreveu As we may think e o problema da informagdo em ciéncia e
tecnologia e possiveis entraves que haveriam para organizar e repassar a
sociedade as informagdes mantidas secretas durante a guerra.

“As we may think” trata-se de um texto visionario que discutiu os desafios de organizar

e disseminar as vastas quantidades de informacdes cientificas e tecnoldgicas acumuladas
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durante a guerra. Seu trabalho enfatizou a importancia da gestéo eficiente do conhecimento e
da acessibilidade da informac&o para o avanco da sociedade.

A abordagem histdrica da comunicacéo cientifica ndo apenas examina o passado, mas
também lanca luz sobre o futuro da pesquisa e da divulgacao do conhecimento cientifico em
um mundo cada vez mais interconectado e digital. Nesse contexto, & importante pontuar que a
relacdo do tempo e do espago adquiriu valores além daqueles conhecidos nas duas primeiras
etapas da evolucdo humana (histérica e digital).

Ao se passar pela necessidade de conquistar novos espacos, a atencdo humana se voltou
para a construcdo de maquinas e estruturas solidas e de grande volume. Concomitantemente, o
conhecimento cientifico, a partir da construgdo desses equipamentos, aconteceu de forma
fatiada e controlada, modificando e alterando a compreensdo do que € instantaneidade,
conferindo exaustdo e desaparecimento de interesses, mas quase sempre fomentando novas
buscas (Bauman, 2001).

Em geral, ao pesquisar sobre a histéria da comunicacdo cientifica, depara-se com a
histéria do livro e da biblioteca, que se cruzam contribuindo no processo de informacéo e
comunicacdo. Todavia, em termos historicos, verifica-se que h& um salto temporal
consideravel, deixando um espago vazio entre 0s manuscritos antigos (ldade Antiga e
Medieval) e o desenvolvimento da prensa de Gutenberg (no século XV), periodo este
considerado o preludio dos periddicos cientificos.

Apesar disso, apresenta-se a divisdo feita por Kevin McGarry em seu livro “O Contexto
Dinamico da Informagao” (1999, p. 65-98), em que divide a transmisséo da informacao em seis
etapas: tradigdo oral, escrita alfabética, a fase de Gutenberg, conhecimento registrado, contextos
dindmicos do analfabetismo e a era eletronica.

a) tradicdo oral - Na Idade Antiga e Medieval, a transmissdo do conhecimento cientifico
era principalmente oral e baseada em manuscritos copiados manualmente. As
bibliotecas e os centros de aprendizado, como a Biblioteca de Alexandria, foram
cruciais para a preservacao e divulgacdo do conhecimento cientifico;

b) fase de Gutenberg - Compreende 0 Renascimento (séculos XV e XVI). A invencéo da
imprensa por Johannes Gutenberg em meados do século XV revolucionou a
comunicagdo cientifica ao permitir a producdo em massa de livros e tratados
cientificos. Isso facilitou a divulgacéo rapida e ampla de novas descobertas cientificas;

c) conhecimento registrado - No Iluminismo (século XVIII), surgiram as revistas

cientificas. As primeiras revistas cientificas, como a “Philosophical Transactions of
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the Royal Society”, em 1665, ofereceram um meio formal para a comunicagdo entre
cientistas, permitindo a revisdo por pares e a divulgagéo de pesquisas;

d) contextos dinamicos do analfabetismo - Compreende o século XIX. Esse periodo
testemunhou um aumento da troca de ideias entre cientistas de diferentes paises e um
aumento significativo no numero de sociedades cientificas e conferéncias
internacionais, mesmo com uma parte relativa da sociedade ndo acompanhando essa
evolucdo;

e) era eletronica - No século XX, a Era Digital e a Internet transformaram radicalmente
a comunicacdo cientifica. Surgiram bancos de dados bibliograficos, como o "Science
Citation Index", desenvolvido por Eugene Garfield em 1955. A digitalizacdo de
publicac@es cientificas e 0 acesso online a periddicos cientificos facilitaram o acesso
global ao conhecimento cientifico.

Ao longo da historia, os processos comunicacionais se desenvolveram atendendo a
objetivos diversos. A linguagem oral, por exemplo, apesar de eficiente, possui limitagdes como
o fato de ndo ser permanente e ndo ter grande alcance, o que levou a necessidade de criar algo
mais duradouro, entdo surgiu a escrita alfabética e a informacdo passou a ser registrada

(Oliveira, 2013). Percegueiro (2003, p. 210) afirma que a Comunicacdo cientifica:

[...] permite ao pesquisador trocar informagGes com seus pares, atraves dos
canais informais de comunicacao cientifica, formando os colégios invisiveis,
dos canais formais que envolvem os documentos escritos e impressos e dos
canais eletrdnicos que englobam, tanto a comunicagdo cientifica formal
(periddicos eletronicos, livro eletrdnico, entre outros, quanto a informal
(correios eletrdnicos, grupos de discussdes).

Embora ndo seja possivel determinar a data exata da primeira pesquisa cientifica ou a
primeira comunicacdo, segue-se, nesta pesquisa, 0 posicionamento de Meadows (1999, p. 3),
que atribui aos gregos da Antiguidade o papel de precursores por comunicarem seus estudos
tanto de forma oral quanto escrita em debates sobre questdes filosoficas no que eles chamavam
de Academia. Essas academias estavam localizadas nos arredores da cidade de Atenas nos
séculos VeIV a.C., tendo Aristoteles como um dos principais contribuintes: “[...] Seus debates,
em geral eram precariamente conservados em manuscritos copiados repetidas vezes,
influenciaram primeiro a cultura Arabe e depois a Europa ocidental [...]”.

Com a invengéo da escrita, 0 homem encontrou uma solu¢do mais definitiva para o
problema do alcance, ja que a mensagem escrita podia ser levada de um lugar a outro. Com

isso, pode-se observar que, ap0s 0s gregos antigos, houve uma mudanca significativa no
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compartilhamento de informagdes que influenciou inicialmente os arabes, que procuraram
preservar muitos escritos antigos com as notéaveis ideias dos gregos da Antiguidade que
poderiam ter sido perdidas para a historia.

Isso mostra que a evolucéo da linguagem, da escrita, do papel e da ciéncia contribuem
juntas para o desenvolvimento da comunicacdo e sua utilizagdo como parte de um sistema que
compreende o fazer cientifico, corroborando com a ideia de que o desenvolvimento da
comunicacdo cientifica é o resultado de varios e distintos acontecimentos histéricos. A partir
da intensa busca pelo conhecimento, os meios tecnoldgicos se expandiram e atingiram toda a
estrutura social, impactando desde os relacionamentos.

Essa nova forma de comunicacdo através da escrita se mostrou mais eficiente para a
propagacao de saberes do que a oralidade e foi se espalhando através de traducgdes e producdes
literarias, porém, ainda na pré-historia da comunicacéo cientifica, sem a intencdo de tornar-se
social. “A escrita foi a tecnologia de comunicagdo mais avancada, desde o quarto milénio a. C
até o século XV d.C., quando Johann Gutenberg compbs com tipos mdveis o texto do primeiro
livro a ser impresso” (McGarry, 1999, p. 73).

Para Meadows (1999), esses saberes foram analisados e a interpretacdo das novas ideias
levou ao que ficou conhecido como Renascimento. Com a introducéo da imprensa na Europa,
no século XV, iniciou-se a proliferacdo de livros e 0 consequente aumento da circulacéo da
informagéo.

Pode-se observar, nesse “engatinhar” da comunicacao cientifica, que se deu dentro de
uma dinamica ampla em diferentes tempos e com diversos atores sociais como: pesquisadores,
curiosos, escribas, colecionadores, bibliotecas particulares, organizacbes, meios de
comunicacdo e as academias, que foram cada um, a seu modo, responsaveis por contribuir para
0 processo de surgimento da comunicacao cientifica propriamente dita. E essa dindmica sera

melhor explorada nos itens a seguir.

2.2 Canais e fontes de informacao

Como visto, a comunicacdo cientifica tem suas raizes nos tempos antigos. Ao longo dos
séculos, a comunicacao cientifica continuou a se desenvolver e se transformar. Com o advento
da imprensa, a divulgacéo de livros e periddicos cientificos foi crescendo gradativamente e sem
pausas. No entanto, foi no seculo XX que a comunicacao cientifica realmente se expandiu e se
tornou parte fundamental da pesquisa académica com o estabelecimento de periddicos

cientificos especializados e a ado¢do de normas que padronizam essa préatica (McGarry, 1999).
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Diante de um nimero crescente de informacg6es, conhecer e saber usar fontes confiaveis
sobre literatura cientifica é imprescindivel, tanto para divulgacdo quanto para o acesso ao
conhecimento cientifico. Petrd (2008, p. 80) ressalta que “[...] de forma geral, 0 acesso a
informacao por meio das fontes necessita de habilidades para ativar o processo de identificacdo
e selecdo das informacdes relevantes”.

Na Biblioteconomia, as fontes de informagcdo desempenham um papel essencial ao
fornecer respostas as necessidades dos usuarios, sejam elas provenientes de livros, materiais
impressos ou, mais recentemente, da internet. Essas fontes, previamente selecionadas e
organizadas pelas bibliotecas, sdo fundamentais para atender as demandas especificas dos seus
frequentadores (Campello, 2017, p. 16):

Na Biblioteconomia, quaisquer recursos que respondam a uma necessidade de
informacao dos usuérios da biblioteca sdo considerados fontes de informacao.
As pessoas vdo a biblioteca para buscar determinadas informacgdes que
geralmente se encontram em livros e em outros materiais, impressos ou nao,
e mais recentemente na internet. A biblioteca ja tem selecionadas, organizadas
e reunidas em sua colecdo as fontes de informacdo que considera adequadas
para atender as necessidades especificas de seus.

Assim, tanto no contexto da ciéncia durante a guerra quanto no ambiente de uma
biblioteca, a habilidade de selecionar e acessar informacdes relevantes é essencial para
transformar dados em conhecimento util.

Para Campello (2000, p. 28), as fontes de informac¢do ou documento podem abranger
manuscritos e publicacGes impressas, além de objetos, como amostras minerais, obras de arte
ou pecas museoldgicas, podendo ser divididas em trés categorias: documentos primarios,
documentos secundarios e documentos terciarios. Podem ser compreendidas como se segue:

a) fontes primarias - sdo as publicacdes originais, 0 documento propriamente dito, a
literatura escrita pelo autor, sem interferéncia e andlise de outros meios como: periddicos,
dissertaces, relatorios, teses, normas técnicas.

b) fontes secundarias - organizam e facilitam o acesso a literatura primaria. Séo
consideradas como fontes secundarias analises, interpretacdes, resumos e sinteses das fontes
primarias e como exemplos temos: dicionarios, bases ou bancos de dados, bibliografias, indices,
livros e manuais.

c) fontes terciarias - sdo as que compilam e remetem as informacfes secundarias e
primérias, indicando e organizando-as para facilitar o acesso tais como: bibliotecas, centros de
informacdo, revisdo de literatura, bibliografias, portais e buscadores (Google, BING, etc.),
exemplificadas na Figura 2.
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Figura 2-Fontes de Informagéo

FONTES DE

INFORMAGAO FONTE

TERCIARIA

FONTE
SECUNDARIA

FONTE
PRIMARIA

Fonte: Biblioteca da Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (2021)

Na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacao, as fontes de informacao sao elementos
essenciais para a coleta, organizacao, disseminacdo e uso do conhecimento. Elas podem ser
definidas como qualquer recurso ou material que contenha dados ou informagdes relevantes
para uma pesquisa, estudo ou tomada de decisdo. As fontes de informacéo sao classificadas de
diversas maneiras, com base em sua natureza, formato ou funcao.

Além dessas classificacdes, as fontes de informacdo podem ser fisicas (como livros,
periddicos e documentos impressos) ou digitais (bases de dados eletrdnicas, revistas online, e-
books). Com o avan¢o da tecnologia e o crescimento da web social, as fontes digitais se
tornaram cada vez mais importantes, exigindo habilidades de avaliacdo critica e gestdo de
dados, como discutido em questfes de alfabetizacdo informacional e avaliacdo de credibilidade

das fontes, conforme Quadrol.



Quadro 1-Tipos de Fontes de Informacgéo

TIPOS DE FONTES DE INFORMACOES

PRIMARIA

SECUNDARIA

TERCIARIA

Artigos, entrevistas,
dissertacoes, normas técnicas,
patentes, periodicos, relatorios,
teses.trabalhos de eventos
(anais) e  trabalhos de
conclusao de cursos (TCC)

Repositorios e bancos de teses
e dissertacdes (Lume, Capes,
BDTD, NDLTD, etc.).
Portal/sites institucionais
(IBGE, ONU, UNESCO, FGV,
IPEA, GOV, INMET, etc.)

Bases ou bancos de dados,
bibliografias, dicionarios,
indices, livros, manuais e
mMuseus.

ONDE ENCONTRAR

Motores de busca (Google
Académico), base de dados
(Web of Science, Compendex,
Scopus, Science Direct,
Scielo, etc.), bibliotecas
fisicas e virtuais ou centros
de informacao.

Bibliotecas. centros de
informacao, revisao de
literatura, bibliografias,
portais, buscadores (Google,
BING, etc)

Motores de busca (Google
Académico), sites de
governos estaduais e
municipais, etc., site de
bibliotecas, diretorios
(Latindex, DOALJ, etc.),
periodicos

Fonte: elaborado pela autora baseado em Cunha (2001)
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A produgdo literaria em uma area cientifica abrange uma variedade de atividades

comunicativas entre pesquisadores, que podem ser classificadas como comunicacgdo informal

ou formal. A comunicacdo informal ocorre através de canais nao oficiais e geralmente envolve

interacBes de natureza mais pessoal ou relacionadas a pesquisas ainda em progresso, como

discussOes sobre projetos em desenvolvimento, apresentagdes em congressos e outras trocas

similares.

A comunicacao formal utiliza canais oficiais, como publicacGes amplamente divulgadas

em periddicos e livros. Entre essas publicacdes, os artigos em periddicos cientificos sdo os mais

importantes para a ciéncia. Esse conjunto de atividade compde o sistema de comunicagéo

cientifica em uma érea especifica da ciéncia.
Para Campello (2000, p.19):

[...] todo trabalho intelectual de estudiosos e pesquisadores depende de um
intrincado sistema de comunicacdo, que compreende canais formais e
informais, 0s quais os cientistas utilizam tanto para comunicar os resultados
que obtém, quanto para se informar dos resultados alcangados por outros
pesquisadores.

Um canal de informacdo € um meio ou um método utilizado para transmitir dados,

mensagens ou conhecimentos de uma fonte a um receptor. Ele pode assumir véarias formas,
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dependendo do contexto que a informacdo é compartilhada. Apresentam-se caracteristicas e
exemplos de canais de informacdo, conforme apontados por Campello (2000):

a) meios de Comunicacéo - incluem jornais, revistas, televisdo, radio e internet, que
disseminam informag6es para um publico amplo;

b) canais Digitais - abrangem e-mails, redes sociais, blogs, féruns, websites e
plataformas de mensagens instantaneas, permitindo a comunicacdo rapida e
interativa;

c) publicacdes académicas - envolvem artigos cientificos, livros, teses e dissertagdes,
que sdo meios formais de compartilhar pesquisas e descobertas dentro da
comunidade académica;

d) canais informais - podem incluir conversas face a face, telefonemas, reunides e
conferéncias, onde a troca de informagdes ocorre de maneira mais pessoal e direta;

e) documentos e relatdrios - utilizados em contextos empresariais e governamentais,
onde relatérios, memorandos, manuais e outros documentos formais transmitem
informacdes importantes;

f) redes de Comunicacéo - sistemas estruturados de compartilhamento de informacdes,
como sistemas de gestdo de conhecimento dentro de organizagdes.

Os canais de informacdo sdo essenciais para a divulgacdo do conhecimento, facilitando
a comunicacao eficiente e eficaz entre individuos e grupos. Para Pacheco e Valentim (2010), a
categorizacdo das fontes de informacdo permite compreender a dimensdo de cada uma diante
de sua funcéo, ou seja, as fontes primarias exprimem a interferéncia direta do autor; as fontes
secundarias facilitam o uso do conhecimento das fontes priméarias, uma vez que existe um
tratamento diferenciado para elas de acordo com sua funcéo e arranjo; e as fontes terciarias
possibilitam que as fontes primarias e secundarias sejam encontradas.

Tal compreensao € essencial para obter-se conhecimento em distintos contextos, sejam
profissionais, pessoais, sociais, etc.

Isso tem wuma aplicagdo objetiva no ensino de competéncias
infocomunicacionais, por exemplo, porque uma coisa é mostrar fontes e
ensinar estratégias de busca e selecdo da informacdo; outra € promover a
compreensao do que esta implicado nesta acdo em termos de conhecimentos,
habilidades e atitudes: o que, como e porque se realiza determinada atividade.
(Borges, 2018, p. 126)
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Nesse contexto, o papel dos canais de informacao é crucial. Eles funcionam néo apenas
como veiculos de transmissdo de dados, mas também como ambientes em que ocorrem
interacdes complexas entre usuarios, fontes e a prépria natureza da informacdo. Canais de
informacao, como bases de dados académicas, bibliotecas digitais, plataformas de midia social
e motores de busca, exigem do usuario a capacidade de interpretar criticamente a
confiabilidade, a relevancia e a qualidade das informagdes neles contidas.

A intersecdo entre 0 uso desses canais e as competéncias informacionais reflete a
necessidade de uma abordagem integradora, em que o desenvolvimento de habilidades de busca
seja continuo e reflexivo, habilitando individuos ndo apenas a acessar e utilizar a informacéo,
mas também a participar de forma ativa e responsavel no ecossistema informacional.

E importante salientar que a escolha dos canais e fontes de informac&o deve levar em
consideracdo critérios como autoridade, atualidade, precisdo e objetividade. Também se faz
necessario a reputacao, rigor cientifico e relevancia para a area de pesquisa do publico-alvo da
informacao.

Sabe-se, que a internet nos trouxe facilidade e praticidade derrubando barreiras fisicas,
encurtando distancias, apresentando possibilidade de traducdes e em questdo de segundos
podemos conseguir o resultado desejado. A seguir, o quadro trés ilustra os canais da informacéo
conforme a necessidade por tipo de publicacdo e onde encontrar. Faz-se necessario

Entender esse cenario social, que envolve a massificacdo dos recursos
multimidia no ciberespago, coloca em discussdo as circunstancias que 0s
originam, além dos caminhos percorridos: da natureza bélica ao sonho de um
espaco universal, Internet, do acesso ao uso, da autoria individual a coletiva,
do que é um direito individual ao que é um bem coletivo, direito de todos.
(Silva, 2020, p. 2)

A disponibilizacdo de fontes de informacdo, especialmente em um ambiente digital,
exige dos usuérios a capacidade de desenvolver e aplicar competéncias referente a habilidade
de localizar, acessar, avaliar e utilizar informac6es de maneira eficaz. Com o grande volume de
dados disponiveis online, saber navegar entre fontes confidveis e identificar conteddos
relevantes torna-se essencial.

Para isso, é necessario um conjunto de habilidades que inclui tanto o conhecimento
técnico sobre as ferramentas de busca quanto a capacidade critica de selecionar e validar as
informagdes encontradas. A competéncia ética é indispensavel no uso e compartilhamento de
fontes de informacao. Isso implica em respeitar os direitos autorais, citar corretamente as fontes,

e evitar a disseminagéo de informacoes falsas ou manipuladas.
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O comportamento ético também envolve a responsabilidade de questionar a veracidade
dos dados e de ponderar o0 impacto que a divulgacdo de certas informacGes pode ter na
sociedade. Assim, as competéncias informacionais e éticas formam a base para um uso
responsavel e critico dos canais de informac&o, promovendo uma cultura de confianca e respeito

no ambiente informacional, conforme Quadro 2.

Quadro 2-Canais de Informacao

NECESSIDADE TIPO DE PUBLICAGCAO ONDE ENCONTRAR
— Site do periédico
— Bases de dados (Web of Science,
Compendex, Scopus, Science Direct,
- . Se SciElo, etc.)
Artigos cientificos £
" — Mecanismos de busca (Google
Anais e trabalhos de eventos L
Académico)
3 3 % Teses ¥ e X
Pesquisa e trabalhos académicos i 5 — Diretdrios (Latindex, DOAJ, etc.)
Dissertacoes saagcad
=R — Repositdrios e bancos de teses e
. dissertacoes (Lume,
Livros
Capes, BDTD, NDLTD, etc.)
— Catadlogo Sabi+
— Minha Biblioteca
— Portal de Periddicos Capes
IBGE;
ONU;
OCDE;
UNESCO;
Relatérios CNI (Confederacao Nacional da
Dados estatisticos Anudrios Inddstria)
Boletins, etc. FGV (Fundacado Getdlio Vargas)
IPEA ( Instituto de Pesquisa
Aplicada)
Sites de governos estaduais e
municipais, etc.
P ABNT Portal de Periédicos Capes
Normas técnicas
ASTM, etc. Target GedWeb
Livros Catalogo Sabi+
Artigos Minha Biblioteca
Disciplinas de graduacdo e/ou pds- Manuais Portal de Periédicos Capes
graduacdo Normas Target GedWeb
Enciclopédias Motores de busca (Google
Dicionarios Académico)

Fonte: Biblioteca da Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2021,

ndo paginado)

2.3 Literatura Cinzenta

A literatura cinzenta refere-se a um conjunto de documentos que ndo sao publicados por
editoras comerciais e, portanto, ndo estdo amplamente disponiveis através de canais tradicionais
de publicagéo. Esses documentos incluem uma variedade de materiais que sdo frequentemente
importantes para a pesquisa € a pratica em varias areas, mas que podem ser mais dificeis de

localizar e acessar.
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A expressdo literatura cinzenta, traducdo literal do termo inglés grey
literature, é usada para designar documentos ndo convencionais e
semipublicados, produzidos nos &ambitos governamental, académico,
comercial e da indUstria. Tal como é empregada, caracteriza documentos que
tém pouca probabilidade de serem adquiridos através dos canais usuais de
venda de publicacBes, ja que nas origens de sua elaboracdo o aspecto da
comercializacdo ndo € levado em conta por seus editores. A expressao se
contrapde aquela que designa os documentos convencionais ou formais, ou
seja, a literatura branca (Gomes et al., 2013, p. 92)

A literatura cinzenta é valiosa porque frequentemente contém informacdes detalhadas e
especificas que podem ndo ser encontradas em fontes mais convencionais. No entanto, devido
a sua natureza ndo comercial, esses documentos podem ser mais dificeis de descobrir e acessar.
Bibliotecas, bases de dados especializadas e redes de pesquisadores muitas vezes desempenham
um papel crucial na coleta, organizacdo e disponibilizacdo da literatura cinzenta.

O termo “Literatura cinzenta” é usado para descrever esse tipo de documentacao devido
a sua natureza intermedidria entre a literatura publicada formalmente (em “preto e branco™) e a
ndo publicada (em “branco™). A cor cinza simboliza essa &rea menos visivel, menos acessivel
e frequentemente ndo revisada por pares, mas que ainda possui valor significativo para a
pesquisa e o conhecimento em diversas areas.

O termo grey literature foi consagrado em uma reunido ocorrida em 1978,
conhecida como Seminario de York, organizada pela antiga British Library
Lending Division (BLLD), durante a qual bibliotecarios britanicos debateram
os problemas de aquisicdo, de controle bibliografico e de acesso a literatura
cinzenta (Gomes et al., 1996, p. 93).

Com antecedentes diferentes dos documentos anteriormente descritos como coloridos,
a cor cinza ndo traz em si uma conotacgao negativa que poderia ser interpretada como imprecisa,

vaga ou pouco consistente. Poblacion, 1992, considera como exemplos de literaturas cinzentas:

a) relatorios Técnicos: publicados por instituicdes de pesquisa, organizacfes em revistas
cientificas;

b) teses e dissertacdes: produzidas por estudantes de pds-graduacdo como parte de seus
requisitos académicos, oferecendo pesquisas originais que podem ser valiosas, mas
gue muitas vezes nao sdo publicadas em revistas académicas;

c) atas de Conferéncias: documentos de reunifes e simpésios académicos e
profissionais, que contém apresentacdes e discussdes que ainda ndo foram
formalmente publicadas;

d) trabalhos de Congressos: incluem apresentacdes, poOsteres e comunicacdes em

eventos cientificos que podem fornecer insights sobre pesquisas em andamento;
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e) documentos Governamentais: incluem leis, regulamentos, relatérios de comissdes e
estudos de politicas que sdo cruciais para a compreensdo de questdes legais e
politicas;

f) documentos Institucionais: relatorios anuais, boletins informativos, estudos de caso e

outros documentos produzidos por organizagdes e instituicoes.

Inicialmente, o conceito de literatura cinzenta abrangia apenas relatérios técnicos e de
pesquisa. Na verdade, esses documentos ainda constituem a maior parte do conjunto que integra
a literatura cinzenta, incluindo publicagdes governamentais, traducdes avulsas, preprints,

dissertacOes, teses e literatura resultante de encontros cientificos, como os anais de congressos.

Outros aspectos observados na literatura cinzenta podem contribuir para o
entendimento de sua caracterizacdo. Sdo geralmente documentos de caréater
provisério ou preliminar e reproduzidos em ndmero limitado de copias,
normalmente inferior a mil exemplares e algumas vezes muito menos. Nao
recebem numeracao padronizada (ISSN ou ISBN), além de ndo serem objeto
de depésito legal (Gomes et al., 1996, p. 94).

Esses documentos possuem caracteristicas especificas, tanto na forma de apresentacéao
qguanto nas fontes onde podem ser encontrados. O uso do termo se deve ao fato de ter a
visibilidade reduzida. Diferente de livros e artigos revisados por pares, que sdo amplamente
divulgados e indexados em bases de dados académicas, a literatura cinzenta ndo é facilmente
acessivel através de canais tradicionais de publicacdo. Sua natureza ndo comercial, ndo
publicada por editoras comerciais e, portanto, ndo segue 0S mesmos processos de producéo,
distribuicdo e marketing que garantem ampla visibilidade.

A variedade e diversidade da literatura cinzenta abrange uma ampla gama de tipos de
documentos, desde relatdrios técnicos até teses e dissertac@es, € ndo se encaixa facilmente nas
categorias tradicionais de publicacdo. Tem importéncia e relevancia, embora ndo seja
formalmente publicada, a literatura cinzenta frequentemente contém informacdes valiosas e

atuais que sdo cruciais para pesquisas e desenvolvimento em varias areas.

Em virtude do interesse que esse assunto vem despertando a partir da década
de 80, para estreitar os lacos entre Europa e América, vale a pena investir em
programas e projetos referentes a literatura cinzenta. Que essa caracteristica
ndo convencional, de uma cor cinzenta pouco definida, ndo seja justificativa
para ser mantida como uma "literatura fugitiva® e consequentemente
penalizada. Pelo contrario, deve-se impor como forca propulsora da
velocidade que caracteriza a comunicacao eletr6nica, a qual dominara o século
XX (Poblacion, 1992, p. 246).
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Portanto, o termo “cinzenta” (Gomes et al., p. 92) se contrapde aquela que designa os
documentos formais, ou seja, a literatura branca, e reflete a natureza intermediaria e menos
visivel desses documentos. No entanto, h& um movimento expressivo de organizacoes
internacionais que ganhou forca em conferéncias e visa boas praticas de indexacao da literatura
cinzenta, como a GreyNet International, que tem como objetivo facilitar o didlogo entre
organizacg0es e profissionais com suas producdes informais.

Através de seu repositorio internacional, procura identificar e distribuir informacdes
sobre literatura cinzenta, e no Brasil, temos a BDTD, coordenada pelo Instituto Brasileiro de
Informacgéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Essas a¢cdes mostram a importancia desse tipo
de material.

A literatura cinzenta, composta por materiais académicos ndo convencionais como
dissertacdes, desempenha um papel essencial na divulgacdo de conhecimento cientifico, sendo
amplamente acessada por repositérios internacionais e, no Brasil, pela Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), coordenada pelo Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). representando uma importante fonte de informacdes para
estudos avancados, contribuindo significativamente para a producdo e circulacdo de

conhecimento académico no pais e no mundo, como veremos no item dissertacoes.

2.4 Dissertacdes

Dissertacdes sdo textos argumentativos que apresentam uma analise profunda e
estruturada sobre um tema especifico. Geralmente, elas envolvem a exposicdo de ideias,
argumentos e opinides de forma organizada e coerente.

Esses textos sdo comuns em contextos académicos, como trabalhos de concluséo de
curso, dissertacbes de mestrado e teses de doutorado, mas também podem ser encontrados em
outras formas, como artigos de opinido, ensaios e relatdrios técnicos.

No Brasil, o termo dissertacdo esta associado ao grau ou titulo de mestre, e 0
termo tese ao grau de doutor. E importante observar que em outros paises 0s
termos sdo usados de maneira diversa. Na Gra-Bretanha, tese (thesis) é
normalmente utilizado para descrever todo o género, independentemente do
grau académico a que se refere, enquanto que nos Estados Unidos e na Europa
continental, o termo mais utilizado é dissertagdo (dissertatiori) (Campello,
2000, p. 114).

Para a autora, a “[...] diferenca no uso dos termos “thesis” e “dissertation” na Gra-
Bretanha pode ser atribuida a tradicdo académica e ao sistema educacional especifico do Reino
Unido” (Campello, 2000, p. 114). A tradi¢cdo académica no contexto britanico, o termo “thesis”
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é comumente utilizado para descrever o trabalho final apresentado para qualquer tipo de grau
académico, seja de bacharelado, mestrado ou doutorado.

Essa tradicdo pode ter raizes histdricas na estrutura universitaria britanica, onde a
terminologia “thesis” é aplicada de forma ampla para cobrir todos os tipos de trabalhos de
pesquisa académica. O sistema educacional britanico tradicionalmente diferencia menos os
termos usados para descrever trabalhos de pesquisa académica em compara¢do com outros
paises europeus e Estados Unidos.

Portanto, enquanto nos Estados Unidos e em partes da Europa continental os termos
“thesis” e “dissertation” sdo mais especificamente associados aos graus de mestrado e
doutorado, respectivamente, na Gra-Bretanha o termo “thesis” é utilizado de maneira mais
abrangente, cobrindo todo o espectro de trabalhos de pesquisa final apresentados para diferentes
niveis académicos. Isso pode refletir uma preferéncia por uma terminologia mais genérica que
engloba todos os niveis de estudo académico, sem distingdo clara entre “thesis” e “dissertation”
baseada no grau académico (Campello, 2000, p. 114).

Essas diferencas linguisticas refletem as nuances culturais e educacionais de cada
sistema académico. Desde o século XII, as universidades medievais conferiam graus
académicos e eram muito diferentes das atuais, formais e burocréticas. Consistiam em
associacfes informais de estudantes e professores. O emprego de professor em uma
universidade medieval quase sempre implicava no estabelecimento de um contrato direto com
0s estudantes, que pagavam determinada quantia pelas aulas ministradas (Campello, 2000).

Com o aumento do nimero de comunidades universitarias, surgiu a necessidade de
proteger a reputac@o das melhores escolas. 1sso levou ao desenvolvimento de um sistema que
assegurasse a competéncia dos novos docentes. O candidato a professor nessas comunidades
deveria submeter-se a um processo de avaliagdo de conhecimentos, dirigido por um grupo de

docentes mais antigos do estabelecimento, pois

No século XIII, na Universita degli Studi di Bologna, a avaliacéo era feita em
duas etapas: um exame publico e outro privado; o primeiro era o verdadeiro
teste de competéncia, sendo o exame publico uma mera formalidade. Para o
exame privado o candidato era apresentado por um patrocinador (isto é, um
professor que ja lecionasse no estabelecimento) e deveria fazer uma exposicao
oral sobre dois assuntos escolhidos no momento pelo grupo de examinadores.
O candidato tinha algumas horas para preparar a apresentacdo dos temas,
auxiliado pelo patrocinador. Em seguida & apresentacéo, era arguido por dois
professores escolhidos pelo grupo, sendo que todos os outros poderiam propor
questdes. O processo concluia-se com uma votacdo, e a maioria simples dos
votos era suficiente para a aprovagéo do candidato (Campello, 2000, p. 115).
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Essa descrigcéo do processo de avaliagdo para professores nas universidades medievais,
revela um sistema rigoroso e formalizado para garantir a competéncia dos novos docentes. A
necessidade de proteger a reputacdo das instituicdes académicas mais renomadas levou ao
desenvolvimento de um processo detalhado, envolvendo tanto exames publicos quanto
privados, além de arguicdo oral por professores experientes. Esse sistema ndo apenas
assegurava a qualidade do ensino, mas também destacava a importancia da apresentacdo
publica e da defesa académica como parte essencial da formacdo e reconhecimento dos
professores na época.

Atualmente, a atribuicdo de graus académicos varia de pais para pais e de universidade
para universidade. Os cursos de pds-graduacdo das universidades brasileiras conferem titulos
de mestre e de doutor que, na carreira académica, permitem que o titulado exerca as funcdes de
professor assistente e adjunto, respectivamente. Os titulos mais conhecidos conferidos por
universidades nos Estados Unidos e outros paises de lingua inglesa sdo: 0 MA, o MBA, o M.
Sc. que correspondem ao nivel de mestrado. No nivel de doutorado hd o Ph.D. e 0 MD, entre
outros (Campello, 2000).

A citacdo destaca a diversidade de préaticas na atribuicdo de graus académicos ao redor
do mundo, evidenciando que as normas podem variar ndo apenas entre paises, mas também
entre diferentes instituicdes dentro de um mesmo pais. No contexto brasileiro, os cursos de pés-
graduacdo concedem os titulos de mestre e doutor, que habilitam os titulados a exercerem
funcGes especificas na carreira académica, como professor assistente e adjunto,

respectivamente.

Nos Estados Unidos e em outros paises de lingua inglesa, os titulos de mestrado mais
reconhecidos incluem o Master of Arts (MA), o Master of Business Administration (MBA) e o
Master of Science (M. Sc.). No nivel de doutorado, destacam-se o Doctor of Philosophy Ph.D.e
o Doctor of Medicine (MD), entre outros. Esses titulos refletem diferentes areas de
especializacdo e preparacdo académica avancgada, cada um com suas proprias exigéncias e
implicagdes na carreira dos individuos que os obtém. Portanto, a citagdo sublinha a
complexidade e a variedade dos sistemas educacionais e das expectativas profissionais ao redor
do mundo, influenciadas pelas tradi¢cGes académicas e pelas necessidades especificas de cada
pais ou regiéo.

A poés-graduacao brasileira vive, desde o seu inicio, uma espécie de sindrome bipolar
entre valores, padrdes e critérios de ensino e avaliagdo estritamente académicos e as exigéncias

de formacdo do mundo do trabalho. O mestrado profissional é a forma mais visivel dessa
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disputa entre liderangas da comunidade académica e das instituicbes que defendem tradi¢oes
ou inovacgdes como se fossem mutuamente exclusivas. O conceito de MP n&o é novo. A ideia
de cursos orientados a capacitacdo profissional esta expressa no Parecer n® 977/65 do entdo
Conselho Federal de Educacdo, que ja propunha a criacdo de cursos de pds-graduacao
orientados a formacdo de profissionais. O viés académico foi predominante na génese e no
desenvolvimento da pds-graduacdo, justificado pela necessidade de qualificar pessoal para o
ensino e institucionalizar a pesquisa.

A dualidade presente na pos-graduacdo brasileira desde o seu surgimento, evidenciando
um conflito entre os valores académicos tradicionais e as demandas do mercado de trabalho. O
mestrado profissional surge como um reflexo dessa disputa, representando uma tentativa de
conciliar as necessidades de formacéo técnica e pratica com os ideais de ensino académico e
pesquisa.

Historicamente, o viés académico tem dominado a pés-graduacdo, com foco na
qualificacdo para 0 ensino e na promocao da pesquisa cientifica. No entanto, o Parecer n® 977/65
do Conselho Federal de Educacdo ja indicava a necessidade de cursos de poOs-graduacdo
voltados especificamente para a formacdo profissional. Esse contexto ilustra como a pés-
graduacdo brasileira enfrenta desafios constantes para equilibrar tradicdo e inovagéo,
académico e profissional, numa tentativa de atender tanto as exigéncias do meio académico
quanto as demandas praticas do mercado de trabalho.

Assim, o surgimento e a evolu¢do dos mestrados profissionais refletem uma tentativa
de superar essa dicotomia, buscando integrar a formacdo técnica com as competéncias
necessarias para atuacdo profissional, promovendo uma abordagem mais pragmatica e
orientada para aplicacdo imediata dos conhecimentos adquiridos.

As dissertacOes académicas, especialmente as de mestrado, sdo textos que exigem
clareza e objetividade na apresentacdo de argumentos bem fundamentados. Estruturadas
formalmente, geralmente iniciam com uma introducdo que contextualiza o tema, seguida por
um desenvolvimento organizado que expde a revisao critica da literatura relevante e a
metodologia de pesquisa detalhada.

A analise rigorosa dos dados coletados € seguida por uma discussdo profunda das suas
implicagdes teoricas e praticas, contribuindo originalmente para o conhecimento da area.
Escritas com linguagem formal e citagdes precisas, as dissertacdes de mestrado buscam manter
a imparcialidade ao explorar novas descobertas ou interpretacdes, fortalecendo assim o corpo
académico de suas respectivas disciplinas e “As teses e dissertagdes devem ser analisadas no

contexto da educacdo pos-graduada” (Campello, 2000, p. 120).
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Para que a ideia de competéncia informacional seja bem conduzida, o pesquisador
precisa dominar diversas habilidades informacionais, como a capacidade de localizar, avaliar
criticamente e usar informacdes de forma eficaz. O uso de citagdes precisas, mencionado no
trecho, reflete a habilidade de gerenciar fontes confidveis e respeitar as normas académicas, um
aspecto crucial da competéncia informacional. Além disso, a0 manter a imparcialidade e
explorar novas descobertas, os autores das dissertagdes demonstram a capacidade de sintetizar
e aplicar o conhecimento obtido de multiplas fontes, agregando valor ao corpo académico.

A citacdo de Campello (2000) reforca que as teses e dissertacbes, como produtos da
educacdo pos-graduada, precisam ser analisadas sob o prisma da competéncia informacional,
pois requerem dos estudantes habilidades criticas e técnicas para lidar com a vasta quantidade
de informacéo disponivel. Isso inclui saber como organizar, avaliar e utilizar dados de maneira

ética e responsavel, mantendo a integridade da pesquisa e contribuindo para o avancgo da area.

2.5 Competéncias informacionais

O foco principal da competéncia informacional € capacitar os individuos a lidar com a
sobrecarga de informacdes disponivel no ambiente digital. Isso inclui ndo apenas a habilidade
de buscar informacGes relevantes e confiaveis, mas também a capacidade de analisar

criticamente essas informacdes e comunica-las de maneira eficaz.

Paradoxalmente, como resultado da ampla e por vezes -cabtica
disponibilizacdo de informacdes, principalmente via Internet, surgiram
barreiras relacionadas ao seu acesso, tais como o numero ilimitado de fontes
e o desconhecimento de certos mecanismos de filtragem, organizacdo e
mesmo de apropriacdo da informacéo (Dudziak, 2003, p. 23).

Para Daher Junior e Borges (2021, p. 40), o desenvolvimento de uma competéncia “[...]
ocorre entre modelos extremos no que diz respeito as condigdes humanas”. A competéncia
informacional, foco deste estudo, trata-se da habilidade de localizar e usar informacGes de
maneira eficiente, além de enfatizar a ética no uso da informacdo, a privacidade e a
responsabilidade digital. Portanto, € uma competéncia essencial em um mundo onde a
informacdo esta disponivel em abundancia, mas nem sempre se mostra de facil acesso ou de
qualidade confiavel.

A pesquisa sobre competéncia informacional € vasta e multidisciplinar, englobando
areas como Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo, Educacdo e Comunicacdo. Dentre os
principais estudiosos no campo, destacam-se: Christine Bruce, conhecida por seu trabalho sobre

alfabetizacdo informacional e o modelo de sete faces de competéncia informacional. Paul
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Zurkowski, a quem se credita a introducao do termo “alfabetizacdo informacional” na década
de 1970, Sanda Erdelez, reconhecida por suas pesquisas sobre comportamento informacional e
incidental information acquisition (aquisicao incidental de informac6es), Michael Eisenberg e
Robert Berkowitz, criadores do modelo Big6, que é amplamente utilizado na educacdo para
ensinar habilidades de competéncia informacional. As raizes da competéncia informacional
remontam a década de 1970, quando o termo alfabetizac&o informacional foi cunhado por Paul
Zurkowski.

“O inicio da construcdo conceitual da Information Literacy por Zurkowsky foi
tendencialmente laboral” (Silva, 2020, p. 63), sendo que o conceito de Alfabetizagédo
Informacional quando foi introduzido por Paul Zurkowsky, estava fortemente ligado ao
contexto do trabalho e das necessidades do ambiente laboral. Ele argumentava que, em uma
sociedade baseada em informacGes, as pessoas precisariam desenvolver a capacidade de acessar

e utilizar informagdes de forma eficiente em um ambiente profissional.

Sendo assim, a Information Literacy e variacbes procuram responder as
questdes que vao surgindo, seja por necessidades conceituais, problemas
pontuais de areas especificas, pressdo das inovacdes tecnoldgicas, ou por sua
relacdo com a sociedade. Percebe-se que uma sé competéncia nao consegue
responder a todas as necessidades da sociedade hodierna e, por isso, tem-se
essa pluralidade (Silva, 2020, p. 63).

A autora destaca a natureza dindmica da Information Literacy e suas variagdes, que
evoluem conforme as demandas da sociedade moderna. A pluralidade das competéncias
informacionais surge como uma resposta a complexidade das necessidades atuais, seja no
campo académico, tecnoldgico ou social. Dessa forma, nenhuma competéncia isolada pode
suprir todas as exigéncias de um cenario em constante transformacéo. Para tanto, o Quadro 3
sintetiza o panorama conceitual das competéncias informacionais e seus marcos e impactos

conceituais.
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Quadro 3-Panorama da Information Literacy

Marcaos para a Information Literacy (IL)/
Anos L i Impactos
Competencia Informacional
Paul Zurkowsky apresenta pela primeira vez | Neste inido 2 visSo das competéncias est3o voltadas para o
1374 a express30 Infarmation Literocy; contexto do trabalho & resolugdo de problemas;
Iniciando, assim, um movimento de acdo global.
1980 Em decorréncia das Tl 2 ideiz da | Darinicio 2 programas educacionais voltado ao desenvolvimento
Informaotion Literacy centrou-se no usuario; | de literacias no uso das TIC disponiveis;
Lancamento do livro de Breivik e Gee (1989) | A ideiz das competéncias estd aszociada ao desenvolviemnto de
1329 intitulado ‘lnformation literocy: revolution | habilidades de busca e awaliagdo 2 partir dasz ferramentas
in the library™ tecnoldgicas;
Recomenda o desenvolvimento da Competéncia Informacional
em um novo modelo de aprendizagem no qual a biblioteca se
aproxima do cotidiano da sala de aulz, tendo como principal
definigdo para a pessoa competents em informagdo (IL)
Relatério da American Library Association "Uma |'.I'.u=_js_~=;ua capaz de recn:\rl_he-cer quandc\_uma iI'If{EII'ﬂ"lElI;;D &
1989 ) . . _ necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar, & usar
ALA: Presentiol Committe on information B . - .
Literacy: final Report efetivamente a ]nﬂ::rmai;flu:u £] Resumindo, as pessoas
competentes em informagdo s8o aquelas que aprenderam a
aprender. Elas sabemn como aprender, pois, sabem como a
informacdo & organizada, como encontr3-la & como usar a
informagao de forma que outras pessoas aprendam a partir dela.
[ALA, 1989, p.1, traduc3o nossa)”. (67-68)
Karol Kuhlthau {1951} langou 3 sociedade a | Direciona os estudos ao ensino médio e defende a presenca da
1991 proposta de educacdo com base no | competincia no curriculo escolar, porque acredita no potencizl
desenvolvimento de Competencia | das TIC como “ferramentas de aprendizagem e o foco maior deve
Informacional. estar na pessoa & em seu aprendizado.” |p.67)
O conceito da ALA &€ aceito por toda 2 | A década de 90 marcou esta aceitacdo = desenvolvimento da IL.
comunidade |bibliotecarios =
pesquisadores da area).
Doyle [1924) elabora a3z diretrizes da | A articulac3o entre conhecimento, busca, acesso, organizacido e
1984 Competéncia Informacional para o ensine | uso da informacdo na resolucdo de problemas & parte integrante
medio. das habilidades a serem desenvolvidas durante a formagao basica
da pessoa.
Este documento expressa um conjunto de recomendagdes para o
desenvolvimento das habilidades em informacio, nas quais as
1998 O documento gue concretiza 2 assimilacio | habilidades estio agrupadas em:
do conceito Colnfo foi o Information Power a) habilidzdes para lidar com informacio;
b) habilidades para aprendizagem independente;
c)] habilidades para responsabilidade social
Inseriu no campo de estudo das habilidades em informacdo, o
2000 Bruce (2000] madelo rﬁlacinnal, em {?ue ela pr':afssu?pﬁne que cf de'semu!vimenu:n
das habilidades em informagao e concebido mediante as
experiéncias vivenciadas pelo proprio sujeito.
E considerado elemento histarico porgue estabelece um
conjunto de definigdes sobre as habilidades a serem regueridas
L. ao utilizador.
2000 T'.he As_san:.u:rrmn of College and Research Portanto, "a Colnfo & um conjunto de habilidades requeridas das
Libraries |ACRL) _ w : ..
pessoas para reconhecer quando a informagao e necessaria e
possuir habilidade para localizar, avaliar, e usar com efetividade
a informacio recuperada” (ACRL, 2000).

Fonte: Farias & Belluzzo (2015, p. 66-67) apud Silva (2020, p. 64)

Inicialmente, os debates sobre Competéncia Informacional (Colnfo) concentravam-se
no papel educativo das bibliotecas e na implementacao de programas que priorizassem 0 acesso
e a busca de informac6es por meios tecnoldgicos. Ja na década de 1990, o conceito proposto
pela American Library Association (Associacdo Americana de Bibliotecas/ALA) foi

amplamente aceito por bibliotecarios e pesquisadores, o que levou ao surgimento de novas
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abordagens tedricas e metodoldgicas sobre o tema. Nesse periodo, reforgou-se a ideia de que
uma pessoa competente em informacdo é capaz de se autoeducar de maneira autbnoma,
utilizando estratégias eficazes para lidar com informacdes (Silva, 2020).

Para Borges? (2018, p. 127), “compreender informagdes € ndo sé um ato cognitivo como
social, na medida que as relagbes com outras pessoas nos ajudam a perceber relagdes entre os
contetdos e contextualizar dados para construir significados”.

Para a autora a competéncia informacional é acompanhada de habilidades associadas a
operacdo da maquina, aplicativos e redes, saber quando uma fonte é confiavel, como empregar
estratégias para encontrar e selecionar a informacdo. Portanto, constitui-se uma area de estudo
dindmico e vital, que continua a evoluir a medida que a sociedade se torna cada vez mais
digitalizada.

Destaca competéncias essenciais para a analise critica da informacéo, enfatizando a
necessidade de media literacy (alfabetizacdo midiatica) no processo de compreensdo e
organizacdo de informacdo. A primeira competéncia mencionada é a capacidade de anélise
critica, que envolve a avaliacdo quantitativa e qualitativa das informacdes recebidas. 1sso inclui
questionar a legitimidade da fonte e seus interesses, bem como identificar possiveis vieses ou
interesses comerciais. Esse processo de anélise é fundamental para garantir que a informacao
obtida seja confiavel e relevante.

A segunda, também importante, é a sintese das informacdes, que requer a habilidade de
comparar e contrastar diferentes fontes. Esse processo envolve organizar fragmentos dispersos
de dados em um conhecimento coeso, permitindo uma compreensao mais ampla do tema. Essa
competéncia inclui a multitarefa, ou seja, a capacidade de lidar com informagdes vindas de
diversas dire¢des, fazendo hipoteses razoaveis a partir de dados parciais ou fragmentados.

Terceiro, 0 uso, que envolve a gestdo pessoal da informacdo também é uma
competéncia-chave, implicando na organizacao eficiente de dados para uso atual ou futuro. Isso
inclui o uso de sistemas de arquivamento, indexacdo e etiquetagem para facilitar o acesso a
informacao quando necessario. A capacidade de organizar informacdes de forma estruturada é
crucial para a utilizacdo eficiente de conhecimentos previamente adquiridos, ajudando no
desenvolvimento de mapas mentais que permitem a sintese e apropriacdo de novos
conhecimentos.

A avaliacéo critica dos contetdos disponiveis na midia, mesmo quando a informacao

provém de fontes tradicionais e de grande credibilidade, como empresas de midia consolidadas,

2 Borges é uma das principais pesquisadoras brasileiras no campo da Competéncia informacional
(Information Literacy) e trabalha em trés eixos da competéncia: acesso, avaliacdo e uso da informacéo.
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envolve a distin¢do do propdsito da informacéo, identificacdo de possiveis interesses por tras
da sua divulgacdo, bem como a anélise de sua validade, corre¢do e veracidade, tanto em relago
ao que é dito quanto ao que € omitido ou tangenciado.

Capacitar os individuos com essas habilidades € crucial para navegar com sucesso no
oceano de informacdes disponiveis na era digital, pois “[...] além dessas competéncias em
informac&o mais basilares, a emergéncia de tecnologias relacionadas a web social evidenciou a
necessidade de competéncias para a avaliacéo critica de contetdos” (Borges, 2018, p.128).

O ensino de competéncias informacionais, centrado na capacidade de buscar, selecionar,
avaliar e usar informacdes de maneira eficaz, vai além do simples aprendizado de ferramentas
e técnicas de pesquisa. Ele envolve o desenvolvimento de uma compreensdo critica e reflexiva
dos processos subjacentes a obtencdo e uso da informacdo, o que demanda uma articulacdo
entre conhecimentos (saber o que e onde buscar), habilidades (saber como buscar e utilizar) e

atitudes (compreender por que se adota determinada prética).
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3 METODOLOGIA

Lakatos e Marconi (2022, p. 109), consideram técnicas de pesquisas “[...] um conjunto
de preceitos ou processos de gque se serve uma ciéncia; consistem também na habilidade para
usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus propoésitos”.

Os autores destacam a importancia das técnicas de pesquisa como um conjunto de
preceitos ou processos que sustentam uma ciéncia. Essas técnicas ndo se limitam apenas a
normas ou metodologias especificas, mas também envolvem a habilidade de aplicar esses
principios de maneira eficaz para alcancar os objetivos da pesquisa.

Assim, ao considerar as técnicas de pesquisa como um conjunto de preceitos e
habilidades, Lakatos e Marconi (2022) sublinham a importancia ndo apenas do conhecimento
tedrico, mas também da competéncia pratica na conducdo da investigacéo cientifica.

Utiliza-se, para andlise da pesquisa, 0 método descritivo considerado por Pradanov e
Freitas (2013, p. 52) como a forma de pesquisa que “[...] registra e descreve os fatos observados
sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno
ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. [...]. Assume, em geral, a forma de
levantamento™.

Ainda sobre 0 método descritivo, para esta pesquisa, em vista de seus objetivos que tem
como base as dissertacdes, Prodonov e Freitas reiteram a relevancia da revisdo bibliografica
para a producao cientifica:

[...] elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de:
livros, revistas, publicacdes em periodicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com
0 objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja
escrito sobre o0 assunto da pesquisa. (Prodanov; Freitas, 2013, p. 54).

O estudo tem carater qualitativo e busca compreender o perfil das publicacdes sobre
comunicacdo cientifica no Brasil. Para isso, realizou-se levantamento bibliografico com
delimitacdo de termos na busca por assunto na BDTD, onde foram coletadas dissertacdes
oriundas do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacao que atenderam aos critérios
de busca por tematica, sendo a palavra-chave competéncia informacional. Foi escolhido este
grupo em funcgéo da implantacdo do Programa de P6s-Graduagédo em Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal do Maranhdo. Delimitou-se as pesquisas aos ultimos 5 anos que

compreende ao periodo de 2019 a 2023.

O mapeamento das producdes académicas ja existentes sobre um determinado tema, €

também chamado de estado da arte é onde se relne as principais conclusdes sobre ele através
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desses estudos. A professora Magda Soares, em “Alfabetizagdo no Brasil - O estado do

conhecimento”, define bem a importancia das pesquisas de estado da arte:

Essa compreensdo do estado de conhecimento sobre um tema, em
determinado momento, é necessaria no processo de evolucdo da ciéncia,
afim de que se ordene periodicamente o conjunto de informagdes e
resultados ja obtidos, ordenagéo que permita indicagdo das possibilidades de
integracdo de diferentes perspectivas, aparentemente auténomas, a
identificagdo de duplicagcfes ou contradicdes, e a determinacdo de lacunas e
vieses (Soares, 1987, p. 3).

O estado da arte busca garantir a qualidade cientifica, baseando-se na anélise e
avaliacdo critica do conhecimento sobre um tema especifico, por meio de uma reflexdo
abrangente e detalhada de uma quantidade significativa de pesquisas realizadas no cenario
académico, avaliando as tematicas predominantes nessas pesquisas.

Para garantir uma compreensdo aprofundada dos resultados, a analise dos dados seguiu
uma abordagem bibliogréfica, descritiva e qualitativa sobre a concep¢do de estado da arte,
permitindo uma investigacdo dos temas abordados nas dissertacGes selecionadas e contribuindo
para a construcdo de um panorama sobre a competéncia informacional no contexto académico.

A primeira etapa da pesquisa constitui-se do levantamento bibliogréfico e referencial
tedrico. Como estratégia de busca, realizou-se a coleta dos dados por meio de uma busca
avancgada na BDTD, utilizando o termo chave (assunto) “competéncia informacional” como
critério de selecdo para os titulos dos trabalhos em portugués. A acdo constatou que ndo foram
encontrados muitos trabalhos com essa temaética, apesar do espa¢o temporal, os resultados que
atenderam os critérios somam o total de oito dissertacOes relevantes, sendo trés em 2019, uma

em 2022 e quatro em 2023, conforme Quadro 3.

Quadro 4-Dissertacoes
Ano Qtd. Dissertacoes

2019 3
2022 1
2023 4

Fonte: elaborado pela autora, dados da pesquisa
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Para analise dos dados, optou-se por verificar o perfil da producdo cientifica sobre
competéncia informacional sob a perspectiva de trés prismas centrais: identificagéo,
mapeamento e caracterizacdo das dissertagdes e denominar por ordem numérica os titulos das
dissertagdes para uma leitura mais fluida, que segue a mesma ordem de apresentacao do Quadro
4,



44

4 ANALISE DE DADOS

A fim de responder sobre qual é o perfil da producédo cientifica sobre competéncia
informacional nos Gltimos cinco anos nos mestrados em Ciéncia da Informacéo no Brasil esta
secdo sera dividida em trés tematicas para atender o objetivo geral que é verificar o perfil da
producdo cientifica sobre competéncia informacional, nos altimos cinco anos, pelos mestrados
em Ciéncia da Informagéo, no Brasil, veiculados por meio das dissertacfes, entre 0s anos de
2019 a 2023.

Para tanto, optou-se por dividir os objetivos especificos por meio de trés frentes
principais, sendo a primeira, identificacdo, atendendo ao primeiro objetivo especifico: a)
identificar os termos mais utilizados para designar competéncia informacional; mapeamento,
objetivo especifico b) mapear as abordagens das pesquisas sobre competéncia informacional
pelos mestrados em Ciéncia da Informacéo no Brasil; e caracterizacdo, objetivo especifico ¢)
caracterizar as metodologias predominantes em estudos sobre competéncia informacional. Para
tanto sera aberto as trés se¢des destacando cada aspecto.

A primeira se¢do, a de identificacdo, ilustra as dissertagdes encontradas e 0s termos
representativos utilizados para designar competéncia informacional. A segunda, de
mapeamento, apresenta as abordagens metodoldgicas sobre competéncia informacional pelos
mestrados em Ciéncia da Informacé&o no Brasil e lista 0s métodos e técnicas utilizados na coleta
dos dados das pesquisas. E a terceira se¢do, a de caracterizacdo, descreve as metodologias
predominantes nos estudos sobre competéncia informacional e destaca os aspectos que definem

ou distinguem as abordagens aplicadas nas pesquisas coletadas.

4.1 ldentificagdo

Cada trabalho é identificado por seu respectivo titulo, autoria, orientador, instituicdo de
origem e ano de publicacdo. Somam um total de 8 (oito) dissertacbes que indicam a
predominancia da tematica “Competéncia informacional” encontrada como resultado do
levantamento bibliografico da pesquisa, como demonstrado no Quadro 4.

Com base na leitura técnica os assuntos mais destacados nas palavras-chave sdo: a)
comportamento informacional — que aparece 5 vezes; b) busca de informagdo — 3 vezes e c)
competéncia informacional — 2 vezes. Os demais termos encontrados, s&o: letramento,

tecnologia da informacao, ciéncia da informacéo, dentre outros, aparece uma vez.



Quadro 5 — Identificacdo

TITULO AUTOR ORIENTADOR INSTITUICAO  ANO
Anall_se e pl‘gdugao Elsincs sob1‘§ c e Rk Rocha, Fabiola Maria .. | Universidade Federal de
informacional no contexto da Cicncia da i Marlene Oliveira | . : 2019
. . Siqueira Minas Gerais (UFMG)
Informagao no Brasil
Inclusdo digital na biblioteca universitaria:
desenvolvimento de competéncia informacional |  Santos, Anaise de - Universidade Federal de
K i Janaina Fialho , 2019
10S USuArios cegos ¢ com baixa visdo do espago Santana Sergipe (UFS)
acessibilidade da BICEN
o O%Tamento 1.nfon¥1é’1c.1 il d.e plbllotecm"los Nachef, Cristina Gallo | Jos¢ Carlos Sales | Universidade Federal da
do sistema universitario de bibliotecas da Pedeira Sanfos Balia (UFBA) 2019
Universidade Federal da Bahia
O Comportamento Informacional dos Docentes do
Colegio da Policia Militar do Estado da Bahia,
unidade Dendezeiros: uma analise do uso dos ~ |Silva, Teotonilia Maria| Jos¢ Carlos Sales | Universidade Federal da 0
dispositivos das redes sociais para a pratica de Batista da Santos Bahia (UFBA) B
pesquisa orientada s atividades de iniciagdo
cientifica.
0 commeamento qunnacmnal .dos Ferreira, Cristiane | Ivana Aparecida | Universidade do Estado
coordenadores de colegiado de curso de Silva i da Balia (UNEB) 2023
graduacdo da Universidade do Estado da Bahia
Comportamento Informacional dos servidores ¢
terceirizados na Universidade Federal da Bahia: a| ~ Santos, Vagner | Jose Carlos Sales | Universidade Federal da 03
busca por informagdes no Sistema Integrado de |  Marcelo Ramos Santos Bahia (UFBA)
Patrimonio, Administracdo ¢ Contratos
Comportamento informacional dos discentes de
gpadLagi (a Untversilane o Etadn da Palui Freitas, Roberto | Jose Carlos Sales | Universidade Federal da
UNEB) campus Salvador : estudo de caso, o da Coicilics St Bahia (UFBA) 2023
Universidade do Estado da Bahia, Campus
Salvador: Estudo de Caso
Do letramento em satde a competencia Rodrigues, Gisele da | Alves, Ana Paula | Universidade Federal de 03
informacdo: espaco de interlocugao Silva Meneses Minas Gerais (UFMG)

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Dissertacdo 1. Analise da producéo cientifica sobre competéncia informacional no

contexto da Ciéncia da Informacdo no Brasil, (2019).

Palavras chave:

a) Ciéncia da Informacéo

b) Comunicacédo na ciéncia da informacéo

c) Competéncia em informacao




46

d) Bibliometria

Dissertacdo 2. Inclusdo digital na biblioteca universitaria: desenvolvimento de
competéncia informacional nos usuarios cegos e com baixa visdo do Espaco Acessibilidade da
BICEN, (2019). Palavras chave:

a) Competéncia informacional
b) Incluséo digital

c) Mediacdo da informacéo

d) Deficiéncia visual

e) Informational competence
f) Digital inclusion

g) Mediation of information

h) Visual impairment

Dissertacdo 3. O comportamento informacional de bibliotecarios do sistema

universitario de bibliotecas da Universidade Federal da Bahia, (2019). Palavras chave:

a) Tecnologias da Informacéo
b) Sistemas de Informacéo
c) Comportamento Informacional

d) Busca de Informacg6es

Dissertacdo 4. O Comportamento Informacional dos Docentes do Colégio da Policia
Militar do Estado da Bahia, unidade Dendezeiros: uma analise do uso dos dispositivos das redes
sociais para a pratica de pesquisa orientada as atividades de iniciacdo cientifica, (2022).

Palavras chave:

a) Comportamento Informacional
b) Educacdo Bésica

c) Redes sociais

Dissertacdo 5. O comportamento informacional dos coordenadores de colegiado de
curso de graduacdo da Universidade do Estado da Bahia, (2023). Palavras chave:

a) Comportamento Informacional
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b) Buscas de Informagao
c) Uso de Informacéo
d) Coordenador de Curso

e) Necessidade Informacéo

Dissertagcdo 6. Comportamento Informacional dos servidores e terceirizados na
Universidade Federal da Bahia: a busca por informacGes no Sistema Integrado de Patriménio,

Administracdo e Contratos, (2023). Palavras chave:

a) Comportamento informacional

b) Bibliotecarios de universidades

c) Bibliotecarios — Formacao

d) Universidade Federal da Bahia

e) Sistema Universitéario de Bibliotecas
f) Informational behavior

g) University librarians

h) Librarians — Training

i) Federal university of Bahia

j) University Library System

Dissertacdo 7. Comportamento informacional dos discentes de graduacdo da
Universidade do Estado da Bahia, (UNEB) campus Salvador: estudo de caso, (2023). Palavras
chave:

a) Comportamento Informacional
b) Busca da Informagéo

c) UNEB

d) Biblioteca Universitaria

e) Recursos Tecnologicos

Dissertacdo 8. Do letramento em salde a competéncia em informacédo: espaco de

interlocucdo, (2023). Palavras chave:

a) Ciéncia da informacao
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b) Competéncia em informacao
c) Letramento — Salde
d) Letramento digital

e) Inteligéncia artificial

4.2 Mapeamento

Os meétodos e perspectivas adotados, apresentam os contextos institucionais em que as
pesquisas foram desenvolvidas e as areas de maior enfoque, realizadas nos programas de
mestrado em Ciéncia da Informagéo no Brasil.

A Dissertacdo 1, trata de uma pesquisa descritiva com abordagens quantitativa e
qualitativa, como instrumento de coleta de dados, entrevista semiestruturada. Dissertacdo 2, o
método qualitativo de pesquisa foi considerado o mais adequado para a analise dos dados.
Como instrumentos de coleta de dados, entrevistas abertas e semiestruturadas. Dissertacéo 3,
abordagem de natureza qualitativa e para coleta de dados, aplicacdo de questionarios.
Dissertacdo 4, o método de estudo de caso, investigacao descritiva, analise de dados qualitativa
e quantitativa e a técnica e instrumento de pesquisa correspondeu a estruturacdo de questionario
eletronico.

Dissertacdo 5, pesquisa aplicada, com finalidade descritiva e abordagem quanti-
qualitativa, coleta de dados, entrevista. Dissertacdo 6, estudo descritivo, de abordagem
predominantemente qualitativa e coleta de dados realizada por aplicacdo de questionario.
Dissertacdo 7, revisdo da literatura, instrumento de coleta de dados, questionario eletrénico e
como método, estudo de caso. Dissertacdo 8, pesquisa bibliografica, exploratéria e de cunho
qualitativo, como instrumento de coleta bibliografia tedrico-conceituais de autores basilares.

A analise dos métodos e técnicas de coleta de dados utilizados nas dissertacdes revela
uma diversidade de abordagens nas pesquisas em Ciéncia da Informacdo no Brasil no periodo
de 2019 a 2023. A predominancia das abordagens qualitativas, combinadas com quantitativas,
indica um interesse em explorar profundamente os fenémenos estudados, valorizando tanto a
andlise interpretativa quanto a mensuracdo dos dados. As entrevistas, especialmente
semiestruturadas e abertas, aparecem com frequéncia, destacando a busca por uma
compreensdo detalhada e flexivel das perspectivas dos participantes.

E comum o uso de questionarios em formato tradicional e eletrénico, o que sugere uma
tendéncia em coletar dados estruturados para analises mais amplas ou comparativas. O estudo
de caso e a pesquisa descritiva surgem como metodos mais recorrentes das investigacdes. Por

outro lado, a presenca de pesquisas bibliograficas, como na Dissertacdo 8, indica a importancia
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de revisdes tedricas e exploratorias para fundamentar as discussdes e identificar lacunas na
literatura.

Ha uma diversidade metodoldgica, o que pode refletir a complexidade do campo da
Ciéncia da Informacdo, onde diferentes tipos de dados e perspectivas sdo necessarios para
abordar os maltiplos aspectos da competéncia informacional.

O Quadro 5 permite comparar 0s métodos e técnicas de coleta de dados utilizados nas
diferentes dissertacdes, evidenciando a diversidade de abordagens e instrumentos adotados nas

pesquisas em Ciéncia da Informac&o no Brasil.

Quadro 6-Mapeamento das abordagens metodoldgicas

Dissertacdo Método de pesquisa Abordagem Instrumento de coleta de dados
1 Descritivo Quantitativa e qualitativa Entrevista semiestruturada
2 Qualitativo Qualitativa Entrevistas abertas e semiestruturadas
3 Qualitativo Qualitativa Questionario
4 |Estudo de caso, investigacdo descritiva| - Qualitativa e quantitativa Questionario eletronico
5 Pesquisa aplicada, descritiva Qualitativa e quantitativa Entrevista
b Estudo descritivo Predominantemente qualitativa Questionario
1 Estudo de caso Qualitativa e quantitativa Questionario eletronico
8 Pesquisa bibliografica, exploratoria Qualitativa Bibliografias teorico-conceituais de autores basilares

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Em resumo, o panorama das dissertacdes analisadas mostra um equilibrio entre a
profundidade das abordagens qualitativas e a abrangéncia das quantitativas, com uma énfase
significativa na flexibilidade e na contextualizacdo dos dados coletados no campo da Ciéncia

da Informacéo.

4.3 Caracterizagao

Percebeu-se que ha uma concentragdo de publicacbes na regido nordeste tendo
predominancia do Estado da Bahia, com quatro publica¢cdes na UFBA, uma na UNEB, somando
um total de cinco. As demais publica¢des provém uma da UFS e duas da UFMG. Os métodos
descritivo e estudo de caso foram frequentemente utilizados indicando uma énfase em entender

e detalhar fenémenos especificos dentro de seus contextos, seguindo uma tendéncia nacional
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de publicagdes na area da ciéncia da informagdo, como € o exemplo das Dissertacdes 1, 4 ,5 e
6, pois tratam-se de pesquisas de cunho descritivo.

A pesquisa descritiva € comum em estudos que visam descrever caracteristicas ou
funcBes de fendmenos sem, necessariamente, manipular variaveis, enquanto o estudo de caso
aprofunda a analise em contextos especificos (Lakatos e Marconi, 2022).

A abordagem qualitativa é a mais comum, seja de forma exclusiva ou combinada com
a quantitativa, o que pode refletir uma preferéncia por métodos que valorizam a interpretacédo
profunda e o entendimento dos significados atribuidos pelos participantes.

Os instrumentos de coleta de dados, entrevistas (semiestruturadas e abertas) e
questionarios (eletrénicos e tradicionais) dao énfase em obter respostas detalhadas e contextuais
(através de entrevistas) quanto informac6es estruturadas e de facil comparacdo (atraves de
questionarios).

H& alguns aspectos que distinguem as abordagens. A combinacdo de abordagens
qualitativas e quantitativas na maior parte das dissertacdes sugere uma tentativa de captar tanto
a profundidade quanto a amplitude dos assuntos estudados. A abordagem mista permite uma
analise mais robusta, combinando dados numéricos com interpretacdes mais subjetivas.

O uso de entrevistas abertas e semiestruturadas indica uma flexibilidade nas pesquisas,
permitindo que os participantes expressem suas opinides de forma mais livre e variada sobre
competéncia informacional. A énfase na pesquisa bibliografica, exploratdria, sugere uma
atencdo a fundamentacdo teorica e reflete um campo de estudo que valoriza tanto a descricdo
detalhada e contextualizada dos fenémenos quanto a combinacdo de métodos para uma

compreensdo mais ampla da competéncia informacional no Brasil.
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5 CONSIDERAQES FINAIS

O estudo sobre producdo cientifica, a analise das metodologias e abordagens utilizadas
nas pesquisas sobre competéncia informacional nos programas de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo no Brasil evidenciam a diversidade e a riqueza das investigacOes realizadas.
Observa-se que 0s pesquisadores optam por métodos descritivos e estudos de caso, buscando
entender os contextos e as praticas informacionais. Essa escolha metodoldgica reflete a
necessidade de capturar as nuances dos fenémenos relacionados a competéncia informacional,
um campo que envolve multiplas dimensdes e exige abordagens que considerem tanto a
especificidade dos contextos quanto a complexidade das préaticas informacionais.

A andlise dos dados coletados indica que, das abordagens, a qualitativa é a mais
utilizada, e, muitas vezes combinada com abordagens guantitativas para fornecer uma analise
mais abrangente. A preferéncia pela abordagem qualitativa destaca a importancia de
compreender os significados e as interpretacGes atribuidas pelos sujeitos envolvidos, o que é
essencial para explorar as maltiplas facetas da competéncia informacional.

Os instrumentos de coleta de dados mais comuns nas dissertacdes analisadas foram as
entrevistas (semiestruturadas e abertas) e os questionarios (eletrénicos e tradicionais). Sugere
que os pesquisadores valorizam a flexibilidade e a profundidade que as entrevistas podem
proporcionar, ao mesmo tempo em que reconhecem a importancia de coletar dados estruturados
e comparaveis por meio de questionarios. A combinacdo desses instrumentos permite uma
analise mais detalhada, conciliando interpretacdo subjetiva com a analise quantitativa dos
dados.

A presencga significativa de estudos exploratorios e revisdes bibliogréficas reforca a
importancia de uma fundamentacao tedrica solida, oferecendo bases para novas investigacdes
e contribuindo para o avanco do conhecimento sobre competéncia informacional no campo da
Ciéncia da Informacdo. Através dessas revisdes, 0s pesquisadores podem nao apenas mapear 0
estado da arte, mas também propor novas direcBes para futuras pesquisas.

Diante das metodologias e abordagens adotadas nas pesquisas sobre competéncia
informacional no Brasil, no recorte temporal dos anos de 2019 a 2023, é perceptivel uma
expansdo caracterizada pela diversidade e pela profundidade dos estudos. O panorama
metodologico, aliado a importancia dada as revisdes tedricas e aos estudos exploratorios,
contribui significativamente para o entendimento e o desenvolvimento da competéncia
informacional, fortalecendo o campo da Ciéncia da Informagcdo e orientando futuras
investigacGes. Metodologicamente, ha uma diversidade de métodos qualitativos, com énfase

em estudos de caso e pesquisas de campo. Contudo, a pesquisa revelou desafios significativos,
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como a interface da plataforma da BDTD e a variagdo nos descritores usados pelos autores,
indicando a necessidade de uma padronizagdo melhor na indexacéo dos trabalhos académicos.

As pesquisas ressaltam a importancia da competéncia informacional numa variedade
maior de contextos e fortalece a relevancia e a aplicabilidade das competéncias informacionais
em um mundo cada vez mais orientado pela informacédo. Os estudos realizados no contexto da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e do
Colegio da Policia Militar do Estado da Bahia revelam a importancia da competéncia
informacional nos ambientes educacionais e administrativos.

A andlise dos comportamentos informacionais de discentes, docentes, servidores e
terceirizados destaca que a habilidade de localizar, selecionar e utilizar informagdes de maneira
eficaz é essencial para o sucesso académico e o bom funcionamento institucional. No caso dos
discentes da UNEB, observa-se que a competéncia informacional estéa diretamente relacionada
a capacidade de navegar pelos vastos recursos digitais e bibliogréficos disponiveis,
influenciando diretamente suas trajetorias académicas.

Por outro lado, o comportamento informacional dos servidores e terceirizados na UFBA,
especialmente no uso do SIPAC, ressalta a necessidade de continua capacitacao para garantir
uma gestdo eficiente e precisa. Ja no Colégio da Policia Militar, o uso das redes sociais pelos
docentes demonstra o potencial dessas plataformas na orientacdo de atividades de iniciacao
cientifica, evidenciando uma nova dimensdo da competéncia informacional na era digital.

Os resultados indicam que o desenvolvimento da competéncia informacional é um fator
que contribui significativamente para a qualidade do ensino, a saber, do recém Mestrado em
Ciéncia da Informacdo na Universidade Federal do Maranhdo, que certamente contribuira para
0 aprimoramento das praticas académicas e administrativas da pesquisa e da gestdo nas

instituices de ensino.
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