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RESUMO

Selecdo e aquisicdo de materiais acessiveis para usudrios cegos ¢ de baixa visdo em
bibliotecas universitarias, com foco na Biblioteca da Universidade Federal do Maranhao. O
presente estudo teve como objetivo geral abordar e discutir como se dd a formagdo e
desenvolvimento de cole¢des para os usudrios com deficiéncia visual, cegos e com baixa
visdo, da BC. E como os objetivos especificos: identificar diretrizes para a sele¢ao e aquisi¢ao
de colecdes acessiveis na politica de colecdes da DIB; identificar como ¢ desenvolvida a
selecdo e aquisicdo dessas colecdes acessiveis. Considerando os tipos de suportes
direcionados a este grupo de usudrios; e sondar os usudrios cegos € com baixa visdo,
descrevendo as suas percepcdes e experiéncias em relacdo a acessibilidade das colegdes
acessiveis da BC. A metodologia deste estudo, constitui-se em pesquisa exploratoria, de
natureza qualitativa. Foi realizado levantamento bibliografico e documental, analisando,
livros, artigos, sites € documentos institucionais que contribuiram na fundamentacdo teodrica
da referida pesquisa. Houve analise documental e a aplicagdo da entrevista as bibliotecérias da
DIB/UFMA e aos usuarios com deficiéncia visual para a coleta de dados. Utilizou-se a
Analise de Conteudo para examinar as informagdes coletadas nas entrevistas e assim foram
criadas categorias/temas de andlise: Formagao e desenvolvimento de colegdes acessiveis para
usuarios DV da BC: perspectivas dos bibliotecarios e as percepcdes e experiéncias dos
usudrios cegos e com baixa visdo em relacdo a acessibilidade das cole¢des acessiveis da BC.
Os resultados obtidos como as analises da PFDC e as respostas dos bibliotecarios, verificou
que a BC/UFMA adquire materiais acessiveis, mas essa atividade ndo esta regulamentada na
politica, sendo que ¢ o documento responsavel por determinar a criagdo de acervos dentro da
biblioteca através de critérios para a selecao e aquisicdo. Foi evidenciado nas falas dos
bibliotecarios, que a BC possui uma cole¢do em braille recebidos através de doagdo, mas que
atualmente ¢ composto s6 por literatura (ndo académica). Também, relataram que os
principais desafios para aquisicdo de colegdes acessiveis ¢ a falta de orcamento ¢ a
colaboracdo do corpo docente, j4 que os bibliotecdrios tém dificuldade em saber quais
materiais especializados os usudrios com DV estdo precisando, pois possuem outras
atividades além da FDC. Em relacdo, a entrevista aos usudrios cegos e baixa visdo, mostrou
que eles vao raramente a BC/UFMA, uma vez que nao ha material adequado para atender a
sua necessidade e, das poucas vezes que foram, utilizaram os recursos de acessibilidade para
computador. Conclui-se que a DFCA vinculada ao DIB/UFMA, realiza parcialmente a FDC
acessiveis, pois a aquisi¢ao desse material por este setor ocorre somente mediante as doagdes
espontaneas ou quando ha demandas da comunidade. Além disso, a PFDC atual versdo da
politica ndo apresenta nenhuma diretriz para a sele¢ao e aquisicao de materiais em formato
acessivel, o que reforga que essa atividade acontece de forma esporadica.

Palavras-chave: desenvolvimento de colecdes acessiveis; politica de desenvolvimento de
colegOes; biblioteca universitaria; acessibilidade; Biblioteca Central da
UFMA.



RESUMEN

Seleccion y adquisicion de materiales accesibles para usuarios ciegos y con baja vision en
bibliotecas universitarias, con foco en la Biblioteca de la Universidad Federal de Maranhao.
En general, el objetivo de este estudio fue abordar y discutir como se forman y desarrollan las
colecciones para usuarios con discapacidad visual, ciegos y con baja vision en BC. Como
objetivos especificos: identificar lineamientos para la seleccion y adquisicion de colecciones
accesibles en la politica de colecciones del DIB; identificar como se desarrolla la seleccion y
adquisicion de estas colecciones accesibles. Considerando los tipos de soporte dirigidos a este
grupo de usuarios; y encuestar a usuarios ciegos y con discapacidad visual, describiendo sus
percepciones y experiencias con respecto a la accesibilidad de las colecciones accesibles de la
BC. La metodologia de este estudio consiste en una investigacion exploratoria, de caracter
cualitativo. Se realizd un levantamiento bibliografico y documental, analizando libros,
articulos, sitios web y documentos institucionales que contribuyeron a la fundamentacion
teodrica de esta investigacion. Hubo analisis de documentos y entrevistas con bibliotecarios del
DIB/UFMA vy usuarios con discapacidad visual para la recoleccion de datos. Se utilizo el
andlisis de contenido para examinar la informacion recopilada en las entrevistas y asi se
crearon categorias/temas de analisis: Formacion y desarrollo de colecciones accesibles para
los usuarios de la BC DV: perspectivas de los bibliotecarios y las percepciones y experiencias
de los usuarios ciegos y discapacitados con respecto a la accesibilidad de Colecciones
accesibles de la BC. Los resultados obtenidos, de los andlisis del PFDC y las respuestas de los
bibliotecarios, verificaron que BC/UFMA adquiere materiales accesibles, pero esta actividad
no estd regulada en la politica, siendo que es el documento responsable por determinar la
creacion de colecciones dentro de la biblioteca a través de criterios para la seleccion y
adquisicion. Fue evidente en las declaraciones de los bibliotecarios que BC tiene una
coleccion en Braille recibida a través de donaciones, pero que actualmente se compone solo
de literatura (no académica). También informaron que los principales desafios para adquirir
colecciones accesibles son la falta de presupuesto y la colaboracion del personal docente, ya
que los bibliotecarios tienen dificultades para saber qué materiales especializados necesitan
los usuarios con DV, ya que tienen otras actividades ademas del FDC. A su vez, la entrevista
con usuarios ciegos y con baja vision demostrd que rara vez acuden al BC/UFMA, ya que no
hay material adecuado para atender sus necesidades y, las pocas veces que acudieron,
utilizaron los recursos de accesibilidad informatica. Se concluye que la DFCA, vinculada a la
DIB/UFMA, realiza parcialmente FDC accesible, ya que la adquisicion de este material por
parte de este sector solo ocurre a través de donaciones espontaneas o cuando hay solicitudea
por parte de la comunidad. Ademas, la version actual de la politica del PFDC no presenta
pautas para la seleccion y adquisicion de materiales en un formato accesible, lo que refuerza
que esta actividad ocurre de manera esporadica.

Palabras—Clave: desarrollo de colecciones accesibles; politica de desarrollo de colecciones;

biblioteca universitaria; accesibilidad; Biblioteca Central de la UFMA.
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1 INTRODUCAO
A inclusdo social da pessoa com deficiéncia' (PcD) na educagdo é resultado dos

movimentos ¢ lutas sociais, da criagdo dos instrumentos legais, das convengdes nacionais €
internacionais, além dos programas criados, como, por exemplo, o Programa
Incluir-Acessibilidade na Educagdo Superior. De acordo com Silva ¢ Tauchen (2012), esse
programa teve como principal objetivo a institucionalizagdo de nucleos de acessibilidade
dentro das instituicdes de ensino superior (IES), visando assistir, através da disponibilizagao
de materiais informacionais e ambientes adequados aos alunos com deficiéncia sensorial,
fisica ou multipla dentro das universidades federais.

Para além do Incluir-Acessibilidade, outras agdes afirmativas e leis foram
fundamentais para a inclusdo das PcD na educagdo superior. Tal como a Lei n° 13. 409 que
modificou os artigos 3°, 5° ¢ 7° da Lei n° 12. 711% de 29 de agosto de 2012 — essa lei
originalmente reserva 50% das vagas nas instituicdes federais de ensino superior para a
populacdo que se autodeclarava negra, parda e indigenas, entre outras categorias resguardada
por ela. Contudo, desde a sua alteracdo em 2016, essa reserva de 50% passou a incluir PcD.
No artigo 3° da Lei n® 13. 409, relata que:

Em cada institui¢do federal de ensino superior, as vagas de que trata o art. 1° desta
Lei serfo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos e
indigenas e por pessoais com deficiéncia, nos termos da legislagdo, em propor¢ao ao
total de vagas no minimo igual & proporcao respectiva de pretos, pardos, indigenas e
pessoas com deficiéncia na populagdo da unidade da Federacdo onde esté instalada a

instituicdo, segundo o ultimo censo da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE. (Brasil, 2016, ndo paginado).

No ambito da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA), desde a adesao da lei de
cotas e, posteriormente como a submissao de projetos para o programa Incluir Acessibilidade,
que garantiu recursos para a institucionalizagdo do Nucleo de Acessibilidade, hoje
denominado Diretoria de Acessibilidade (DACES), ocorreu um aumento notavel no nimero
de matriculas de PcD nos cursos oferecidos pela universidade. Vale ressaltar que, a UFMA ja
havia adotado a lei de cotas interna desde 2007, demonstrando compromisso com a inclusdo e
a permanéncia de alunos com deficiéncia.

Conforme o exposto acima, os dados de 2019 demonstram que 117 alunos com

deficiéncia se matricularam nos cursos de graduacao da (UFMA). (Silva et a/ 2020). Com

' Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas. (BRASIL, 2015, ndo paginado).
% Ver a nova redagdo dada pela Lei 14.723 de 2023.
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relacdo a isso, os dados cadastrados na DACES/PROEN — por Centro de 2010 a 2022.2,
indicam que entre esses 117 alunos com deficiéncia matriculados, 35 alunos sdo cegos e 58
tém baixa visdo. (UFMA, 2022). E importante contextualizar que, as pessoas com baixa visdo
e/ou cegas, ao contrario das pessoas videntes, enfrentam dificuldades para visualizar imagens,
objetos, ler ou manusear textos de longe, (Fortalecimento, 2016). Ja na condic¢do das pessoas
totalmente cegas, estas ndo possuem estimulos sensoriais da visdo, assim, a forma deles
perceberem e interagir com pessoas, ambientes, informagdo e comunicacdo acontece atraveés
do aperfeigoamento de outros sentidos, como tato, olfato ou com apoio do Sistema Braille, ou
TA.

Mesmo como inclusdo de alunos com baixa visdo e deficiéncia visual total (DV) no
ensino superior, ainda ha o enfrentamento de barreiras nas sete dimensdes da acessibilidade’,
entre elas a informacional, que muitas das vezes, provocam a desisténcia do aluno no curso de
graduacdo (SILVA et al (2012), devido a falta de materiais informacionais acessiveis € TA nos
nucleos de acessibilidade e nas bibliotecas universitarias (BU). Este estudo, centra-se
especificamente, neste tltimo local.

Neste contexto, o papel da biblioteca universitaria (BU) e do bibliotecéario na formagao
e desenvolvimento (FDC) acessiveis para os usudrios com deficiéncia visual sdo
imprescindiveis, ou seja, ¢ através da formacdo e desenvolvimento de colegdes acessiveis,
como, por exemplo, livros em braille assim como “tecnologia assistiva, tecnologia de
reabilitagdo, materiais e equipamentos adequados e apoio técnico profissional, de acordo com
as especificidades de cada pessoa com deficiéncia” (Brasil, 2015, ndo paginado). Assim, com
a FDC acessiveis a BU conseguird atender as necessidades ou interesses informacionais de
todos os seus usudrios, sejam pessoas com DV, fisica ou multipla, sem quer haja barreiras que
os impegam terem acesso a informacao registrada nas colecdes eletronicas ou impressa.

Considerando estas questdes, o presente trabalho, teve como campo de estudo a
Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal do Maranhao, pois ¢ a divisdo administrativa
responsavel pelo desenvolvimento e a formagdo de cole¢des informacionais voltadas para
alunos, docentes e pesquisadores da UFMA, Campus Bacanga e nos 8 campi do continente.
De acordo como Diniz, Almeida e Furtado (2019, p. ndo paginado) a biblioteca universitaria
devera ser o local “que ndo proibe e nem limita (ou pelo menos ndo deveria) o acesso a

qualquer pessoa no seu recinto”. Segundo Nascimento-André (2012, p. 58), a biblioteca

% Para Sassaki (2004) a acessibilidade ndo mais se restringe ao espago fisico, & dimensdo arquitetonica e divide o
conceito de acessibilidade em seis dimensdes e afirma que, se faltar uma, compromete as outras, sdo eclas: a)
arquitetonica; b) comunicacional; c) metodologica; d) instrumental; e) programatica e; f) atitudinal. (VIANNA;
PINTO, 2017, p. 134).
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universitaria “destinam-se ao atendimento das necessidades informacionais das universidades,
possibilitando que estas possam desempenhar seu papel na sociedade, relacionado ao ensino,
pesquisa e a extensao”, portanto, para alcangar este objetivo, essas colegdes deverdo estar em
funcdo dos alunos, docentes e de todos aqueles que a procura em busca de fontes de
informacdo. Assim, essas colegdes devem ser acessiveis e adequadas para atender aos
usudarios com algum comprometimento visual — baixa visdo ou cegos.

Para desenvolver colecdes acessiveis e adequadas as carateristicas dos usuarios cegos
e com baixa visao da BU, ¢é necessario a elaboragdo de uma politica de formagdo de Colegdes
(PFDC) que aborde diretrizes para sele¢do e aquisicdo destes tipos de materiais
informacionais. E através dela que bibliotecarios garante a organizagdo, a formagdo e o
desenvolvimento de servigos e produtos informacionais para atender e suprir as necessidades
dos seus usuarios reais e potenciais, bem como cumprir com os objetivos da instituicdo que
mantém a biblioteca.

Diante do exposto, a problematica desta pesquisa consiste em saber: de que forma, a
Biblioteca Central/DIB* contribui para a formagdo e o desenvolvimento de cole¢des em
formatos acessiveis para os usudrios com deficiéncia visual? Como a formalizagdo de critérios
para a selecdo e aquisi¢do poderia contribuir para a FDC em formatos acessiveis, a fim de
assegurar que os usuarios com DV sejam assistidos informalmente por esses materiais?

Para tanto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ abordar e discutir como se da a formacao
e desenvolvimento de colegdes acessiveis para os usudrios cegos e com baixa visao da BC. E
como objetivos especificos: a) identificar diretrizes para a selecdo e aquisicdo de colecdes
acessiveis na politica de DC da DIB; b) identificar como ¢ desenvolvida a selecdo e aquisi¢do
dessas colecdes acessiveis, considerando os tipos de suportes direcionados a este grupo de
usudrios e; ¢) sondar os usuarios cegos € com baixa visdo, descrevendo as suas percepgoes €
experiéncias em relagdo a acessibilidade das coleg¢des acessiveis da BC.

Cabe ressaltar que, o interesse por este assunto surgiu em dois momentos distintos:
primeiro ao ler um dos capitulos do livro de Duda Prado e Aryane Cararo "Extraordindrias:
mulheres que revolucionaram o Brasil", que narra a historia de Dorina de Gouvéa Nowill,
mulher brasileira, cega, professora e ativista social que lutou em prol da inclusao da pessoa

com deficiéncia na educacdo a partir da formacao e difusdo de colecdes em Braille, criando a

4 De acordo com a Resolugdo N° 329 — CONSAD, de 25 de junho de 2024, a DIB passou a ser denominada
Sistema Integrado de Bibliotecas. No entanto, utilizaremos a nomenclatura anterior, considerando que os
instrumentos destinados a coleta de dados foram elaborados utilizando a terminologia DFCA e por esta estamos
trabalhando com a Resolug@o Resolucdo n® 1950-CONSEPE. de 18 de outubro de 2019.



http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/icJHCSNUis8s2Bf.pdf
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Fundacao para o Livro do Cego no Brasil, a atual Fundagao Dorina Nowill para Cegos, que ¢
a principal distribuidora de livros gratuitos em formato acessivel do pais. O segundo
momento, foi durante a disciplina Semindrio de Monografia do Curso de Biblioteconomia,
ministrada pela profa. Cléa Nunes e Mary Ferreira, que na oportunidade de trabalhar com a
delimitagdo de projeto de pesquisa, foi utilizado aquilo que havia descoberto através da leitura
do livro e, ao mesmo tempo com uma disciplina que abordasse algo relacionado a
disseminagdo de materiais acessiveis.

E esperado que este estudo venha trazer avancos para as areas de Biblioteconomia e
Ciéncia da informagdo, uma vez que pode aprofundar as discussdes dobre a relevancia da
FDC acessiveis no contexto da BU. Ademais, a sua implementacdo nas BU pode ser um passo
importante para facilitar a superagdo de barreiras informacionais e de comunica¢do que
usudrios com deficiéncia sensorial, entre elas a DV, frequentemente encontram. Em vista, ¢
crucial que essas bibliotecas se comprometam e assumam a responsabilidade de desenvolver e
oferecer materiais de informag¢do em formato acessivel para atender as necessidades dos
usuarios com ou sem DV.

A pesquisa adotou uma abordagem exploratoria e qualitativa, sendo realizada através
de uma revisdo bibliografica e documental. Foram consultados livros, artigos, e-books, leis,
normas e pesquisa de campo. Os dados coletados na pesquisa documental da PFDC da DIB,
de 2019, e nas entrevistas como os bibliotecarios da DIB/BC e os usuarios com DV dos
cursos de graduacdo da UFMA, foram analisadas através da Analise de conteudo.

Estruturalmente, este trabalho monografico comeca com a apresentagdo da primeira
secdo, onde consta a questdo-problema, justificativa e objetivos geral e especificos da
pesquisa.

Na segunda se¢do, ¢ feita apresentacdo do historico da FDC, ao recapitular desde
explosdao informacional, passando pelo modelo tedrico desenvolvido por Evans, até se
desdobrar no tépico sobre acessibilidade em BU's, dando énfase a FDC acessiveis.

A terceira se¢do, discorre sobre as etapas de selecdo e aquisi¢do, bem como, os estudos
de usuarios, relacionados a cada uma destas etapas aos padrdes de acessibilidade. Na quarta
se¢do, trata da importancia da politica de cole¢des quanto da acessibilidade programatica para
formacgao de colegdes acessiveis em BU's.

Na quinta sec¢do foi realizado uma breve contextualizagdo sobre e a BC e a DFCA.

A sexta secdo sdo especificados os procedimentos metodologicos como: tipo de

pesquisa, fontes bibliograficas e documentais a serem consultadas para o embasamento
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tedrico e para as discussoes, assim como as escolhas dos instrumentos usados para a coletas
de dados.

Na sétima se¢do e nas subsecdes 7.1 e 7.2, ¢ descrita a analise e a interpretagdo dos
dados do trabalho e a conclusdo desta pesquisa. Por ultimo, apresentam-se os elementos

pos-textuais: referéncias e anexos.
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2 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES
Para falarmos sobre o FDC acessiveis em BU, fez-se necessario realizar uma breve

contextualizagdo acerca do contexto historico da FDC para compreendermos de que maneira a
explosao bibliografica e o advento da internet alteraram as abordagens usadas, antes desses
episodios, para a formagdo de acervos nas bibliotecas, destacando-se, a BU até prosseguirmos
paraa secdo seguinte que trata sobre a acessibilidade em bibliotecas universitarias.

2.1 Breve contexto historico

A FDC teve origem em um periodo remoto, onde a disseminacao e a producao da
informacdo era feita artesanalmente pelos copistas. O acesso ao conhecimento e a informagao
registrada nas colegdes eram voltadas exclusivamente para os nobres e ordens religiosas,
sendo assim, a principal preocupacdo naquela época era a preservagao das colecdes formadas,
em sua maioria por textos religiosos.

Porém, a partir da explosdo informacional, impulsionada pela invengdo da prensa
tipografica, por Johannes Gutenberg, a producdo de livros passou a ser em massa,
revolucionando a disseminagdo e acesso as colegdes. Mais tarde a intermet promoveu a
diversidade de suportes e a forma de acesso as essas colegdes, dificultando a selecdo e o
armazenamento de colecOes em bibliotecas e unidades de informagao.

De acordo com a literatura especializada, a pratica baseada na custddia ficou inviavel
nas bibliotecas e centros de informagdo diante do crescente nimero de cole¢des que estavam
sendo compartilhadas em diversas areas do conhecimento. Conforme consta no estudo de
Weitzel (2002) “O desenvolvimento de colegdes e a organizacdo do conhecimento: suas

origens e desafios”.

Na idade média ao renascimento a reprodugdo do conhecimento ainda era baseada é
uma logica de guarda e preservacdo de titulos baseados na fé cristd. Ao fim da Idade
moderna, as mesma pratica se perpétuo, ja que a produgdo editorial estava
encaminhando para “Era” de grandes produgdes e descobertas.

,

E importante ressaltar que, com o surgimento das universidades, inicialmente de
Bolonha e de Oxford, na Idade Média, houve um aumento gradativo da transmissao do
conhecimento a partir da estratificacdo da area do conhecimento. No século XX, como as
diversas universidades ao redor do mundo e com o surgimento de cursos de graduacdo e
po6s-graduacdo, o lato e stricto sensu, houveram um incentivo maior na divulgacido da

pesquisa cientifica. Conforme, Weitzel (2012, p.181):

No século XX [...] Volume crescente de produgdo editorial agravou-se ainda mais,
tendo em vista a especializagdo de outras areas do conhecimento e os grandes
investimentos em pesquisa e desenvolvimento acompanhados de um crescente
numero de pesquisadores no mundo.
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Essa mesma autora, diz que foi precisamente no século XX, que esta 16gica deu lugar a
razao de que seria irracional selecionar tudo, foi nesse momento que os bibliotecarios foram
em busca de metodologias e abordagens que facilitasse o acesso a informagdo. Autores
como Eduvirges (2014) e Weitzel (2012), destacam que, com a impossibilidade de absorver
e armazenar toda informagdo que vem sendo produzida nas bibliotecas, surgiram os modelos
teoricos. Teorias como a de Evans surgiram devido ao aumento das produgdes bibliograficas
e a universalizacdo do acesso a educagdo, o conhecimento deixou de ser elitizado e passou
de ser um bem publico e a producdo do mesmo cresceu, resultando em ganhos
informacionais significativos.

Apoés esse periodo, os bibliotecarios passaram adotar medidas mais eficazes para a
organizagdo e preservacdo de materiais. Assim, entre as décadas 60 a 70, surgiu o
“movimento para o desenvolvimento de colegdes", Vergueiro (1993), dando lugar a uma
abordagem centrada em metodologias e na elaboracdo de politicas especificas que guiasse os
bibliotecarios na formagdo de cole¢des voltadas as necessidades dos usuarios. Sobre isso,
Weitzel (2012, p.181), registra que “[...] propagou-se o que foi considerado uma nova
abordagem, que valoriza o acesso — orientado fortemente pela missao institucional e perfil
dos usuarios em detrimento da posse do material”.

Em 1979, o bibliotecario norte-americano Evans introduziu a abordagem sistematica
na qual os processos e o planejamento para as atividades de desenvolvimento de colegdes
estdo centrados na comunidade, “[...] onde o reconhecimento da comunidade a ser servida e
suas caracteristicas culturais e informacionais, oferecera a base necessaria e coerente para
estabelecer politicas de sele¢do [...]”, como aborda (Maciel; Mendonga, 2006, p.16). Esse
modelo tedrico permitiu que a FDC colecdes fosse realizada de forma estruturada, com
métodos e politicas bem definidos, incluindo etapas como estudo de usuarios, selecao,
aquisicdo, desbastamento e avaliagao.

A 1ilustragdo do modelo de Evans, conforme Vergueiro 1989, demostra o processo de
FDC de forma holistica e ciclica, onde nenhuma etapa se sobrepde a outra, todas sdo
gerenciadas pelo bibliotecario e a sua volta estd comunidade, visando um crescimento
racional e qualitativo das cole¢des. Conforme, a Figura 1, pode se oberva a representacao
desse modelo.

Figura 1 — Modelo tedrico de Evans
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Fonte: Vergueiro (1989, p. 17)

Deste modo, essa abordagem tornou-se fundamental para que os bibliotecarios
organizassem as colecdes de acordo com as necessidades dos usuarios, bem como, dava lugar
para que outras publicacdes fossem acrescentas ou extraidas do acervo sob a supervisao do
bibliotecario, sem desconsiderar as necessidades do publico usuario.

Desde entdo, o método de Evans passou a ser introduzido nas publicacdes
internacionais e nacionais, como um modelo fundamental para a organizac¢ao e a formagao de
acervos em bibliotecas e unidades de informagdo. E, segundo Vergueiro (1993, ndo paginado)
¢ “garantia unica de sua efetividade”, pois os elementos do processo de FDC permitem a
integram metodologias ¢ o planejamento e atores envolvidos, ou seja, bibliotecario e
comunidade, que interagem entre si, sempre com o objetivo de priorizar as necessidades e
interesses dos usuarios e da instituicao.

Nesse contexto, o processo de FDC nas bibliotecas no século XXI ainda se baseia no
paradigma do acesso a informacao, seguindo o modelo proposto por Evans. No entanto, ainda
enfrentam os mesmos desafios do passado, que continuam a interferir nessa atividade.

Essas adversidades destacam-se: a) a quantidade cada vez maior de informagdes da
sociedade atual; b) a escassez de recursos or¢amentarios para a aquisicdo de materiais

informacionais e; ¢) manuten¢do do espaco fisico das bibliotecas. Essas ultimas questdes, em
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particular, enfraquece a abordagem baseada no acesso a informagao, especialmente no que diz

respeito a FDC acessiveis em BUs. Como explica o Manual Orientador (2016):

Os servicos e produtos desenvolvidos pela biblioteca devem considerar as
necessidades e as caracteristicas dos usuarios com DV. Se ndo houver essa atencdo
por parte dos bibliotecarios as cole¢des da biblioteca ndo conseguira atender esse
publico, prejudicando a sua participag@o ¢ os seus direitos ao acesso a informagao,
previstos tanto nos ordenamentos juridicos como na propria génese da biblioteca.

Assim, a ndo disponibilizacdo de materiais informacionais em formato acessiveis,
prejudica tanto o aprendizado quanto o acesso a informagdo para os usuarios com DV, indo
contra o principio da educagdo inclusiva que defende a educagcdo como direito universal,
abrangendo também a educagdo superior. Portanto, ¢ fundamental que a universidade e toda a

sua instrutura educacional e fisica se empenhem na promogao de acessibilidade e inclusdo.

2.2 Acessibilidade em bibliotecas universitarias: um enfoque ao desenvolvimento e a
formacgao de cole¢des em formato acessivel

A educagdo superior no Brasil ¢ um processo em constante desenvolvimento, marcado
por progressos notaveis e desafios que ainda persistem. O aprimoramento da qualidade
educacional e a inclusdo de todas as pessoas sdo metas fundamentais das politicas de
educagdo adotadas no pais. Nesse sentido, a educacdo inclusiva chama a aten¢do para a
diversidade de sujeitos no ambiente universitario, buscando garantir um ensino igualitario
para todos, sem discriminagdo. Todavia, mesmo com os progressos realizados na area da
educagdo, a inclusdo de estudantes com deficiéncia ainda enfrenta obstaculos, o que demanda
acoes e politicas mais eficazes.

Corroborando com o sobredito, o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, aborda a
acessibilidade no Brasil estabelecendo normas com a finalidade de que as pessoas com

deficiéncia tenham acesso a bens, servigos e informagdes. Assim dispde o artigo 3:

a) O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive a liberdade
de fazer as proprias escolhas, e a independéncia das pessoas;

b) A ndo-discriminacao;

c) A plena e efetiva participacdo e inclusio na sociedade;

d) O respeito pela diferenca e pela aceitagdo das pessoas com deficiéncia como parte
da diversidade humana e da humanidade;

e) A igualdade de oportunidades;

) A acessibilidade;

g) A igualdade entre o homem e a mulher;

h) O respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criangas com deficiéncia e
pelo direito das criangas com deficiéncia de preservar sua identidade. (Brasil, 2009,
grifo nosso).

Deste modo, as diretrizes contidas no Decreto supramencionado sdo aplicaveis a

orgaos publicos, empresas privadas e qualquer entidade que disponibilize servigos ao publico,
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objetivando eliminar as barreiras fisicas e atitudinais, promovendo assim, a inclusdo e a
participagdo efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Nesse contexto, as Bibliotecas Universitarias — BU’s, 6rgdos que disponibilizam
servicos ao publico nas universidades, sdo instituicdes voltadas ao suporte a educacdo e a
pesquisa no ensino superior. Esses espacos executam um papel fundamental na vida
académica e sdo estruturados para satisfazer as demandas particulares de alunos, docentes e
pesquisadores. Para atender as mais diversas particularidades € necessario que os recursos
disponiveis nas BU’s se adequem as necessidades reais dos seus usuarios.

Segundo, Silva et al (2012, p. 338), em seus achados de revisdo de literatura sobre a
inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino superior, “/100% destes trabalhos indicaram
que os alunos se deparavam com grandes desafios no processo de inclusdo”. Entre elas,
destacam-se a falta de conhecimento da universidade, as falhas pedagogicas e a infraestrutura
fisica. Sob esta perspectiva, apontamos a BU, como um lugar que complementa a formagao
dos educandos, proporcionando a eles os servigos e os produtos que vao até atender as suas
necessidades académicas, contudo, as pessoas com deficiéncia enfrentam intimeras
dificuldades para acessar e utilizar as bibliotecas.

As bibliotecas universitarias tradicionalmente oferecem suporte informacional e
instrumental, como, por exemplo, livros, computadores, ¢ na atualidade, com o acesso a
internet, dispdoem de colegoes digitais, repositorios, servigos e recurso de TA, para atender de
forma equitativa as pessoas com necessidades especiais’.

Para Lemos e Ferreira (2016, p. 4), as bibliotecas precisam estar atentas as
inovagdes tecnologicas de todas as areas do conhecimento, e:

Se alguma nova teoria econdmica surgir, ¢ modificar o sistema politico é necessario
que as bibliotecas possuam obras que comentam o assunto em seu acervo, e, quem
sabe até mudar algumas de suas politicas. Se um novo suporte para a informagéo é

inventado e popularizado ¢ necessario que a biblioteca possua obras nesse novo
suporte.

As BU’s passam por mudancas periodicamente, seja na sua forma de prestar
servicos e atendimentos ao publico usudrio, seja em receber a cada dia um publico
diversificado, como, por exemplo, os estudantes com DV.

A inclusdao educacional de estudantes com DV deve ser pensada desde do seu
direito de locomover-se no interior da universidade, a adequagdo da sala e do material

didatico até no planejamento e formagao de colegdes da BU. Para isso, essa biblioteca precisa

* Vale ressaltar que, para referir-se a essa populagdo, a literatura, assim como os ordenamentos juridicos, utiliza
diversos termos, como este citado, além com PcD.
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aspirar solugdes e alternativas de acessibilidade para que os alunos com DV tenham seu
direito ao acesso a informacao respeitados.

E para que o conhecimento seja assimilavel aos estudantes com deficiéncia ¢
preciso que as BU’s se abastegam de recursos tecnologicos € humanos que possibilitem a
promog¢do da acessibilidade informacional. O termo acessibilidade pode ser interpretado de
diversas formas, e ¢ bastante comum associd-la a possibilidade de tornar os espagos e servigos
acessiveis as pessoas como limitagcdes corporais, cognitivas ou sensoriais, seja por periodos
prolongados ou permanente. Um exemplo disso, pode ser encontrado no artigo Art. 3° Lei n.°
13.146, de 06 de julho de 2015.

Segundo Araujo (2017), “a acessibilidade ndo esta ligada apenas ao meio fisico,
ela também esta relacionada com o direito de todos a educagdo, a informagdo e ao
conhecimento”. Assim, sob uma oOtica informacional, acessibilidade ndo s6 garante que os
discentes com DV possam aproveitar plenamente os recursos académicos, mas também
promove uma cultura de inclusdo e igualdade. Com a implementacdo de tecnologias
apropriadas, servigos dedicados e compromisso com a melhoria continua, as BU’s podem se
tornar mais acessiveis e inclusivas para todos os seus usuarios.

Na visdo de Almeida Junior (2020), a inclusdo de PcD no acesso a informagao ¢
fundamental para reduzir as disparidades sociais que se manifestam nas diversas formas de
desigualdade social, como, por exemplo, o analfabetismo. Nesse contexto, o analfabetismo
entre pessoas com DV ¢ uma questdo multifacetada que engloba varios aspectos, como a
acessibilidade no ensino, a disponibilidade de recursos educacionais e as barreiras sociais ¢
institucionais. A falta de acesso a informagdo para pessoas com DV, ou a utilizagdo incorreta
de TA, servigos e produtos sobre acessibilidade nesses espagos podem gerar exclusdo social,
conforme aponta Araujo (2017).

Para melhorar a acessibilidade das pessoas com DV, as bibliotecas universitarias
podem: a) adotar medidas como garantir que todos os recursos digitais sejam compativeis
com leitores de tela, b) oferecer materiais em multiplos formatos acessiveis, e: ¢) treinar
funcionarios para oferecer suporte adequado. Lemos e Ferreira (2016).

Assim, o acesso a informagao e ao conhecimento possibilitam aos estudantes com
deficiéncia maior aproveitamento da vida académica, ou seja, oportuniza um impacto
significativo na capacidade de aprender, participar e prosperar no ambiente académico.

Em consonancia com o sobredito, ¢ necessario observar que nao ha na literatura
especializada uma definicdo consolidada sobre a FDC acessiveis. O Manual orientador

(2016), diz que a formagdo de colecdes acessiveis se da “por meio de compras, doagdes ou
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producdo propria. Cada biblioteca possui estratégias proprias para composi¢ao e ampliagdo de
acervo. Vale destacar que a preocupagdo com o acervo acessivel deve estar presente no
planejamento e nas agdes das bibliotecas. (Fortalecimento, 2016, p. 117).

Neste contexto, a FDC, ao considerar a acessibilidade, organizard o seu acervo
baseado no modelo holistico de Evans, como ja mencionado anteriormente, visto que esse
modelo ¢ o mais adequado para atender as necessidades dos usuarios quanto aos objetivos da
institui¢do, pois evidencia a colaboragao da comunidade em todas as fases do processo. Essa
colaboracdo ¢ imprescindivel para a formalizacdo de uma PFDC que oriente as tomadas de
decisoes.

Além disso, ao interligar esse modelo com as praticas de acessibilidade e desenho
universal, as cole¢des acessiveis e adaptadas da biblioteca poderdo ser disponibilizadas a
todos os usuarios, sendo criadas e desenvolvidas seguindo os principios da igualdade nas
condigdes de acesso e uso da informagao e comunicagao.

Para fins de entendimento, o desenho universal ¢ um conceito previsto nas legislagdes
com vista a garantir que os servicos de TA e livros digitais, impressos, bem como as
edificacdes sejam projetadas e desenvolvidas para serem utilizadas por todos, na maior
extensdo possivel, sem a necessidade de adaptagdes. (Brasil, 2015, ndo paginado).

No caso das colecdes impressas e na forma digital, essas devem seguir o design
acessivel, como, por exemplo, o contraste de cores, textos que podem ser lidos por softwares
de leitura, fontes legiveis e /layout que facilite a navegagao. Dessa forma, a acessibilidade na
FDC deve estar presente no cotidiano das BU’s e ser encarada pelos bibliotecarios como uma
atividade integrada a organizacdo, fazendo parte do seu desenvolvimento continuo, com o
objetivo de favorecer a inclusdo de seus usudrios em seus espacos € no acesso aos acervos.

Como ja exposto, existe uma escassez de literatura sobre o tema a ser pesquisado,
pensado nisso, a proxima se¢ao trara uma sintese embasada nos achados da literatura citada
neste trabalho, a partir disso foi organizada a se¢do 2.1 que demonstra como alinhar a sele¢do

e aquisi¢do de colegdes acessiveis, sob o paradigma da acessibilidade.
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3 SELECAO E AQUISICAO SOB A PERSPECTIVA DA ACESSIBILIDADE: algumas
consideragoes
Nessa se¢ado, serao abordadas a sele¢ao e a aquisi¢do, tendo em vista que a selecao ¢ a

etapa mais importantes, pois € ela que implementa as diretrizes que orientara os bibliotecarios
na escolha dos materiais ¢ assuntos que serdo selecionados ou desbastados, enquanto a
aquisi¢cdo val cumprir para esses materiais chegue ao acervo da biblioteca. Mas, para isso, ¢
necessario que o bibliotecario realize o estudo de usuarios, visto que ¢ improvavel selecionar
colegdes sem conhecer o publico que ird utilizar essas colegdes.

O estudo de usudrios consiste em um conjunto de metodologias (questionarios,
formularios, enquetes, entrevistas) que trardo dados importantes para o reconhecimento da
comunidade a ser atendida pela biblioteca. Para Figueiredo (1979, p. 77) o estudo de usuarios

e da comunidade consistem em:

[...] investigacdes que se fazem para saber o qué os individuos precisam em matéria
de informagdo, ou entdo, para se saber se as necessidades informacionais por parte
dos usuarios de uma biblioteca ou de centro de informagéo estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada.

Destacamos que, no ambiente universitario os usuarios sao docentes, servidores e
alunos, entre estes individuos encontram-se usudrios com deficiéncias. Segundo a Lei 13.146,
de 6 de julho de 2015 — Lei de Inclusdo Brasileira (LBI), as pessoas com deficiéncia, sao
aquelas que tém limitacdes fisica, motora, intelectual, sensorial ou multipla de forma
permanente ou temporaria que, ao enfrentar obstaculos e barreiras arquitetonica, atitudes e de
acesso a informagao, podem ter prejudicadas a sua participagdo na sociedade. (Brasil, 2015).

Dentre essas limitagdes encontra-se a DV, na qual a pessoa com esta condicio
apesenta a perda parcial ou total do campo visual em um, ou ambos os olhos, sem a
possibilidade de correcao cirurgica ou de oculos. Existem diferentes graus de visao, como a
cegueira ou baixa visdo, que podem ser congénitas ou ser adquiridas ao longo da vida, além
dessas observacdes, ¢ importante salientar que héa diferenca entre a pessoa cega e com baixa
visdo, tal fato estd relacionado ao grau de visao que elas possuem. Ainda que a recepgao da
informacao entre as pessoas com perda ou reducdo da visdo se dé através dos sentidos

remanescentes, exceto a visao ja que, segundo Brasil (2004a), apud, Silva et al (2021, p. 109):

cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo dptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 ¢ 0,05
no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; os casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60o; ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.
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As pessoas com baixa visdo retém residuos visuais utilizaveis, como a visdo periférica
ou central, o que lhes permitem enxergar pessoas ou ler textos, contanto que tenham a suas
disposi¢des recursos Opticos como lupas, 6culos, etc., € ndo Opticos. Por outro lado, as
pessoas cegas, que possuem a perda permanente da visao, acabam recorrendo a canais
sensoriais como o tato, a audicdo ou a TA, como o sistema braille, reglete e a pungdo, entre
outros, para acessem a informagao em livros ou na infernet.

Como relata (Souza et al., 2012), a pessoa com DV congénita, isto €, individuos que
perderam a visdo entre a infancia e a vida adulta ou que nasceram sem sentido da visdo, usam
com mais intensamente o braille do que outros recursos de tecnologias. O fato é que desde de
muito cedo as pessoas DV congénitas sao alfabetizadas no sistema de leitura tatil, o braille. O
que ¢ o oposto do individuo que perdeu a visdo na infincia ou na idade adulta devido as
doencas como glaucoma, retinopatia, catarata etc., ou até mesmo acidentes fisicos ou
quimicos.

O individuo que perdeu a visdo passa pelo processo de reabilitacdo social e
profissional. A reabilitagdo tem como objetivo prepard-los para comegar ou continuar as
vidas, seja na escola e/ou trabalho. Para uma pessoa que viveu maior parte de sua vida com
vidente, ficar cego traz sensag¢des de inseguranca e ansiedade, pois esta condi¢do faz duvidar
do seu potencial para realizar atividades diarias com a mesma autonomia e seguranga como
antes de perder a visdo, como explica Maia (2005).

A perda da visdo gera perdas emocionais, sociais € educacionais, em especial quando
nao ¢ dado a essa pessoa a reabilitagdo adequada e oportunidades de viver com a mesma
autonomia e independéncia quando conservava a visdo. Na questdo do acesso a informacao,
eles também enfrentam perdas pela falta de materiais acessiveis, pois antes usavam a visao e
sem ela, precisam valer se de outros sentidos, ja que a maioria dos conteudos informacionais
sao criados e oferecidos para uma sociedade vidente.

Assim, a pessoa que perdeu a visdo ¢ submetida a alfabetizacdo em braille para
conseguirem ter acesso a informacdo e ao conhecimento. O braille, por sua vez, tem um
sistema proprio de escrita e leitura.

Para fins de contextualizagdo, o braille foi uma inven¢ao aprimorada por Louis Braille
por volta de 1824, foi baseado no método de comunicagdo noturno desenvolvido por Barbier,
que mais tarde seria apresentado aos alunos cegos do Instituto Nacional dos Meninos de Paris
na Franga. Contudo, o método de Barbier era muito limitado e complexo, pois era totalmente
alfabético, ou seja, ndo havia sinais para representar simbolos matematicos, além disso, sO

permitia a reproducao de sons.



26

O braille ¢ um sistema de escrita e leitura tatil que, ao utilizar 63 sinais em relevo,
possibilita a representacdo de dados matematicos, letras do alfabeto, sinais de pontuacdes e
partituras. A escrita em braille, por sua vez, ¢ realizada manualmente com apoio da reglete e
pungdo ou com maquinas em braille.

O braille ¢ o principal meio de alfabetizacdo para que as pessoas cegas possam
aprender a ler e escrever. Mas, como relata Aratjo (2017, p. 7) “nem todo deficiente visual ja
nasceu cego, sendo essa deficiéncia por vezes adquirida ja na fase adulta, em que a pessoa ja
se encontra alfabetizada [...] o que inviabiliza muitas vezes a disposi¢do para uma nova
alfabetizagdo”. Sendo assim, algumas pessoas com esta condi¢do visual poderdo encontrar
dificuldades com o braille, o que os levam a utilizarem outros recursos assistivos.

Nesse sentido ¢ imperioso que as bibliotecas realizarem estudos de usuérios com
atencao especial para esse publico. De acordo Costa e Challub (2021), o estudo de usuarios ¢
prioridade para se conhecer as principais caracteristicas dos usudrios para que a biblioteca
possa ofertar servicos e produtos direcionados para os usuarios com deficiéncia.

E importante considerar também neste estudo: os tipos de deficiéncias visuais —
monocular, baixa visdo, cegueira parcial/total — e os niveis/graus de percepcao visual do
usuario — leve, moderado e/ou grave — Quais suporte/equipamentos com recurso de
acessibilidade usam? Sistema Braille, livros eletronicos e digitais, softwares leitores de tela,
etc.

Completando esses questionamentos, Wellichan e Manzini (2023), dizem que os
usuarios com deficiéncia sdo raramente ouvidos ou chamados no ambiente da biblioteca. E
preciso que os profissionais “questione-se 0 que serd que esse usuario tem a sugerir para
contribuir para um atendimento inclusivo? Quais suas dificuldades em uma biblioteca? Como
foi e como ¢ sua relagdo com a biblioteca, ao longo da vida?” (Wellichan; Manzini, 2023, p.
2). Com essas informagdes, o bibliotecario podera realizar a sele¢ao e adequagdo de materiais
e produtos de acordo com as caracteristicas dos usuarios com DV.

3.1 Processos: selecdo e aquisi¢ao

Muitos autores discutem sobre a selecdo, definindo-a como a etapa que inicia o
processo de formacao de acervos mediante a compra, doagao ou permuta de novos materiais
de informacdo. A sele¢do de material bibliografico ou ndo bibliografico deverd obedecer aos
critérios estabelecidos na politica de selecao da biblioteca.

Segundo Weitzel (2006), a politicas de selegdo documenta “como fazer” a selecao
através de diretrizes, que inicialmente: a) designar quem sera o responsavel pela selecao

(bibliotecarios); b) delimitam critérios de selecdo: aspectos (linguistico, contetdo,
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abrangéncia) que um documento deve atender para ser escolhido; ¢) instrumentos auxiliares:
fontes auxiliares, como, por exemplo, catdlogos, estudo de usuarios, bibliografias, que os
selecionadores utilizardo para identificar os itens para serem incorporados ao acervo; d)
politicas especificas: processos ou normas alternativas que poderao ser agregadas a politica,
por exemplo, diretrizes o deposito de bibliografias e; e) documentos correlatos: sio
fluxogramas, organogramas, ordenamentos juridicos e institucionais que auxiliardo na
consulta e dimensionamento do processo de selegao.

Como se pode perceber, o responsavel por fazer a sele¢ao de livros, periddicos, portais
e base de dados, entre outros tipos de documentos de informacdo, ¢ o profissional
bibliotecario. Segundo Cunha e Cavalcante (2008, p. 53), “profissional que tem a seu cargo a
dire¢do, conservacdo, organizacdo e funcionamento de bibliotecas”. Sendo assim, este
profissional ¢ o mais adequado para atuar na selecdo e organizacao de acervos dentro das
unidades de informacao.

Em algumas bibliotecas, as atividades de sele¢do poderdo contar com a participacao
e/ou parcerias de outros profissionais ligados a diferentes setores da universidade, como
centros académicos, diretorios académicos e nucleos de acessibilidade. Cabendo acrescentar
um nivel crescente de servidores com deficiéncia que integram o ambiente universitario nos
termos conforme da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991 — Lei de Cotas (Brasil,1991).
Conforme afirma Pupo (2006, p. 54), “o comprometimento com acessibilidade e inclusdo
compete a todos os profissionais: bibliotecarios, arquivistas, auxiliares, técnicos, servigos
gerais, coordenadores, diretores, reitores”.

Dessa forma, a participag@o de usudrios e professores com deficiéncia na comissao sao
imprescindiveis para a formalizacdo de critérios para a selecdo de materiais acessiveis. A
participacdo dessa comunidade na comissao de selecdo sera imprescindivel, pois ajudara os
bibliotecarios tomadas de decisdes mais conscientes, auxiliando-os com recomendagdes de
material em formato acessivel especializado, indicando fontes de informacao e estabelecendo
critérios entre outras tarefas. Afinal, ¢ impossivel para qualquer bibliotecario ter
conhecimento total sobre todos os assuntos de interesse da comunidade, incluindo o que ¢
publicado ou vendido no mercado editorial, especialmente, quando se trata de materiais
acessiveis ou softwares de acessibilidade.

Nessas situagdes, a equipe de selecdo poderd pesquisar em catalogos de editores,
bibliografias e resenhas especializadas que os auxiliard na identificacdo do material de
informacao, incluido o tipo de suporte, preco e aspectos fisicos e adicionais, bem como

beneficios e custo relacionados ao material desejado. Aqui cabe citarmos a Funda¢do Dorina
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Nowill para Cegos, reconhecida por apoiar e fornecer a producao e distribuicdo de material

acessivel para bibliotecas (https:/fundacaodorina.org.br/). Ou poderdo consultar em outras

fontes de informag¢ao como:

a)

b)

d)

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — NBR 9050/2020
Acessibilidade a edificacoes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos: NBR

9050/2020 fornece orientagdes para a sinalizacdo autoexplicativa e normas
antropométricas em ambientes e equipamentos, visando tornar mais segura a utilizagao
independente por PcD ou mobilidade reduzida. Ao seguir essas orientagdes, 0s
profissionais bibliotecarios podem indicar claramente a localiza¢do e das colegdes
existentes, especialmente para os usudrios com DV, que precisam ter detalhes de
imagens, objetos e textos ampliados;

Bibliotecas Brasileiras Acessiveis: repertorio bibliografico: organizado pela

Comissdo temporaria de Diversidade e Acessibilidade do Conselho Federal de
Biblioteconomia (CBF), este trabalho compilou mais 400 registros de fontes de
informagdo diversas obras nacionais como: teses, dissertagdes, monografias, livros,
partes de livros e artigos cientificos, anais de eventos de que tratam de acessibilidade
programadtica, comunicacional, arquitetonica, metodoldgica, instrumental e atitudinal
que abordam diversos aspectos com foco nas pessoas com deficiéncia, ao atendimento
especializado, legislagdes, conceitos, politicas, competéncias informacionais dentre
outros;

Portal do Livro Acessivel: Retine um catdlogo de editoras credenciadas que
trabalham com a publicacdo e a comercializagdo de obras em formato acessivel sob
demanda. Esta plataforma permite que os individuos interessados em comprar livros
com recursos de acessibilidade estabelecidos pela LBI (Lei Brasileira de Inclusao)
encontrem estas lojas virtuais legalmente autorizadas a comercializar esse tipo de
material e;

REBECA (Rede Brasileira de Estudos e Contetidos Adaptados): E uma rede de
apoio formada por Institui¢des de Ensino Superior que colabora no compartilhamento
de informacdes digitais adaptadas destinadas aos alunos matriculados nestas
instituigdes de ensino. Este repositorio de informacdes acessiveis inclui em sua
plataforma: documentos, manuais, producdes cientificas, videos das institui¢des:
UFRN, UNB, UFC, UNIFESSPA, UFPE, UFAL, UFSC, UFBA, UFPA, UFG, IFRS,
UEPB, UFMG, IFPB, UFAPE, UFRPE, UNIFESP ¢ UFRB.


https://fundacaodorina.org.br/
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Cabe ainda ao bibliotecario/comissdo de selecdo considerar as sugestdes do publico
usuario — alunos, professores ¢ comunidade externa — durante o processo de sele¢do. Sendo a
selecdo “¢ uma atividade bastante técnica e intelectual cujo critério primeiro a guia-lo sera
sem sombra de diivida a comunidade a ser servida” (Vergueiro, 1989, p. 24). E neste momento
que os responsaveis pela selecdo somam esforcos com o servigo de referéncia e informacao da
biblioteca, realizando uma acdo conjunta através da aplicacdo do estudo de usudrios reais e
potenciais. Sem estas orientacdes, existiria a probabilidade do bibliotecario selecionar
material sem utilidade, que ndo corresponderia aos interesses da comunidade. Isto resultaria
em perdas em termos de qualidade e satisfacdo na utilizagdo do acervo ‘“e isso seria um
desperdicio de dinheiro, tempo e de profissionais com o processamento técnico” (Eduvirges,
2014, p. 5).

Tal consideragdo dada pelo autor ¢ de suma importancia pois, sem as orientagcdes o
acervo da biblioteca pode crescer desacertadamente sem objetivos, principalmente, em BU
onde o acervo deve possui colecdes basicas e complementares como objetivo de oferecer aos
usuarios colecdes que possa contribuir para o seu desenvolvimento intelectual, académico e
profissional, sendo assim ¢ primordial o estabelecimento de critérios qualitativo e
quantitativo, embora seja comum que o proprio tipo da biblioteca possa ja determinar esses
critérios.

Autores como Miranda (2007) diz que, o estabelecimento de critérios em BU sdo
baseados no plano de ensino dos cursos de graduagdo e nas recomendagdes do Ministério da
Educacdo (MEC). A questdo para tal utilizagdo ¢ que o MEC faz avaliagdes periddicas dos
cursos de graduagdo e pds-graduagdo, e uma das exigéncias para que esses cursos seja bem
avaliados e receba nota méxima faz-se necessario que o acervo da BU atenda a quantidade

minima de titulos e exemplares.

Os bibliotecarios devem permanecer cientes das exigéncias do MEC para
composi¢ao do acervo no que se refere a qualidade e a quantidade minima de
titulos e exemplares. No tocante a quantidade, deve ser determinado um
percentual de exemplares destinados a literatura bésica e outro para a
literatura complementar. (Miranda, 2007, p. 9).

Ainda sobre a selecdo, Vergueiro (2010) propde alguns critérios que podem ser
aplicavel a qualquer biblioteca, sdo eles:

a) autoridade: define a credibilidade do autor, editor, sobretudo se os materiais publicados sdo indicados a
premiagdes literarias ou tem o reconhecimento da comunidade cientifica;

b) precisdo: verifica-se o conteido do documento tem informagdes ou resultados incorretos,
desatualizados, o que podera resultar na perda da qualidade dos materiais em questio;

c) imparcialidade: avalia se a existéncia de preconceitos, discriminagdo ou preferéncias partidarias no
tema abordado no documento;

d) atualidade: é feita uma andlise no material a fim de verificar se tem informagdes desatualizadas ou
irrelevantes para os usuarios, a menos que se refira a cole¢des raras ou especiais;
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e) cobertura/tratamento: avalia se o assunto abordado no material é tratado de modo genérico ou
superficial, significando que as informac¢des tratadas sdo especializadas nas areas do conhecimento em
que a biblioteca atende;

f) conveniéncia: verifica se conteudo, incluindo texto, imagens do material ¢ compreensivel aos usuarios
que a biblioteca atende;

g) idioma: verifica se a linguagem empregada no material esta adequada a lingua materna do usuario;

h) relevancia e interesse: define-se se o material a ser selecionado € relevante ou ttil para os usuarios;

i) estilo: analisa se certos elementos presentes no texto, como por exemplo, tipo de redagdo, linguagem
formal ou informal dentre outros estdo apropriados aos usuarios;

j) aspectos fisicos: avaliar as caracteristicas topograficas do documento, como tamanho e cor da fonte,
qualidade do material e conteudo. Isso engloba papel, suporte digital e/ou eletronico, entre outros, que
s80 adequados para os usuarios e;

k) aspectos especiais: certifica-se de que o material escolhido contenha informagdes adicionais ao
documento, tais como listas de notas e glossario, ORCID, ISBN, titulos de revistas indexados em
bancos de dados, Qualis e ISSN.

Os critérios supracitados sdo bastante utilizados para a selecdo de livros, periddicos
impressos ou materiais eletronicos: DVD, CD-Rom. Porém, para Vergueiro (2010), autor
responsavel por definir tais critérios, afirmar que os bibliotecarios ndo deverdo considera-los
como “universais”. O fato para tal observagdo, corresponde ao fato que esses materiais de
informacao tém o objetivo semelhante, no que diz respeito ao registro e facilidade de acesso a
conhecimento. Os Materiais acessiveis variam em formato digital/eletronico e recursos
alternativos, como braille e versdes ampliadas, para atender pessoas com deficiéncia visual.
Como afirma Silva et al (2021, p.123), “cada pessoa com baixa visdo tem um funcionamento
visual diferenciado e por isso os recursos visuais € adaptacoes sdo especificas para cada caso”.

Para a selegdo de materiais acessiveis, os que critérios que deverdo prevalecer ¢
adequagdo do documento as necessidades dos usudrios com DV, se esses documentos ndo
apresentarem recursos visuais e adaptagdes especificas que facilite o uso da informagao, esses
usudrios nao terdo acesso efetivo ao assunto contidos nesses suportes.

Nesse panorama, o Guia de acessibilidade: orientagdes basicas (2021) apresenta
algumas orientagdes sobre adaptagdes pedagdgicas de materiais para alunos com DV e que
podem ser usados para selecdo de materiais de informacdo acessivel e/ou adaptado para os
usudrios cegos € com baixa visao.

Quadro 1 — Critérios para a selecao de TA e/ou materiais acessiveis e adaptados

Materiais de Informacao
acessiveis e adaptados Critérios

Caracteres: ampliados entre 16 a 32, de preferéncia em
arial e verdana em letras maiusculas;

Pontos braille em alto relevo proeminente, destinados
aos possiveis usudrios que estdo aprendendo o Sistema
Braille ou s3o recém alfabetizados.

e Livros em Braille, Daisy
ampliados, digitais e
audiolivros.

e Recurso audiovisual € em
audio: slides, videos e
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podcasts. Formato: utilizar papel A4 para livros ampliados ou
Braille. J4 para livros digitais, como Daisy, audiolivro
e Softwares: DosVox, entre outros ¢ recomendavel: doc, e-Pub, mp3 com
MECDaisy, NonVisual extensoes txt e rtf
Desktop Access (NVDA) | — formatos acessiveis que podrdo ser lidos por leitores
o Sites de tela com voz sintetizadas ou humana.

Contrastes: Para os usudrios com percep¢do visual
reduzida sempre utilizar contrastes entre fonte e plano
de fundo: letra amarela sobre fundo preto; letra preta
sobre fundo branco; letra vermelha sobre fundo verde.

Mecanismos: Sempre optar por recursos de
audiodescricdo (figuras, graficos, imagens), opcdes de
busca por palavra, numero de pagina, atalhos para
redimensionar a tela (aumentar ou diminuir), definir
contrastes, marcadores de paginas. Ter atalhos por
teclado ou comando de voz, legendas alternativas para
imagens, figuras etc.

Informacodes adicionais: Manual de instrugdes de uso
(em texto e/ou audio).

Fonte: Silva et al. (2021) e adaptado pela autora (2024)

Outro critério a ser levando em conta € o preco pois, 0s softwares como, por exemplo:
leitores de tela, e os sintetizadores de voz tém o custo financeiro maior do que os livros em
braille, e-PUB e audiolivros. Porém, isso ndo traz nenhuma impossibilidade de adiciona-los
ao acervo da biblioteca, ja que existem algumas opgdes de softwares gratuitos e de codigo
aberto no mercado.

Os softwares de codigo aberto®, por exemplo, oferecem a possibilidade de
customizd-lo com quiser, ou seja, de acordo com as necessidades especificas do publico
usuario com DV para além, ainda ¢ uma alternativa de custo-beneficio para bibliotecas, pois
ndo precisard investir na aquisicdo de novos softwares; porém, serd necessario alocar uma
parte do orcamento para a instalagao e/ou manutencao periddica das ferramentas ja existentes,
visto que os softwares estdo sujeitos a atualizagdes periddicas. Ademais, essas atualizagdes
tém como proposito realizar melhorias nos programas de computadores, tornado o uso quanto
0 acesso as informagdes, imagens, ilustragcdes e conteudos graficos acessiveis ao leitor/usudrio

com DV.

¢ Linguagem de programagdo que descreve as instru¢des sobre como software pode ser usado ou modificado.
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Na imagem a seguir ¢ mostrada a customizac¢do do software (tocador de livro) que
consegue tornar a leitura do texto e o aceso a informagao acessivel ao leitor com DV, por meio
da opcao zoom — que aumenta a fonte do texto.

Imagem 1 — MEC Daisy

4 <k >k D E i

lcaples Sao
dentro. [REERETS . icada para que
a porta se feche :emplo de textly abra .
- Exemplo de text
-~ destacado.

Fonte: Araujo (2017, p. 10)

Apds isso, o processo de selecdo finaliza-se com a elaboracdo da lista dos possiveis
itens que abastecerdo o acervo. Vale lembrar que, a lista € criada para registrar publicagdes
que foram selecionadas e também aquelas que estdo aguardando avaliacdo por parte da
comissdo de selecdo, para saber se ocupardo ou ndo um espago no acervo da unidade de
informacao.

Depois que a lista ¢ criada, ela ¢ enviada para o departamento responsavel pelas
aquisicoes. Maciel e Mendonga (2006, p.21), explicam que a aquisicdo implementa o
processo de selecdo nas bibliotecas e “que o item selecionado ingresso no acervo em menor
tempo e ao menor custo”. Sendo assim, a etapa de aquisi¢do se inicia com a localiza¢do dos
itens selecionados junto a fornecedores (editoras, bibliotecas) para fins de aquisi¢do, a partir
da: compra, doagdo ou permuta de materiais bibliograficos, ¢ em algumas circunstancias, a
obtencdo de materiais ndo bibliograficos.

A modalidade de aquisicdo por compra ¢ um processo complexo dentro das
bibliotecas. Como afirma Vergueiro (1989, p. 66), “a aquisicdo via compra, em bibliotecas
ligadas a administragdo publica (municipal, estadual ou federal) esbarra em uma legislacao
que obriga a realizacdo de concorréncias publicas para a aquisi¢do de materiais bibliograficos
[...]”. Aquisi¢do de materiais permanentes por meio de pregdo eletronico, € processo
burocratico que requer o controle, acampamento e inspecao dos pedidos solicitados aos

fornecedores ou editores (nacionais e estrangeiros).
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Alids, antes de negociar qualquer compra, os bibliotecarios responsaveis pela
aquisi¢do, precisardo consultar o acervo da biblioteca, para certificar-se de que os titulos que
estdo sendo requisitados na lista de desiderata’ ja existem na cole¢do ou estdo em processo de
negociagdo para serem adquiridos através a permuta ou doagdo solicitada. Tal verificagdo ¢
importante, como afirma Vergueiro (1989), pois previne aquisi¢des duplicatas nas colecdes da
biblioteca, e por conseguinte, garante melhor administragdo do espago fisico e das verbas para
as futuras aquisigdes.

Outra modalidade ¢ a doagdo, que pode ocorrer de duas formas: primeiramente,
através da solicitagdo por parte da biblioteca a outras unidades de informag¢ao ou aos usuarios
a fim de obter novas aquisi¢des para o seu acervo. A segunda forma ocorre quando essas
doagdes sdo feitas por interesse dos usudrios ou de instituicdes em doar livros, periddicos,
entre outros.

A permuta, por sua vez, ¢ uma modalidade de aquisi¢do que implica na troca de
materiais informacionais de pouca triagem ou que ndo atendem mais as necessidades dos
usuarios. Como resultado, as bibliotecas interessadas nesta modalidade compartilham entre si
livros, periddicos, dentre outros materiais de informagao.

E importante destacar aqui, que as modalidades de aquisi¢do por permuta ou por
doacdo ¢ uma forma benéfica para se adquirir materiais informacionais, sem que haja gastos
de verbas por partes das BU’s. Embora a permuta e doacdes ndo apresentem gastos
or¢amentario tal como as aquisicdes por compra, elas possuem gasto laboral com o
processamento técnico para serem colocadas nas colegdes.

Dando comunidade, as modalidades acima referidas, sdo op¢des que ndo acarretar
custo financeiro e permitem ampliar ou completar as cole¢des, principalmente, em BU’s onde
o or¢amento disponivel para a aquisi¢do ¢ insuficiente para anteder a todas as demandas. O
valor destinado para compra ¢ determinado pelo planejamento anual, mas ¢ limitado, o que
leva os bibliotecarios darem prioridades para aquisicdes de obras basicas e complementares,
segundo Alves (2018), deixando de fora do acervo, muitas das vezes, as cole¢des em formato
acessivel.

Outra desvantagem esta na auséncia de politicas de aquisi¢ao que defina “prioridades,
orientacdes para alocagdo de recursos, fontes de financiamento, procedimentos para compra,

doacdo e permuta e definicdo de instrumentos auxiliares” (Weitzel, 2006, p. 31), nestas

7 “Lista de livros e outros documentos desejados pela biblioteca para possivel aquisi¢do.” Cunha e Cavalcante
(2008, p. 120).
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institui¢des. E quando ha, nem sempre fornecem diretrizes claras para aquisicdo de material
acessivel para a biblioteca.

Diante destes percalgos, a aquisicdo de colecdes acessiveis em bibliotecas
universitarias pode ser requisitada por meio de doagdes a outras instituigdes. Um exemplo, € o
Instituto Dorina Nowill para Cegos que distribuem gratuitamente em todo pais livros em
formatos acessiveis, como, por exemplo, Daisy digital, braille e falado em formato MP3.

Os bibliotecarios de aquisi¢dao, também podem requerer dos 6rgaos publicos colegdes
acessiveis, como, por exemplo, portal o Receber livitos em  Braille
(https://www.gov.br/pt-br/servicos/receber-livros-em-braille), de uma iniciativa do governo do
federal para promover a adaptacdo e transcricdo de obras didaticas e paradidaticas, visando
atender instituicdes da esfera publica sem fins lucrativos. Ou “investir com a submissdo de
projetos as agéncias financiadoras oficiais e publicar recursos juntos aos 6rgaos especificos"
(Diniz; Almeida; Furtado, 2019, ndo paginado), para as compras de sofiwares com recurso de
acessibilidade ao computador:

Também, como ressalta Sousa er al. (2012), as bibliotecas universitarias podem
trabalhar com intervengdes e melhorias dispondo de estratégias com captagdo de recursos e
desenvolvimento de colecdes. Vale ressaltar que esses autores mencionam que o Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard, instalou o “servico de digitalizacdo formar
uma cole¢cdo de materiais digitais ou digitalizados para atender a demanda dos usudrios com
deficiéncia visual, promovendo a igualdade de oportunidade no acesso a informacao [...]”.
(Sousa, et al, 2012, p. 9).

Todavia, formar cole¢des de materiais acessiveis, seja por meio de compra, permuta ou
doacgdes, solicitadas ou feitas espontaneamente por usudrios, ou institui¢des juridicas as obras
fisicas e/ou digitais devem respeitar os critérios de selecao estabelecidos na PFDC. Embora,
as colocacdes aqui apresentadas deem maior énfase a modalidade doagdes, existem outras

alternativas para adquirir materiais acessiveis, uma delas, vai ser explicado na proxima se¢ao.


https://www.gov.br/pt-br/servicos/receber-livros-em-braille
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4 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO E FORMACAO DE COLECOES:
acessibilidade programatica

O Desenvolvimento de cole¢des estd baseado no planejamento de informacdes de
como serdo realizados os processos e agdes inerentes a atividade de formacao de acervos. Tal
plano ¢ amplamente conhecido como politicas que determinam diretrizes para a formacdo e
aquisi¢do de colegdes. A politica deve se constituir em guia de orientagcdo aos bibliotecarios
na atividade de sele¢do, aquisicao e desbastamento e avaliagao.

Complementado isso, Cunha e Cavalcante (2008), a define a politica de colegdes
como um conjunto de critérios consubstanciado em politica que tem como objetivo assegurar
a continuidade e adequacgdo das colegdes nas bibliotecas. Esses mesmos autores dizem que,
este documento deve apresentar diretrizes para a sele¢do, aquisicdo, desbastamento,
manutengao e preservagao do acervo.

Na literatura, a politica ¢ apontada como um plano de atividade que deve ser elaborado
pelos bibliotecarios e, que a falta dele nas bibliotecas podem comprometer a gestdo e a
organizagdo de colecdes a médio e a longo prazo. Dado a isso, Nascimento-André (2012,
p.59), refor¢a que o papel dos bibliotecarios ¢ fazer da politica de coleg¢des “uma necessidade
e um ato de responsabilidade maxima na instituicdo a qual a BU esta inserida”. J& que a
PFDC ¢ um documento de carater administrativo sua principal fun¢do ¢ auxiliar nas tomadas
de decisoes, servindo como um canal de consulta e de transparéncia sobre as tomadas de
decisoes e as agdes realizadas pela biblioteca.

Sabendo que a politica de colegdes ¢ um documento responsavel para o
desenvolvimento de colegdes, Weitzel (2006) diz ao planeja-la faz-se necessario que o
bibliotecario questione a respeito do papel da biblioteca e a sua missdo, e principalmente a
quem esta servird. Tratando-se da BU, a diversidade de usudrios e os programas de ensino,
pesquisa e extensao sao elementos que fazem com a PFDC seja institucionalizada e pensada
para esse tipo de biblioteca.

Essa mesma autora, em sua publicagio, “Elaboracdo de uma politica de
desenvolvimento de colegdes em bibliotecas universitarias”, apresenta doze passos que o
bibliotecario deve seguir para a elaboracdo da PFDC. Exemplificado, o primeiro passo “¢
estabelecer e uma politica informagdes a missdo e objetivos da consonancia como as da
propria instituigdo mantenedora”. Ou seja, as atividades e servigos desenvolvidos pela
biblioteca precisam estar entremeados com os objetivos da universidade para que ambas

alcancem eficiéncia, credibilidade na producao, e disponibilizagao do conhecimento cientifico
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e tecnologico, na formagdo profissional e social de seus alunados; e, o segundo passo ¢ o
perfil da comunidade, que segundo essa autora, trata-se de etapa impar para que as outras
etapas do desenvolvimento de colecao se fagam presente na politica. J& que sdo os usuarios os
elementos primordiais para a existéncia da biblioteca, pela manutengdo, organizagdo ¢ a
criacdo de politicas.

Outras informacdes, também devem pensadas no processo de elaboracdo da politica,
entre elas a acessibilidade programatica. Segundo Sassaki (2009), esta consiste na eliminacao
de barreiras imbuidas em normas, decretos, legislagdes e regulamentos. E importante ressaltar
que, no contexto da formacao e desenvolvimento de colegdes, esse tipo de acessibilidade deve
estar contemplado a PFDC, abordado de forma explicita os aspectos relacionados a
acessibilidade em seu contetdo.

A elaboragdao de uma politica de colecdes baseada em conceitos de acessibilidade
programatica eliminaria quaisquer empecilhos que interfira a FDC, entre ela, a falta de
acessibilidade informacional, que se converte em um elemento especifico para as agdes e os
processos referentes a selecdo e aquisi¢do de materiais acessiveis para os usuarios com DV
seja realizado nas BU’s. Corroborando com esta questao Diniz, Almeida e Furtado (2019), em
seu artigo, esclarecem que para o desenvolvimento de coleg¢des acessiveis, faz-se necessario
que as bibliotecas universitarias especifiquem em suas politicas diretrizes para a seleg¢@o e
aquisi¢ao de colegdes acessiveis, por exemplo, que tipos de critérios serdo adotados pela
comissdao responsavel pela selecdo ou sob quais modalidades se dara a aquisicdo desses

recursos de acessibilidade. Com isso, elas, proferem que ¢ de suma importancia:

selecionar materiais informacionais, em especial, tradicionais ¢ em outros formatos,
como o e-book, Livro audio ou Audiobook, livros ampliados ou em Braille, e
também tecnologias assistivas, como: uma lupa eletronica, Brago articulado, teclado
de conceitos inteligentes com grelhas predefinidas, dentre outros, que favorecem o

acesso das pessoas com deficiéncia a informagdo. (Diniz, Almeida e Furtado
(2019, p. ndo paginado, grifo nosso).

“ .

Com relacdo a aquisi¢ao de materiais em braille, dudio e digital, Diniz, Almeida e
Furtado (2019, nao paginado) mencionam ainda que “o bibliotecario deva buscar alternativas
viaveis”, no caso da TA, por exemplo, uma alternativa positiva para o planejamento das
bibliotecas, permite a diminui¢do de barreiras e facilita o acesso a informagdo pelos usuarios
com ou sem DV dessa organizagao. Segundo o Manual Orientador (2016), a TA engloba
diferentes conceitos e defini¢des, sendo frequente associd-la a produtos, servigos,
equipamentos e/ou metodologias voltados para auxiliar a PcD em suas atividades e
necessidades diarias, inclusive na biblioteca. Como pode ser visto, na definicio de Melo

(2015, p.15):
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O termo TA designa os equipamentos (hardware e os programas (software) que tém
como fungdo mediar a interagdo homem-computador, possibilitando as pessoas com
deficiéncia a realizagdo de atividades motoras, perceptivas e cognitivas. Abrangem
os equipamentos de entrada ¢ saida de dados (sintese de voz, software de
reconhecimento de voz e braille, auxilios alternativos de acesso (ponteiras de cabega
e de luz), teclados adaptados ou alternativos, chaves, acionadores, sistemas de
comunicagdo alternativa e aumentativa e a tecnologia Mec Daisy. (Mello, 2015, p.
15).

Além dos recursos de acessibilidade supracitados, existem outros programas de
computadores, como o MEC Daisy que foi desenvolvido exclusivamente para a producao de
conteudos (textos/documentos) digital, como explica Aratjo (2017, p. 12), explica que a
produgdo de material em formato Daisy promove a facilidade de acesso“e que mesmo uma
pessoa que nao tenha familiaridade com programacao ¢é capaz de criar um texto acessivel”. Ja
o Non Visual Desktop Access (NVDA) e o Job Access With Speech (Jaws), sdo outros
recursos de acessibilidade no computador que convertem o texto escrito em audio através de
sintetizadores de voz ou em dispositivo braille.

Assim, quando esses equipamentos sao disponibilizados nos servigos de empréstimos
dessas bibliotecas, eles permitem quer os usuarios com DV total ou baixa visdo consigam
buscar/navegar, acessar e utilizar informagdes em diferentes suportes ou formatos, do
impresso a internet, como as mesmas condi¢des de uma pessoa vidente. Contudo, ¢
importante que hajam diretrizes para a selecdo e aquisi¢do desses recursos na PFDC.

Na visdao de Sassaki (2009), as tecnologias assistivas, de informagdo e comunica¢ao
entre outras, sdo meios facilitadores que garantem o uso e acesso equitativo e independente
das pessoas com deficiéncia a servi¢os de comunicacdo e informacao, em estabelecimentos de
ensino, bibliotecas e centros de informagdo. Tais tecnologias, “devem permear as seis
dimensdes de acessibilidade” (Sassaki, 2019, p. 2). A saber sdo elas: a arquitetonica,
comunicacional, metodolédgica, instrumental, programatica e atitudinal. O propdsito de cada
uma delas ¢ garantir que as pessoas com comprometimento fisico, intelectual e visual de
maneira alguma se deparem com obstaculos de acesso a informacdo e comunicacdo em
decorréncia das barreiras fisicas ou de acessibilidade digital, comunicacional, arquitetonica e
informacional que poderdo estar presentes nesses recursos de acessibilidade, caso eles nao
estivessem acessiveis.

Para que as dimensdes de acessibilidade sugeridas por Sassaki sejam garantidas, e que
para através delas sejam possiveis as criacdo de condigdes acessiveis na FDC, faz-se
necessario que as bibliotecas apoiem-se as politicas publicas de inclusdo de forma a contribuir

para democratizacdo do acesso a informag¢do. De acordo como o Manual Orientador “¢ papel
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bibliotecas conhecer e difundir marcos legais, bem como utiliza-los [...] na elaboracdo da
politica” (Fortalecimento, 2016, p.115). Através da nossa legislacdo ¢ possivel assegurar o
acesso a leitura para todos, seja ela impressa ou digital. Um exemplo disso ¢ "O Tratado de
Marraquexe “que visa a facilitar o acesso de pessoas ao livro e leitura” (Fortalecimento, 2016,
p. 116). O referido Decreto n° 9.522, de 08 de outubro de 2018, no artigo 4°, autoriza as
entidades publicas, incluindo as bibliotecas, a adaptarem textos cientificos, artisticos e
literarios em formatos acessiveis as pessoas com DV ou outras limitagdes fisicas.

De acordo com a alinea ¢, do artigo 3°, fica especificado quem sao os beneficiarios das
garantias previstas no decreto, sendo eles: “[pessoas] que esteja impossibilitada de qualquer
outra maneira, devido a uma deficiéncia fisica, de sustentar ou manipular um livro, ou focar
normalmente seria apropriada para leitura, independentemente de quaisquer outras
deficiéncias” (Brasil, 2018, ndo paginado). Tais acdes estabelecidas por este decreto,
garantem a esse grupo social o acesso efetivo as obras, sejam por meio de edi¢cdes em braille
ou qualquer outro formato acessivel. O Manual Orientador também menciona outros marcos
juridicos, ambos com vistas a facilitar o acesso a informagdo para as PcD, quer seja em

formato impresso ou na internet.

Lei n°4.169, de 4 de dezembro de 1962. Oficializa as convengdes braille para uso na
escrita e leitura dos cegos.

Lei n° 10.753, de 30 de outubro de 2003. Institui a Politica Nacional do Livro.
Assegura as pessoas com deficiéncia acesso a leitura e aos livros em meio digital,
magnético e otico.

Decreto n® 7.559, de 1 de setembro de 2011. Dispde sobre o Plano Nacional do Livro
e Leitura (PNLL) e da outras providéncias. Fomenta as agdes de produgdo,
distribuigdo e circulagdo de livros e outros materiais de leitura em formatos
acessiveis. (Fortalecimento, 2016, p. 115-116).

Ainda sobre o manual, ¢ exemplificado no item 7.4 a Lei n° 13.146, de 6 de julho de

2015. — Lei Brasileira de Inclusao (LBI) que:

Define que o poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a produgdo, a
edicdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializacdo de livros em formatos
acessiveis, com vistas a garantir & pessoa com deficiéncia o direito de acesso a
leitura, a informagéo e a comunicagdo. (Fortalecimento, 2016, p. 116).

Mesmo com o respaldo legal da LBI e o Tratado de Marraqueche, observa-se que sao
poucas as editoras que investem na produgdo de livros em formato acessivel. Um exemplo
disso, sdao as editoras que aderem ao Termo de Ajustamento de Condutas Livro Acessivel
(TAC). O TAC ¢ um documento firmado entre o Sindicato Nacional dos Editores de Livros e
o Ministério Publico Federal dos Direitos do Cidaddo que aborda diretrizes para: “[...]
condi¢cdes gerais de acessibilidade, atendimento e fornecimento de livros acessiveis, direta e

individualmente, as pessoas com deficiéncia” (Brasil, 2017, ndo paginado). O nao
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credenciamento e/ou desinteresse das editoras em cooperar com a produ¢do de obras em
formato acessivel, em acato a Lei Brasileira de Inclusdo e/ou TAC, podem gerar exclusdes
desses documentos nos acervos da BU.

Segundo os dados da pesquisa “Cenarios da Leitura Acessivel 2023”, o principal
obstaculo das bibliotecas para promove acesso a leitura e a informagao, consisti nn falta de
material académico e de estudo em seus acervos. (Fundacdo Dorina Nowill para Cegos,
2023). Outro entrave que promover a falta desses materiais, trata-se da questao orcamentarias,
pois, € algo bem comum no ambito das bibliotecas universitarias.

A adocdo dessas leis por parte dos bibliotecarios podem resolver questdes relacionadas
a falta de livros e materiais académico em formato acessivel, visto que boa parte deles se
encontram em formato em tinta. Desta forma, o tratado de Marraqueche e a LBI, concedem
respaldo juridico para a producdo in loco das obras para o formato braille, imagético, entre
outros, previsto no artigo 68 da LBI.

Portanto, requer-se dos responsaveis pela PFDC — bibliotecérios, docentes e alunos, o
registro destas agdes para que cada legislagdo se faga presente em etapa do processo de FDC.
Acrescentamos ainda, a necessidade de estarem atentos para evitar expressoes que fortalegam
comportamentos preconceituosos como, por exemplo, o capacitismo, crengas e estereotipos
em relagdo a deficiéncias na politica de colegdes, pois barreiras atitudinais reforcam o
surgimento de outras barreiras, das quais podem trazer reflexdes de inacessibilidade para a
formacgao de acervos e na prestacao de servigos de informagao.

Vale ressaltar que tais praticas constituem infracdes passiveis de adverténcias com
pena de reclusdo de 1 um a 3 anos, além de multa de acordo com a LBI. (Brasil, 2015).

Por fim, a PFDC precisa de revisao a cada 02 anos, sob a supervisao do bibliotecario
responsavel pela direcdo da biblioteca universitaria (Eduvirges, 2014), de modo que os
critérios determinados nela se adaptem as transformacdes da universidade, considerando a
diversidade de alunos ¢ as suas necessidades informacionais, bem como as inovac¢des

tecnologicas.
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5 CONTEXTUALIZANDO A BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO
Nos anos 1980, a Biblioteca Central (BC) foi transferida para o campus de Bacanga, a

fim de acompanhar os cursos que passaram a se concentrar neste local, durante os anos 70,
sob a gestao do Conego Ribamar Carvalho, tanto a BC, quanto a sua institui¢do mantenedora,
UFMA, passaram por diversas mudancgas estruturais de localizagdo. Na década de 1990, a
exemplo, a BC passou por processos de automacao de servigos ¢ expansdo dos seus espagos
fisicos. Em 2004, a BC e as bibliotecas setoriais foram denominadas Nucleo Integrado de
Bibliotecas®, mas em 2020, ocorreu a atualiza¢do da estrutura organizacional, o que também
acarretou redefinicdo da nomenclatura, atualmente, (DIB). DIB ([220-]).

A Biblioteca Central, subordinada hierarquicamente a Divisdo de Atendimento ao
Usuario (DAU), é composta por bibliotecarios e técnicos.

Figura 2 — Organograma da Diretoria Integrada de Bibliotecas (2020)

REITORIA DA -
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD

Diretoria Integrada de Blbllol.bi..d:‘

Divisio de Formacio e Controle de
ACSrvo

Diviso de Atendimento ao
Usuario

Divisio de Processamento Téico
e Inform agdo Digital

Bibliotecas:

I- Bibioteca Ceniral

II- Biblivteca do Cenire de Cigncas Huemanas

11l- Biblioteca do Centro de Ciéndas Sodais

1v- Biblioteca do Colégic Universitario

v- Biblioteca da Enfarmagem

VI- Bibliotecs da Madicina

VII- Bibliotaca da Pds-Graduacio em Ciéndas Sodals
VIiIl- Biblioteca da Pds-Graduacio em Saide & Ambiente
1%- Biblioteca da Pés-Graduacio em Direito

X- Biblioteca da Pds-Graduacio em Ciéncias Exatas & Tecnologias

XI- Biblioteca Turismo & Hotalaria

XII- Biblioteca de Bacabal

XIII- Biblioteca de Balsas

XIv- Biblioteca de Chapadinha

Xv- Biblioteca de Codd

XVI- Biblioteca d& Grajad

MVII- Biblhigteca de Im paratnz Cantid
KVII- Bibliotecs de& IMparamiE Bom Jedns
XIx- Biblioteca d& Pinhairo

XX- Biblioteca de S30 Bernardo

Fonte: Diretoria Integrada de Bibliotecas (¢2023)

8 As unidades administrativas da UFMA sofreram altera¢cdes em sua estrutura organizacional. Assim, a DIB
passou a ser definida como Sistema Integrado de Bibliotecas. No entanto, para os fins desta pesquisa,
utilizaremos a nomenclatura anterior.
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O objetivo da BC ¢ fornecer suporte aos usuarios do campus Bacanga, em Sao Luis,
por meio de servigos e ferramentas de informagdo. Esses recursos podem ser consultados na
pagina inicial da BC.

Empréstimo e devolugdo do material bibliografico;
Renovagao online;

Catalogo online;

Terminais para consulta aos servigos da biblioteca;
Reserva do material bibliografico;

Orientagdo a Normalizagdo de Trabalhos Académicos;
Levantamento bibliografico;

Elaboracdo de ficha catalografica para livros;

Geragao de ficha catalografica on-line;

Servico de Comutagao Bibliografica (COMUT);
Treinamento de usudrios no uso de fontes eletronicas, bases de dados e Portal da Capes;
Visitas orientadas;

Salas de estudo em grupo;

Sala de estudo individual,

Cabines individuais de estudo;

Sala de acessibilidade informacional;

Acesso Wi-fi,

Guarda-volumes;

Exposi¢ao das novas aquisi¢des ¢;

Laboratorio de Informatica.

DIB ([220-], ndo paginado, grifo nosso).

A colegdo que a BC possue ¢ centralizada em diversas areas focadas nas atividades de
pesquisa, ensino e extensao realizadas pelas unidades académicas em todo o campus Bacanga.
Quanto a composicdo do acervo fisico, ele ¢ constituido por bibliografias de lastro, de
referéncia, folhetos e periddicos impressos. J& o acervo digital oferece varias opg¢des para
acessar as colecdes eletronicas, visto que o site da BC disponibiliza o acesso a colecgdes
cientificas indexadas em bases de dados, portais de periodicos, E-books, repositdrios e
bibliotecas de monografias e teses. Nesses locais, repositorios e bibliotecas de monografias e
teses, encontram-se preservados trabalhos académicos que abarcam conclusdes de cursos,
contribuindo assim para a preservacao da memoria da instituico.

Eduvirges (2014), considera que o usuario constitui qualquer pessoa que possui
cadastro na biblioteca. Em BU, sdo cadastrados usudrios reais € potenciais que pode utilizar
os produtos e servicos, desde que tenham vinculo com a institui¢do como, por exemplo,
alunos, professores, servidores e em alguns casos, o publico externo, porém com certas
restri¢des quanto ao uso de alguns servigos.

Segundo Lemos e Ferreira (2016, p. 24), os usuarios reais sao aqueles que utilizam os
servigos e produtos disponibilizados pela unidade de informagao como: empréstimos de livros
e equipamentos tecnoldgicos, sala de estudos e laboratorios de informatica entre outros,

“enquanto os usuarios potenciais sdo aqueles que podem vir a utilizar tal sistema”.
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Corroborando como essa questdo, apresentamos o relatorio da DID/UFMA que registrou no
ano de 2020 o total de 41.513 usuarios potenciais. Como pode ser visualizado na Imagem 2.

Imagem 2 — Usuarios potenciais da DIB registrado no ano 2020

CATEGORIA QUANTIDADE

Aluno de graduagdo 29.482
Aluno de pés-graduacao 5.642
Aluno infantil 329
Aluno médio/técnico 484
Biblioteca 22
Biblioteca externa 0
Docente 2.632
Docente externo 440
Servidor técnico-administrative 2479
Usuario externo 3

TOTAL 41.513

Fonte: SIGAA (2020) citado por UFMA (2021, p.13)

A BC conta com o quadro de usuarios reais e potencias, desde de estudantes de
graduacdo, pods-graduagdo, bolsistas (iniciagdo cientifica), professores, servidores ou
colaboradores externo que beneficiam dos servicos e produtos, bem como da Biblioteca
Digital e Repositorio Institucional. Em relacdo, aos usudrios/alunos com deficiéncias, dados
indicam que de 2010 a 2023. 2, a DACES/PROEN registrou o total de 616 matriculas. De
acordo com a imagem a seguir, pode ser observado o total de alunos com deficiéncia na

UFMA.

Imagem 3 — Total de alunos com deficiéncia por centro académico

CCH CCET ccBS CCsO TOTAL
Fisica 44 68 64 117 293
Auditiva 9 13 14 20 56
Surdez 5 3 2 6 16
Né&o surdo 4 10 12 14 40
Intelectual 4 8 0 3 15
Visual: 41 46 49 86 222
Cegueira 10 6 1 21 38
Baixa Visdo 16 10 12 21 59
Monocular 15 30 36 44 125
TEA 5 14 4 6 29
Multipla Deficiéncia 0 0 0 1 1
TOTAL 103 149 131 233 616

Fonte: DACES/PROEN (c2023)

Deste mono, observa-se que, dentre as deficiéncias: fisica, auditiva, transtorno do

espectro autista (TEA), multipla deficiéncia, 12,5% das matriculas ativas por centro
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académico sdo de estudantes com algum tipo DV, como baixa visdo, cegueira e pessoa
monocular. O nimero de alunos com deficiéncia matriculados nos cursos da UFMA reforga o
comprometimento de que a DFCA deve ter para concentrar esfor¢os para a FDC acessiveis a
esses usuarios reais da BC ao longo da graduacao.
5.1 Divisao de Formacao e Controle de Acervos

Conforme o Art. 17°, da Resolugdo N° 226 CONSAD, (UFMA, 2020) a Diretoria
Integrada de Bibliotecas ¢ formada organizacionalmente pela: I - Divisdo de Formacao e
Controle de Acervo’; II - Divisdo de Processamento Técnico e Informagdo Digital; e III -
Divisdo de Atendimento ao Usudario. Essas divisdes trabalham articuladamente entre si,
prestando atividades e fungdes relativas a gestdo administrativa da biblioteca, do acervo e de

atendimento aos usuarios.

A Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB) ¢ um o6rgdo vinculado a Reitoria da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), instituida pela Resolugdo n® 226 —
CONSAD, 15 de junho de 2020. Tem como missdo fornecer suporte informacional
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da UFMA, auxiliando na geracdo,
preservagdo e difusdo de conhecimentos cientificos, tecnologicos, culturais, ¢ da

inovagao, visando ao desenvolvimento intelectual e social. (UFMA, 2021, p. 4).

A Divisao de Formacao e Controle de Acervos, como se observa em sua propria
nomeagao, ¢ a divisao responsavel pela formagao e desenvolvimento das colegoes da BC e
outras 19 bibliotecas setoriais distribuidas em Sao Luis e no interior do Maranhao, por meio
de compra e doagdo. Ainda realiza as atividades “de conservacdo e descarte dos materiais
informacionais, em consonancia com a Politica de Formagdo e Desenvolvimento de
Colecdes”. (UFMA, 2021, p. 5).

A DFCA ¢ formada por profissionais bibliotecarios, incluindo o chefe da divisdao e um
membro que fornece assisténcia ao servi¢o de conservacgdo. Além disso, a equipe conta com
um técnico responsavel pelo processo de encadernagdo. Estes profissionais trabalham em prol
da formagdo e desenvolvimento das colecdes da UFMA. Assim, visam por meio do processo
de selegdo “‘selecionar materiais informacionais com intuito de formar um acervo que possa
atender a comunidade académica” (UFMA, 2018, p. 10). Esses materiais devem seguir os
pardmetros e diretrizes da Resolucdo n.® 1950-CONSEPE, datada de 18 de outubro de 2019,

que aprova e regulamenta a formagao e desenvolvimento de colegdes da DIB.

° De acordo com a Resolugdo N° 329 — CONSAD, de 25 de junho de 2024, a DIB passou a ser denominada
Sistema Integrado de Bibliotecas. No entanto, utilizaremos a nomenclatura anterior, considerando que os
instrumentos destinados a coleta de dados foram elaborados utilizando a terminologia DFCA e por esta estamos
trabalhando com a Resolugdo Resolucido n® 1950-CONSEPE, de 18 de outubro de 2019.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A atividade de pesquisa ¢ demarcada por teorias ¢ métodos que se fundamentam no

campo das ciéncias sociais € humanas. "A pesquisa se constitui um processo de conhecer, de
querer saber" (Ferreira, 2019, p. 2). Assim, para que a pesquisa ganhe validacdo cientifica
torna-se necessario a apropriagdo do método cientifico, pois, através dele ¢é possivel prever,

analisar, afirmar qualquer conhecimento de forma logica e falivel.

O conhecimento cientifico se origina do desejo humano de investigar. Aristoteles, 23
séculos atras, afirmava que ‘todos os homens, por natureza, desejam conhecer’. A
producdo do conhecimento sempre esta apoiada em procedimentos
metodologicamente estruturados, o que chamamos de método cientifico, ou seja, o
caminho adotado para o alcance dos objetivos propostos. (Costa; Costa, 2015, p.
13-14).

Em vista disso, adotou-se neste estudo a pesquisa exploratéria e descritiva, de carater
bibliografico e documental, como menciona Gil (2019, p. 29), “a principal diferenca esta na
natureza das fontes”. Dessa forma, a pesquisa bibliografica sempre busca sustentacdo em
fontes de informacgdo, composto por livros, artigos jornalisticos ou cientificos elaborados por
autores ou editoras com a intencdo de serem lidos por qualquer publico. No que refere as
fontes documentais, estas sdo geralmente informacodes de procedéncia organizacional do setor

publico ou privado. Deste modo, Gil (2019), classifica ainda as informag¢des documentais em:

a) interna: sdo por exemplo, a ata de reunido administrativas, os oficios para a prestacdo de servigos, os
relatorios anuais, mensais ou manuais de orientagdes de uma entidade etc;

b) pessoais: sdo as cartas, os manuscritos ndo publicados, as fotografias e outros;

c) jornalista: contetido jornalistico como, por exemplo, os documentarios impresso ou audiovisual e;

d) juridica: configura-se as leis, decretos, resolugdes.

Diante desta exposi¢do de Gil sobre a natureza das fontes bibliograficas ou

documentais, Ferreira (2019, p. 15) reforca que:

O uso das fontes bibliograficas ¢ documentais ¢ o momento que permite nos
aprofundarmos sobre o tema, questionar respostas, duvidar das certezas, rever
situagdes e dados que favorecem novas descobertas para pensar a sociedade e seus
problemas dos simples ao mais complexos.

Sendo assim, este estudo utilizou fontes bibliograficas e documentais que auxiliaram
na fundamentacdo tedrica desta pesquisa, explorando assim, literaturas sobre acessibilidade
informacional, direitos da pessoa com deficiéncia visual, inclusdo educacional ao ensino
superior, politicas para a formacdo e desenvolvimento de colegdes, tecnologias assistivas,
bibliotecas acessiveis e inclusivas, usuario com deficiéncia visual, entre outros assuntos.

Desta maneira, a presente pesquisa buscou em meio aos Trabalhos de Conclusdo de

Curso (Monografias, Teses e Dissertagdes), artigos em revistas e Anais de eventos, livros e
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E-Books, bibliotecas e repositorios institucionais, assuntos relacionados com a tematica desta
pesquisa.

Com base no que foi exposto acima, foram consultados fontes bibliograficas, como:
artigos indexados no repositorio institucional da Universidade de Brasilia (UnB) e
Universidade Federal do Ceard (UFC), a Scientific Electronic Library Online (SCIELO)
(https://www.scielo.br/), a Bibliotecas brasileiras acessiveis: repertorio bibliografico
Repositorio (Sistema CFB//CRB), os livros disponiveis na BC e outros recursos. Quanto a
utilizacao de fontes documentais para a revisao de literatura, utilizaram-se os relatorios, leis,
decretos e resolucdes institucional, nacionais e internacionais, a PFDC da DIB/UFMA, entre
outros documentos.

Ja em relagdo aos instrumentos para a coleta de dados, foram realizadas a entrevista
semiestruturada e a analise documental da Politica de Formagdao e Desenvolvimento de
Colegoes do Nucleo Integrado de Bibliotecas da UFMA:

a) Andlise documental

Segundo Trivinds (2010) a analise documental é segmento do estudo descrito, que
permite ao pesquisador a possibilidade de registrar, reunir e interpretar informagdes a respeito
de um dado fendmeno de uma determinada realidade, através do acesso e consulta a
documentos, como organograma, leis, relatorios, cartas etc. Tomando por base as afirmagdes
de Trivinds, realizou-se a andlise da PFDC do Nucleo Integrado de Bibliotecas da UFMA,
foram realizadas a leitura e¢ a analise desse documento, com a finalidade de extrair
informacodes sobre os processos de selecdo e aquisi¢ao de colegdes acessiveis.

Na visao de Lima Junior et al, a utilizagdo da analise documental ¢ muito comum em
pesquisas cientificas de enfoque qualitativo, ela tem como finalidade informar ao pesquisador
ou entrevistador sobre fatos, ou acontecimentos sociais, institucionais e pessoal. A despeito
disso, os mesmos autores explicam que analise documental ¢ com qualquer outro
procedimento metodoldgico traz vantagens e desvantagens.

Em relagdo, as vantagens, aspectos pelo qual a escolhemos, se da pelo fato de que
analise documental pode ser conciliada como outros instrumentos para coleta de dados, como
questionario, observacdo e entrevista. Outra questdo, ¢ custo-beneficio, pois ¢ uma técnica
que facilita a logistica do pesquisador, especialmente quando o acesso aos sujeitos ¢ dificil,
seja por falecimento ou pelo risco de alterar seu comportamento. Essa abordagem ¢ util para
evitar influéncias externas nos resultados, como explica Liidke e André (1986).

b) Entrevista semiestruturada


https://www.scielo.br/
https://www.scielo.br/
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O tipo de entrevista utilizada nesta pesquisa foi a semiestruturada que segundo
Trivinds (2010, p.145-146) “[...] € um dos principais meios que tem o investigador para
realizar a coleta de dados”. Ja para Costa e Costa (2015), a entrevista ¢ aplicada quando o
pesquisador pretende atingir um nimero restrito de pessoas. Os autores supracitados ainda
classificam a entrevista em quatro modalidades:

— Aberta ou ndo estruturada;

— Estruturada;

— Semiestruturada e;

— De profundidade.

Foram realizadas entrevistada semiestruturadas com dois grupos de sujeitos: aos
bibliotecarios da DFCA, divisdo responsavel pela FDC da BC, a entrevista foi realizada
presencialmente na DFCA, no dia 29 de julho de 2024. Houve a necessidade de entrevistar o
bibliotecério responsavel pelo setor de Acessibilidade da DIB, tendo em vista que trata-se do
principal encarregado pela interlocucdo entre os usuarios com deficiéncia e a BC. Sendo
assim, a realizacdo da entrevista com o responsavel pelo setor de Acessibilidade ocorreu no
dia 01 de agosto de 2024, na sala de acessibilidade da BC/DIB e, seguiu o0 mesmo roteiro
aplicado ao bibliotecario da DFCA, porém com algumas mudangas e inversoes nas ordens das
perguntas, dando énfase mais generalista acerca da a execugdo da formacdo de acervos
acessiveis no bojo da BC.

Observar-se que o Setor de Acessibilidade realiza os servigos de referéncia e
atendimento aos usudrios com necessidades especiais através da oferta de empréstimo de
recursos com TA, disponibiliza ainda, terminais de consulta ao usudrio com deficiéncia e salas
de acessibilidade. Além disso, oferece visita interna a BC com orienta¢do guiada e acessivel
por meio da audiodescricio e atendimento individualizado e atua nas redes com dicas,
palestras sobre acessibilidade. Posto isto, entramos em contato via WhatsApp com a
bibliotecéria do Setor de Acessibilidade para que ajudasse na intermediacdo como os usuarios
com DV, tendo em vista a aplica¢do da entrevista semiestruturada com essa populagao.

Apos a intermediagdo da bibliotecaria do Setor de Acessibilidade, surgiu o primeiro
aluno com DV. Assim, no dia 01 de agosto, na sala de acessibilidade, realizou-se a primeira a
entrevista. Ao término da entrevista, perguntou-se ao aluno conhecia alguém com DV na
UFMA com DV e se ele poderia ajudar a pesquisadora a contatd-los, mas com o
consentimento deles.

Depois disso, a pesquisadora comegou a se comunicar com trés alunos de graduagdo

da UFMA no aplicativo de mensagem WhatsApp. Apds enviar a carta convite e agendar a data
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e 0 horario com cada um dos entrevistados, foi realizado o segundo momento das entrevistas
com alunos com DV, que ocorreram de forma presencial nas instalagdes da UFMA, Campus
Bacanga, entre os dias os 09 e 22 de agosto de 2024.

Tanto os bibliotecarios, quanto os usudrios com DV, assinaram o Termo de
Consentimento Livre (TCL), autorizando a pesquisadora a gravar a entrevista e utilizar as
repostas para serem analisadas e apresentadas neste estudo. Cabe registar que, os alunos com
DV total (cegos), devido as suas limitagdes visuais, ndo puderam assinar a Carta Convite
naquele momento, dessa forma, concederam autorizagdo para que a pesquisadora assinasse
em seus nomes.

Buscando preservar a confidencialidade dos entrevistados, todos serdo representados
por uma letra precedido por nimeros de 1 a 3, conforme a ordem da realizagao da entrevista.

Quadro 2 — Representacao dos entrevistados

Entrevistados Sigla/ordem
Bibliotecario B1
Bibliotecario B2
Entrevistado E1l
Entrevistado E2
Entrevistado E3

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A anédlise e interpretagdo das informagdes obtidas por meio das entrevistas e da andlise

documental serdo apresentados na se¢@o a seguir.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

"H4 autores que entendem a 'anélise' como descri¢do dos dados e a 'interpretagdao' com
articulacdo dessa descrigdo com conhecimentos mais amplos e que extrapolam os dados
especificos da pesquisa", como explica Gomes (2002, p. 68).

Entretanto, mesmo com tais destas divergéncias conceituais de "Andlise e
interpretacdo” no emprego da escrita cientifica, neste trabalho opde-se pela usabilidade do
termo de ambas, como se observa na referida secdo, visto que se trabalhou a descri¢ao e
interpretagdo dos dados alinhados a abordagem qualitativa. Como descreve Costa e Costa
(2015), a andlise de dados na perspectiva qualitativa compreende a descri¢do de sons,
imagens, gestos ou imitacdes. Assim, a técnica adotada para o tratamento dos dados foi a
Analise de contetdo. De acordo com Batista, Oliveira e Camargo (2021, p. 59):

A Analise de Contetido oportuniza a riqueza de detalhes, possibilitando que sejam
explicitados sentidos que nem sempre sdo visiveis, permitindo a compreensdo de
dados tanto na perspectiva qualitativa quanto na quantitativa. A utilizacdo de
diferentes enfoques possibilita que se realize uma sintese de forma mais aprofundada
do que expressada inicialmente.

Conforme evidenciado, entende-se que a principal caracteristica da analise de
conteudo ¢ compreender como a mensagem ¢ dita. A andlise de conteudo, portanto, ¢ uma
técnica com foco na interpretacdo de conteudos de mensagens, expressa pela comunicacao
escrita ou oralizada em entrevistas, cartas, relatorios, entre outros documentos. A Analise de
contetido se assemelha ao processo da indexagdo na Biblioteconomia e ao procedimento da
analise documental, porém com algumas diferengas.

A despeito da indexacao, observamos que trata-se de uma pratica que envolve a leitura
de livros, artigos ou de qualquer material textual com a finalidade de extrair palavras-chave,
ou termos-descritores que representem os assuntos tratados, para posteriormente facilitar a sua
recuperacgdo ¢ acesso a eles. Os exemplos mais comuns da indexacao sdo os indices, resumos
e catalogos. Como ja citado por Lima Junior et a/, a analise documental ¢ uma técnica muito
utilizada em pesquisas das ciéncias sociais, uma vez que permite ao pesquisador compreender
os fendmenos sociais e culturais através da andlise de variados tipos de documentos.

No contexto da Analise de conteudo apos a leitura da mensagem o analista, o termo
cunhado por Bardin, faz o recorte de dados do que estd sendo dito na mensagem e atribui
termos-chaves as unidades de registros. As unidades de registros ou de andlise, segundo Gil
(2019, p. 6), sd@o unidades que podem ser: palavras ou frases, temas ou personagens

acontecimentos etc.”, essas unidades sdo agrupadas em categorias definidas pelo pesquisador
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com base nos objetivos da pesquisa, do referencial teodrico ou da classificacdo gradual.

Afinal, Batista, Oliveira e Camargo (2021. p. 56), explicam que:

As categorias a priori podem ser definidas pelo analista a partir de seus objetivos e
do referencial tedrico, enquanto as categorias a posteriori resultam da classificacao
gradual dos elementos, podendo surgir de palavras ou frases, emergido no contexto
das respostas apresentadas pelos sujeitos da pesquisa.

A partir das categorias formadas, o pesquisador precisa fazer a descricdo
propriamente dita do contetido, trazendo elucidagdes das mensagens e interpreta-las
mutuamente com apoio do referencial tedrico ou teoria, como enfatiza os autores.

Diante do exposto, construiram-se categorias tematicas para atender cada objetivo
especifico, visando responder o questionamento desta pesquisa: De que forma a Biblioteca
Central/DIB contribui para a FDC em formatos acessiveis para os usuarios com deficiéncia
visual? Como a formalizagdo de critérios para a sele¢do e aquisicdo poderia contribuir para a
FDC em formatos acessiveis, a fim de assegurar que os usudrios com DV sejam assistidos
informalmente por esses materiais?

No que diz respeito ao objetivo “a”, fez- se a andlise da PFDC da DIB/UFMA com
vista a identificar critérios de selecdo e aquisicdo de materiais acessiveis. Apos a leitura do
documento, criou-se trés subcategorias de analise: Sele¢ao de colegdes em formato acessivel,
Aquisicao de colecdes em formato acessivel e Politica de formagdo e desenvolvimento de
colegdes”. O mesmo ocorreu com objetivo “b” deste estudo, foi possivel analisa-lo a partir do
item 5. 2 “critérios para selecao”, na alinea “d) material em formato acessivel para atender
usudrios com deficiéncia” da Politica da DIB e das respostas dos respondentes B1 e B2. Ao
término da transcri¢do e andlise dos dados, reunirmos todas as informacgdes coletados na
sessdo 7.1.1, 7.1.2 ¢ 7.1.3, de modo que pudessem ser discutidas.

Ja o objetivo “c” foi possivel através das entrevistas dos usuarios com DV, chegamos a
construgdo uma subcategoria “usudrios” agrupada na sessdo 7.2 deste trabalho. Como pode
ser observado no Fluxograma 1, a organizac¢ao dos resultados em categorias de andlise.

Fluxograma 1— Organizacao das categorias de analise
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/ Ohbjetivos especificos )

T

) identificar diretrizes para a selegiio e aquisigio de colegdes acessiveis na politica de DC da DIB

b) identificar como € desenvolvida a selegiio e aquisigio dessas colegdes acessiveis,

considerando os tipos de suportes direcionados a este grupo de usuarios e;

b) sondar os usuarios cegos e com baixa visdo. descrevendo as suas percepgbes

e experiéncias em relaglio 3 acessibilidade das colegdes acessiveis da BC .

( Categorias ) Usuarios

Selecdio em formato acessivel
Aquisigdo de colegBes em formato acessivel

Politica de formagio e desenvolvimento de colegdes

7.1 Formagcho e desenvolvimento de coleg8es acessiveis para usuarios DV da BC:

perspectivas dos bibliotecarios

[7.2 As Percepgdes e experiéncias dos usuarios cegos e com baixa visio em relagio

a acessibilidade das colegdes acessiveis da BC

Fonte: Elaborado pela autora 2024

E importante destacar que, durante a coleta e analise dos dados dos respondentes B1 e
B2, foram indicados alguns documentos e sifes, que até aquele momento eram desconhecidos
pela pesquisadora, como a Portaria de n° 1.349/2023 da UFMA, Resolugdo N°
2.858-CONSEPE, o Manual do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior
(Sinaes), Doagdes. Gov e a Coleg@o em Braille da BC.

Levando em consideracdo as fontes citadas por esses profissionais, optamos em
examina-los com o intuito de descobrir que informacgdes e/ou diretrizes estavam presentes
nesses documentos e sites, assim como, compreender de que forma essas fontes de
informagdo auxiliam os bibliotecarios DFCA/DIB na criagdo ¢ no desenvolvimento das
colegoes.

A seguir, serd realizado a apresentagdo das analises e interpretagdo dos dados
extraidos a partir da leitura da Resolucdo n.° 1950-CONSEPE, juntamente com as respostas

das entrevistadas dos bibliotecarios da DIB/BC.

7.1 Formacdo e desenvolvimento de colecdes acessiveis para usuarios DV da BC:
perspectivas dos bibliotecarios
Iniciando a nossa pesquisa, como a andlise da Resolucdo n° 1950-CONSEPE,

nomeada como Politica de formagdo e desenvolvimento de cole¢des do Nucleo Integrado de
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Bibliotecas da UFMA, versdao 2019, ¢ um documento que direciona com para o processo de
selecdo e/ou aquisicdo dos materiais que fardo parte do acervo das bibliotecas da UFMA. Os

objetivos especificos desse documento €:

a) determinar fungdes e responsabilidades no processo de formagdo e
desenvolvimento das cole¢des do NIB; b) definir critérios para selecio dos
materiais informacionais que comporio as cole¢oes do NIB; c) pontuar critérios
para a aquisicdo dos materiais informacionais que comporio as cole¢oes do
NIB; d) conceber diretrizes para o processo de avaliagdo das colegdes do NIB; ¢)
estabelecer estratégias de conservagdo para os materiais informacionais do NIB; f)
instituir critérios para desbastamento e descarte das colegdes do NIB. (UFMA, 2018,
p.7, grifo nosso).

Assim, a pesquisa buscou conhecer se na Biblioteca Central era realizado a formagao
e desenvolvimento de colecdes em formato Acessivel para usuario cegos e com baixa visao.
Com base nas analises dos resultados do Roteiro Semiestruturado para os bibliotecarios (Ver
apéndice A), foram criadas as categorias:

7.1.1 Selecao em formato acessivel

Neste contexto, foram questionados aos bibliotecarios B1 e B2 sobre a regularidade

com que eram realizadas a FDC acessiveis nesta biblioteca:

Sim, na politica atual, ela ndo consta essa cole¢do de acessibilidade, mas no que a
gente ta atualizando, a gente ja colocou la cole¢do de acessibilidade, para incluir
essa, porque geralmente fica la no SIGAA, mas fica como cole¢do em braille,
colegdo de livro falado, isso, ndo tem uma cole¢do especifica para colocar todos os
materiais acessiveis, isso vai ser criado agora. (B1, 2024).

Conforme o artigo 2° da LBI (2015), os acervos em formatos acessiveis podem ser
definidos como um conjunto de recursos impressos ou digitais que atendem as necessidades
da pessoa com deficiéncia. Essas cole¢des oferecem mecanismos Opticos e ndo opticos, por
exemplo, a funcdo zoom de tela, deixando o contetido acessivel e agraddvel para os
deficientes visuais. Na resposta dada para essa pergunta foi afirmativa, embora, a B1, tinha
deixado claro que a formacao desses tipos de cole¢des ocorre através de doacdes espontaneas

ou quando sao solicitadas pelas coordenagdes de cursos.

Ndo é com frequéncia, porque a gente aqui recebe doag¢do quando; tem uma
institui¢do, essa Fundagdo Dorina Nowill para Cegos, eles sempre mandam pra
gente, né, sem a gente solicitar, mas encaminha pra gente cole¢des da fundagdo,
mas é colegdo de literatura. (B1, 2024).

Segunda a referida PDC da NIB, atual DIB, o processo de sele¢do e aquisi¢dao de
materiais para a BC, deve seguir as orientagdes dos 5.3 Critérios para selecdo, e para
aquisi¢do 6.1 Aquisi¢do por compra e 6.2 Aquisi¢ao por doagdo. Tratando-se de critérios para
a selecdo de materiais acessiveis, a PFDC, mostra a partir da Imagem 4, os critérios que

norteiam essa escolha.



52

Imagem 4 — Critérios para escolha de materiais acessiveis da PFDC da DIB

d) material em formato acessivel para atender usuarios com deficiéncia: a selegio

de materiais para atender ao plblico com deficiéncia levara em consideracdo o

quantitativo de alunos com deficiéncia (e suas especificidades), a partir do
relatorio de entrada de alunos fornecido pela Pro-Rettoria de Ensino (PROEN).
Alem disso, o NIB devera oferecer suporte informacional (proprio ou em
parceria com outros setores ou Instituicdes) para atender 4 demanda desse
publico;

Fonte: UFMA (2018)

Quando perguntado que tipos de cole¢des sdo desenvolvidas para os usuarios com
baixa visdo e DV total, O B2 disse que existe uma cole¢ao fisica em braille a disposi¢do para
consulta e/ou empréstimo no acervo da BC. De acordo com a verificagdo realizada no portal
da BC/SIGAA, foram encontrados 300 titulos na cole¢cdo em braille, como se pode observar

na imagem a seguir:

Imagem 5 — Cole¢ao em Braille da BC
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Universidade Federal do Maranhao

Sdo Luis, 13 de Agosto de 2024

) SIGAA ro——

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Dicas de busca:

Preencha os campos conforme desejado. Usando mais de uma linha, & busca serd mais especifica,
0 sistema n&o diferencia caracteres maidsculos & mindsculos, nem acentos. Por exemplo, o ter
recupera registros com as palavras: bibliografico, Bibliografico, Bibliografico, BIBLIOGRAFICO & BISL,

<< Busca Simples Busca Multi Campo Busca Avancada >> Busca de Autoridades >>

drTitulo: [
autor: [
[JAssunto: I
[
[

[Local de Publicacgo:
[JEditora:
[Jane de Publicaso de: [ e
Ordenacdo:
Registros por pagina:

Biblioteca: BC - BIBLIOTECA CENTRAL v
¥ Colecsio: BRAIL - Coledo Braile |
FaTipo de Material: Livre v

[Pesquisar [Gerar Formata da ABNT [Cancelad

<< < 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

~4: visualizar Informacées dos Materiais Informacionais 7 Opcées

TituLos Encontrapos ( 1 a 25 pE 300 )
Autor

Titulo Edicio Ano

Zappa, Regina 1963 : [recurso eletrdnico] eles sé queriam mudar o munde 2008 Q Z
&8 enderecos Efetrsnicos

200 anos da imprensa no Maranh&o [recurso eletrénico] 2023. Q F
(&8 enderecos Elerrénicos

21st century urban race politics [electronic resource] : representing o

2013, oN

minerities as universal interests / -

Fonte: SIGAA (2024)

No entanto, ao analisarmos individualmente algumas fichas catalograficas,
percebeu-se que os dados bibliograficos presentes nelas classificam esses documentos como
recursos eletronicos, ou seja, E-papers, E-books, em formato PDF. Isso demostra que, ¢
necessario que os bibliotecarios realizem a reorganizagdo dessa colecdo, iniciando pela
inclusdo de cole¢des em braille mesmo que esses contetidos sejam exclusivamente literarios.
Além disso, sugere-se a renomeacao da “colecdo braille” para “especializada”, tendo vista que
esta colegdo inclui outros tipos formatos, por exemplo, os E-books.

Ademais, B2 afirmou em sua resposta que esta ciente das lacunas na infraestrutura
bibliografica e da necessidade de oferecer materiais de informacdo em outros formatos
especiais. Entretanto, apontou que a BC conta com um acervo bastante diversificado como,
por exemplo, os FE-books, e vem estabelecendo parcerias com a Editora da UFMA
(EDUFMA), que distribui trabalhos de carater cientifico, artistico, literario etc., o que
possibilita a BC expandir as suas cole¢des, incluindo a de materiais eletronico.

Como disse B2 (2024):

E, agora, o que a gente identifica pra eles e traje de alternativas sdo as bases de
dados que ¢ a biblioteca digital, né, e os repositorios da UFMA que eles podem; e a
gente também cita a EDUFMA que ta disponibilizando muitos livros em ebooks, e

através desses materiais ha possibilidade deles fazerem esse estudo através do
programa ledor.
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Foram perguntados aos Bl e B2, quais instrumentos auxiliares eram utilizados para
selecdo de materiais acessiveis a DFCA. A resposta foi que, se baseiam no PCC dos cursos
de graduagdo de cada curso. E algo, recorrente no contexto das BU's.

Como eu te falei, so vem pra gente doagoes, a gente incorpora, porque geralmente
sdo de literatura os que sdo doados, o que for solicitado pra compra tem tanto [que]
constar no PPC dos cursos e no nosso documento [PDFC] que seja para a PdC,

mas sdo os livios que tem que constar no documento e no PPC de cada curso,
porque sdo os livios que eles vao pesquisar. (B1, 2024).

Neste contexto, pode-se notar a partir do depoimento acima, que o PCC dos cursos ¢é
dos um dos critérios que determinam a incorpora¢do de materiais de informacdo na BC. O
problema, porém, ¢ que muito raro, os PCC’s fornecerem indicac¢des de bibliografias em tinta,
com um formato equivalente em outra midia para o publico com deficiéncia.

Alias, ¢ até dificil adquiri-las comercialmente, tendo que recorrer quase sempre as
bibliotecas especializadas e/ou institui¢des como, por exemplo, a Funda¢ao Dorina Nowill
e/ou o Portal do Livro Acessivel, que se dedicam na produgdo, distribuicio ou
comercializagdo de materiais acessiveis. Com ja colocado no corpus desta pesquisa, a
Fundacdo Dorina Nowill para Cegos e outras instituicdes, sejam elas publicas e/ou privadas,
sdo fontes e distribuidoras de materiais adaptados, dos quais os bibliotecarios e profissionais
podem procura-las para compor seu acervo.

Porém, a BC ¢ organiza¢do subordinada a uma instituicdo superior, no caso a UFMA.
Assim, a responsabilidade e o compromisso de quem a dirige ¢ dispor ao alcance de todos
servigos e produtos. Contudo, essa a disposicdo nem sempre € possivel, seja por limitagdes
orgamentarias ou por fatores internos e externos relacionados a gestdo da organizagdo que
sustenta a unidade de informacgao.

E neste momento que os bibliotecarios precisam agir, desenvolvendo alternativas e
solugdes para a acessibilidade informacional. Ou, na adogdo de software para a criacdo de
materiais acessiveis em formato, como o MEC Daisy, mencionado no trabalho de Araujo
(2017), que surge como uma opg¢ao acessivel, sendo de facil de manuseio, tanto para
profissionais quanto para usudrios. Um excelente exemplo ¢ o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Ceard, que instalou servicos de digitalizagdo de materiais
académicos em formato acessivel.

Conforme o estipulado na Resolucdo N° 2.858-CONSEPE, 21 de margo de 2023, é

imprescindivel que os bibliotecérios e outros profissionais firmem parcerias com institui¢des

' Documento disponibilizado pela DFCA via e-mail.
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privadas e publicas. Esse tipo de parceria visa assegurar a responsabilidade desses
profissionais com a acessibilidade por meio de diversas iniciativas, como, por exemplo a FDC
acessiveis e aquisi¢do de TA e o treinamento € a capacitagdo especificas para os bibliotecarios
e demais profissionais. (UFMA, 2023b).

Dessa forma, os bibliotecérios responsaveis pela formagdo de acervos em BU devem
estabelecer parcerias com essas instituigdes ou com grupos institucionais que operam no
contexto da universidade. No que diz respeito a BC, pode firmar parcerias com a DACES ou
com projetos nas areas de ensino, pesquisa e/ou extensdo, por exemplo o Infoludo', entre
outros.

7.1.2 Aquisi¢ao em formato acessivel

A respeito, de como ¢ realizado a aquisi¢ao de materiais acessiveis na BC, a Bl,
relatou, que da ultima vez foram adquiridos materiais ampliados para o Curso de Direito.
Ainda, enfatizou, que o Setor de Acessibilidade ficou responsavel por encaminhar essa

demanda a DFCA.

Foi solicitado livros acessiveis pela Diretoria de Acessibilidade, eles cadastraram
na requisi¢do de sugestdo e fizeram a solicita¢do desses livros de letras ampliadas
[...] A gente, compra o que td no PPC, mas claro como e, como foi justificado pela
Diretoria de Acessibilidade que eles necessitavam de livros da drea de Direito, eles

fizeram [uma] justificativa que eles estavam precisando, e a gente fez a compra.
(B1, 2024).

De acordo com o documento fornecido pela DFCA, apresenta-se a abaixo, a lista dos
materiais solicitados para a compra:

Imagem 5 — Requisi¢des para a compra

' Comportamento Infocomunicacional dos Estudantes com Deficiéncia no Ensino Superior Ludovicense.
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BisLioTEca > VisuaLrzar REQuisigho pE MATERIAIS INFORMACIONATS

T Visualizar Informages do Acerve Bibliogrifice

Tipo da Requisicio: REQUISICAD DE MATERIALS INFORMACIONALS
So: 636/2020
Status: ATENDIMENTO APROVADO PELA BIBLIOTECA
Unidade: 2301 - DIRETORIA DE ACESSIRIL IDADE/PROEN
Fonte Orcamentaria: COMPRAS PARA ACERVO BIBLIOGRAFICO
Ususirio: maris.nilza - MARIA NILZA OLIVEIRA QUIXABA (Rarmal:8333)
E-mail: mariquixaba@gmail.com
Telefone:
Data: 29/05/2020
Total da Requisicio: RS 2.758 80

Observagses: —
LISTA DE LIVROS
Titula [qta. Req. (1] Acerve[qud. Aten. (11| valor Total |
Cifncias Humanas
A INCLUSEO NA EDUCAGAO: HUMANIZAR PARA EDUCAR MELHOR 10 o 10 R$27,50 Rs 275,00
Autor: MARIA NILZA OLIVEIRA QUIXABA ISBN: 9783535639711 o
Editora: EDICOES PAULINAS Ano: 2015 Ediggo: - J

Situacio Atual: ATENDIMENTO APROVADO PELA BIBLIOTECA
PRATICAS PEDAGO-GICAS NA EDUCACAD ESPECIAL: A CAPACIDADE DE SIGNIFICAR O MUNDO E A

INSERGAD CULTURAL DO DEFICIENTE MENTAL 3 0 3| R$35.90 R$119.70
Autor: ANA MARLA LUNARD] PADILHA ISBN: S7E8574963808 ©
Editora: AUTORES ASSOCLADOS Ano: 2017 Edigio: -

Situacio Atual: ATENDIMENTO APROVADO PELA BIBLIOTECA

DEFICIENCIA MENTAL: DA SUPERSTICAOD A CIENCIA H o 2| R$ 80,00 R$ 160,00
Autor: 1SALAS PESSOTI ISBN: 97E8585008130

Editora: EDUSP Ano: 1984 Edigio: - ©
Situacio Atual: ATENDIMENTO APROVADO PELA BIBLIOTECA

© PERCURSO DA INCLUSAD DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NA EDUCAGAO SUPERIOR H 0 5 RS 32,90 Rs$ 164,50
Autor: THELMA HELENA COSTA CHAHINI ISBN: 854710276X

Editora: APFRIS Ano: 2016 Edigio: - ©

Situacio Atual: ATENDIMENTO APROVADO PE

© QUE AS CRIANCAS PENSAM SOBRE AS DEFICI 3 o 3| R$ 36,80 RS 110,40
Autor: MAEWA MARTINA GOMES DA SILVA ISBN: G78854732701%
Editora: APFRIS Ano: 2020 EdigSo: --- ©
Situacio Atual: ATENDIMENTO APROVADO PELA BIBLIOTECA

Subtotal da Area de Conhecimento: R$ 829,60

Ciésuctas Socias ApLeanas

VADE MECUM MAXILETRA 2 0 2 RS 269,00 RS 538,00
Autor: ANNE JOYCE ANGHER ISBN: G7B8531058470
Editora: EDITORA RIDEEL Ano: 2020 Edigio: --- ©
Situacio Atual: ATENDIMENTO APROVADO PELA BIBLIOTECA
Lrgm?%og;gﬂ[gg&nﬂzatgg;lNIsTRA;AU. UMA VISAQ ABRANGENTE DA MODERNA 2 o 2R 115,60 RS 231,20
Autor: IDALBERTO CHIAVENATO ISBN: S788537023688 o
Editora: ATLAS Ano: 2020 EdigSo: 10
Situacio Atual: ATENDIMENTO APROVADO PELA BIBLIOTECA

suttorn ga res s Conmecimentor| 88 795,29

Fonte: DFCA (2020)

Apesar de ser percebida a atuacdo do Setor de Acessibilidade na captacdo de
sugestdes, entre a comunidade e a biblioteca, a PFDC ndo menciona de forma clara a
indicacdo de comissdes consultivas e deliberativas constituidas por membros com deficiéncia
para participar das tomadas de decisdes. Portanto, esclarece que a DFCA conta com o auxilio
do setor de referéncia e da comunidade, se necessario, participar da selecdo de colegdes para
BC.

Contudo, seria adequado que a DIB, na proxima atualizacao deste documento desse
destaque a essa questao, direcionando a atividade de formar acervos, especialmente no que diz
respeito a escolha de materiais acessiveis e TA, envolvendo a participagdo de alunos, docentes

com deficiéncia nesse processo. Como evidenciado na fala, de B2 (2024):

[...] eu percebo uma falta de colaborag¢do do professor como o bibliotecario e,

também a prioridade de incluir os alunos, né com deficiéncia pra fazer essa
indicagdo, para que a Formacgdo tenha esse conhecimento de adquirir esses
materiais acessiveis.

Essa questdo ndo ¢ algo vivido somente da BU, de acordo com a literatura, muitas
veze, o publico usudrio ndo participa do processo de formagdo de acervos, seja pela
sobrecarga de trabalhos demandados da propria universidade ou pela dificuldade de trazer
representantes para a comissdo, devido a uma variedades de fatores que podem ser diversos,

incluindo bibliotecas que ndo estabelecem didlogos com seus usuarios € também ndo
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demostram interesse em envolvé-los nos processos ligado ao planejamento e a formacgao de
colegodes.

Quando foi questionado, aos entrevistados B1 e B2, sobre: Quais sdo os principais
desafios que a equipe responsavel pela FDC da BC enfrenta em relacdo a formagao de
cole¢oes em formato acessivel?

Um dos entrevistados comentou que had falta de colaboragdo por parte das
coordenagdes de cursos e o afastamento da comunidade no desenvolvimento do acervo. Como
disse B1 (2024), o “Desafio é fazer o professor solicitar livros para esses usuarios. Também
tem a questdo de or¢amento, mas com eu te disse, a gente ndo compra so para um publico
especifico, so se vim um recurso destinado so pra aquilo, porque quando vem recurso é pra
todos, ndo tem distin¢do”.

Sendo a DFCA responsavel pela formagao do acervo da DIB, assim para que esse
processo possa ser realizado a DFCA necessita do auxilio dos docentes para que encaminhe as
indicagdes de itens bibliograficos via sistema. Segundo relata Alves (2018), a implementagao
do Sistema Integrado de Gestdo Académica e Administrativa (SIGAA) viabilizou a
otimizacdo e a automacao das compras de materiais na UFMA. Antes disso, o processo era
manual, pois eram os departamentos dos cursos enviavam o memorando com a lista de
bibliografias a DFCA, este método, por vezes tornava demorado o processo de selecdo e
aquisi¢do, causando a insatisfagdo da comunidade e dos bibliotecarios, uma vez que os
departamentos nem sempre enviavam as sugestoes dentro do prazo.

Hoje, nota-se que mesmo com a automacdo dos servicos de FDC, ainda persiste a
demora por parte das coordenacgdes de cursos em repassam a listagem de materiais. A mesma
entrevistada acrescenta que esse ¢ uma das maiores barreiras que a DFCA enfrenta
atualmente. Para vencé-la, ¢ essencial a colaboragao ativa dos docentes e alunos no envio das
sugestoes em tempo habil, procurando os bibliotecarios da BC de forma presencial ou, caso
necessario utilizem a intermediagdo dos professores no caso a solicitagdo parte do aluno com
DV. Até porque, os bibliotecarios realizam outras fungdes, sendo impossivel saber se aluno
com DV precisa de documentos ampliados, braille ou em outros formatos.

Além disso, ficou nitido que a questdo orgcamentaria, como bem pontou a Bl, a

entrevistada B2 (2024, grifo nosso), refor¢ou, que:

Os recursos financeiros embora que a gente esteja trabalhando nessa integragdo da
rede, a gente tem que esse embate, né a gente vai ter que ter pessoas direcionadas
para fazer o tratamento desses materiais e, ai, ¢ esse embate barra na falta de pessoas
por conta de que a gente, a gente ja tem poucas pessoas que ja trabalham e com as
demandas grandes, e ai pra incluir, mas esse trabalho, essa atividade, a gente precisa
também de recursos, inclusive de pessoas.
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Com j4 ilustrado no corpus dessa pesquisa, a falta de recursos financeiros ¢ uma
problematica que deve ser vencida pelas bibliotecas, j& que pde em risco aquisi¢do de
material. Assim, ¢ essencial que o bibliotecario adote uma postura racional para manter
apenas no acervo itens que realmente serdo utilizados. Caso contrario, os investimentos em
aquisicdes que ndo suprem as necessidades informacionais de sua comunidade, serdo
desperdicados.

Na realidade da BC, ficou nitido na resposta da B1 e B2, que a escassez de recurso ¢
um impasse para compra de materiais, tanto acessiveis quanto ndo acessiveis. Todavia, se na
PFDC também ndo constar, ¢ preciso que a DIB de maneira urgente traga solucdes e
alternativas para viabilizar a inclusdo desses materiais na BC.

A o serem perguntados, se a BC ja submeteu algum projeto de FDC a editais de
fomento (Fundagao Dorina Nowill, Instituto Nacional de Cegos, outros) que oferece subsidios
para a FDC acessiveis?

Conforme a declaracdo da B2, a DIB ja iniciou o processo de colaboracdo com o

consorcio da rede REBECA.

A rede ela traz, faz com que a gente tenha materiais existentes, né, que ndo sao
acessiveis e transforme eles acessiveis, entdo é uma rede de materiais acessiveis
baseado nas necessidades do alunos e, que estdo na universidade que ja esta com
essa demanda, a gente vai trabalhar com base nessa demanda existente pra gente
ndo ter o retrabalho, e essa rede, como é uma trabalho em rede de 18 universidades
que ja integrada, a gente vai conseguir avang¢ar muito, né, de promover esa, esse
recurso, né pro usudario com DV. (B2, 2024).

Entretanto, a B2, reporta alguns desafios e incertezas que surgiram durante as
discussdes sobre a implantagdo da rede REBECA na BC. Quanto as dificuldades, diz que a
BC precisara de recursos humanos e financeiro para gerenciar o tratamento € a organizacao
dos materiais dentro da rede. Enquanto as duvidas, alguns profissionais levantaram a questao
de que a disponibilizacdo de materiais em formato adaptado, ndo infringiria a Lei de Direito
Autoral.

Em relagdo, as duvidas, a B2 (2024) disse que: “a gente trouxe profissionais que
pudessem tratar sobre a legislagcdo de Marraqueche pra entender que a LBI esta ali dizendo
né, que a gente precisa oferecer materiais acessiveis para a PcD, e a propria constitui¢do e a
propria ODS, “que é ndo deixar ninguém para traz”.

Como j& foi abordado neste trabalho, segundo a LBI, ndo se configura crime a
adaptacao de materiais acessiveis em braille e em outras formas, desde que a institui¢do tenha

beneficidrios cobertos por essa legislagdo, ou seja, pessoas com deficiéncia ou com déficit de
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aprendizagem, que necessitem de materiais que facilitem o acesso e a compreensdo do que
estdo contidos nos conteudos, como informagdes escrita, visuais ¢/ou sonora.

Porém, para atenuar as questdes ligadas aos recursos humano e financeiro, a BC, pode
estar firmando parceria com a coordenacao de Curso de Biblioteconomia para o recrutamento
de bolsistas voluntarios através de editais especificos. Dessa forma, os estudantes de
Biblioteconomia teriam a oportunidade de colaborar, sob a supervisdo de um bibliotecario, no
processamento técnico desses materiais acessiveis, visto que partir do 5° periodo esses alunos
ja estdo cursando as disciplinas técnicas, como, por exemplo, Catalogacdo (Representacao

descritiva) e Classificagcdo (Representagdo temadtica).

7.1.3 Politica de formagao e desenvolvimento de colegdes

Ao serem perguntados, se eles conheciam as principais legislacdes sobre
acessibilidade (Tratado de Marraquexe, Lei Brasileira de Inclusdo, outras?

O BI1, afirmou que ndo conhece muito sobre essas politicas e legislagdes, embora ja
tenha ouvido falar a respeito. J4 a B2, apresentou um forte conhecimento a respeito desses
ordenamentos juridicos, bem como ja fortaleceu a necessidade do bibliotecario em buscar
constantemente se atualizar sobre tais leis e o que elas dizem a respeito da acessibilidade no
contexto das bibliotecas. Isso refor¢ca o que diz no Manual Orientador (2016), que destaca a
necessidade dos bibliotecarios estar familiarizado com essas normas e leis, utilizando-as
como referéncia ao tomar decisdes sobre a organizacao do espaco e do acervo.

O processo de FDC ndo se desenvolve em todas as ocasides, da maneira que
Vergueiro (1989, 1993 e 1995), Weitzel (2006) recomendam, uma vez que cada biblioteca
possui suas proprias prioridades e normativas burocraticas que influenciam tanto no como
fazer quanto no que pode ser selecionado, ¢ o caso da BU como ja vimos, o processo de
aquisi¢do de materiais devem seguir as diretrizes da Lei de Licitacdo. Segundo a B1 (2024)
disse que:

A gente compra, mas a gente tem que ter o conhecimento sobre a lei de licita¢do
[...] tem que ter conhecimento de licitagdo de contrato, muitos quer, acha que pode
fazer determinada coisa, mas ndo se atenta pra normas e leis, porque as vezes a
gente pode até ta infringindo alguma coisa.

E evidente que a FDC acessiveis na BC deve seguir rigorosamente a Lei de licitagdo
quando a aquisi¢ao for realizada por compra. No entanto, essa lei impde dificuldades para a
aquisi¢do de materiais acessiveis, 0 que contrasta com as diretrizes estabelecidas na LBI e no
regulamento do MEC, que avaliam os cursos de niveis superior com base em indicadores de

qualidade, incluindo acessibilidade na formagao de livros adaptados. Tais parametros de
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qualidade sdo fundamentais para o funcionamento e o credenciamento dos cursos de
graduacdo, pois garantem o respeito ao processo de inclusdo as pessoas com deficiéncia,
possibilitando melhorias, principalmente quando a acessibilidade ndo estd totalmente
garantida nas questdes relacionadas ao acesso a informagao.

Além disso, a Portaria de Resolucdo N° 2.858-CONSEPE, 21 de marco de 2023,
prevé que a BC, através da DIB, devera “disponibilizar suporte informacional as atividades de
ensino, pesquisa ¢ extensdo da UFMA e espagos acessiveis aos usudrios, bem como oferecer
recursos de tecnologias assistivas, garantindo a efetividade do Tratado de Marraqueche,
promulgado pelo Decreto n® 9.522/2018. (UFMA, 2023a, p.11).

Dessa forma, a principal alternativa é que a PFDC da DIB, seja atualizada e
estabeleca didlogo com essas normativas, ja que a politica de colegdes € o principal
instrumento que estabelece normas para composicao de materiais informacionais no acervo da
BC.

Por dltimo, foi perguntado se eles consideravam importante que a
formalizagdo/atualizagdo da PFDC da DIB/UFMA inclua essas legislagdes sobre

acessibilidade:

Sim, com certeza, pra fica mais bem embasado a importincia de ter esses
documentos dentro da biblioteca, porque ai, quando a gente ndo cumpre um
ordenamento juridico, a gente ndo td sendo ético, né, porque na verdade agente uma
legislagdo, tem ordenamento juridico e a gente ndo tda cumprindo. (B2, 2024).

De acordo com o B1, a PFDC da DIB/UFMA esta em processo de atualizagdo, embora
ainda nao exista uma data prevista para que a nova versao seja aprovada e disponibilizada ao
publico.

A gente ndo conseguiu finalizar, porque é um documento que depende de outro,
como a gente ficou muito tempo parado por causa do Reuse.gov, hoje Doagdes.Gov,
sem saber como seria feito; agora saiu a portaria da UFMA, agora a gente ja pode
incluir essa parte da doagdo. (B1, 2024).

Segundo B1, o processo tem demorado por conta da espera de outros documentos
internos e/ou externos da administracdo que servem de subsidio para a elaboragdo, com, por
exemplo o Doagdes.gov.br. O Portal do Doagdes.Gov.br, ¢ um sistema desenvolvido pelo
Ministério da Economia, que designa orientagdes para o processo de aquisi¢do e a troca de
bens moveis e servigos na gestdo publica. Devido a demora da atualizagdo do Reuse.Gov, a
UFMA, por meio Reitoria, instituiu medidas, no artigo 1°5 da Portaria no

1349/2023/FUMA/OEC/REITORIA/GR para que a DIB pudessem receber materiais

12 Documento mencionado pela B1 ao ser questionada sobre a atualizacio da Politica da DIB.
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informacionais fisicos, por pessoas fisicas e juridicas, até que a UFMA esteja preparada para
o uso Doacdes.GOV. (UFMA, 2023b, nao paginado).

O tramite pelo Doagdes.gov.br, funciona da seguinte forma: “O 6rgao, entidade ou
particular (pessoa fisica ou juridica) identifica bens ou servigos que queira doar e anuncia no
Doagdes.gov.br”. (Brasil, [21--]). O antncio pode ser consultado por qualquer cidadao,
porém o recebimento de um bem ou servigo anunciado estara restrito aos o6rgdos e entidades
da Administragdo Publica Federal.

Pegando este viés, sabe-se que a ultima atualizagdo do referido documento, data do
ano de (2019), o que contrapde o periodo determinado na literatura. Eduvirges (2014), sugere
que a PFDC deve ser revisada a cada 02 anos, Assim ¢ importante, que a politica seja
atualizada, principalmente porque a BC a cada semestre letivo, tende a ser procurado por
alunos com deficiéncia. Isso, gera demandas por materiais e assuntos técnico-cientifico.
Materiais esses que devem ser acessiveis e adequados as necessidades do usuario com DV e
que ajudam em seu processo de ensino-aprendizagem. Neste interim, destaca-se, alguns,
conforme, Pupo (2006, p 43-44):

- Maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a
computador, sistema de sintese de voz;

- Gravador e fotocopiadora que amplie textos;

- Plano de aquisi¢@o gradual de acervo bibliografico em fitas de audio;

- Software de ampliacdo de tela;

- Equipamento para ampliagdo de textos para atendimento ao aluno com
visdo subnormal, lupas, réguas de leitura;

- Scanner acoplado a computador; plano de aquisi¢do gradual de acervo
bibliografico dos contetidos basicos em Braille.

Com ja mencionado, a PFDC deve apresentar requisitos de acessibilidade para a
escolha desses materiais, em diversos suportes e midias, condizentes com os melhores
mecanismos de acessibilidade. Como, ja colocado por Diniz, Almeida e Furtado (2019), para
implantagdo de acessibilidade no contexto das bibliotecas, a politica deve estar em
concomitdncia com acessibilidade: programatica, instrumental, metodologia, fisica e
atitudinal.

Através dessa acessibilidade este documento permitird nao so6 a escolha de obras para
o publico com DV, mas inumeras possibilidades para adquiri-la, ja que a versdo atual da
PFDC da DIB analisada ndo traz de maneira explicita diretrizes e/ou orientacdes para a
criacdo e o desenvolvimento de colegdes acessiveis e adaptadas para os usuarios com DV.

De acordo com os achados do estudo das autoras mencionadas acima, as PFDCs das
bibliotecas universitarias brasileiras e portuguesas analisadas nao prevé diretrizes para

disponibilizacio de produtos e servigos acessiveis. E o caso da PFDC da DIB, versio 2019.
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Pode-se dizer entdo que a formagdo de acervos acessiveis sem sombras de dividas ¢
uns dos pilares mais importante para oportunizar o acesso a informagao. Apesar das colecdes
acessiveis assegurarem que os usuarios com DV tenham acesso a todos conteudos e obras
produzidas, originalmente, em formato em tinta, quem guiard a sua formagdo ¢ o
bibliotecério, através da implementacdo da PFDC e as metodologias que fazem parte o desse
processo, das quais devem intimamente estar relacionada as normas e politicas de
acessibilidade. Assim, a BU poderé oferecer suporte e auxiliar os bibliotecarios na producao e
na distribui¢do de acervos digitais e impresso acessiveis para os estudantes com DV.

Notou-se também, que além dessas observacdes, a BC, ndo aplica estudos de usudrios
voltados para conhecer as necessidades e demandas do aluno com DV. “Até o momento, ainda
ndo fizermos [o] estudo, ja fizemos um de modo geral pelo SIGAA, mas assim especifico para
acessibilidade, ndao” B1 (2024).

Como reforga O manual Orientador'® (2016), a ida de pessoas com DV a biblioteca
representa um momento de busca por informacdo. No entanto, a regularidade dessas visitas
pode nao ser algo recorrente devido a falta de acessibilidade que muitas bibliotecas
apresentam, como por exemplo, a ndo implementagao de diretrizes para a escolha e aquisi¢ao
de colecdes acessiveis e adaptadas especializada para a pessoa com DV na politica.

E importante ressaltar que, a avaliacdo e os estudos de usuarios é um instrumento de
suma importancia para reverter esse quadro. Diante disso, enfatiza-se que o processo de FDC
em formato acessivel exige que os bibliotecarios pensem de maneira critica na qualidade e na
acessibilidade dos contetidos e dos suportes que fardo parte do acervo da BC. Como ja visto
na literatura especializada, ndo ¢ viavel selecionar e adquirir sem conhecer os usuarios da sua

comunidade.

7.2 As Percepcdes e experiéncias dos usuarios cegos e com baixa visdo em relacdo a
acessibilidade das colecoes acessiveis da BC

Nesta categoria, foram analisadas as percepgdes e experiéncias dos usudrios com DV
em relagdo a acessibilidade das colecoes da BC/UFMA. Sabemos que a entrevista
semiestruturada € um instrumento para coleta de dados que d4 ao pesquisador a flexibilidade
para reverter as ordens de perguntas e até mesmo empregar outras, a partir das questdes ja
estruturadas no roteiro. Em vista disso, durante aplicagdo do roteiro da Entrevista
Semiestruturada para os usudrios (Ver apéndice B), empregamos ao roteiro novas perguntas,

ja que boa parte dos alunos/entrevistados nao vao a BC /UFMA e tampouco fazem o uso de

13 Ver Fortalecimento de bibliotecas acessiveis e inclusivas: manual orientador.
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seu acervo, mesmo sendo alunos com matriculas ativas e, que no futuro precisardo gerar a
ficha catalograficas de trabalhos e/ou emitir o Nada Consta para fins de colacdo de grau etc.
Essa estratégia foi tomada para que a entrevista ndo fosse encerrada prematuramente.

Observou-se que boa parte dos entrevistados tem DV total, sendo dois cegos e uma
como baixa visdo, com idades entre 27 a 42 anos, matriculados nos cursos de graduacdo do
Campus Bacanga/Sao Luis-MA. Ao perguntarmos sobre a modalidade de ingresso da UFMA,
todos mencionaram que foi por Cotas para Deficientes e estdo cursando entre o 5° periodo € o
ultimo periodo da graduacao. Segundo o El (2024), ao ser questionado sobre qual periodo
estd cursando, ele diz que “Jd 10 na monografia, no TCC, ultimo periodo”.

O quadro 3, fornece informacdes sobre o perfil desses alunos/usudrios.

Quadro — 3 Dados pessoais dos respondentes

Dados Entrevistado 01 | Entrevistado 02 Entrevistado 03

Idade 42 anos 34 anos 27 anos

Sexo Masculino Feminino Feminino

Tipo de DV DV total (cego) DV total (cego)

Curso Historia Pedagogia Biblioteconomia

(Licenciatura)

2019.2 2020.1 2016.1

Modalidade de Cotas Cotas Cotas
ingresso

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Observando essa situagdo, percebe-se, que a inclusdo de cotistas na UFMA ¢ positiva,
uma vez que as vagas reservadas estdo sendo preenchidas conforme a Lei de Cotas. Essa
realidade mostra, que ao pleiteiam as vagas reservadas ao ensino superior, as pessoas com DV
poderdo usufruir das mesmas oportunidades que todos de tém acesso a educacao publica e de
qualidade, conforme ¢ garantido em nossa Constituicdo Federal e as legislagdes como, por
exemplo, a Lei de Cotas e a LBI. Segundo SILVA, et a/ (2012), nossa constituicao define que
0 acesso e a permanéncia na educagdo devem ser iguais para todos.

No entanto, a inclusdo de alunos com DV no ensino superior nem sempre € sindnimo
de pertencimento e inclusdo, se eles ndo participam de atividades extracurriculares ou

tampouco tem acesso aos ambientes da universidade. A BU, por exemplo, por questdes de



64

acessibilidade. Nesse contexto, ao serem questionados os alunos/usudrios sobre a
participagdo como bolsista de algum Programa de ensino, pesquisa, extensao ou monitoria, a
E3 (2024) relatou que “Ndo, eu tentei participar do Discente pesquisador, mas acabou que eu
ndo continuei. Eu ndo sei, se do Diretorio [académico] conta, mas eu acho que ndo. Nao fiz
PET e nem nada”. No entanto, essa aluna/usuério, ndo especificou porque desistiu de sua
participagdo no referido programa.

Mas, conforme ja discutido em algumas se¢des anteriores, os alunos com DV possuem
limitagdes visuais, em vista disso precisam de recursos e servigos assistivos e acessibilidade
fisica para que convivam igualmente com seus colegas sem deficiéncia. No entanto, se
surgirem barreiras na universidade, como a falta de colegdes didaticas e paradidaticas,
recursos assistivos para atender o seu tipo deficiéncia, eles certamente terdo dificuldades para
acessar a informag¢ao. Com visto na literatura, a auséncia de recursos acessiveis na BU é uma
questdo que gera exclusdes tanto sociais, quanto informacionais, porque, trata-se de uma
situacdo que ameaca o desenvolvimento dos alunos com necessidades visuais na realizacao de
suas atividades académicas e extracurriculares, além de afasta-lo desse ambiente cultural,
social e pedagogico.

Assim, foi perguntado aos alunos se eles consideravam-se usudrios com BC, a
respondente E2 (2024), disse que: “Ndo. Ndo, eu ja fui mas la, ndo tinha nadinha pra mim”.
Ainda acrescentou que, as atividades do curso ela realiza em casa, tendo o auxilio da Internet,
e os programas de computadores, como O NVDA e Jaws instalados em seu celular e
notebook. Como a mesma explica “Eu, eu faco, fazendo pesquisa na internet que fica mais
facil pra mim. E. [as pesquisas sdo realizadas em casa] [...]. Mas, segundo a literatura,
existem certos leitores tela para computadores que nao conseguem fazer a leitura de imagens,
graficos e tabelas, dessa forma, ¢ preciso que a descricdo visual desses elementos. Um

exemplo, disso, ¢ audiodescri¢ao. Conforme consta no Guia de Acessibilidade:

A audiodescrigdo ¢ um recurso de acessibilidade que amplia a compreensdo ¢ a
participacdo das pessoas com deficiéncia visual. Esse recurso consiste na tradugado
das imagens em palavras, por meio de uma descri¢do objetiva, que em conjunto com
as falas originais, permite a compreensao integral do conteudo (BRASIL, 2015 4pud
Silva etal, 2021).

Sendo, assim, a respondente a E2, comentou que quando tinha os programas de
computador nao lia certo material, ela procurava a DACES, para que este setor fizesse a
adaptacio desses materiais. Em declaragdo a isso, ela relatou que “As vezes que eu peco pra
eles transformarem uns textos pra mim quando ta em um PDF que ndo da pro meu ledor ler,

ai, eu pego pra eles transformarem’”.
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Ja a E3 (2024) relatou “Ja fui muito.”, porém como esta no ultimo periodo curso, ndo
vai mais. No entanto, relatou que quando estava cursando as disciplinas de seu Curso de
graduacdo, buscou frequentemente as cole¢des da BC, mas os materiais disponiveis ndo eram
adequados, segundo a E3 (2024) “Ja procurei. Eu, teve uma época que eu tava precisando, foi
até na disciplina da professora Valdirene, eu tava precisando de alguns livros, eu fui atras,
ver se tinha la, so que ndo tem pra atender a minha necessidade, entendeu? Como uma aluna
com baixa visdo, a E3 precisa de livros em formato ampliado, em audio, entre outros recursos
de TA que facilite a leitura, sem causar fadiga ao residuo visual que lhe resta.

Nesse contexto foi indagado se o E3 nunca havia utilizado ao menos recurso de TA
oferecida pela BC, j4 que segundo o site da DIB, a BC disponibiliza uma sala de
acessibilidade. Em resposta a isso, a entrevistada E3, disse que ja utilizou lupa, ja que nao ha
livros ampliados. Conforme a mesma “Jd. A Biblioteca Central tem uma sala que as pessoas
com deficiéncia usam e la tem uma lupa de mesa. Eu usava essa lupa de mesa. (E3, 2024).

Assim, os livros ampliados ajudam as pessoas com baixa visao a ler melhor e, ao
mesmo tempo, melhorar o uso da visao. Segundo Araujo (2017), o livro ampliado € uma obra
impressa ou digital que utiliza uma fonte de texto maior do que a convencional e muitas vezes
oferece fungdes como o alto contraste, usados por pessoas com baixa visdo. Ja lupas sdo
dispositivos que auxiliam a ampliar o campo de visdo da pessoa com baixa visdo, ampliando o
tamanho das letras e palavras. Segundo Silva et al (2021), ha varios modelos de lupas:
manual, eletronica com e sem iluminagdo acoplada, a de bolso entre outras.

Ainda em relagdo a questdo sobre o aluno considerar-se usuério da BC, o entrevistado
El afirmou que se considera usuario, embora ele va raramente a BC. Quando vai, ele utiliza
software, como o leitor de tela com sintetizador de voz, embora ressalte que esse recurso de
TA ndo ¢ totalmente acessivel para o seu tipo de DV. Nas palavras dele, “O computador, mais
ou menos, ndo e 100% porque ndo é um computador avang¢ado, na verdade, ele ndo é
totalmente para uma pessoa com DV (E1, 2024).

Levando em consideragdo, o relato acima, na BC, existe apenas um programa
acessibilidade para os computadores destinado para usuarios com DV, independente de seus
niveis de visdo que possuam. Do ponto de vista do El, aluno/usuario com DV total, esse
recurso de TA apresenta algumas limitagdes no que diz respeito ao acesso e a utilizacdo do
software leitor de tela. Conforme a literatura, o recurso de TA, deve apresentar
funcionalidades que tornem possiveis a navegag¢do pelo texto, como, por exemplo, a

descri¢do de imagens, comando voz, ajustes de contraste e ampliacdo da fonte. Ademais, ¢
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fundamental que a interface seja intuitiva e de facil entendimento. Pois segundo a LBI, no

artigo 69:

O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informacdes corretas e claras
sobre os diferentes produtes e servicos ofertados, por quaisquer meios de
comunicag@o empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificagido
correta de quantidade, qualidade, caracteristicas, composi¢do ¢ preco, bem como
sobre os eventuais riscos a saude e a seguranca do consumidor com deficiéncia, em
caso de sua utilizagdo, aplicando-se, no que couber, os arts. 30 a 41 da Lein® 8.078

de 11 de setembro de 1990 . (BRASIL, 2015, ndo paginado, grifo nosso).

Assim, uma biblioteca que faz parte da institui¢do publica devera cumprir os requisitos
e exigéncias previstos na lei. Em relacdo a BC, ¢ fundamental que os produtos como a TA e
coleg¢des em braille, ampliado e em 4udio, sejam planejados e oferecidos seguindo os critérios
de acessibilidade e desenho universal. Assim sendo, a qualidade e as carateristicas dessas
colecdes e equipamento de TA devem se sobressair, proporcionando a satisfacao e o prazer de
frequentar a biblioteca, pois 14 ndo possui colecdes adequadas para esses usuarios com DV.

Sob essa perspectiva, questionou-se, aos estudantes com DV, como qual frequéncia
eles iam a BC:

Quadro 4 — Frequéncia a BC

Entrevistado 1 Raro.

Entrevistado 3 Nao utilizo mais, como eu to no ultimo periodo. Eu usei até,

deixa eu ver, até o 6°, até quando eu tava tendo disciplina que

eu tava indo pra UFMA, num sabe!?

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Com bem mencionado acima, percebe-se que os alunos/usuarios com DV iam a BC
quando necessitavam de recurso de TA, como lupas e leitores de tela, j4 que ndo ha colecdes
bibliograficas em braille, ampliada ou em audio e, quando precisam desses materiais,
recorriam a DACES. Em vista disso, percebe-se que ha DACES vem suprindo com a
demanda informacional que poderia ser disponibilizada pela propria BC, caso houvesse um
repositorio digital de cole¢des cientificas em audio, por exemplo. Como afirma a entrevista
E3 (2024):

Ai, eu ia quando eu tava precisando de um livro, ai eu ia pra sala de acessibilidade
e usava, sO que ja aconteceu uma vez, uma duas vezes deles ndo deixarem porque a
minha deficiéncia ndo é visivel, ai eu tinha que no nicleo [DACES] pra eles
resolverem pra mim, pra eu ir la pra eles deixarem [eu usar] a sala, era uma
confusdo, um saco, era uma palhacada.

Nao que o apoio da DACES seja negativo, alias ¢ muito importante para a

democratizagdo do acesso a informacgdo, pois, desde a sua criagdo, como a aprovagdo do


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm#art30
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Programa Incluir-Acessibilidade, tem conseguido facilitar o acesso e a permanéncia da PcD
que ingressam anualmente na UFMA, através da disponibilizacdo de equipamentos e servigos
especializados. Porém, na perspectiva da UFMA, a DACES tem o proposito de d& suporte
técnico e o atendimento, enquanto a BC mantém um compromisso indissocidvel na formagao
profissional do académico, através da disponibilizagdo de materiais informacionais que vao
suprir a demandas e necessidades informacionais geradas pelo processo de ensino, pesquisa e
extensao.

Como julgam as autoras Lemos e Ferreira (2016), a biblioteca universitaria funciona
como “repositorio” da memoria institucional e cientifica, preservando os trabalhos realizados
no bojo da universidade, pois disponibiliza contetidos e obras provenientes das pesquisas que
serdo uteis para o desenvolvimento de novos trabalhos e, consequentemente, aos projetos de
extensao. No entanto, € perceptivel que os estudantes cegos e com baixa visao vao a DACES,
j& que a BC dispde parcialmente de obras e equipamentos para esse publico. Dada a
circunstancia, os usuarios com DV que foram entrevistados demonstraram ter uma relagdo
distante com a BC, o que ¢ entendivel, ja que ela ndo ¢ acessivel para atendé-los.

Quando solicitados a opinido dos alunos/entrevistado sobre as recomendagdes para
melhorar acessibilidade do acervo BC: Em uma das respostas obtidas, o entrevistado E2,
(2024), respondeu o seguinte “Sim, eu acho que eles precisam ter um acervo em braille e, e
em audio também, que algumas monografias fosse também em braille, né, pra gente poder, a
nivel de pesquisa poder se atualizar também”.

Em sintese, as recomendagdes feitas pelos entrevistados, em sua maioria, foram para
que a BC disponibilize acervos em braille € em 4udio de teor académico, ja que eles quase
ndo frequentam esse espaco por ndo dispor de colecdes especificas que atendam as suas
necessidades e limitagdes visuais. Outro, estudante com DV, indicou a urgéncia de melhorias
para o espaco fisico, como, por exemplo, sinalizagdes, piso tatil, para que eles possam chegar

até a biblioteca em seguranca. Como explicado pela E3 (2024, grifo nosso):

Sim, eu sugeriria uma parte da estrutura, uma parte da organiza¢do da biblioteca
destinada para a pessoa com deficiéncia, eles tém a questdo da acessibilidade
predial e tudo, beleza, mas so que a pra [pessoa] baixa visdo e cega ndo tem nada,
eu creio que tem pouco, algumas placas em braille, s6 que ainda assim do que
adianta ter placas em braille se o0 acervo que td ld dentro eu ndo consigo ler.

Como bem colocado pela entrevistada E3, mesmo que a BC apresente uma estrutura
visivelmente acessivel com sinalizagdes, como, por exemplo piso tatil e informagdes em
braille que facilitam a locomog¢ao do usuario com DV no local. Ainda assim, esta longe de ser

uma biblioteca inclusiva, pois ¢ evidente a auséncia de materiais acessiveis, como recurso de
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TA e colegdes braille, audio e ampliado para um efetivo atendimento, o que impedem o
acesso a informacao.

A despeito disso, Diniz, Almeida e Furtado afirmam que (2019), a biblioteca inclusiva
¢ um ambiente que acolhe a todos, favorecendo o acesso e a disseminacao da informacgao a
qual ela preserva, de forma igualitaria, sem discriminar com base em classe social, género ou
capacidade fisica, sensorial ou intelectual.

Sendo assim, ¢ imprescindivel que a BC se converta em ambiente inclusivo, como, por
exemplo, adaptacdes e criagdo de rampas, iluminagdes, piso tatil, corrimdes, entre outras
dimensdes de acessibilidade. Estas dimensdes de acessibilidade possibilitardo que os usudrios
cegos e com baixa visdo circulem livremente no espaco fisico da biblioteca, garantindo-lhes,
ainda, as mesmas chances e oportunidades de acesso as colegdes e servicos disponiveis, €

promovendo que a sua participacdo na BC seja frequente.
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8 CONCLUSAO
Com adesao de leis e projetos educacionais voltados para a inclusdo e permanéncia de

pessoas com deficiéncia no ensino superior, foi possivel transformar as universidades em
ambiente aberto para a diversidade e a inclusdo de todos. Porém, para que essas agoes €
praticas se faga presente nesse ambiente € necessario torna-la acessivel com a finalidade de
dar a essas pessoas as mesmas condi¢des de oportunidades ao nivel de educagdo, iniciando
pelo acesso aos espagos fisicos e 0 acesso ao conhecimento ¢ a informagao oferecido nas salas
de aula, projetos de pesquisa e ensino e nos acervos oferecidos pela biblioteca.

E nesse contexto que entra a BU como uma peca coadjuvante no processo de
formag¢do educacional e profissional, tendo como missdo disponibilizar e oferecer servigos e
bens informacionais, como cole¢des bibliograficas e equipamentos para leitura a alunos e
docentes. Para que os alunos com deficiéncias, entre elas a DV, possam explorar e acessar
esses servigos e bens. E crucial que a BU desenvolva colegdes acessiveis e adequadas para
esse publico, tais como livros em braille € em 4udio, lupas, méquinas braille e impressora,
programas computacionais como NVDA entre outros.

Afinal, a inclusdo e a participagdo de alunos/usuarios com DV nas atividades e
espacos da universidade deve ser plena, ndo devendo restringir-se somente em suas idas a sala
de aula.

Sendo assim, proposta dessa pesquisa foi abordar e discutir como se da a formagdo e
desenvolvimento de colegdes acessiveis para os usuarios cegos € com baixa visdo da BC. A
formagdo de acervos acessiveis no contexto da BU, € assunto bem recente, mas que precisa
ser discutido publicamente por meio de pesquisas como essa. A FDC na BU contribui para
que a inclusdo e o acesso aos acervos e a informagao aconteca, fazendo com que os alunos se
tornem efetivamente usudrios assiduos, parte integrante da BU e, consequentemente, da
universidade.

Diante aos fatos alcancados, conclui-se que:

a) Na BC/UFMA a FDC acessiveis ainda esta em estdgio inicial quanto a oferta de
materiais acessiveis para os usuarios com DV. De acordo com ja exposto, a aquisicao

se da preliminarmente por meio de doagdes, tendo como principal distribuidora a

Fundagdo Dorina Nowill para Cegos e a EDUFMA, que disponibiliza livros

eletronicos;

b) Ja a compra ocorre eventualmente, conforme a demanda da comunidade académica,

em especial, as coordenagdes de cursos que enviam as suas sugestdes das
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bibliograficas a serem trabalhadas nos cursos de graduagdes da UFMA e nas

atividades complementares ao ensino, a pesquisa e extensao.

Entretanto, as aquisicdes de materiais informacionais acessiveis por compra sO
ocorrem uma vez ou outra, como mostra as respostas dos bibliotecarios da BC, sob demanda
dos cursos de graduacdo. Na mais recente aquisicao desses materiais, houve a colaboragdo do
Setor de Acessibilidade, que fez essa intermediagdo entre o curso de graduagdo e a DFCA.
Vale lembrar que, as doacdes recebidas pela DB/BC precisam respeitar as diretrizes instituida
pela PFDC da, PCC dos cursos da UFMA, ja foram colocados. Além disso, € preciso que
essas doacdes sigam as normas da administracdo como, a RESOLUCAO N°
2.858-CONSEPE, datada em 21 de margo de 2023.

c) Outra questdo, ¢ a limitagdo or¢amentaria e de critérios para a selecdo e aquisicao de
acervos acessiveis ¢ um fator que merece atengdo, ja que o processo de aquisi¢ao da
BC/UFMA segue geralmente as recomendacdes do PPC. E importante destacar que,
frequentemente, esses planos de ensino nao contemplam bibliografias em diversos
formatos e midias, o que muitas vezes, torna dificil para os alunos/usudrios DV
realizem leituras obrigatorias e complementares;

d) Ao longo da pesquisa, verificou-se que ndo h4d uma comissdo consultiva e/ou
deliberativa com a representatividade de usuarios e docentes com deficiéncia, assim
como a falta de comunicacao entre a comunidade e a BC para as tomadas de decisdes
no que diz respeito a escolha e a criagdo de acervos acessiveis e/ou TA.

Dessa forma, ¢ necessario que esses desafios sejam superados para que a realizacao
dessa atividade acontega na BC. Percebermos-isso, quando, ouvimos os relatos dos
bibliotecarios, ao dizerem que a BC ndo tem uma aquisi¢do efetiva de materiais acessiveis, e
nos momentos em que os usuarios disseram que quase nao vao a biblioteca, pois veem que as
colecdes de 1a ndo acessiveis. E, das vezes que foram a BC, utilizaram apenas os recursos de
TA, que por sinal é software leitor de tela e lupa, os unicos recursos citados nas respostas dos
alunos.

e) Ficou evidente que, a maioria deles buscaram atendimento na DACES, porque a DIB
disponibiliza uma infraestrutura informacional que ndo ¢ totalmente acessivel,
dificultando a utilizando dos servigos e produtos informacionais e a interacdo desse
publico no ambiente da BC.

Do mesmo modo, quando analisamos a PFDC da DIB/UFMA de 2019, constatamos
que ndo ha critérios especificos para a selecao e aquisi¢cao de materiais de informagao e TA

para os usuarios com DV. Diante esta situacdo, deixamos aos bibliotecarios responsaveis pela
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formalizacdo e atualizacdo da politica algumas sugestdes de critérios para a FDC acessivelis,

S3o elas:

realizar estudos de usudrios especificos com os usuarios reais € potenciais da
BU;

selecionar e adquirir materiais informacionais acessiveis, como TA e outros
recursos alternativos;

estabelecer a participagdo de membros com deficiéncias nas comissoes
responsaveis pela formagao e desenvolvimento de colegdes;

contratar fornecedores (editoras, livrarias) que trabalham na producao,
comercializacdo e distribuicdo de material em formato acessivel em
conformidade com a leis: LBI (2015);

garantir condi¢gdes de acessibilidade nos ambientes, mobilidrios e
equipamentos internos e externos da biblioteca respaldando nas normas
técnicas de acessibilidade NBR 9050;

impedir negociacdes para aquisicoes de materiais em formato acessivel com
fornecedores, editoras e livrarias que ndo ofertam em seus editais, catalogos
materiais em formato acessiveis;

firmar parcerias com institui¢cdes publicas e/ou privadas que trabalham com a
produgdo, distribui¢do gratuitas de materiais em formato acessivel,

criar repositorios de materiais acessiveis digitais;

produzir materiais acessiveis de acordo com os regulamentos previsto na LBI e
Tratado de Marraquexe;

definir parametros para a publicacdo de materiais acessiveis in loco;

ofertar treinamentos de bases de dados e recursos e acessibilidade para
usuarios com deficiéncias;

assegurar a oferta de treinamentos, palestras e cursos de formagao continuada
para os profissionais pela gestdo de colecdes e atendimento especializado da
biblioteca;

garantir atendimento especializado a usudrios internos e externos com
deficiéncias e;

disponibilizar manuais de orientacdo aos usudrios em formatos adaptados a
suas deficiéncias.

Espera-se que nas futuras alteragdes da PFDC os bibliotecarios da BC/DIB sigam

esses critérios, ou, tomem por base as recomendacdes previstas nas politicas especificas,

manuais e livros sobre a acessibilidade. A seguir estdo alguns titulos relevantes que podem

ser consultadas pelos bibliotecarios na hora de tomada de decisdo ou no planejamento da

PFDC, algumas delas fizeram parte do corpus desta pesquisa, sdo eles: O manual

Orientador, Guia de Acessibilidade (UFMA), ABNT/NBR 9050 e Acessibilidade: Discurso

e pratica no cotidiano das bibliotecas.

Para finalizar, seria relevante que estudos futuros explorassem o processo de FDC

acessiveis em sua totalidade, incluindo etapas nao abordadas nesta pesquisa, como a

avaliagdo, descarte e desbaste de colecdes acessiveis. Ja que a literatura sobre FDC acessiveis

¢ escasso, poucos foram estudos encontrados durante a revisdo de literatura sobre este
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assunto. Isto também, ja havia sido reforcado algum tempo por Sousa et al (2012, p. 5), “Ha
uma caréncia muito grande de literatura sobre metodologias de desenvolvimento de cole¢des
para pessoas com deficiéncia visual”.

Também ¢ valido d& continuidade aos assuntos que nao foram discutidos com tantos
detalhes nessa pesquisa, considerando que ndo estavam pontuadas em seus objetivos: Estudos
de usuérios, mas como uma abordagem voltada para a usabilidade da informagao no contexto
da pesquisa, ensino e extensdo; formagdo e desenvolvimento de TA para deficientes visuais e
a atuagdo, e; desafios dos bibliotecarios na formagao de acervos especializados para o publico
com deficiéncia visual. Acredita-se que, quando novos estudos sobre FDC acessiveis e
complementares forem publicados, os bibliotecérios terdo fontes de informagao especializada,
incluindo artigos, teses € manuais, entre outros, para contribuir com o planejamento e a

elaboracao da PFDC e a criacao de acervos acessiveis.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA OS
BIBLIOTECARIOS

ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA O BIELIOTECARIO DA DIB/UFMA
DADOS DE IDENTIFICAGAO DO RESPONDENTE

Dados do entrevistado
Nome
completo
E-mail
Dados da entrevista
Local
Inicio—término Data da
da entrevista entrevista

Todas as perguntas estdo direcionadas para a Formagédo e Desenvolvimento
de Colegdes acessiveis para os usuarios como baixa visao e cegos.
PERGUNTAS

e Indique em qual setor vocé trabalha?

ODivisao de Formacgao e Controle de Acervo

OServico de Controle e Formacao do Acervo

e Qutros:

e Nesta divisao é realizado a FDC acessiveis para os usuarios com baixa visao
e DV total?

OFrequentemente

ORaramente

ONunca

e Justifique:

e Indique que tipos de cole¢oes sdao desenvolvidas para os usuarios com baixa
visao e DV total?
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e Quais sao os instrumentos auxiliares utilizados para a selecao desses
materiais acessiveis?

OCatalogos de editores

OBibliografias

OEstudos de usuarios

Olndicag6es de alunos e professores

OBases de dados especializadas

OSites na internet ou de outras bibliotecas

e Outros:

e E, em relacao aos critérios quais sao utilizados?

e Quais sao as modalidades utilizadas para aquisicao desses materiais?

ODoagoes

OCompra

OPermuta

e Comente, como é realizada essas aquisi¢cdes?

e O setor responsavel pela FDC ja submeteu algum projeto de FDC a editais de
fomento (Fundagao Dorina Nowill, Instituto Nacional de Cegos, outros) que
oferece subsidios para a FDC acessiveis?

OSim

ONao

e Quais sao os principais desafios que a equipe responsavel pela FDC da BC
enfrenta em relagao a formagao de cole¢ées em formato acessiveis?

e Em relagao a politica de FDC, vocé a considera um documento que oferece

subsidios para a FDC acessiveis?

OSim

ONao

e Por qué?

e Vocé conhece as principais legislagoes sobre acessibilidade (Tratado de
Marraquexe, Lei de Acessibilidade Brasileira, outras)?

OSim

ONao

e Caso necessite, pode comentar:

e Vocé considera importante que a formalizagao/atualizagcdo da PFDC da
DIB/UFMA inclua essas legislagoes sobre acessibilidade?

OSim

ONao

e Caso necessite, pode comentar:



APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA OS

USUARIOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA OS USUARIOS

Dados do entrevistado
Nome
completo
E-mail
Dados da entrevista
Local
Inicio—término Data da
da entrevista entrevista
PERGUNTAS
DADOS DE IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE
e |dade?
e sexo?
e Identifique o seu nivel de deficiéncia visual?
OCego

OBaixa visao
OPerda da visao Central
OPerda da visao periférica
OCegueira noturna
e Indique o ano em que vocé ingressou na UFMA?
e Qual foi a sua modalidade de ingresso?
OCotas para pessoas com deficiéncia
OOutras
e Vocé cursa qual graduagao?
e Especifique o periodo que vocé esta cursando?
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e Vocé participa ou participou de projetos de ensino, pesquisa e extensao ou

monitoria?
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OSim

ONao

e Caso a resposta seja sim, especifique o projeto:

OPrograma de Educacao Tutorial (PET)

OPrograma Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID/CAPES)

OPrograma de Residéncia Pedagégica

OPrograma de Mobilidade Académica/ANDIFES

OPrograma de Mobilidade Virtual em Rede da Andifes - Promover-Andifes

OOutros. Especifique:

e Vocé se considera usuario da Biblioteca Central?

OSim

ONao

ORaramente

OOutros.

e Especifique:

e Para realizar os seus trabalhos ou pesquisas do curso, vocé procura as
colegoes/recursos informacionais da Biblioteca Central?

OSim

ONao

ORaramente

OOutros.

e Especifique:

e O acervo da Biblioteca Central possui algum material acessivel
para o seu tipo de deficiéncia?

OSim

ONao

e Que tipo de material vocé utiliza?

OSoftwares: leitores de tela, sintetizador de voz

OLivros: braille, audiolivros etc.)

OOutros.

e Especifique:

e Vocé considera essas colegoes/recursos informacionais da Biblioteca

Central acessiveis?

OSim

ONao

e Por qué?

e Com qual frequéncia vocé utiliza essas cole¢cées acessiveis da Biblioteca
Central?

OSempre

ORaramente

ONunca

e Vocé tem alguma recomendacgao para melhorar a acessibilidade do acervo da
Biblioteca Central (Comente)?
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCL)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
TERMO DE ESCLARECIMENTO E CONSENTIMENTO LIVRE

Por meio deste Termo, concordo em parficipar da pesquisa intitulada
FORMACACD E DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES ACESSIVEIS PARA
USUARIO CEGOS E COM BAIXA VISAO DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UFMA,
desenvolvida pelo pesguisadora Luziangela Cordeiro dos Santos, discente do
Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

Esclarecemos que a sua participagdo & voluntaria e se dara por meio da
aplicacdo de uma entrevista que contara com perguntas abertas e fechadas.

Declaro ter conhecimento dos objetivos estritamente académicos da pesquisa,
visando colaborar para o avanco das discussdes sobre a tematica. Fui esclarecido
{a) de que o uso das informacdes por mim oferecidas se fara de forma anonima, e
por meio de dialogos acerca da tematica.

Ademais, afirmamos que as informagdes fomecidas serdo utilizadas somente
para fins cientificos, mantendo o sigilo e a confidencialidade do participante e
respeitando o que determina a Lei de Protec3o de Dados (Lei n® 13.709/18). Em
caso de divida ou qualguer outro esclarecimento, pode entrar em contato pelo
e-mail: luziangela.santos@discente ufma.br.

Atesto recebimento de uma copia assinada deste Termo de Esclarecimento e

Consentimento Livre.

Sdo Luis, ,de de 2024.

Assinatura do(a) entrevisto (a)

Assinatura da pesquisadora



