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RESUMO

Este trabalho analisa o processo de trabalho dos assistentes sociais na Defensoria Publica da
Unido no Maranhdao (DPU/MA), destacando sua inser¢ao no campo juridico e os desafios
enfrentados diante das transformagdes institucionais pos-pandemia COVID-19. A pesquisa
parte da compreensdo das disputas de poder no campo juridico, conforme a perspectiva de
Pierre Bourdieu, e investiga como o Servi¢o Social contribui para a efetivagdo do acesso a
justica, mobilizando conhecimentos socioecondmicos e politicos. Antes da pandemia da
COVID-19, os assistentes sociais da DPU/MA atuavam diretamente com os assistidos por
meio de entrevistas, visitas domiciliares e relatorios sociais. No entanto, com a reestruturagao
organizacional e a centraliza¢do de processos nos nucleos CARE e DAJ, suas fun¢des foram
reduzidas, limitando a autonomia profissional. O estudo, baseado em observagao participante
e entrevistas semiestruturadas realizadas durante o estdgio obrigatério, revela que os
assistentes sociais tém desenvolvido estratégias de resisténcia e adaptacdo para manter a
relevancia de sua atuagdo, reafirmando o papel do Servigo Social na promogao dos direitos e

da justica social.

Palavras-chave: Trabalho do assistente social, Defensoria Publica da Unido, campo juridico.



Abstract

This study analyzes the work process of social workers at the Federal Public Defender's
Office in Maranhdao (DPU/MA), highlighting their integration into the legal field and the
challenges faced amid post-pandemic institutional transformations. The research is grounded
in the understanding of power struggles within the legal field, following Pierre Bourdieu's
perspective, and investigates how Social Work contributes to ensuring access to justice by
mobilizing socioeconomic and political knowledge. Before the COVID-19 pandemic, social
workers at DPU/MA were directly involved with clients through interviews, home visits, and
social reports. However, with the organizational restructuring and the centralization of
processes in the CARE and DAJ units, their roles were reduced, limiting their professional
autonomy. The study, based on participant observation and semi-structured interviews
conducted during mandatory internships, reveals that social workers have developed strategies
of resistance and adaptation to maintain the relevance of their work, reaffirming the role of

Social Work in promoting rights and social justice.

Keywords: Social work, Federal Public Defender's Office, legal field.
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INTRODUCAO

A Defensoria Publica no Brasil, consolidada pela Constituicdo Federal de 1988,
desempenha um papel essencial na garantia do acesso a justica para a populagdo em situacao
de vulnerabilidade. Sua institucionaliza¢do foi marcada por disputas e resisténcias no campo
juridico, refletindo os interesses e as dinamicas de poder entre diferentes operadores do
direito. No Maranhdo, a implementacdo da Defensoria Publica Estadual e da Defensoria
Publica da Unidao (DPU-MA) ocorreu em um contexto de disputas institucionais e de

adaptag@o ao cenario juridico ja existente, evidenciando as tensdes que moldam esse campo.

Para compreender essas disputas, recorre-se a perspectiva de Pierre Bourdieu (1989)
sobre o campo juridico, no qual diferentes agentes competem pelo monopolio da interpretacio
e aplicagao do direito. Esse espaco ndo ¢ neutro, mas estruturado por relagdes de poder que
determinam quais vozes sdo legitimadas. No entanto, ao inserir-se nesse campo, o assistente
social ndo reivindica o direito de “dizer o direito”, mas desempenha um papel complementar,
mobilizando conhecimentos socioecondmicos ¢ politicos para fundamentar processos

judiciais e qualificar a defesa dos assistidos (BORGIANNI, 2013).

A partir dessa perspectiva, o primeiro capitulo analisa a trajetéria da Defensoria
Publica no Brasil e no Maranhdo, conectando sua historia as disputas no campo juridico e a
inser¢ao do Servico Social nesse espaco. Busca-se compreender os desafios e estratégias
adotadas pelos assistentes sociais na DPU-MA para consolidar sua atuacao, bem como as

tensdes entre sua pratica e as estruturas institucionais vigentes.

Sob esse cenario, o segundo capitulo traz o processo de trabalho do Servi¢o Social na
Defensoria Publica da Unido no Maranhdao (DPU/MA) caracterizado por uma interse¢ao
complexa entre o campo sociojuridico e as demandas sociais que emergem no cotidiano da
institui¢do. A atuagdo dos assistentes sociais na DPU-MA nao se limita a simples execugao de
tarefas administrativas ou burocraticas; pelo contrario, envolve um profundo conhecimento
teorico-metodologico e uma abordagem critica voltada a garantia de direitos e a promogao da

justica social.

A anélise do trabalho dos assistentes sociais na DPU/MA partiu da compreensao das
demandas profissionais e de sua interpretacdo. Inicialmente, foi caracterizado o trabalho

desses profissionais antes da pandemia da COVID-19, para entdo abordar as mudangas



ocorridas no periodo pds-pandemia e apds a reestruturacido da instituicdo, destacando seus
impactos. Antes da pandemia de COVID-19, esses profissionais atuavam diretamente no
atendimento aos assistidos, por meio da realizacdo de entrevistas, visitas domiciliares,
elaboracdo de relatorios sociais e assessoramento técnico aos defensores publicos. No entanto,
com a reestrutura¢do organizacional pds-pandemia e a centralizacdo de processos em nucleos
como o CARE (Coordenacdo de Assessoria Nacional Remota Especializada) e o DAJ
(Divisao de Assessoria Juridica), suas fungdes foram significativamente alteradas. Essas
mudangas resultaram na reducao da atuacdo direta dos assistentes sociais € na limitagao de

sua autonomia na instituigao.

Nesse contexto, o segundo capitulo analisa e reflete as respostas profissionais adotadas
frente a essas transformacdes institucionais, que refletem a tentativa de manutencao da
relevancia do Servico Social na DPU/MA. A pesquisa demonstrou que os assistentes sociais
da DPU/MA tém buscado estratégias para reafirmar seu papel na institui¢ao, articulando seus
conhecimentos e sua pratica para superar os desafios impostos pela burocratizacdo e pela
redu¢do do espaco de sua intervencdo. Esse movimento evidencia a necessidade de
compreensdo critica das condigdes institucionais e da pratica profissional como formas de

resisténcia e fortalecimento da autonomia no exercicio da profissao.

Sob essa otica, o segundo capitulo procura compreender o processo de trabalho do
assistente social na DPU/MA, o que envolve reconhecer os desafios impostos pela
reestruturacdo institucional e analisar as estratégias de resisténcia e adaptacdo desenvolvidas
pelos profissionais para garantir que sua atuacdo continue sendo um instrumento de acesso a

justica e de efetivagdo dos direitos sociais.

Desse modo, este trabalho visa refletir sobre o processo de trabalho do assistente
social na Defensoria Publica da Unido do Maranhao (DPU-MA), analisando sua estrutura,
dindmicas e desafios institucionais. A pesquisa surgiu da experiéncia adquirida durante o
estagio obrigatorio, que proporcionou uma imersdo no campo € permitiu uma compreensao
aprofundada das praticas sociojuridicas. Ao longo desse percurso, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com assistentes sociais da instituicdo, possibilitando a coleta de dados

qualitativos sobre a organizacao e o fluxo do trabalho.

A relevancia académica desta pesquisa se deu pelo aprofundamento do debate sobre o

Servico Social na area sociojuridica, contribuindo para a literatura existente e oferecendo um
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olhar detalhado sobre o trabalho do assistente social na DPU-MA. No ambito institucional, o
estudo buscou contribuir com uma reflexdo sobre o campo de atuacao dos assistentes sociais

na DPU-MA.

Metodologicamente, a pesquisa combinou a observacdo participante com o uso do
diario de campo, permitindo a apreensdo da realidade do campo a partir da vivéncia direta no
estagio. A escolha dessa abordagem se deu em razdo do fluxo intenso de trabalho dos
assistentes sociais, que frequentemente compartilhavam suas experiéncias e desafios em
conversas espontaneas. Esse formato possibilitou a captagdo de informacdes relevantes de
maneira mais natural e organica, enriquecendo a andalise sobre as condigdes e dificuldades
enfrentadas pelos profissionais da DPU-MA. Além disso, foi realizada uma revisdo
bibliografica visando estudar a histéria da Defensoria Publica e analisar suas dinamicas
institucionais a partir das relagdes de poder no campo juridico. Esse aprofundamento
possibilitou compreender a posi¢do do assistente social nesse contexto e refletir sobre sua

atua¢dao na DPU-MA.

A pesquisa demonstrou que, apesar dos desafios e limitagcdes impostas pela instituicao,
os assistentes sociais da DPU-MA continuam mobilizando ¢ intervindo, encontrando
maneiras de transformar limites em estratégias para reafirmar seu papel na defesa dos direitos
da populagdo usudria. Portanto, o trabalho procurou oferecer subsidios para a reflexdo sobre a
atuacao dos assistentes sociais no contexto juridico, destacando sua importancia na promog¢ao
do acesso a justica e na defesa dos direitos da populagdo assistida pela Defensoria Ptblica da

Unido.

1. DISPUTAS INSTITUCIONAIS E INTERESSES CORPORATIVOS NA
IMPLEMENTACAO DA DPE MARANHAO

A Defensoria Publica, como institui¢ao essencial a funcao jurisdicional do Estado, ¢
uma pe¢a fundamental no arcabougo juridico brasileiro, conforme estabelecido pela
Constituicdo Federal de 1988. O cerne de sua missdo é garantir que todos tenham acesso a
justica, independentemente de sua condi¢ao socioecondmica. A Constituicdo determina que a
Defensoria Publica preste assisténcia juridica integral e gratuita a toda pessoa que comprovar

insuficiéncia de recursos para arcar com os custos da advocacia privada', abrangendo desde

Artigo 134 da Constituicdo Federal.
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orientacdo sobre direitos até a defesa técnica perante o Judicidrio, nos termos do artigo 5°,
inciso LXXIV, da Constituicao.

Uma das caracteristicas marcantes da Defensoria Publica ¢ sua abrangéncia
multidisciplinar. Sua atuacdo vai além da esfera criminal, estendendo-se também as demandas
civeis dos cidadaos menos favorecidos. Assim, a instituicdo se posiciona como um importante
baluarte na defesa dos direitos individuais e coletivos da populagdo mais vulneravel.

Além disso, a Constituicdo prevé que cada estado deve estabelecer sua propria
Defensoria Publica, garantindo a presenca e atuacdo dessa instituicdo em todo o territdrio
nacional, assim como, determinou que lei complementar® organizaria a Defensoria Publica da
Unido (DPU) e prescreveria normas gerais para a organizagdo da institui¢do nas unidades
federativas. E importante ressaltar que a Defensoria é composta por profissionais
concursados, advogados publicos especializados e dedicados a proporcionar um servigo
juridico aqueles que ndo tém condigdes de arcar com os custos de um advogado particular
(CUNHA, 2001; ROCHA, 2009).

Ao adotar o modelo integral de assisténcia juridica, o Brasil se destaca
internacionalmente, pois ndo limita a atuacdo da Defensoria apenas a esfera criminal,
conforme comum em muitos outros paises. Aqui, a Defensoria Publica abraga uma ampla
gama de questdes legais, desde conflitos familiares até litigios envolvendo direitos
fundamentais, garantindo que os direitos constitucionais sejam efetivamente protegidos para
todos os cidadaos, sem distingdo (ALVES, 2006).

Thiago de Miranda Queiroz Moreira (2019) apresenta uma analise sobre o
desenvolvimento da assisténcia juridica no Brasil ao longo do século XX. Moreira aborda a
histéria desse servigo publico, desde uma época em que nao era uma obrigagdo estatal até as
transformagdes que ocorreram apds 1988, quando a assisténcia juridica se tornou um direito
universalmente reconhecido.

O autor evidencia como a assisténcia juridica era tratada antes da promulgacao da
Constitui¢ao de 1988, ressaltando que sua oferta era determinada pelo critério de cada estado.
Além disso, ele destaca a influéncia de tendéncias globais, como a expansdo do acesso a
justica comum aos paises ocidentais, na formulacdo das politicas brasileiras nessa area. Ele
identifica trés diregOes adotadas pelos estados brasileiros para garantir a assisténcia juridica:
que incluiam a criacdo de 6rgaos especificos, a atribuicao dessa funcdo a instituigcdes ja

existentes como a Procuradoria-Geral do Estado (PGE) ou o Ministério Publico (MP), além

Lei complementar n2 80, de 12 de janeiro de 1994.
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da remuneracdo de advogados particulares com recursos publicos para atender a demanda da
populagdo carente.

Moreira oferece uma analise profunda do contexto complexo no qual a Defensoria
Publica foi implementada no Brasil ap6és a promulgacdo da Constituigdo de 1988,
evidenciando que sua criagdo nao ocorreu em um vacuo institucional, mas sim em um cenario
j& ocupado por outras formas de assisténcia juridica. O autor explora minuciosamente as
dindmicas politicas e institucionais que influenciaram a implementagdo da Defensoria
Publica, a qual teve que enfrentar a concorréncia de outras estruturas ja estabelecidas em
muitos estados brasileiros.

Moreira mostra que, apesar da criacdo de um modelo nacional de Defensoria Publica
apos 1988, o estado do Rio de Janeiro se destacou por ser pioneiro ao estabelecer sua propria
Defensoria j4 nos anos 1950. Ele ressalta que, inicialmente vinculada ao Ministério Publico
estadual, a instituigdo mantinha uma carreira independente. O autor destaca a profunda
influéncia da trajetoria e estrutura do MP sobre os defensores fluminenses, que buscavam uma
autonomia semelhante aquela que o Ministério Publico estava alcangando na época. Esses
esfor¢os culminaram em mudangas significativas na estrutura da Defensoria do RJ, resultando
na conquista da autonomia em 1987.

Moreira destaca a influéncia do modelo da Defensoria Publica do Rio de Janeiro em
outros estados, que ja possuiam orgdos de assisténcia judicidria, que passaram a reivindicar a
formagdo de instituicdes autonomas. O autor ressalta o importante papel do intercambio entre
defensores e outros servidores da assisténcia judiciaria de diversos estados, a qual levou a
fundagdo, em 1984, da Federagdo Nacional dos Defensores Publicos (Fenadep). Essa entidade
de classe nacional proporcionou uma estrutura organizada para impulsionar o projeto de
institucionalizagdo da Defensoria Publica em todo o pais e para defender os interesses dos
seus membros. Moreira ressalta que esse movimento contribuiu para o reconhecimento dos
defensores publicos como uma categoria unica.

Durante a Assembleia Nacional Constituinte de 1987/1988 (ANC), Moreira demonstra
como os defensores publicos, reconhecendo uma oportunidade de mobilizaram-se para
garantir a inclusdo da Defensoria Publica no novo texto constitucional, buscando assegurar
que a Defensoria Publica fosse contemplada na Constituicdo com os mesmos principios
institucionais, direitos e prerrogativas concedidos ao Ministério Publico. “Ao longo dos
debates da ANC, constata-se a atuagdao de defensores e de outros servidores ligados a 6rgaos
estaduais destinados a assisténcia judicidria, que agiam com esse objetivo de prever na nova

Constituicao que todos os estados deveriam ter a sua propria DPE” (MOREIRA, 2019, p. 20).
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Durante o debate, procuradores estaduais e advogados de certos estados se
posicionaram contra a inclusdo da assisténcia judiciaria como uma atribuicao da Defensoria
Publica. Moreira ressalta que essa oposi¢ao nao estava necessariamente ligada a uma posigao
politica partidaria na Assembleia Nacional Constituinte (ANC), mas sim a defesa dos
interesses corporativos, associado ao estado de origem e a estrutura de assisténcia judiciaria
existente no local desses procuradores e advogados. O autor evidencia que a resisténcia desses
grupos estava diretamente relacionada ao desejo de manter a assisténcia judiciaria entre suas
atribuicdes, em vez de transferi-la para a competéncia da Defensoria Publica.

Além da oposicdo corporativa de procuradores estaduais e advogados de certos
estados, houve também uma resisténcia institucional por parte de membros do Ministério
Publico (MP). Moreira aponta que essa oposicao institucional derivava da resisténcia de
alguns membros do MP em aceitar a criagdo de uma nova instituicdo que teria um status
semelhante e uma posicao de paridade no sistema de justica brasileiro.

Parece que essa resisténcia ndo se baseava apenas em interesses corporativos, mas
também em questdes de prestigio e hierarquia no sistema legal. Isso remonta o campo
juridico, a qual € o espaco onde os “operadores do direito” concorrem entre si pelo monopdlio
do direito de dizer o Direito. “E com esta condicio que se podem dar as razdes quer da
autonomia relativa do direito, quer do efeito propriamente simbolico de desconhecimento, que
resulta da ilusdo da sua autonomia absoluta em relacdo as pressoes externas”. (BOURDIEU
1989: 212).

Segundo Moreira, esses embates estiveram presentes ao longo de toda a Constituinte.
Como resultado, a Constitui¢do respondeu apenas parcialmente as reivindicacdes dos
defensores publicos, ao prever a organizacdo da Defensoria em carreira, com ingresso por
concurso publico, e conferir a garantia da inamovibilidade aos seus membros. No entanto, o
autor destaca que, apesar dessas conquistas, a oposicdo de outros atores politicos e
institucionais impediu a equiparacdo da Defensoria Publica ao Ministério Publico. Além
disso, a redacdo constitucional deixou em aberto a possibilidade de os estados postergarem a
implantacdo das Defensorias Publicas Estaduais (DPEs) e definirem o grau de autonomia
concedido a elas. Essa situacdo resultou na postergacdo da consolidacdo institucional
almejada pelos defensores, transferindo a luta para duas frentes, como destaca Moreira (2019,
p- 22): “A atuacdo nacional para conferir autonomia a Defensoria e garantias aos integrantes
da carreira continuou no plano federal, mas a batalha para expandir e fortalecer a instituicao

precisava ser enfrentada também nas arenas politicas estaduais”.
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Moreira destaca que, em ambas as esferas, a oposi¢do de outras carreiras juridicas
representou uma barreira significativa ao projeto de consolidagdo da Defensoria. No plano
nacional, membros do Ministério Publico foram identificados como oponentes as mudancgas
legislativas destinadas a conferir autonomia as Defensorias Publicas Estaduais (DPEs) e
legitimar os defensores na tutela de direitos difusos e coletivos. Essas disputas, conforme
observado por Moreira, prolongaram-se ao longo do tempo, com a autonomia das DPEs sendo
estabelecida apenas em 2004, por meio da reforma do Judiciario, e a legitimidade para a tutela
coletiva reconhecida judicialmente em 2015.

Por outro lado, nos estados, a atuagdo politica dos defensores publicos concentrou-se
na criacdo de DPEs onde ainda ndo existiam e no fortalecimento da institui¢do, especialmente
por meio da exigéncia do cumprimento de dispositivos legais nos locais que ja contavam com
a Defensoria. No entanto, como salientado por Moreira, a criagdo da institui¢do enfrentou
resisténcia corporativa de outras carreiras juridicas.

Essa interpretacdo oferece uma compreensdo do Direito no contexto das relagdes
sociais. Ela expressa a no¢do de campo juridico, uma categoria proposta por Pierre Bourdieu
(1989), onde ““as praticas e os discursos juridicos devem ser considerados como resultado
desse campo, moldado por relagdes de poder sociais que o estruturam e por uma légica que
define os limites do Direito” (BOURDIEU 1989: 212-225).

Joaquim Shiraishi Neto (2007) investiga a complexa dindmica do campo juridico,
destacando como ele esta longe de ser neutro ou universal. Ele argumenta que ha uma disputa
interna nesse campo, que desafia a no¢ao de neutralidade presente nos instrumentos de analise
da ciéncia juridica. Em vez disso, hd esquemas interpretativos especificos que moldam a
aplicagcdo do Direito. O autor ressalta que esses processos de luta dentro do campo juridico
revelam a constru¢ao de praticas e discursos juridicos proprios, com o objetivo de produzir,
reproduzir e disseminar um tipo particular de conhecimento que refor¢a o pensamento
juridico dominante. Essa dindmica pode ser observada na histéria da implementagdo das
Defensorias Publicas Estaduais (DPEs).

A anélise de Moreira ressalta a dindmica interna que impulsiona o desenvolvimento
institucional e a expansdo da Defensoria Publica no Brasil. O autor enfatiza que a for¢a motriz
por tras desse processo esta intrinsecamente ligada a atuagdo dos proprios defensores publicos
e assistentes juridicos, cujos interesses corporativos desempenham um papel central na
compreensdo dos rumos tomados pela instituicdo e de seu potencial para promover mudancgas

na realidade brasileira.
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Moreira argumenta que a criacdo das Defensorias Publicas Estaduais (DPEs) ndo foi
diretamente influenciada pelo contexto social, econdmico, cultural ou politico-partidario dos
estados. Em vez disso, destaca a importancia dos interesses corporativos dos defensores
publicos e assistentes juridicos como fatores determinantes para a expansao e consolidagdo da
Defensoria Publica em todo o pais. Essa analise oferece uma visdo critica sobre a natureza da
evolucdo da Defensoria Publica, destacando a importancia de se considerar os interesses
internos dos profissionais envolvidos na criagao da instituigao.

Essa abordagem lanca luz sobre o motivo pelos quais algumas Defensorias Publicas
levaram mais tempo para serem implementadas em certos estados, como foi o caso do
Maranhio, onde a DPE foi estabelecida apenas em 1997. Antes e ap6s a criagdo da Defensoria
Publica no estado, os servigos de assisténcia juridica eram predominantemente prestados por
trés institui¢des: “a) a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA (entidade vinculada a unido);
b) a Ordem dos Advogados dos Brasil — Seccional Maranhdo — OAB-MA; e ¢) a
Procuradoria-Geral do Estado — PGE-MA (entidade vinculada ao governo do Estado)”
(JUNIOR, 2004, p. 32).

Antonio Rafael da Silva Junior (2004) explora o papel desempenhado pelo setor
juridico da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) no estado do Maranh3o, tanto antes quanto
apds a promulgacdo da Constituigdo Federal de 1988. O autor destaca que, antes da
promulgacao da Constitui¢do, o foco principal do setor juridico da LBA estava na expedicao e
regularizacdo de documentos civis, como Certiddo de Nascimento, Obito e Casamento, em
colaboracdo com cartérios mediante convénios estabelecidos. No entanto, com a garantia de
gratuidade para os registros civis de nascimento e Obito estabelecida pela Constitui¢do de
1988, esses servicos foram descontinuados.

Apos esse periodo, até¢ 1990, a LBA continuou a oferecer servigcos de assisténcia
juridica, principalmente na area de direito de familia, embora de forma precéria. Silva Junior
destaca que, com o intuito de ampliar esses servicos, a LBA estabeleceu um convénio com a
Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional Maranhdao (OAB-MA). Esse convénio
viabilizava o pagamento de advogados particulares conveniados pela OAB-MA, com base no
volume de acdes judiciais interpostas. Entretanto, os servigos prestados foram restritos a
capital do estado, com uma concentragdo de ag¢des na area de direito de familia.

Segundo Gongalves (1996), a atuacdo da LBA na assisténcia juridica era caracterizada
por uma baixa cobertura dos servigos, limitados a capital, além de acdes esporadicas e
residuais. A autora ressalta que, durante esse periodo, o fornecimento de documentos civis

permaneceu como um dos principais objetivos das atividades da LBA.



16

Durante o periodo de 1989 a 1992, foi instituido o Departamento de Orientacdo
Juridica e Assisténcia Judiciaria (DOJUR) pela Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional
Maranhao (OAB-MA). Silva Junior destaca que o DOJUR foi concebido com o proposito de
atender a populacdo de baixa renda, com foco principal nas éreas civel e criminal,
especialmente no direito de familia. O DOJUR ocasionalmente estendia sua assisténcia
juridica as pessoas dos municipios circunvizinhos de S3o José de Ribamar e Pago do Lumiar.

Silva Junior ressalta que o DOJUR ndo se limitava apenas a fornecer assisténcia
juridica direta a populagdo de baixa renda, mas também se envolvia em atividades de
assessoria, como a elaboracdo de estatutos para associagdes de moradores e a prestacdo de
informagdes sobre direitos legais. No entanto, “a escassez de recursos materiais ¢ humanos,
alids, era um sério problema enfrentado pelo DOJUR, que foi extinto no inicio de 1993”
(JUNIOR, 2004, p. 34).

Naquele periodo, Silva Junior relata que a OAB-MA estabeleceu um convénio com o
Governo do Estado e a Procuradoria para a prestagao de servigos de assisténcia judiciaria. Sob
esse acordo, 715 advogados foram cadastrados em 82 municipios, sendo 220 deles
concentrados na capital, Sdo Luis. A remuneragdo desses advogados estava prevista para ser
realizada com recursos repassados pela Procuradoria. No entanto, apenas sete meses apds o
inicio de sua vigéncia, o convénio foi interrompido pela prépria Procuradoria devido a
escassez de recursos para arcar com o pagamento dos advogados contratados.

Sobre Procuradoria Geral do Estado do Maranhao, Silva Junior destaca que a
Procuradoria sempre ofereceu servigos gratuitos de assisténcia juridica a populagdo. Na area
civel, os tipos de demandas mais comuns incluiam questdes relacionadas a alimentos,
separacao, divorcio, tutela, curatela e alvaras judiciais. J4 na area criminal, a Procuradoria
oferecia atendimento aos presos diretamente no Forum do Calhau. O autor destaca que, apesar
do historico da Procuradoria na oferta desses servigos, essa atividade era vista internamente
como uma “atividade de empréstimo” (GONCALVES 1996). Essa visdo sugere que a
Procuradoria, pelo menos no contexto maranhense, ndo estava totalmente comprometida com
a promogao do acesso a justica como parte central de sua missao institucional.

Silva Junior apresenta uma analise abrangente das iniciativas de prestacdo de servigos
juridicos gratuitos no Maranhdo até 1997. Ele destaca que, embora conduzidas por
instituigdes com diferentes objetivos, essas iniciativas compartilhavam algumas caracteristicas
comuns:

quais sejam: a) predominio do trabalho de assisténcia judiciaria, voltado para
litigantes individuais (excegdo para trabalho realizado pelo DOJUR-OAB com as
Associagdes de Moradores, mesmo assim durante pouco tempo); b) concentragio das
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acbes na area do direito de familia; c¢) precariedade de condigdes estruturais,
financeiras ¢ de recursos humanos para prestacdo dos servigos; e d) atividades
concentradas na capital do estado (a tentativa da Procuradoria ¢ da OAB-MA de
expandirem o atendimento para o interior na teve éxito) (JUNIOR, 2004, p. 33).

Silva Junior em seu texto, levanta uma questdo relevante sobre como o modelo
anterior de assisténcia juridica no Maranhdo, centrado principalmente em causas individuais e
com pouca interagdo com a sociedade civil organizada, pode ter influenciado a atuacdo da
Defensoria Publica no estado. Sua hipdtese sugere que a visibilidade social dos servigos
juridicos gratuitos pode ter sido estabelecida em um padrao que priorizava causas individuais
em detrimento de demandas mais amplas e coletivas.

Silva Junior oferece uma analise do periodo entre janeiro de 1994 e o inicio de 1997,
caracterizado pelo interregno de trés anos entre a promulgagdo da Lei n° 19/94 e a efetiva
instalagdo da Defensoria Publica Estadual no Maranhdo. Durante essa lacuna, embora a
Defensoria Publica ainda existisse apenas no papel, o estado manteve a prestagdo de
assisténcia juridica a populagdo de baixa renda por meio da Procuradoria de Assisténcia
Judiciaria, uma extensdo da Procuradoria Geral do Estado.

Silva Junior destaca a relevancia desse periodo transitorio, no qual a Procuradoria de
Assisténcia Judicidria desempenhou um papel crucial na continuidade dos servigos de
assisténcia juridica. Ele ressalta que essa entidade foi fundamental para a subsequente criacdo
e estabelecimento da Defensoria Publica do Maranhdo, destacando-a como um precursor
importante dessa instituicdo. O autor também chama a atengdo para um aspecto intrigante:
mesmo com a Defensoria Publica ainda ndo operacional, j4 estava sendo dirigida por
procuradores do estado. Mais especificamente, a procuradora-geral da Procuradoria Geral do
Estado do Maranhdao (PGE-MA), que também acumulava o cargo de "procuradora-geral" da
Defensoria Publica.

De acordo com Silva Junior, a instalacdo da Defensoria consistiu principalmente na
transferéncia dos recursos humanos da Procuradoria de Assisténcia Judicidria da Procuradoria
Geral do Estado para a Defensoria Publica. No entanto, ele ressalta que até margo de 2001, a
instituicdo permaneceu sem defensores concursados, € nao houve transposicdo dos
procuradores do estado remanescentes da assisténcia judiciaria para a carreira de defensor
publico. O autor também destaca que, mesmo apds a posse dos defensores concursados em
abril de 2001, a estrutura da Defensoria ainda passou por mudangas, incluindo o retorno
gradual dos procuradores do estado a Procuradoria. “Apenas os advogados do estado e os
funcionarios administrativos que atuavam na Procuradoria Judiciaria passaram a fazer parte

do quadro fixo de pessoal da Defensoria” (JUNIOR, 2004, p. 37).
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Silva Junior ressalta que, apesar da instalagdo simbolica da Defensoria no inicio de
1997, a instituicdo s6 comegou a existir de fato a partir de abril de 2001, quando os primeiros
defensores publicos tomaram posse. Nos primeiros anos da Defensoria Publica no Maranhao,
os defensores publicos enfrentaram diversos desafios ao tentar assumir o controle da
instituicdo. O autor destaca o papel fundamental desempenhado pela Associagdo de
Defensores Publicos do Estado do Maranhao (ADPEMA) nesse processo, enfatizando que
uma das principais metas do grupo desde o inicio foi conquistar o comando da institui¢do, que
até entdo estava sob a dire¢do dos procuradores do estado. Silva Junior descreve como os
defensores publicos se mobilizaram politicamente para alcangar seus objetivos, mesmo diante
das dificuldades enfrentadas. Ele destaca que, apesar dos esforcos, a instituicdo permaneceu
sob a direcdo dos procuradores at¢ maio de 2002, destacando os obsticulos e as
complexidades envolvidas na transi¢ao de poder dentro da Defensoria Publica.

Em maio de 2002, apds mais de oito anos da promulgacdo da Lei n.° 19/94, a
Defensoria Publica passou a ser dirigida por membros da propria carreira. Essa mudanga
representou uma conquista significativa para os defensores publicos, marcando o inicio de
uma nova fase na estruturagao da institui¢do. Ao romper com a vinculacao a Procuradoria, a
Defensoria consolidou sua independéncia e autonomia. No entanto, conforme destaca Silva
Junior, essa transicdo ndo necessariamente implicou em mudangas no modelo de servigos
prestados pela instituigdo.

Embora esse marco seja fundamental para a instituicdo, o autor ressalta que também
desencadeou conflitos internos entre os defensores. Esses conflitos emergem ndo apenas em
relacdo ao modelo de administracao adotado, mas também pelas dinamicas estabelecidas entre
a nova direcdo e o poder politico local. Silva Junior evidencia a complexidade das relagdes
internas na Defensoria Publica, destacando os desafios enfrentados pelos defensores na gestao
da institui¢do e na busca por autonomia diante das pressdes politicas e administrativas.

Essa discussdo sobre a criacdo e estruturacdo da Defensoria Publica no Maranhao,
demonstra como as institui¢des juridicas se desenvolve ao longo do tempo e como as relagdes
internas influenciaram sua evolugao, especialmente no que diz respeito a transi¢ao do controle
da institui¢do dos procuradores do estado para os defensores publicos, 0 que se expressa na
forma de relacdao de conflito entre os procuradores e defensores, e também, conflitos internos
entre os defensores publicos. Esses conflitos refletem a luta pelo processo de legitimar,
autorizar ¢ consagrar determinados operadores do direito. No caso dos Defensores, a disputa

era pelo direito de atuar na esfera da assisténcia juridica.
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A criagdo e evolugdo da Defensoria Publica no Maranhdo podem ser interpretadas a
luz da teoria de Bourdieu sobre o campo juridico. Bourdieu concebe o campo juridico como
um espago social especifico e autdbnomo, onde os diversos atores competem pelo monopdlio
da interpretagdo e aplicagdo do Direito. A habilidade reconhecida de interpretar e aplicar as
normas legais, estabelecendo uma visdo legitimada do mundo social, fundamenta a autonomia
relativa desse campo. Essa autonomia se manifesta como um sistema complexo de interagdes,
abrangendo uma variedade de fungdes especificas, sistemas e atores juridicos, cada um
definido por sua posicdo, fungdo e autoridade dentro dessa estrutura dindmica (BOURDIEU
1989: 12; 1968: 126).

Segundo Bourdieu, as partes constituintes do campo juridico mantém uma
interdependéncia funcional, embora sejam distintas em termos de peso funcional, definindo a
posicdo hierarquica de cada uma dentro do campo. Essa dinamica contribui para uma
estruturacdo peculiar do campo (BOURDIEU 1968: 126), seguindo uma logica na qual o
discurso do juiz se diferencia do promotor, que por sua vez difere do procurador, e também do
advogado. O embate entre os procuradores do estado e os defensores publicos refletem a luta
pelo reconhecimento e legitimidade dentro do campo juridico, onde diferentes atores
competem para estabelecer a validade de seus discursos na esfera da assisténcia juridica.

Os conflitos entre procuradores e defensores, assim como os conflitos internos entre
os proprios defensores, evidenciam as diferengas nos discursos e praticas de cada ator dentro
do campo juridico. Cada um desses atores possui sua propria posi¢ao hierarquica e funcional
no campo, contribuindo para sua estruturagdo particular.

O processo de estabelecimento da Defensoria Publica, marcado por disputas internas e
externas, reflete a complexidade das relagdes de poder no campo juridico. As informagdes
discutidas no texto evidenciam ndo haver neutralidade no campo juridico; pelo contrario, ha
uma luta constante pela legitimidade e autoridade na interpretagdo e aplicagdo do Direito.
Essa busca por legitimidade envolve a promocdo de praticas e discursos juridicos que
sustentem os interesses das diferentes partes envolvidas.

Além disso, as informagdes destacam que as transformagdes no campo juridico estao
intimamente ligadas aos conflitos entre os diversos agentes, como procuradores, defensores
publicos e outros operadores do direito. Esses conflitos ndo apenas moldam as praticas e

discursos juridicos, mas também refletem os interesses em jogo.
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1.1. O servico social e o0 campo juridico
Esses conflitos entre os operadores do direito nos instigam a levantar algumas

questdes sobre o campo juridico, conforme elaborado por Elisabete Borgianni (2013, p. 415):

Até que ponto esse ¢ um campo especifico e/ou privado dos chamados “operadores do
Direito?” Qual seria a peculiar contribuicdo do Servigo Social nesse campo juridico,
espago onde se disputa o direito de dizer o Direito? O que teriam a aportar a esse
espago os assistentes sociais que se querem coerentes com o projeto ético-politico da
profissao?

O Servigo Social no campo juridico desafia a no¢do convencional de campo juridico,
tal como definido por Bourdieu, que muitas vezes implica em uma competicdo pelo
monopdlio de dizer o direito. Nesse sentido, os assistentes sociais nao estdo em uma disputa
corporativa com magistrados, promotores ou advogados, buscando afirmar sua autoridade
sobre as questoes legais (BORGIANNI, 2013).

Embora os operadores juridicos como trabalhadores estdo inseridos na mesma légica
de trabalho assalariado, assim como os assistentes sociais, mas existem diferencas acentuadas
entre essas categorias profissionais (BORGIANNI, 2013). Para comegar, no campo juridico,
os assistentes sociais ndo estdo buscando estabelecer um dominio sobre a interpretagdo do
direito, mas sim desempenhando um papel complementar aos demais operadores do sistema
legal. Sua atuag@o e possibilidade se coloca em um ambiente onde o sistema juridico ¢ a
principal media¢do para a resolucdo de conflitos, “ou seja, nesse lécus onde os conflitos se
resolvem pela impositividade do Estado” (BORGIANNI, 2013, p. 423).

O assistente social pauta sua agdo pela compreensdo das necessidades sociais dos
individuos envolvidos nos processos juridicos e pela busca por solu¢des que promovam o
acesso ao direito juridico. Para isso esses profissionais sdo chamados a desvendar as
complexidades das relagdes sociais e busca revelar nos autos dos processos judiciais, uma
tessitura contraditoria de relagdes sociais que refletem ndo apenas as disputas legais
imediatas, mas também as estruturas de poder e desigualdade que permeiam a sociedade
(BORGIANNI, 2013).

Nesse sentido, os assistentes sociais no campo juridico enfrentam o desafio de:

A partir das expressoes cotidianas mais singulares e aparentemente desprovidas de mediagdes
sociais concretas ¢ que os assistentes sociais que atuam nessa area t€ém que operar e trabalhar
para reverter a tendéncia reprodutora da dominagdo, da culpabiliza¢do dos individuos e da
vigilancia de seus comportamentos (BORGIANNI, 2013, p. 423).

Essa abordagem revela o “real”, ou seja, a verdadeira dindmica por trds dos interesses
privados e de acumulagdo, que frequentemente se sobrepdem aos direitos individuais e

coletivos, que muitas vezes obscurecido por formas mistificadoras e fetichizantes, “que
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operam também no universo juridico no sentido de obscurecer o que tensiona, de fato, a
sociedade de classes” (BORGIANNI, 2013, p. 423).

A concepcao tradicional do significado do Direito e do universo juridico como
construgdes sociais que surgiram ao longo da histéria humana para afastar os homens de suas
“barreiras naturais”, e instituir um sistema de ordenagdes normativas parece, a primeira vista,
ingénua (BORGIANNI, 2013).

Essa perspectiva sugere que o direito foi desenvolvido como um conjunto de regras
destinadas a estabelecer deveres e prerrogativas, bem como a designar quem seria responsavel
por garantir seu cumprimento, como especialistas, magistrados, promotores e advogados. Sob
essa narrativa linear, o Estado emergiu como uma entidade superior aos interesses individuais
e privados, encarregado de equilibrar ou “pacificar” os conflitos entre os individuos
(BORGIANNI, 2013).

No entanto, analises histéricas que adotam essa abordagem simplista muitas vezes
obscurecem a verdadeira complexidade do desenvolvimento do direito e do estado de direito.
A nogao de que a civilizagdo progrediu inexoravelmente para implantar um “império das leis”
ignora as nuances e contradi¢des inerentes a evolucdo do sistema juridico (BORGIANNI,
2013).

O Estado, longe de ser um garantidor absoluto da paz social, muitas vezes atua em prol
de interesses particulares e dominantes. Mascaro (2002, 90), ao abordar a perspectiva de
Hegel, fala que o Estado, ¢ o meio do qual a economia burguesa refor¢a sua atividade, a qual
“o Estado ¢ uma individualidade com seus proprios interesses e necessidades”. Isso ocorre
porque o Estado estd inserido em um contexto especifico de produgdo. Como afirmado por
Marx (2008), quando diz que a estrutura determina a superestrutura, o que nos leva a
considerar de forma logica que as instituigdes estatais sao moldadas pelo modo de produgao
predominante. Isso porque, as instituicdes desempenham um papel na preservacdo e na
promogao das ideias que perpetuam o status quo do sistema, o qual beneficia uma classe que
se favorece da maneira como a produgdo e reproducdo ocorrem, como € o caso do sistema
capitalista.

Portanto, uma visdo mais critica e contextualizada do direito reconhece que o direito ¢
moldado por uma complexa interacdo de interesses politicos, econdmicos e sociais, € sua
verdadeira natureza ¢ constantemente objeto de disputa e negociacdo na arena publica e
privada.

Desse modo, o direito desempenha um papel fundamental na reprodu¢do das relagdes

sociais, constituindo-se como uma mediacdo intrinseca a sociedade burguesa. Segundo Marx
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(apud. BORGIANNI, 2013) a ideia de direito emerge somente quando categorias historicas
como classe social e Estado estdo presentes. E a partir dessa conjuntura que se desenvolve a
nog¢ao de direito como um “conjunto de normas juridicas de acordo com as quais a sociedade
se organiza com a finalidade de manter a ordem e o convivio social” (Sartori, 2010, p. 9).

Essa compreensdo revela a estreita ligacdo entre o direito e as condigdes sociais,
politicas e economicas. O direito ndo ¢ uma entidade estatica e universal, mas sim um
fendmeno dinamico e historicamente determinado, moldado pelas relagdes de poder, pelos
interesses de classe e pelos valores culturais predominantes em uma sociedade.

Segundo Bourdieu, em “Engels observa o aparecimento do direito enquanto tal, ou
seja, como ‘esfera autdbnoma’, acompanhando os progressos da divisdo do trabalho que levam
a constituicdo de um corpo de juristas profissionais” (BOURDIEU, apud. BORGIANNI,
2013, p. 418).

O estudo da natureza do direito, segundo Lukacs (apud. BORGIANNI, 2013), requer
compreender as for¢as contraditorias que operam no direito, bem como 0s processos que as
encobrem. A propriedade privada, por exemplo, representa uma das bases essenciais do
sistema juridico, influenciando diretamente a formulacao e a aplicagao das leis (NETO, 2007).
Da mesma forma, a divisdo social do trabalho e a estratificacdo de classes exercem um papel
determinante na estruturagdo das relagdes juridicas, moldando as normas e os procedimentos
legais conforme os interesses das classes dominantes (MOREIRA, 2019).

Ao examinar essas contradigdes, Lukacs (apud. BORGIANNI, 2013) revela como o
direito se torna um elemento mistificador das verdadeiras relagdes sociais no mundo burgués,
e at¢ mesmo um promotor de novas mistificacdes. Uma das ambiguidades destacadas por
Lukécs ¢ a nocdo de justica no mundo burgués, que emerge do processo de equalizacao de
relagdes entre desiguais na troca mercantil. Ele mostra como o direito, ao longo do
desenvolvimento social, torna-se um dos pilares da desigualdade em qualquer sociedade que
mantenha a forma de propriedade privada dos meios de produgdo. Segundo Lukacs, o direito
ndo € apenas um instrumento neutro para coordenar interesses conflitantes na vida social. Pelo
contrario, ele se torna uma estrutura complexa que sustenta uma ordem social injusta,
fornecendo uma fachada de igualdade enquanto perpétua as desigualdades subjacentes
(BORGIANNI, 2013).

O entendimento de Lukacs (apud. BORGIANNI, 2013) sobre o direito como um
fendmeno intrinsecamente ligado as relacdes de classe ressalta a importancia de reconhecer os
processos contraditdrios que permeiam sua estrutura. Ao destacar essa dimensdo de classe do

direito, Lukdcs questiona a suposta neutralidade do sistema juridico, revelando como a
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seguranga juridica e a “imparcialidade” sdo valores que servem a necessidade de reproducao
da sociedade capitalista (BORGIANNI, 2013).

Esses valores desempenham um papel crucial na construcdo de uma imagem
fetichizada das relagdes sociais, obscurecendo as desigualdades subjacentes que o direito
supostamente busca mitigar. Para que o direito possa operar eficazmente dentro dessa logica,
¢ necessario que todos os complexos processos sociais que o sustentam permanegam
submersos, a fim de que ele possa integrar-se a vida cotidiana de todos os individuos
(BORGIANNI, 2013).

Nesse sentido, “autonomia, especialistas e instituigdes que o sustentam também fazem
parte das requisi¢des basicas para que o direito possa existir na sociedade de desiguais e que
produz cotidianamente a desigualdade” (BORGIANNI, 2013, p. 422).

Essa ligacdo estreita entre direito e interesses de classe majoritdrios implica em
repercussdes significativas na vida das pessoas, “principalmente quando julgadas” por algum
“crime”, ou por algum ato ilicito, pois elas estardo, no limite, & mercé dessa
discricionariedade de classe, ainda que isso se dé com muitas e complexas mediagdes”
(BORGIANNI, 2013, p. 422).

Entretanto, ¢ essencial compreender que o direito ndo ¢ uma entidade homogénea,
regida por uma unica dire¢do classista. Pelo contrario, ¢ um processo social marcado por
contradigdes, embora muitas vezes busque se apresentar como imune a elas. “Em outros
termos, o direito € também permeavel a atuagao das forgas que pretendem nele incidir em
busca de novos ordenamentos das relagdes sociais, € ndo s6 a manutencdao do estado de
coisas” (BORGIANNI, 2013, p. 422).

A compreensdo de que o direito ¢ um elemento fundamental na manuten¢do de uma
ordem social produtora e reprodutora de desigualdades ndo apenas evidencia sua influéncia
nas relacdes sociais, mas também revela sua natureza intrinsecamente contraditoria. Assim
como o direito, o Servico Social se depara com um cendario permeado por essas contradigoes,
contudo opera no universo juridico, optando por fortalecer outro polo, o polo sociojuridico

(BORGIANNI, 2013).

Por entender o “social” — ou essa particula sécio — como expressido condensada da
questdo social, e dela emanarem continuamente as necessidades que ensejardo a
intervencdo de juristas, especialistas do direito, de agentes politicos e seus partidos
etc., assim como, por ser espaco contraditorio no qual os assistentes sociais atuam —
buscando defender tanto o projeto ético-politico da profissdo como seus direitos como
trabalhadores — ¢ que defendo que passemos a utilizar a expressdo Servi¢o Social na
area sociojuridica (BORGIANNI, 2013, p. 424).
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Para Borgianni, o campo sociojuridico se estende além das fronteiras das institui¢cdes
estatais que compdem o sistema de justi¢a, como tribunais, Ministério Publico e Defensorias.
Ele também abrange interfaces com os componentes do Sistema de Garantias de Direitos,
conforme definido pelo Conanda em 2006 (apud. BORGIANNI, 2013). Nessas interagdes, 0s
assistentes sociais sd3o confrontados com a necessidade de resolver conflitos de interesses
individuais ou coletivos, recorrendo a impositividade do Estado e ao universo juridico para
garantir a protecdo dos direitos dos cidadaos (BORGIANNI, 2013).

A génese do Servigo Social estd situando-a no contexto de contradi¢des e tensoes
inerentes a relagdo entre capital e trabalho durante o processo de consolidacdo do sistema
capitalista. Nesse ambiente, Marilda ITamamoto (2007) identifica a origem e o propdsito do
Servico Social como uma profissao que, inserida na divisdo social e técnica do trabalho,
utiliza as expressdes da questdo social como sua matéria-prima. Embora ndo esteja
diretamente envolvido na producdo de mercadorias e na geragdo de valor, o Servigo Social
desempenha um papel crucial no processo de criagdo das condigdes necessarias para o
funcionamento da for¢a de trabalho e para a extragdo da mais-valia.

Inserido nesse contexto, o Servigo Social surge como uma ferramenta de intervencao
que busca lidar com as demandas e necessidades decorrentes das contradi¢cdes entre as classes
sociais. No entanto, ¢ importante reconhecer que essa inser¢ao na dindmica social também
confere ao Servigo Social um carater eminentemente contraditorio (BORGIANNI, 2013). Por
um lado, a profissdo busca promover a justica social e a igualdade, atuando em prol dos
grupos mais vulneraveis e marginalizados. Por outro lado, o Servigo Social muitas vezes se vé
limitado pelas estruturas de poder e pelas agendas dominantes, o que pode comprometer sua
capacidade de efetivamente transformar. Assim, a génese do Servigo Social ¢ marcada por
essa dualidade inerente, refletindo as tensdes e contradi¢cdes presentes na sociedade em que

estd inserido. Nas Palavras de lamamoto (1982 p. 75).

Como as classes sociais sO existem em relagdo, pela mitua mediagdo entre elas, a
atuacdo do assistente social é necessariamente polarizada pelos interesses de tais
classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que tém uma posi¢do dominante.
Reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem em
tensdo. Responde tanto a demandas do capital como as do trabalho e¢ s6 pode
fortalecer um ou outro polo, pela mediacdo de seu posto. Participa tanto dos
mecanismos de dominacdo e exploragdo como, a0 mesmo tempo e pela mesma
atividade, de respostas a necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e de
reproducdo dos antagonismos desses interesses sociais, refor¢cando as contradi¢des que
constituem o movel da historia.

Para Borgianni (2013,p. 433), essa percepcdo apresentada por lamamoto tem o

potencial de conscientizar os profissionais,
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[...]que sua agdo pode tanto favorecer os interesses do capital quanto os do trabalho,
pode reforgar iniciativas conservadoras, porque coladas a imediaticidade das relagdes
alienadas, ou buscar resistir ¢ romper com as formas autoritarias, desumanizadas e
antidemocraticas que brotam continuamente do solo burgués, seja em uma instituigdo,
seja em uma organizagdo nao governamental, ou na assessoria a movimentos sociais.

Dessa compreensao emerge o carater intrinsecamente politico da pratica profissional,
uma vez que sua acao se desenrola nas relagdes de poder da sociedade (YAZBEK,1999).

Na andlise de Myrian Veras Baptista (2009) sobre a pratica profissional do assistente
social e sua interacdo com as complexas relacdes sociais no ambiente de trabalho, ¢ ressaltado
o desafio enfrentado pelo Servico Social no século XXI diante das novas expressoes da
questdo social. A autora enfatiza que essas expressdes se ampliaram significativamente
devido aos novos dispositivos de producdo e reproducdo da pobreza, combinados com a
reducdo dos direitos sociais. Como consequéncia, observa-se um aumento na procura pelo
judiciario para resolver os conflitos decorrentes dessa situagao.

Mayara Lima Rodrigues (2011), ao abordar a importancia do Servigo Social na
garantia do acesso a justica, destaca que esta profissdo sempre esteve voltada para o
enfrentamento da questdo social, fundamentada em principios como cidadania, defesa, luta,
preservacao e conquista de direitos das classes menos favorecidas. Nessa perspectiva, de
acordo com Rodrigues, “os assistentes sociais ndo poderiam se abster do contexto de viabiliza¢do
do acesso a justica integral e gratuita a populagao” (p. 44).

A autora ressalta a relevancia da atuacdo dos assistentes sociais nas Defensorias
Publicas, onde desempenham um papel fundamental na promoc¢do de um atendimento
qualificado aos usudrios, facilitando uma relacdo mais proéxima entre os individuos, suas
demandas e os procedimentos juridicos. Ela destaca a dificuldade enfrentada pelos defensores
e pelos profissionais responsaveis pelo primeiro atendimento em compreender as reais

necessidades dos assistidos,

[...] que na maioria das vezes, o defensor ¢ os responsaveis pelo primeiro
atendimento dos assistidos ndo conseguem visualizar ¢ extrair destes as suas reais
necessidades e tdo pouco as intrinsecas a sua condigdo, aquelas que o assistido ndo
reivindica por ndo concebé-las como um direito (RODRIGUES, 2011, p. 44).

Paula Estréla da Silva Nunes (2019) apresenta uma andalise do processo de
estruturagdo da Defensoria Publica no Maranhdo, destacando o papel fundamental
desempenhado pelos assistentes sociais na composicao do quadro profissional da institui¢ao.
Ela ressalta que até a criagao da Defensoria Publica em 1994, até sua implantacao efetiva em
2001, houve um aumento significativo na demanda por assisténcia juridica, o que levou a

necessidade de contratagdo de assistentes sociais para integrarem a equipe da Defensoria.
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Nesse contexto, o estabelecimento do Servico Social da Defensoria aconteceu em
2001, estendendo-se posteriormente para a DPU/MA em 2010. De acordo com Nunes, esses
eventos marcaram um avango significativo no fortalecimento dessas instituigdes, ampliando

os servigos oferecidos a populagao.

1.2. A historia DPU/MA e a insercao do assistente social na instituicao

A histéria de origem da Defensoria Publica da Unido (DPU) remonta a promulgacdo
da Constituicao Federal de 1988, que estabeleceu sua criacao formal. No entanto, semelhante
as DPEs, sua regulamentagdo s6 ocorreu seis anos depois, por meio da Lei Complementar n.°
80, em janeiro de 1994. Apesar disso, a efetiva implantacio da DPU nado foi imediata,
ocorrendo somente um ano depois, ¢ de maneira emergencial e provisoria, conforme
estabelecido pela Lei n.° 9.020, de mar¢o de 1995 (DPU, 2020).

Em 12 de janeiro de 1994, o Presidente da Republica, Itamar Franco, sancionou a Lei
Complementar n.° 80. Essa legislacio marcou um momento crucial ao estabelecer as bases
organizacionais da Defensoria Publica da Unido. A Lei Complementar n°® 80 definiu
principios, objetivos e fungdes para o orgdo, além de direitos e deveres dos defensores
publicos, delineando também o sistema de competéncia de atuacdo da Defensoria Publica da
Unido em todo o territério nacional (DPU, 2020).

Antes da promulgacdo da Lei Complementar n.® 80/94, a competéncia legislativa para
regular a assisténcia juridica e a organizagdo da Defensoria Publica estava sob

responsabilidade dos Estados, que

[...] exerciam a competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades,
legislando concorrentemente com a Unido e DF sobre assisténcia juridica e Defensoria
Publica organizando-as. Ap6s o advento da lei organica, os Estados tiveram que
adequar a legislag@o a Lei Nacional citada, posto que a superveniéncia de lei federal
sobre normas gerais suspende a eficicia da lei estadual, no que lhe for contrario
(Nogueira, 2017, p. 89).

Inicialmente, a DPU era considerada um 6rgao subalterno na estrutura do Ministério
da Justica, conforme estabelecido pelo Decreto Federal n.° 6.016/2007, “e ocupava nao mais
que algumas salas do 2° andar, do Anexo II, do prédio do Ministério da Justica (MJ) em
Brasilia” (NOGUEIRA, 2017, p. 34).

A busca por autonomia funcional e administrativa da Defensoria Publica remonta aos
primordios de sua regulamentacdo legal. Uma das primeiras tentativas nesse sentido ocorreu

com o projeto que originou a Lei Complementar 80/94 (DPU, 2020).
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O paragrafo Gnico do art. 3° trazia referéncia expressa neste sentido. O comando
recebeu o veto do Presidente da Republica, uma vez que o texto constitucional a época
em vigor era omisso acerca da autorizagdo para que a Defensoria Publica pudesse ser
autéonoma. Ainda de acordo com as razdes de veto, a Constitui¢do Federal conferia
apenas ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico esta condi¢do. Logo, disse o
Presidente da Republica, ‘entendo que, ndo havendo concessdo constitucional, ndo
pode a Lei Complementar outorgar aquela revelia. (ALVES, 2006. p. 307).

A inclusdo da autonomia funcional e administrativa as Defensorias Publicas Estaduais
pela Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de 2004, despertou controvérsias em
relacdo a auséncia de mencdo a Defensoria Publica da Unido e do Distrito Federal no texto
constitucional. Tal omissdo gerou revolta e debates, levantando questdes sobre a
inconstitucionalidade do dispositivo em questdo. A conquista da autonomia funcional e
administrativa da Defensoria Publica da Unido aconteceu somente com a promulgacdo da
Emenda Constitucional n.° 74, em 2013 (DPU, 2020).

A relagdo entre o desenvolvimento historico da Defensoria Publica da Unido (DPU) e
a andlise do campo juridico, conforme discutido por Pierre Bourdieu (1989), ¢ fundamental
para compreender as dinamicas de poder e os conflitos institucionais que moldam a atuacao
das defensorias publicas. A origem e evolucdo da DPU, assim como das Defensorias Publicas
Estaduais (DPEs), revelam um contexto de disputa e conflito por espago e legitimidade no
sistema juridico.

A criagao da DPU, formalizada pela Constituicao Federal de 1988 e regulamentada
posteriormente pela Lei Complementar n.° 80 de 1994, foi marcada por desafios
significativos, incluindo a busca por autonomia funcional e administrativa. Inicialmente, a
DPU foi considerada um 6rgao subalterno na estrutura do Ministério da Justica, o que limitou
sua capacidade de acao independente. Somente com a Emenda Constitucional n.° 74, de 2013,
a DPU conquistou a autonomia necessaria para desempenhar suas fungdes de maneira plena e
independente. Os conflitos internos e externos na DPU e nas DPEs refletem essa dindmica de
competicao e legitimidade.

Assim, a histéria da DPU e a teoria de Bourdieu sobre o campo juridico se entrelagam
ao ilustrar como a luta pela autonomia, reconhecimento e legitimidade define as praticas e
relacdes nas institui¢des juridicas. As defensorias publicas, ao buscar afirmar sua posicao e
competéncia, enfrentam desafios que refletem a estrutura hierdrquica e interdependente do
campo juridico, onde cada ator luta para consolidar sua autoridade e influéncia.

Além disso, a relagdo entre assistentes sociais e defensores publicos na DPU
exemplifica a complexidade das interagdes dentro do campo juridico. Embora os assistentes

sociais ndo disputem pelo direito de “dizer o direito” (BORGIANNI, 2013), eles desenvolvem



28

estratégias de resisténcia e adaptagdo para coexistir e colaborar com os defensores publicos. O
papel do assistente social ¢ complementar, focado no suporte técnico e na mobilizacdo de
recursos para atender as demandas dos assistidos. No entanto, sua atuacdo depende da
mediacdo e do respaldo dos defensores publicos, que possuem a autoridade juridica para
formalizar e impulsionar agdes legais.

A integracdo do assistente social na Defensoria Publica da Unido (DPU) representa um
desafio recente, j& que a maioria dos profissionais ao ingressarem na institui¢ao necessita
estabelecer o setor de Servigo Social, sendo frequentemente os primeiros profissionais a
desempenhar essa fun¢do na unidade (CASTRO, 2016).

Este processo ¢ ainda mais complicado devido a falta de um padrio institucional de
abrangéncia nacional que oriente a atuacao dos assistentes sociais no 6rgao. Assim, algumas
unidades determinam suas competéncias por meio de um Regimento Interno, enquanto outras
estabelecem um plano de atuagdo elaborado pelos proprios profissionais ou pelas liderangas
imediatas (CASTRO, 2016).

Essa falta de uniformidade dificulta a padronizacdo dos servicos prestados pelos
assistentes sociais na DPU, mas também oferece uma oportunidade para a adaptacdo e
inovacao conforme as necessidades especificas de cada unidade e regido atendida.

Segundo Castro (2016) no Ceara, a insercdo desse profissional teve um marco em
2006, quando a unidade da institui¢do na regido foi a primeira a incorporar assistentes sociais
ao seu quadro de servidores. No entanto, somente em 2010 foi realizado o primeiro concurso
publico especifico para o cargo de assistente social na DPU. A autora ressalta que, durante a
implantacdo inicial da Defensoria, realizada de maneira emergencial, a Lei 9.020/951 previu a
possibilidade de requisi¢cao de servidores de outros 6rgaos federais para suprir as necessidades
da instituicao.

Castro destaca que a trajetdria de insercdo do assistente social na Defensoria Publica
da Unido (DPU) reflete uma jornada permeada por desafios e conquistas. Segundo a autora,
desde o processo inicial de legitimagdo institucional, o Servigo Social enfrentou obstaculos
diversos, incluindo sua inser¢cao no contexto da DPU, a busca por autonomia profissional, as
limitacdes estruturais das unidades, a escassez de profissionais ¢ o aumento constante da
demanda institucional. Além disso, ela também diz que a luta pelo reconhecimento das
competéncias e atribuigdes especificas do assistente social também se destacou nesse
percurso. “Tais desafios prevalecem hodiernamente embora a sua amplitude esteja relacionada

principalmente a unidade de inser¢d@o e a chefia a qual se subordina” (CASTRO, 2016, p. 80).
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Ao enfrentar obstaculos diversos, como a falta de diretrizes claras e a necessidade de
adequar suas competéncias segundo as determinagdes do Regimento Interno da unidade
especifica, os assistentes sociais demonstram sua capacidade de resisténcia e adaptagdo. Isso
pode ser demonstrado no contexto da Defensoria Publica da Unido no Maranhao.

*No Maranhdo, a Defensoria Piblica da Unido (DPU-MA) s6 foi implementada em
2008, ocupando inicialmente duas salas cedidas pela Defensoria Publica Estadual do
Maranhdo. Em 2010, alcangou um marco importante ao inaugurar sua sede propria, localizada
na Avenida Guaxenduba, n° 1.490-B, no bairro de Fatima. Posteriormente, foi para um prédio
na Rua Oswaldo Cruz, nas proximidades da atual Procuradoria Geral de Justica.*Contudo, em
2018, a DPU-MA mudou-se para uma nova sede, onde atualmente opera. O edificio atual esta
situado na Rua Josué Montelo, também conhecida como Rua Anapurus, n° 18, no Renascenca
II, em frente a Uniceuma/Renascenca.

Em 2010, a DPU/MA enfrentava uma realidade distinta quanto a demanda por
assistentes sociais. Segundo E. C. S, o primeiro assistente social da DPU/MA, na época, a
prioridade da DPU era por profissionais técnicos, como analistas administrativos e assessores
juridicos. Desde 1995, ndo havia sido realizado concurso publico para a DPU, e os
profissionais em atuacdo eram requisitados de outros 6rgdos. Esse cenario comegou a mudar
um pouco antes de 2010, com a decisdo ou acordo judicial que determinou a substitui¢ao dos
profissionais requisitados por concursados, ja que praticas de terceirizacdo ilegal estavam
ocorrendo. O concurso realizado em 2010 foi, portanto, a efetivagdo dessa determinacdo
judicial.

Ainda segundo E. C. S, naquela época, a DPU nao tinha autonomia e estava vinculada
ao Ministério do Planejamento. Para resolver o problema, o Ministério do Planejamento
recorreu novamente a requisi¢do de profissionais, mas desta vez por meio de cargos vagos
transferidos de outros 6rgdos. Esses cargos foram alocados nas DPUs, o que exigiu a
realizagdao de um concurso publico em 2010 para preenché-los.

*Entre os mais de 300 cargos oferecidos para as DPUs, estavam ‘incluidos analista
técnico administrativo, arquivista, assistente social, bibliotecario, contador, economista,
psicologo, socidlogo, técnico em assuntos educacionais, técnico em comunicagdo social

(jornalismo, relagdes-publicas e publicidade e propaganda) e o cargo de nivel médio de agente
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administrativo. Segundo E. C. S, na pratica, ndo houve uma geréncia adequada ou uma
escolha quanto aos tipos de profissionais a serem contratados para a DPU, sendo essa uma
medida improvisada para suprir a falta de profissionais para as funcdes requisitadas pela
instituicdo. Como resultado, muitos desses profissionais acabaram ndo desempenhando
atividades proprias de suas areas, resultando em desvios de funcao.

A integracdo do primeiro assistente social na Defensoria Publica da Unido no
Maranhao (DPU/MA) aconteceu por meio do concurso realizado em 2010. Assim que chegou
ele deparou-se com um contexto de mudangas e desafios significativos. Segundo Rodrigues
(2011), nessa época a institui¢do estava passando por uma transicdo, com a mudanga de
prédio e a implementacdo da informatizagdo dos processos, o que representava uma nova
dinamica de trabalho, anteriormente baseada em documentos fisicos e agora migrando para o
ambiente virtual. Além disso, havia uma caréncia de profissionais nas instancias
administrativas e na coordenacdo do atendimento inicial, integralmente realizada por
estagiarios do curso de direito (RODRIGUES, 2011).

Nesse cendrio, o assistente social foi designado para atuar junto a esses estagiarios,
porém, consciente de suas atribuigdes especificas e do potencial do Servico Social, recusou-se
a se limitar a condi¢do de coordenador de atendimento por um longo periodo (RODRIGUES,
2011). Apos trabalhar nessa fungdo por um ano e meio, percebeu haver demandas na
instituigdo que demandavam a expertise do Servigo Social. Através de sua mediagdo e
argumentacdo, conseguiu ser dispensado dessa tarefa e demonstrar suas reais possibilidades
de intervencdo, contribuindo assim para a valorizagdo e reconhecimento do papel do
assistente social na DPU/MA.

Segundo E. C. S, na verdade, ele assumiu uma dupla fungdo. Além de coordenar o
atendimento, ele também passou a responder pelas demandas relacionadas ao "BPC, incluindo
atendimento e visitas domiciliares, enquanto trabalhava para estruturar o Servigo Social e
identificar outras areas nas quais a equipe poderia contribuir. Em sintese, E. C. S ndo aceitou
ser completamente desviado de suas atribui¢des originais, mas colaborou com o outro setor
enquanto as demandas do Servigo Social surgiam e se intensificavam. Com o tempo, essas
demandas cresceram a ponto de exigir sua atuagdo em tempo integral, especialmente apos a

inclusdo das questdes de satide sob a responsabilidade do setor.

" O Beneficio de Prestagio Continuada (BPC), previsto no art. 20 da Lei n° 8.742/1993, garante um
saldrio-minimo mensal a idosos a partir de 65 anos e pessoas com deficiéncia que comprovem nao ter meios de
se sustentar ou de receber apoio da familia.
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Segundo relatérios de controle de atividades da DPU/MA desenvolvido pela

Rodrigues, que era estagiaria na época, algumas das atribuicdes desempenhadas pelos

assistentes sociais incluiam:

Realizagdo de atendimentos aos usudrios, proporcionando acolhimento e orientagdo
sobre seus direitos e o funcionamento da institui¢ao;

Estabelecimento de contatos telefonicos com usudrios e outras instituigdes para troca
de informagdes relevantes para o acompanhamento dos casos;

Elaboracdo de documentos oficiais, tais como oficios, memorandos e certidoes,
fundamentais para o encaminhamento e acompanhamento dos processos;
Movimentagao e tramitagdo dos processos no sistema ePAJ (Procedimento Eletronico
de Assisténcia Juridica), assegurando celeridade e eficiéncia na presta¢dao do servigo;
Analise dos processos sob a perspectiva do Servi¢o Social, visando adotar medidas
pertinentes a garantia dos direitos dos assistidos;

Consulta e agendamento eletronico junto ao INSS para solicitagdo de beneficios
sociais, como 0 BPC/LOAS;

Orientacdo aos usudrios, estagidrios, atendentes e demais servidores sobre o trabalho
desenvolvido pelo Servigo Social e o processo de atendimento ao publico;

Realizagdo de estudos e pesquisas sobre temas especificos relevantes para a
elaboragdo de laudos sociais;

Participagao e conducao de reunides entre a equipe de Servico Social e os demais
servidores da DPU;

Prestacdo de esclarecimentos sobre questdes sociais aos atendentes e usuarios da
DPU;

Coordenagdo e acompanhamento do projeto de visita virtual, visando ampliar o acesso
a assisténcia juridica;

Fornecimento de informagdes sobre a rede de politicas publicas e encaminhamento
adequado dos assistidos;

Realizacdo de pericias técnicas e estudos na area de Servigo Social, com posterior
elaboracdo de relatorios, laudos e pareceres;

Visitas domiciliares e institucionais para subsidiar estudos e fundamentar pareceres,
relatorios e laudos;

Realizagdo de estudos socioecondmicos com os usudrios para compreender suas

realidades e necessidades;
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e Supervisdo dos estagiarios de Servigo Social, visando garantir a qualidade do

atendimento e a formagao profissional.

Segundo a propria Rodrigues (2011, p. 68).

Diante das atividades desenvolvidas pelo assistente social na DPU/MA elencadas
anteriormente, podemos perceber que estas sdo inimeras e dependendo do fluxo de
demandas apresentadas, algumas destas — como a realizagdo de projetos na area de
Servigo Social — ficam em segundo plano e, por algumas vezes, ndo sdo realizadas em
virtude da institui¢do contar com apenas um profissional e recentemente com quatro
estagiarias de Servigo Social.

Segundo relatos de Rodrigues, na época, uma das atividades mais frequentes
desempenhadas pelos assistentes sociais era a elabora¢do de estudos sociais. Esses estudos
tinham como objetivo “subsidiar o defensor responsavel pelo caso na fundamentacdo da
peticdo que serd protocolada junto a Justica Federal” (RODRIGUES, 2011, p. 68). A autora
ressalta que em grande parte dos casos, essas petigdes estavam relacionadas a solicitacdo do

Beneficio de Prestagao Continuada (BPC/LOAS).

Tabela 1 — Principais Casos Apresentados ao Servigo Social em 2010 a 2011 para Realizagao

de Estudo Social Consubstanciado para Requerimento de BPC/LOAS

HIV 6
Transtorno Mental 22
Deficiéncia Fisica 12

Doencas Graves 12

Idoso 2

Dados proveniente do banco de anotagdes e controle dos atendimentos realizados pelo Servigo Social em
outubro de 2010 a outubro de 2011, coletados da monografia da Rodrigues (2011).

E observado na tabela a atua¢do do assistente social na Defensoria Publica da Unido
no Maranhao (DPU/MA) entre 2010 e 2011, marcada pelo enfrentamento de uma série de
situacdes complexas, especialmente aquelas envolvendo transtornos mentais. Essa demanda
significativa evidenciou a necessidade de uma abordagem interdisciplinar para lidar com as
questdes sociais enfrentadas pelos assistidos. Diante desse cendrio, em agosto de 2011, foi
requisitada “uma psicéloga em agosto de 2011 para compor a equipe de trabalho do ntcleo de

Servico Social, agora em processo de transformag¢do para nucleo Psicossocial”

(RODRIGUES, 2013, p. 69).
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O fluxograma abaixo, elaborado por Rodrigues, demonstra o processo de

chegada dos casos até o nucleo de Servico Social da DPU/MA.

RECEPCAO - onde ocorre o primeiro contato do assistido/usudrio
com a instituigdo e a distribuigio de senhas.

Atendimento realizado pelos|

estagiarios de Direito:
“ abertura de PAJ (Processo de
Assisténcia Juridica) e

consulta dos mesmos.

Servieo Social —
atendimento e realizagio de

Estudos Sociais/ Pareceres,
encaminhamentos e
acompanhamento dos casos.
Defensores — andlise do caso
despacho e acionamento da

l Justiga.

Figura 1 — Fluxograma demonstrativo do processo de chegada dos casos até o nucleo
de Servico Social da DPU/MA entre 2010 a 2011.

Ao analisar os dados coletados entre 2010 e 2011 na Defensoria Publica da Unido no
Maranhdao (DPU/MA), Rodrigues identificou um padrdo recorrente na forma como os casos
chegam ao nucleo de Servigo Social. Conforme demonstrado na tabela, a maioria das
demandas ¢ trazida exclusivamente pelos defensores, com poucos casos provenientes da

recep¢do ou do atendimento inicial. Na época, o cendrio revela uma limitacdo na divulgacao e
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no entendimento das atribui¢des do assistente social por parte dos responsaveis pelo
atendimento, resultando na perda de potenciais usudrios do Servigo Social.

Segundo Rodrigues, as setas vermelhas na tabela evidenciam que, quando os
defensores identificam a necessidade de intervengdo do assistente social, encaminham
diretamente os casos ao nucleo de Servico Social. No entanto, essa abordagem restrita e
centralizada nos defensores acaba por limitar a atuagdo profissional do assistente social, pois
muitos casos que poderiam se beneficiar de uma intervencdo social adequada ndo chegam

diretamente ao setor de Servigo Social.

Os atendentes s6 encaminham os assistidos ao Servico Social quando estes estdo
alterados ¢ ndo conseguem relatar o motivo de ter procurado a instituigdo, ou quando
comegam a chorar relatando as dificuldades financeiras pelas quais estdo passando,
dentre outras situacdes. Nessa perspectiva, a intervencdo do Servico Social na
instituigdo se restringiu por um bom periodo a realizagdo de estudos sociais para
elaboracdo de laudos sociais consubstanciados, como costumam chamar os
Defensores (RODRIGUES, 2013, p. 72).

Outra atividade destacada por Rodrigues desenvolvida pelo nicleo de Servico Social
na DPU/MA em 2010 a 2011, era a execucdo do Projeto Visita Virtual. Essa iniciativa
representava uma parceria entre a Defensoria Publica da Unido no Maranhdo e o
Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN). O Projeto Visita Virtual consistia na
ressocializagdo dos presos federais ao possibilitar sua comunicagdo com familiares e amigos
por meio de videoconferéncia.

Uma das atividades de destaque desempenhadas pelo assistente social na DPU/MA
entre 2010 e 2011 era a realizagdo de estudos sociais para subsidiar e fundamentar as peticdes
elaboradas pelos Defensores, “com sua posterior documentagdo em forma de laudos, relatério,
pareceres sociais, certidoes de contato telefonico e de atendimento individual, além das
declaragcdes de visita domiciliar, pois passardo a fazer parte de um processo judicial”
(RODRIGUES, 2011,p. 72).

A elaboragdo dos laudos sociais, os quais, segundo Rodrigues, constituia uma etapa
fundamental no processo de atendimento aos assistidos. Os quais os laudos sociais realizados

pelo Servigo Social da DPU/MA apresentam a seguinte estrutura:

[...]Jidentificagdo do sujeito/assistido, tanto com os dados pessoais quanto o do
processo; descrigdo da metodologia utilizada para sua construgdo, junto com a
expressdo da questdo social que da visibilidade ao caso; resumo da situagdo que chega
ao Servigo Social; descricdo da situagdo familiar e de moradia do assistido; analise da
situagdo e, por fim, o parecer social, apresentando a situa¢ao resumidamente, a analise
e indicando possiveis solugdes e alternativas para o desfecho do caso (RODRIGUES,
2011, p. 74).

Segundo Rodrigues, para realizar o levantamento de informagdes, o assistente social

da DPU/MA empregava uma variedade de instrumentais e técnicas, sendo: “a observagao, a
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escuta sensivel — que alguns estudiosos da area chamam de oitiva —, entrevista
semiestruturada, visita domiciliar, atendimento grupal e individual realizado na sala de
Servico Social e a andlise de todas as informagdes € documentos existentes no processo”
(RODRIGUES, 2011, p. 72).

Rodrigues ressalta que a entrevista individual e a visita domiciliar eram
instrumentos-chave para a coleta de informacdes e andlise da realidade dos assistidos. A qual

em seu trabalho descreve que,

No momento da entrevista faz-se necessario que o profissional tenha foco nos
objetivos propostos, por isso esta deve ser previamente avaliada e estruturada. No
roteiro de entrevista mais utilizado pelo Servico Social da DPU/MA as perguntas
estdo divididas em questdes para averiguar o nucleo familiar, a escolaridade, as
profissdes desenvolvidas e os rendimentos médios da familia assistida. Em um
segundo momento da entrevista as questdes dizem respeito as condi¢cdes de moradia e
acesso a servigos publicos, como hospitais, escolas, agua, saneamento basico, bem
como aos programas sociais. Comumente, como as situagdes estudadas envolvem
problemas de saude, no terceiro momento da entrevista o assistente social avalia os
impactos das doengas apresentadas no cotidiano dos sujeitos, bem como o tratamento
realizado, quando este existe. Pelo fato de existir algumas contradigdes entre a
narrativa que o assistido faz no inicio do seu atendimento, com algumas informagdes
obtidas durante a entrevista, estas quando relevantes, sdo acrescentadas ao processo
(RODRIGUES, 2011, p. 73).

Sobre as visitas domiciliares realizadas na DPU/MA, Rodrigues destaca que

[...] estas possuem um grande diferencial das realizadas nas demais institui¢des do
Poder Judiciario, pelo fato do profissional ndo tratar de questdes envolvendo violéncia
ou suposto maus tratos, as visitas podem ser agendadas previamente, o assistente
social deve observar apenas o prazo estipulado pelo defensor responsavel, propiciando
um atendimento mais humanizado aos assistidos pela DPU/MA, que podem opinar na
data e no horario desta na medida do possivel para ndo prejudicar ainda mais a rotina
destas pessoas notoriamente debilitadas (RODRIGUES, 2011, p. 73).

Rodrigues faz uma observagdo no seu campo, e também destaca, que algumas vezes os
Defensores, queriam determinar os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagao
do estudo social, o que na interpretacao da autora, “nao deve ser considerado, pois partindo da
premissa de o assistente social ser um profissional detentor de certa autonomia este ¢ quem
deve escolher os meios para alcancar suas finalidades” (RODRIGUES, 2011, p. 73).

Segundo Rodrigues, o estudo social era realizado e registrado em forma de relatorios,
laudos, pareceres e certiddes. Sobre os relatdrios sociais, eram “realizados em situagdes que
envolvem questdes de moradia e agdes solicitadas pelo oficio de Direitos Humanos e Tutela
Coletiva, pelo fato de envolverem muitas pessoas e informagdes relatadas a partir do exposto
na ocasido” (RODRIGUES, 2011, p. 74).

Em seu trabalho, Rodrigues apresenta a organizagdo do relatdrio dos assistentes

sociais da DPU/MA entre 2010 e 2011, em que

O relatdrio é composto pela identificagdo dos sujeitos, o motivo de sua realizagio,
pelos relatos obtidos através da entrevista e observagdo em locus, por fotos tiradas e
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por uma analise da situacdo com um parecer indicativo das possibilidades de atuagdo
da institui¢@o para resolugdo do caso (RODRIGUES, 2011, p. 74).

Na DPU/MA em 2010, segundo Rodrigues, o Servico Social enfrentava desafios
decorrentes da complexidade e da amplitude das demandas apresentadas pelos assistidos.
Quando isso acontecia, os assistidos eram encaminhados para outras instancias mais
adequadas para atender as necessidades dos usudrios.

Um dos encaminhamentos mais frequentes realizados pelo Servi¢o Social da DPU/MA
era para a rede de assisténcia social do municipio, em especial para a Secretaria Municipal da
Crianga e Assisténcia Social (SEMCAS) e para os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) mais proximos das residéncias dos assistidos. No entanto, um desafio
significativo enfrentado nesses encaminhamentos era a falta de comunicagdo e retorno das
atividades realizadas por essas instituicdes (RODRIGUES, 2011).

Rodrigues coloca que mesmo que a DPU inclua nos oficios de encaminhamento a
prerrogativa de receber respostas em um determinado prazo, na pratica, o retorno nao ocorria
conforme o esperado. Ela ressalta que quando havia algum retorno, era geralmente por meio
dos proprios assistidos, que relataram a situagdo. Ainda foi constatado por ela que, as acdes
desenvolvidas pelas instituigdes indicadas ndo contemplavam nem mesmo uma fracdo das
solicitagOes feitas.

O quadro que se segue foi elaborado por Rodrigues em seu trabalho, a qual mostra as
principais formas de registro e a frequéncia deles durante o periodo de implanta¢ao do nucleo
de Servigo Social na DPU/MA, entre 2010 e 2011. Segundo ela, “os numeros sdo apenas uma
média, visto que alguns registros e atendimento realizados no inicio do nucleo ndo estavam
sendo contabilizados de forma adequada pela falta de um instrumental apropriado”
(RODRIGUES, 2011, p. 75).

Tabela 2 — Formas de Registro Mais utilizadas

Laudos 55

Relatérios Psicossociais 04

Relatorios de Visita Institucional 03

Relatoérios de Visita Domiciliar — Envolvendo Situacdo de Moradia 12
Certidoes de Contato Telefonico 30

Dados coletados pela Rodrigues (2011) do banco de anotagdes e controle dos atendimentos realizados pelo
Servigo Social em outubro de 2010 a outubro de 2011.

Além disso, Rodrigues ressalta que nessa tabela foram contabilizados também os
relatorios produzidos em conjunto com a psicéloga, “que por ter se inserido recentemente na

institui¢dao apresenta numeros bem pequenos” (RODRIGUES, 2011, p. 76).
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Ao coletar esses dados, Rodrigues percebeu um aumento do material produzido pelo

servigo social, “em decorréncia do acréscimo da demanda devido ao reconhecimento das

possibilidades de atuacao do setor” (RODRIGUES, 2011, p. 76).

A proxima tabela, também elaborada por Rodrigues, mostra as principais atividades

realizadas pelo nucleo de Servigo Social durante o periodo de 2010 e 2011.

Tabela 3 — Atividades Desenvolvidas

Encaminhamento 27

Visitas Domiciliares 71

Visitas Institucionais 03

Atendimento de Demanda Espontanea 32
Acompanhamento de Visitas Virtuais 58
Elaboracao de Laudo/ Relatorio e Parecer Social 71
Contatos Telefonico Certificados 30

Rodrigues destaca que os nimeros refletem a grande demanda colocada ao nucleo de

Servigo Social, “visto que existe apenas um profissional e recentemente quatros estagiarias

para a realizacdo destas atividades” (RODRIGUES, 2011, p. 76).

Sobre os limites e desafios enfrentados pelo Assistente Social da DPU/MA na época,

Rodrigues (2011, p. 77) elenca os relacionados a inser¢do da profissdo na instituicdo. Tais

COmo.:

As condigdes fisicas e materiais, a exemplo da sala disponibilizada ao nucleo
de Servigo Social, agora chamado de Psicossocial, ser pequena e nao
comportar toda a equipe de trabalho e tdo pouco a realizagdo de atendimento
aos assistidos com privacidade e sem interrupgoes;

Desvalorizagao do trabalho profissional, devido o desconhecimento sobre as
reais atribui¢des e competéncias do assistente social pelos demais profissionais
da institui¢ao;

Auséncia de incentivo a qualificagdo profissional, haja vista ndo serem
oferecidos cursos, palestras, oficinas e outros mecanismos de aperfeicoamento
do trabalho do profissional;

Dicotomia entre o numero de demandas x quantidade de profissionais,
acarretando sobrecarga de trabalho e demora na resolu¢do das situagdes

apresentadas;
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e Desarticulagdo com o poder publico, principalmente com a SEMCAS e com o0s
CRAS, bem como a falta de politicas publicas que deem suporte ao trabalho da
instituicao;

e Auséncia de um projeto de trabalho unificado para subsidiar e igualar as a¢des
desenvolvidas pelo Servigo Social nas unidades da DPU em todos os estados.

O exercicio profissional do assistente social na DPU/MA entre 2010 e 2011 enfrentava
uma série de limites que se refletiam em diversos desafios, como destacado por Rodrigues em
seu trabalho. Dentre eles, os obstaculos relacionados a articulacao do trabalho do assistente
social com outros profissionais da institui¢do, e também com a rede responsavel pela
execugdo de politicas publicas.

Além disso, outro desafio citado pela autora, era a divulgacao e a clarificagdo do papel
do Servico Social na instituicdo para os demais servidores, especialmente aqueles que
poderiam contribuir para a melhoria dos servigos prestados, ¢ dessa forma houvesse uma
compreensdo compartilhada sobre as atribui¢des e competéncias dos assistentes sociais,
visando a uma atuac¢ao mais integrada e colaborativa.

Um ponto importante, citado por Rodrigues, era sobre a necessidade da elaboragdo de
um plano de trabalho que fortalecesse as ac¢des desenvolvidas pelo nicleo psicossocial,
delineando as responsabilidades de cada profissional e as possibilidades de atuag¢do conjunta.

Outro desafio da época, era a necessidade de mais assistentes sociais na instituicdo, a
fim de compor uma equipe de trabalho adequada para atender as demandas crescentes.

Além disso, Rodrigues coloca como essencial instituir horarios para estudos dirigidos
entre os profissionais do nticleo e promover debates e foruns com outros profissionais da
DPU, visando a uniformizagdo dos procedimentos adotados durante o atendimento ao
publico-alvo da defensoria.

A anélise das atividades realizadas pelos assistentes sociais na Defensoria Publica da
Unido no Maranhdao (DPU/MA) entre 2010 e 2011 revela a dindmica de resisténcia e
adaptacdo. O assistente social nessa instituicao enfrentou o desafio da falta de um parametro
para atuacdo do assistente social na DPU. No entanto, foram desenvolvidas, e integradas
atividades que coexistiam com os objetivos institucionais, atuando de maneira complementar
com os defensores publicos para atender as demandas dos assistidos.

A atuacdo do assistente social ndo apenas complementou o trabalho dos defensores
publicos, mas também contribuiu para a valorizagdo e reconhecimento do Servico Social
dentro da DPU/MA. O setor de Servico Social conseguiu demonstrar as possibilidades de

intervengdo da profissdo nos limites institucionais, e estabelecer uma colaboragdo com os
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defensores publicos. Os assistentes sociais na DPU/MA, ao estabelecerem o setor de Servigo
Social e ao adaptarem suas funcdes as necessidades da institui¢dao, estdo exercendo sua
poténcia de agir. Eles precisam superar limitagdes estruturais e buscar formas inovadoras de
atuagdo, aumentando assim sua capacidade de a¢do na instituicao.

Durante o periodo de 2010 a 2013, o quadro de assistentes sociais na DPU/MA era
representado exclusivamente por um profissional, E. C. S, que desempenhou um papel
fundamental na estruturacdo do trabalho profissional na institui¢do. No entanto, em 2013,
houve uma adigdo significativa ao setor de Servigo Social da DPU/MA com a chegada de uma
nova assistente social, .LM.L.M., que veio cedida de Brasilia para atuar no Maranhao.

Em 26 de junho de 2023, LM.L.M. foi entrevistada como parte de uma atividade
proposta na disciplina de Processo de Trabalho do curso de Servico Social. A atividade
consistia em realizar entrevistas com assistentes sociais de areas especificas, ¢ a equipe
responsdvel ficou encarregada de entrevistar a assistente social da Defensoria Publica da
Unido do Maranhdo (DPU/MA), para compreender o processo de trabalho dos assistentes
sociais nessa institui¢ao.

A entrevista realizada como parte da disciplina resultou em um trabalho que
contribuiu para a avaliagdo semestral. Este trabalho oferece uma descri¢do das atividades
desempenhadas pelo assistente social na DPU/MA. Neste documento, parte das informagdes
obtidas durante a entrevista sera apresentada para ilustrar o papel atual do assistente social

nesta instituicao.

1.3 O trabalho do Assistente social da DPU MA na mediacao entre a instituiciao e o
usuario

Conforme Marilda V. ITamamoto (1996), o trabalho do assistente social nao se
desenvolve isoladamente, mas em estreita colaboracdo com outros profissionais, sendo o
Servico Social uma especializagdo do trabalho coletivo, situado na divisdo sociotécnica do
trabalho na sociedade capitalista. E uma pratica que se realiza em conjunto com diversas
outras profissdes e areas do conhecimento, como direito, psicologia, medicina, educacao,
entre outras.

Nesse sentido, na Defensoria Publica da Unidade do Maranhao (DPU MA), o
assistente social atua em estreita colabora¢do com o defensor publico, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias de atendimento e defesa dos direitos das pessoas assistidas.
Essa parceria entre assistente social e defensor ptblico se d4 em um contexto em que ambos

trabalham conjuntamente na identificacdo e enfrentamento das demandas e necessidades dos
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usuarios, visando garantir o acesso a justica e promover a cidadania. E importante ressaltar
que essa dindmica pode variar em outras unidades da Defensoria Publica da Unido.

O Servigo Social na DPU MA se estabeleceu a partir do servico de assessoramento
realizado pelos assistentes sociais, que desempenham um papel fundamental no suporte ao
trabalho dos defensores publicos. Na rotina de trabalho da DPU MA, os defensores publicos
frequentemente solicitam que os assistentes sociais realizem visitas domiciliares e elaborem
relatorios sociais. Essa demanda varia conforme a natureza do processo em questao, podendo
envolver areas como satde, direito previdencidrio, criminal ou civil.

Apesar de o Servi¢o Social ser uma profissdo liberal, a insercdo dos assistentes sociais
no mercado de trabalho se da por meio de relagdes empregaticias, ou seja, como assalariados
de instituigdes publicas ou privadas. No entanto, como abordada por lamamoto (1996) essa
subordinagdao nao impede que o assistente social tenha certa autonomia no desempenho de
suas fungdes e na tomada de decisdes profissionais, garantidos pelo codigo de ética e pela lei
de regulamentacdo da profissao.

Dessa forma, essa relativa autonomia permitiu ao longo do tempo que os assistentes
sociais da DPU MA pudessem trabalhar para estruturar e aprimorar a atua¢do do Servico
Social na institui¢do. Nesse processo, foram identificadas duas areas de atuacdo que se
destacam no cotidiano de trabalho: a atuagdo nas instituigdes de saude e a solicitagdo de
proteses e materiais cirargicos. A atuacao nas instituigdes de saude, em especial nos hospitais
Dutra e Materno Infantil, que sdo de alta complexidade e de nivel federal, ¢ uma das frentes
mais significativas do trabalho dos assistentes sociais da DPU MA.

O Hospital Dutra é reconhecido como um hospital-escola de alta complexidade, que
além de possuir convénio com o Sistema Unico de Satude (SUS), também realiza parcerias
com outras instituicdes. Sendo um hospital-escola, ele proporciona aos estudantes um
ambiente propicio para o aprimoramento de conhecimentos avangados na drea da saude.

Devido a sua natureza de hospital-escola, o Hospital Dutra realiza diversos tipos de
cirurgias, algumas das quais podem envolver o uso de materiais ndo previstos nas diretrizes
do SUS. Nesses casos, ¢ orientado aos profissionais de saude, que busquem os recursos
necessarios através da justiga. Devido ao alto custo desses materiais e a complexidade dos
procedimentos, essas demandas acabam recaindo na esfera federal.

E importante ressaltar que o sistema de saude no Brasil ¢ tripartite, ou seja, envolve a
atuacdo dos governos federal, estadual e municipal. No entanto, ¢ comum que recursos
financeiros mais expressivos sejam alocados pelo governo federal, principalmente para

questdes de alta complexidade e custos elevados. Nesse sentido, quando o Hospital Dutra
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necessita de materiais ou recursos de alta complexidade, ¢ comum que a busca por esses
recursos seja direcionada ao ambito federal, nesse sentido entra a DPU MA.

Além da atuacao nas instituicoes de saude, outra area de atuacdo relevante no
cotidiano da DPU MA ¢ o pedido de Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC). O BPC ¢ um
beneficio previsto na legislacdo brasileira visando garantir uma renda minima as pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia em situagdo de vulnerabilidade social. A atuagdo do
assistente social da DPU MA ¢ de extrema importancia na questao dos pedidos de Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), uma vez que essas demandas requerem uma analise
contextualizada das condi¢des sociais e econdmicas das familias para que o beneficio seja
concedido. No caso das pessoas com deficiéncia (PCD), ¢ necessario ndo apenas o laudo
médico que comprove a deficiéncia, mas também o parecer social elaborado pelo assistente
social, que fundamenta a solicitacao.

Nesse sentido, o papel do assistente social na DPU-MA ¢ de extrema importancia no
processo de assessoramento, fornecendo instrumentos e fundamentos essenciais para embasar
as petigoes dos defensores publicos.

O Servigo Social da DPU-MA recebe diversos tipos de demandas, que podem ser
classificadas em demandas espontaneas e demandas encaminhadas por diferentes institui¢cdes
e oOrgdos. Recebem encaminhamentos de Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), promotorias, escolas, universidades e outras formas, que divulgam o trabalho da
instituicao.

A fim de prestar o atendimento dessas demandas, tanto usudria como a institucional,
através do servico de assessoramento sociojuridico, os assistentes sociais da DPU/MA
utilizam diversos instrumentais em sua atuacao, tais como o parecer social, o relatorio social e
a visita domiciliar. No entanto, no contexto especifico da atuagdo do assistente social da
DPU/MA, foi desenvolvido um instrumental conhecido como “Oficio de Quesitos Médicos”,
que foi originalmente elaborado pelo Defensor da DPU/MA, Dr. Gioliano. Embora esse
instrumental ndo seja do Servigo Social, mas os assistentes sociais contribuiram com seu
aperfeigoamento ao longo do tempo, resultando no modelo utilizado atualmente. Esse oficio
serve como uma solicitagdo para que o assistido obtenha o relatéorio médico ou outros
documentos relevantes, a fim de embasar melhor o seu caso.

O oficio surgiu em resposta a uma realidade nas quais os usudrios ndo possuem
documentos que detalham os motivos pelos quais determinados medicamentos, proteses ou
materiais cirargicos sdo indicados. Isso dificulta a apresentacdo da peticdo dos defensores

publicos ao juiz sem a devida documentagdo médica e uma linguagem técnica adequada.
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Nesse sentido, o Oficio de Quesitos Médicos foi desenvolvido pela DPU MA como uma
ferramenta para lidar com essa situacdo. Quando uma demanda chega sem os documentos
necessarios ou um parecer médico, € elaborado esse oficio para que a pessoa seja orientada a
obter as informagoes claras e precisas junto ao profissional de satde responsavel.

No inicio, o Oficio de Quesitos Médicos continha perguntas mais abertas, mas
observou-se que os médicos ndo estavam respondendo adequadamente. Diante dessa
constatacdo, o documento passou por uma reformulagdo, com a inclusao de perguntas mais
diretas, buscando orientar as respostas dos profissionais de saude. Além disso, foi deixado um
espaco no final do documento para que os médicos pudessem fornecer mais detalhes, caso
necessario. Apos a reformulacao, foi percebida uma melhora nas respostas, embora, segundo
a assistente social entrevistada, ainda haja espago para aprimoramento. Essas informacoes
obtidas por meio do Oficio de Quesitos Médicos sdo de extrema importancia para o Servigo
Social da DPU MA, pois ajudam a definir como conduzir o processo e qual percurso ele
seguira.

Tem alguns tipos de medicamentos que exigem que o documento seja reformulado
para abordar adequadamente as especificidades envolvidas. Nesse sentido, esse processo de
reformulacdo do documento ¢ dinamico e ocorre conforme a necessidade, sendo um
instrumental construido e adaptado pelos assistentes sociais da DPU MA, que estdo
constantemente revisando, refazendo ou ajustando-o conforme a demanda.

Como bem coloca Jane Prates (2003, p.06).

Os instrumentos e técnicas sdo na verdade estratégias sobre as quais se faz a opgdo de
acordo com o contexto e o contetido a ser mediado para se chegar a uma finalidade.
Quanto maior nosso conhecimento tedrico, mais ampla serd nossa cadeia de
mediacdes, maiores as nossas possibilidades de construi-las.

O oficio de quesitos médicos também ¢ utilizado para os casos de BPC, uma vez que
muitos assistidos ndo apresentam laudos ou relatérios médicos especificos. Diante dessa
demanda, foi construido um oficio de quesitos médicos com base nos critérios da
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satde (CIF). Geralmente, os
médicos ndo especificam se a pessoa esta impedida permanentemente para o trabalho ou
atividades diarias. Ao obter as respostas dos médicos por meio desse oficio, o Servigo Social
da DPU MA tem o suporte necessario para elaborar um relatorio social bem fundamentado.

Essa dinamica de trabalho do assistente social da DPU MA destaca a importancia de
considerar os instrumentos de forma integrada e nao isolada dentro da pratica do Servigo

Social, como bem destaca Claudia Mdnica (2012). A relativa autonomia do assistente social,
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que proporciona o aspecto criativo da profissdo, enfatiza que os instrumentos sdo apenas um
dos elementos que compdem a dimensdo técnico operativa do trabalho.

A dimensao técnico operativa ¢ concebida em relacdo de unidade com as outras
dimensdes necessarias para a intervencdo do Servico Social, que sdo a dimensdo
teorico-metodologica e a ético-politica. A teoria ndo pode gerar imediatamente os
instrumentos, assim como os instrumentos ndo surgem diretamente de uma teoria. A
passagem da teoria para a pratica ocorre nos processos de objetivagdes humanas, onde a
esséncia do trabalho e de todas as praticas sociais humanas est4 na articulacdo entre teleologia
(fins) e causalidade (meios). A objetivagcdo, que envolve pratica e relagdo pratica com a
natureza ¢ a sociedade, requer uma articulagdo entre dimensdo ético-politica e dimensao
técnico operativa. Isso implica definir os objetivos a serem alcangados e buscar os meios
adequados para alcanga-los.

Nesse sentido, segundo Yolanda Guerra (2007, p. 02):

[...] na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as condigdes
existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a objetivagdo das
intencionalidades, suas ac¢des sdo portadoras de instrumentalidade. Deste modo, a
instrumentalidade é tanto condi¢do necessaria de todo trabalho social quanto categoria
constitutiva, um modo de ser, de todo trabalho.

Portanto, a pratica do Servico Social exige uma abordagem teérica embasada, que
considere os fins a serem alcangados, assim como a dimensao ético-politica, que envolve os
valores, compromissos € principios que orientam a a¢ao profissional.

A questao da autonomia relativa do assistente social esta relacionada a sua capacidade
de tomar decisdes e agir de acordo com sua expertise profissional, dentro dos limites impostos
pelas demandas institucionais ¢ as demandas dos usuarios. O assistente social da DPU MA
precisa conciliar essas duas dimensodes, buscando equilibrar as necessidades e direitos do
usuario com as orientacdes e determinagdes institucionais. Nesse sentido, o assistente social
atua como mediador entre a justi¢a e o usuario, buscando garantir que os direitos do usuario
sejam respeitados e que ele tenha acesso a justica adequadamente. Isso implica em uma
postura ética e politica, em que o profissional defende os interesses € a autonomia do usuario,
ao mesmo tempo, em que trabalha em colabora¢ao com a instituicao.

Sobre a concretizagdo do projeto ético-politico do Servigo Social na DPU MA, apesar
da grande demanda de trabalho, tem sido possivel atendé-la. Pois os assistentes sociais da
DPU MA compreendem a importancia de atender ndo apenas as demandas referentes as

competéncias institucionais, mas também outras situagcdes que se apresentam para além do
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que ¢ solicitado pela instituicdo. Como disse a entrevistada — “Nao realizamos nosso papel
aqui e esquecemos do restante”.

Portanto, sdo feitos encaminhamentos para os Orgdos responsaveis por garantir os
direitos pertinentes a cada caso, como exemplo uma situagdo envolvendo o pedido do BPC,
em que sdo identificadas pelos assistentes sociais da DPU MA, criangas com deficiéncia que
estdo fora da escola. Nesses casos, ¢ elaborado um documento direcionando o usuario para a
Superintendéncia de Educagao Especial da Secretaria, seja do estado ou do municipio. Dessa
forma, além das demandas relacionadas ao trabalho em si, sdo buscadas solucdes para essas
questdes que fogem da competéncia institucional, a fim de cumprir o que o Codigo de Etica
do Servigo Social defende.

Sobre a expertise profissional dos assistentes sociais da DPU MA, mediando a relagao
entre a justica e o usuario, ¢ evidenciada por meio de exemplos concretos, como a criagdo do
“Oficio de Quesitos Médicos”, que inicialmente, percebeu-se ser necessario acompanhar os
casos de saude desde a abertura do processo como uma estratégia eficaz. Isso se deve ao fato
de que, quando o atendimento ficava exclusivamente a cargo do assistido, muitas vezes
faltavam informacdes e documentagdes essenciais, tornando o processo incompleto. Na
maioria das demandas espontaneas, sendo a maioria dos casos, 0s usuarios apresentam poucos
conhecimentos sobre como lidar com essas situagdes e nem sempre sabem como buscar
orientagdao adequada.

Diante dessa realidade, o servico social da DPU MA sentiu a necessidade de criar um
documento que pudesse ser incorporado desde a abertura do processo, proporcionando
orientacdo sobre o que era necessario ¢ encaminhando o usuario para a institui¢do adequada.
Em muitos casos, os assistentes sociais acompanham pessoalmente o usudario durante esse
processo. Dessa maneira, os instrumentais foram sendo desenvolvidos como estratégia para
auxiliar nesse trabalho.

Essa descri¢ao apenas sinaliza a superficie do processo de trabalho do assistente social
na DPU MA, levantando a questao crucial de como esse fluxo de trabalho ¢ operacionalizado
em sua complexidade. E essencial entender mais a fundo a origem ¢ os tipos de demandas, as
diversas a¢des realizadas, os registros dessas acdes, além de como os assistentes sociais da
DPU MA interpretam as necessidades sociais dos usuarios. E fundamental investigar como as
respostas sdo formuladas, se hd um planejamento sistemadtico, a existéncia de um plano de
trabalho ¢ se as agdes sao avaliadas.

Com base na entrevista realizada com assistentes sociais da DPU MA em 26/06/23, é

possivel interpretar que o processo de trabalho do assistente social na DPU MA ¢ organizado
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de forma integrada e adaptativa. Esse fluxo de trabalho ¢ ajustado conforme as demandas
internas e externas, visando embasar as agdes profissionais conforme as necessidades tanto
institucionais quanto dos usuarios. Essa abordagem vai garantir uma resposta adequada e
eficiente para atender as demandas dos assistidos, bem como da institui¢do.

Considerando o contexto apresentado, nosso objetivo € sistematizar o processo de
trabalho do assistente social na DPU/MA. Essa sistematizacdo visa contribuir para uma
melhor compreensao das particularidades dessa area na institui¢ao, além de revelar a natureza
desse trabalho. Dessa forma, buscamos expressar as relacdes de poder que permeiam a
atuacdo do assistente social na DPU/MA, destacando os limites e as possibilidades dessa
profissdo nesse contexto especifico.

Com base nas reflexdes apresentadas nesse trabalho, busca-se através da
sistematizacdo do trabalho do assistente social na DPU/MA revelar a natureza complexa dessa
atuacdo, que estd intrinsecamente ligada as relagdes de poder presentes no contexto
institucional. Dessa forma, a relativa autonomia almejada enfrenta desafios devido a natureza
controladora do Estado e das institui¢des, que influencia diretamente as dindmicas de
trabalho.

Parte-se da ideia, com base em Morreira (2019), que a assisténcia juridica ndo € o
propulsor do surgimento da Defensoria Publica, mas o efeito das disputas e lutas dos
defensores pela legitimidade de dizer o direito. Cada decisdo tomada no ambito da instituicao
reflete interesses e perspectivas dos sujeitos envolvidos naquele momento especifico. O
Servigo Social encontra-se imerso nesses processos, onde 0s espacos, as pessoas € as coisas
estdo em constante movimento.

A dindmica propria das disputas internas da instituicdo impacta diretamente o Servigo
Social, questionando sua relativa autonomia. As agdes dos assistentes sociais sao moldadas
por essas dindmicas, exigindo adaptagdo e criatividade para lidar com os desafios cotidianos.
O papel do assistente social na DPU/MA ndo ¢ criar o direito, mas operacionaliza-lo,
adaptando-se as demandas e as relagdes de poder em constante fluxo.

No cotidiano, o trabalho do assistente social na DPU/MA ¢ conduzido pela interagao
dindmica entre os sujeitos envolvidos, refletindo as complexas relagdes de poder presentes na
instituicao. Essas relagdes ndo se limitam ao Estado, mas permeiam todas as interagdes entre
os sujeitos, influenciando diretamente como a assisténcia juridica € construida e

operacionalizada.
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2 PROCESSOS DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NA DPU/MA

A primeira indicacdo sobre o que constitui o Servigo Social na DPU/MA, ¢ que ele
desempenha um papel fundamental na operacionalizacdo do direito, atuando nao como
criador de regras e normas, mas como agente que operacionaliza e concretiza essas leis dentro
dos limites e possibilidades da profissao. Diferentemente dos agentes do direito que podem
legislar e aplicar as leis, o Servigo Social trabalha com o direito como uma causa espontanea,
transformando-o em uma causa posta com uma finalidade especifica (BORGIANNI, 2013;
SANTOS, 2010).

Para o Servigo Social, o direito ¢ uma causa espontanea, um dado j& presente na
sociedade que precisa ser transformado em uma causa posta para alcancar uma finalidade
determinada (SANTOS, 2010). Esta finalidade ¢ transformar a questao social, que no contexto
sociojuridico, significa promover o acesso a justica. A questdo social, que representa a
manifestagdo cotidiana da contradicdo entre proletariado e burguesia IAMAMOTO, 1982),
no campo sociojuridico, frequentemente se expressa como falta de acesso a justica, uma
consequéncia direta da pobreza e da redugao dos direitos sociais. O Servi¢o Social, ao operar
o direito, busca transformar essa realidade, convertendo a falta de acesso em efetivo acesso a
justica. Isso significa transformar uma causa espontanea, inscrita na sociedade, em uma causa
posta que facilite a justica para os usuarios.

Essa transformagdo ndo ¢ arbitraria; ela segue uma dinamica especifica e reconhece as
determinagdes intrinsecas do direito. O direito, enquanto conjunto de normas, orienta como
deve ser operacionalizado, delineando os limites e possibilidades da a¢do do assistente social.
Isso porque, o direito ¢ uma construgdo social que emerge das relacdes e necessidades
humanas ao longo da historia. Essa constru¢cdo ndo € neutra, mas estd intrinsecamente ligada
as estruturas de poder e as dinamicas sociais. Conforme Borgianni (2013), Moreira (2019),
Bourdieu (1982) e Neto (2007), o direito e o campo juridico sdo espagos onde se disputam
significados e praticas que refletem interesses diversos, muitas vezes conflitantes.

Assim, o processo de operacionalizagdo do direito pelo assistente social ndo € livre de
restri¢des. Existem limites e possibilidades que devem ser considerados, como, o direito atuar
como um instrumento de mediagdo entre os diferentes interesses sociais. Ele estabelece
normas e regras destinadas a organizar a vida em sociedade, assim como, aplicar o controle
social para o Estado (MARX, 2008; MASCARO, 2002), buscando um equilibrio entre os
conflitos inerentes as relacdes de classes. No entanto, essa mediacdo ¢ profundamente
influenciada pelo contexto socioecondmico e pelas relagdes de poder vigentes. Como

apontado por Marx e Lukacs (apud BORGIANNI, 2013), o direito frequentemente reflete e
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reforca as desigualdades estruturais da sociedade capitalista, servindo aos interesses das
classes dominantes enquanto apresenta uma fachada de neutralidade e imparcialidade.

Entdo para o Servigo Social transformar o direito pré-existente, entendido como uma
causa espontanea, em uma causa posta que visa 0 acesso a justi¢a, ¢ necessario um processo
que envolva o reconhecimento das determinacdes juridicas, a compreensdo dos limites e
possibilidades da pratica profissional ¢ a adogdo de uma determinada abordagem de
interpretagio critica da profissio e da realidade na qual ela se inscreve. E nessa capacidade de
transformagdo que reside a esséncia da pratica do Servigo Social, que no contexto
sociojuridico, orienta a a¢ao profissional no compromisso com a justica e a equidade social.

Desse modo, para que a causa espontanea seja eficazmente transformada em causa
posta, € necessario um profundo entendimento teorico e metodologico, técnico-operativo, bem
como uma clara orientacdo ético-politica (SANTOS, 2010). A pratica do Servico Social
requer, portanto, uma abordagem teodrica e metodoldgica bem fundamentada, assim como os
meios técnicos-operativos que considere tanto os objetivos a serem alcangados quanto a
dimensao ética e politica da profissdao. Este ¢ o cerne da criatividade e da resisténcia na
atuac¢ao do assistente social.

Outra indicagdo que constitui o Servico Social na DPU/MA, ¢ que as acdes desses
profissionais ndo ocorrem de maneira isolada, mas sim em uma articulacdo que considere a
complexidade do exercicio da profissdao. A dimensao técnico-operativa € vista como um vetor
fundamental que revela o0s processos interventivos, enquanto as dimensdes
teorico-metodologica, interpretagdo e método de interpretacdo da realidade, gerando uma
fundamentagdo conceitual e ético-politica fornecem o contexto e explicita os principios € um
modo de agir, uma filosofia pratica. Essa abordagem busca romper com dicotomias cléssicas,
como teoria versus pratica, e enfatiza a necessidade de uma perspectiva dialética que integre
os conhecimentos teodricos, as praticas éticas e as habilidades técnicas no cotidiano do
trabalho social (MIOTO, LIMA, 2009).

Mioto e Lima (2009) destacam que o neoconservadorismo tende a incorporar as
demandas do mercado como determinantes da formagao profissional, o que pode influenciar a
pratica dos assistentes sociais, fazendo-os priorizar aspectos mais conservadores e
tradicionais, voltando-se apenas para uma referéncia “técnica”. Em contraste, uma analise
critica macrossociocultural alinha-se aos valores e objetivos da profissao, sendo vista como
uma forma de enfrentar as pressdes do mercado sem perder de vista o compromisso ético e
politico do Servigo Social. As autoras referenciam a dire¢do social estratégica, que enfatiza a

“necessidade de elaborar respostas mais qualificadas (do ponto de vista operativo) e mais



48

legitimadas (do ponto de vista sociopolitico) para as questdes que caem no seu ambito de
intervengao institucional” (NETTO, 1996, p. 124).

Nesse sentido, de acordo com Iamamoto Carvalho (1996), o projeto profissional no
contexto do Servigo Social ¢ concebido como uma articulacdo entre duas dimensoes
principais: a dimensd3o macrossocietaria e a dimensdo profissional. A dimensdo
macrossocietaria refere-se ao reconhecimento do contexto socio-histérico em que a profissao
se insere, considerando os limites e possibilidades que esse contexto impde. Essa dimensao
envolve a compreensdo das condigdes sociais, politicas e econdmicas que influenciam a
pratica do assistente social.

Por outro lado, a dimensao profissional compreende as respostas técnico-profissionais
dos assistentes sociais, que expressam como a categoria se apropria e redefine a realidade e as
imposi¢des macrossocietarias. lamamoto e Carvalho enfatizam que a configuracdo social da
profissdo depende das respostas dos agentes profissionais dentro desse contexto, articuladas
em torno de um projeto profissional de carater ético-politico.

Esse projeto politico ¢ orientado por objetivos, metas e finalidades, que tem em sua
base necessidades e interesses e referem-se sempre a um projeto que “¢ uma antecipacgao ideal
da finalidade que se quer alcangar empregando os valores que a legitimam e a eleicdo dos
meios para alcanca-la” (NETTO, 2005, p. 272).

As reflexdes sobre o Servigo Social como uma profissdo constituida e constituinte de
relagdes, revelam a complexidade e a dinamicidade que permeiam a construcao de projetos
profissionais ao longo da histéria. Esses projetos, conforme apontado por Sousa (2010),
citando Netto (1999), “abrangem valores, objetivos, fungdes e requisitos tedricos,
institucionais e praticos”, que moldam a pratica do assistente social. Sdo essas diretrizes que
orientam a atuagdo dos profissionais, bem como as normas para o comportamento tanto com
0s usuarios que busca seus servicos, quanto com as demais profissdes e instituicdes. Dessa
forma, eles determina as respostas dadas pela categoria as demandas da populagdo usuaria e
requerem um determinado perfil de profissional (SANTOS, 2010, p. 73).

Ainda segundo Sousa (2010), os projetos profissionais refletem uma dire¢dao social
que a profissdo assume em diferentes contextos historicos e sociais. “As dire¢des sociais sdo
compromissos ético-politicos estabelecidos a partir dos principios norteadores do Codigo de
Etica Profissional dos assistentes sociais, articulados as condicdes efetivas do exercicio
profissional” (SANTOS, 2010, p. 73) e exigindo um continuo debate e didlogo entre as
diversas vertentes do Servigo Social, o que, por sua vez, possibilita uma constru¢do coletiva.

As transformagdes no modo de producdo capitalista, embora ndo de maneira direta e imediata,
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influenciam profundamente a constituicdo da profissdo, renovando e adaptando os projetos
profissionais as novas realidades e necessidades sociais (ibid).

Para Sousa (2010), os pilares que sustentam a profissio — como a Lei de
Regulamentagio, o Codigo de Etica e as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigo
Social — servem como fundamentos para a constru¢ao de uma pratica que busca responder de
forma efetiva e ética as demandas contemporaneas. No entanto, ¢ essencial reconhecer que,
embora esse novo projeto possa manifestar hegemonia, ele ndo € o unico na profissao.

A pratica profissional de Servigo Social, embasada em um projeto que prioriza
diretrizes ético-politicas, ¢ moldada tanto pelas condi¢des objetivas que a cercam—como a
realidade social, econdmica e cultural-—quanto pelas finalidades que visam transformar essa
realidade. Essa configuragdo resulta em um campo de atuagdo, que estd imerso em valores e
escolhas, frequentemente em tensdo com outras causalidades, ou seja, com projetos e
diretrizes que podem divergir ou conflitar com os objetivos do assistente social. Nesse
contexto, o profissional precisa constantemente negociar e articular suas intervengoes,
considerando nao apenas as demandas dos usuarios, mas também as limitagdes impostas pelas

condigdes externas e pelas normas institucionais.

Na pratica interventiva do assistente social, como se trata de uma posicao teleologica
que se pretende uma agdo sobre outras consciéncias, ou de influir sobre um ser que
ndo ¢ uma matéria inerte e sim outro ser humano e/ou estruturas que lhes afetam e
que, como tal, oferecem uma reagdo sobre essa acdo, escolher uma finalidade e os
meios existentes a serem mobilizados exige, igualmente, um conhecimento dos
sujeitos que procuram por servigos sociais: conhecimentos dos fendmenos
apresentados por eles, das relagdes sociais e pessoais que os envolvem, seus valores,
cultura, preconceitos, juizos. Esses sujeitos sociais ndo sao meros objetos, sendo
assim, devem-se conhecer, também, os determinantes estruturais, ideoldgicos e
politicos que condicionam a existéncia humana (SOUSA, 2010, p. 75).

Portanto, ¢ necessario conhecer a méaxima de determinagdes que atravessam o
processo de constituicdo do objeto que a profissdo quer transformar, “assim, o conhecimento
mais aproximado das determinagdes e conexdes sociais torna-se base imprescindivel para
viabilizar a concreta liberdade de agdo” (Netto, 1998, p. XLVIII). Em outras palavras,
liberdade de ag@o na “escolha consciente entre alternativas” (SOUSA, 2010, p. 75).

A teoria orienta o processo de escolha entre alternativas, tanto em relacdo aos fins
quanto aos meios necessarios, oferecendo subsidios para compreender as determinagdes do
“objeto” da agdo e analisar os resultados reais. Segundo Santos (2010), a teoria critica, em
particular, possibilita entender que o projeto ideal nunca sera exatamente igual ao produto
real, destacando a importancia de valores morais, éticos e politicos na pratica profissional. Os

profissionais, ao escolherem um fim, sdo influenciados por suas ideologias e valores, que
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orientam a busca por referenciais tedricos, embora a teoria possa posteriormente influenciar
esses valores.

Pontes (1995. P. 155) destaca que “o Assistente Social realiza sua pratica através da
rede de mediagdes, que ontologicamente estrutura o tecido social” mediagdes essas objetivas e
subjetivas conforme Santos (2010). As objetivas referem-se as circunstincias externas,
enquanto as subjetivas dizem respeito ao interior do sujeito. Kosik (1989, p. 220)
complementa, afirmando que “os homens agem dentro da situacdo dada e na acdo pratica
conferem um significado a situacdo”, em outras palavras, conferindo-lhe significado criativo
na agao pratica.

Segundo Santos (2010) citando Iamamoto, a a¢do profissional dos assistentes sociais
depende tanto dos agentes quanto das “circunstancias sociais objetivas”, como as relacdes de
poder institucional, politicas sociais especificas, demandas da instituicdo empregadora,
realidade social dos usudrios e os recursos disponiveis. Essas condi¢des no trabalho do
assistente social, “traduzem-se, entre outros, em salarios inadequados que desmotivam o
profissional, em politicas sociais fragmentadas e pontuais € na imprecisao das institui¢des
empregadoras quanto a competéncia dos profissionais, demandando atividade que ndo lhe
competem” (SANTOS, 2010, p. 80)

Apesar disso, lamamoto (1996) afirma que as institui¢des ndo devem ser vistas como
meros obstaculos a pratica profissional. Elas organizam o processo de trabalho e nao se
limitam a ser condicionantes externos. As condi¢des objetivas e subjetivas, como o preparo
teorico e técnico e as condigdes materiais, “no que se refere a propiciar o acesso dos usuarios
aos servicos sociais, a fornecer os meios e recursos necessarios no estabelecimento das
prioridades a serem satisfeita, bem como na defini¢ao dos papéis e fungdes do cotidiano das
instituigdes” (SANTOS, 2010), devem ser encaradas como mediagdes que permeiam a pratica
profissional, oferecendo tanto desafios quanto oportunidades para a intervengao.

Nesse sentido, a pratica do assistente social na DPU/MA ¢ resultado de uma
combinagdo entre a formagdo teorica, politica, €tica e técnica dos profissionais € o contexto
institucional da Defensoria Publica. A intervencao dos assistentes sociais, embora dinamizada
por sua expertise € compromisso ético, ndo ¢ organizada exclusivamente por eles. Ela ¢
moldada pelas demandas da populacdo atendida, pelas diretrizes e limites e possibilidades
colocadas pela DPU, e pelas politicas sociais vigentes. Nesse sentido, o trabalho do assistente
social na DPU/MA reflete tanto suas competéncias individuais quanto as condigdes
institucionais e sociais que influenciam suas decisdes e praticas.

Sobre isso, lamamoto diz (1998, p. 107):
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[...] ainda que dispondo de autonomia ética e técnica no exercicio de suas fungdes —
resguardadas inclusive pelo Codigo de ética e pela regulamentagdo legal da profissdo, o
Assistente Social ¢ chamado a desempenhar sua profissio em um processo de trabalho
coletivo, organizado dentro de condigdes sociais dadas, cujo produto, em suas dimensdes
materiais e sociais, ¢ fruto do trabalho combinado ou cooperativo, que se forja com contributo
especifico das diversas espacializagdes do trabalho.

A partir da compreensdo da realidade e do conhecimento da instituicdo, o assistente
social pode escolher e adaptar os instrumentos e técnicas mais adequados a situagdo,
buscando formas de operacionaliza-los para aproximar-se das finalidades idealizadas no inicio
da acgdo, transformando-as em finalidades reais. A escolha desses instrumentos exige
conhecimento prévio dos processos € das conexdes sociais em que o objeto de intervencao
estd inserido, algo que a teoria proporciona. A teoria, ao esclarecer os objetivos e as forcas
sociais envolvidas, orienta a acdo e oferece subsidios para analisar e superar os obstaculos
durante a execugao (SANTOS, 2010).

No proximo tdpico, exploraremos a atual configuragdo organizacional da DPU/MA,
visando evidenciar a relagdo entre a demanda institucional/usuéria e as intervengdes dos
assistentes sociais na instituicdo. A escolha dos instrumentos para a operacionalizacdo das
intervengdes ocorre a partir da compreensao da realidade institucional, que define tanto os
limites quanto as possibilidades de acdo desses profissionais. Outros fatores, como as
barreiras para acesso dos direitos solicitados pelos assistidos, também sdo determinantes nesse
processo. Dessa forma, os assistentes sociais da DPU/MA orientam sua atuacdo pela busca de

finalidades que se concretizam através do projeto ético-politico profissional, do contexto

institucional e das demandas do trabalho.

2.1. Por onde tudo comeca: redefinicdes institucionais, demandas profissionais e sua
interpretaciao

O processo de trabalho do assistente social na DPU/MA revela uma complexa
intersecdo entre o Servico Social e o campo juridico, marcada por desafios continuos e
dindmicas de poder. As decisdes tomadas dentro da DPU refletem os interesses e perspectivas
dos sujeitos envolvidos, criando um cendrio onde o Servigo Social estd profundamente
imerso. Espacos, pessoas e dinamicas estdo em constante movimento, impactando
diretamente o trabalho dos assistentes sociais e exigindo uma adaptagdo continua a essas
mudangas.

Antes da pandemia de COVID-19, o processo de trabalho do assistente social na

DPU/MA envolvia diversas atividades diretamente ligadas ao atendimento dos assistidos e ao
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suporte técnico aos defensores publicos. Quando um processo relacionado ao Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) era aberto no procedimento de assisténcia juridica (PAJ), o
assistente social era contatado pelo defensor para conduzir uma entrevista com o assistido.
Essa entrevista tinha o objetivo de identificar as necessidades sociais e juridicas dos
assistidos, orientar sobre direitos e encaminhamentos necessarios, além de elaborar relatorios
sociais que subsidiassem as agdes dos defensores publicos. O Servigo Social também era
responsavel pelo acompanhamento continuo dos casos, monitorando o andamento dos
processos e intervindo quando achavam necessario.

O processo de trabalho do assistente social na DPU/MA sofreu profundas
transformagoes devido a pandemia de COVID-19 e a subsequente reestruturacdo interna.
Embora esses profissionais continuem a desempenhar um papel vital na promog¢ao dos
direitos e na justi¢a social, suas fun¢des foram significativamente reduzidas e alteradas. A
criagdo de novos nucleos como a CARE e¢ o DAJ centralizou e redistribuiu muitas das
atividades anteriormente realizadas pelos assistentes sociais, resultando em uma diminui¢do
consideravel de sua atuagao direta.

Apdés o periodo da pandemia, houve mudancas significativas na politica de
atendimento ¢ nas atribui¢des do assistente social na DPU/MA. A institui¢do redefiniu e
redistribuiu atividades que ndo estavam diretamente relacionadas ao Servigo Social, como os
contatos telefonicos, uma heranca do tempo em que a DPU/MA estava atuando durante a
pandemia. A maioria dos contatos com os assistidos passou a ser realizada pelo WhatsApp,
uma vez que muitos deles ndo conseguem atender ligagdes telefonicas devido a falta de
crédito em seus celulares, resultando no bloqueio do chip. Assim, a predominancia dos
atendimentos realizados via WhatsApp resultou em um desvio das func¢des anteriormente
realizadas pelos assistentes sociais na DPU/MA.

Com o fim da pandemia, a Defensoria Publica Geral criou um nucleo chamado CARE
(Coordenacao de Assessoria Nacional Remota Especializada), que centraliza todos os
processos de BPC, independentemente do estado de origem. Este ntcleo, fisicamente
localizado em Brasilia, ¢ responsavel por avaliar os casos por meio da Camara de Avaliagao
Técnica em Saude (CAT), que determina a viabilidade e encaminha os casos ao defensor.
Consequentemente, os casos de BPC, que anteriormente eram tramitados para o Servico
Social para avaliagdo ou elaboracdo de pareceres sociais, agora sao majoritariamente
direcionados a CARE. Atualmente, poucos defensores solicitam a intervengdo do Servico

Social, apenas em casos especificos onde consideram necessaria a expertise do assistente
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social. Dessa forma, a maioria dos casos de BPC que antes passavam pelo Servigo Social
agora sao gerenciados pela CARE.

Por conta disso, os processos de BPC passaram a demandar mais tempo para serem
concluidos, revelando limitagdes na capacidade do nucleo de atender todas as demandas de
forma eficiente e especifica. Esse distanciamento das especificidades dos casos leva os
defensores a, ocasionalmente, reintegrar o Servi¢o Social no final do processo, quando
percebem a necessidade de uma abordagem mais detalhada e individualizada, solicitando a
elaboracdo de pareceres sociais ou relatdrios para embasar suas agoes.

Além disso, os defensores estdo criando setores para reduzir seu proprio trabalho, o
que, por consequéncia, diminui as atribuicdes do assistente social na DPU/MA.
Paralelamente, estdo delegando outras fun¢des que ndo sao competéncia do Servi¢o Social,
alterando a natureza e o foco das atividades originalmente desempenhadas por esses
profissionais. Para a area da saude, foi criado um nucleo local composto por dois servidores
formados em direito, sendo um servidor e outro terceirizado. Esse ntcleo, chamado de
Divisao de Assessoria Juridica (DAJ), ¢ responsavel por analisar a viabilidade juridica dos
casos de saude antes que sejam encaminhados ao Servigo Social. Inicialmente, houve uma
divisdo clara das fung¢des entre o nicleo e o Servigco Social. Contudo, com o tempo, nem todas
as responsabilidades atribuidas ao DAJ foram cumpridas, resultando no envio dessas tarefas
para o Servi¢o Social, que passou a acumular suas fungdes originais com parte das fungdes do
DAJ.

Em entrevista, o .LM.L.M, assistente social da DPU/MA destaca que essas func¢des sdo
alheias a atuagdo especifica do Servico Social, pois a ideia inicial era que tais
responsabilidades fossem assumidas integralmente pelo DAJ ap6s sua criagdo, o que nunca
aconteceu.

Anteriormente, o Servigo Social acompanhava os casos de satde desde a abertura,
cuidando de toda a questdo de documentagdo, viabilidade e providéncias necessarias para o
andamento do processo. Agora, os casos vao primeiro para o DAJ, que depois os encaminha
para o Servico Social apenas para a execucdo de algumas tarefas especificas. Segundo a
assistente social entrevistada, essa dinamica transformou o Servigo Social em um mero
executor, limitando sua atuacdo e reduzindo sua participagdo no processo na totalidade. No
que diz respeito aos contatos telefonicos com os assistidos, quase todos ficaram a cargo do
Servigo Social.

Na etapa final dos processos de satde, a maioria dos casos requer um or¢camento. Os

casos que ndo necessitam de orcamento sdo geralmente aqueles envolvendo transferéncias



54

hospitalares ou questdes cirargicas. No entanto, quando se trata de medicamentos ou materiais
cirirgicos, a obtencao de orgamento ¢ indispensavel.

Muitas cirurgias realizadas pelo Hospital Universitario Presidente Dutra (DUTRA)
ndo sdo cobertas pelo SUS, mas sdo executadas porque o DUTRA ¢ um hospital-escola.
Embora o DUTRA tenha aberto suas portas para o municipio e firmado convénios para
atender diversos casos, ele ndo possui subsidios para a compra de materiais. Assim, os
médicos do DUTRA atendem pacientes, indicam cirurgias € encaminham os pacientes a DPU
para entrarem com agoes judiciais visando a obtencdo de materiais, como proteses, que nao
sdo cobertas pelo SUS. Dessa forma, esses casos sao judicializados.

A responsabilidade pela obtencdo de orgamentos, que antes era incumbéncia do
Servico Social, foi transferida para uma Unica pessoa, uma psicologa, colocada no setor de
Servigo Social (Na Divisdo de Assisténcia Multidisciplinar — DAM). No entanto, essa
psicologa ndo estd fisicamente presente no setor, pois trabalha em outro nucleo (espaco
fisico), e ficou encarregada exclusivamente dos or¢amentos, envio de OQM ao HUUFMA e
cobranca das respectivas respostas. Com isso, as func¢des anteriormente desempenhadas pelo
assistente social da DPU/MA foram sendo retiradas.

Devido a essas mudangas, os assistentes sociais da DPU/MA questionaram sobre a
viabilidade de continuar oferecendo estagios, considerando que as atribuigdes do Servigo
Social foram significativamente reduzidas. Segundo a assistente social entrevistada, o nticleo
de Servico Social esta se desfazendo e, em sua opinido, em breve pode ser completamente
desmantelado, a ponto de quererem realocar eles em outros setores. Essas mudangas
representam uma transformagdo profunda no processo de trabalho dos assistentes sociais na
DPU/MA, que passaram a ter uma atuacdo mais limitada e menos integral nos processos
assistidos.

Como dito, o Servico Social na DPU/MA tem concentrado sua demanda
principalmente nos atendimentos espontineos aos assistidos via WhatsApp e nos despachos
dos defensores. Essas atividades envolvem entrar em contato com os assistidos para prestar
orientagdes sobre o processo, fazer encaminhamentos, informar sobre a marcagao de consultas
ou exames, solicitar documentacdo pendente para o prosseguimento do processo ou, ainda,
fazer perguntas quando ha inconsisténcias nos documentos apresentados pelo assistido, como
para confirmar se a consulta ou exame foi realizado, entre outras questoes.

As principais demandas profissionais do assistente social na DPU abrange o
atendimento em saide e em casos relacionados ao Beneficio de Prestacdo Continuada

(BPC/LOAS). No atendimento de saude, o assistente social ¢ responsavel pelo
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acompanhamento da abertura do Pedido de Assisténcia Juridica (PAJ), identificando o tipo de
demanda, verificando a existéncia de negativa administrativa e orientando sobre os
procedimentos necessarios. Além disso, avalia a documentacdo médica, emite oficios e
orienta sobre os quesitos médicos, especialmente quando a institui¢do reclamada ¢ o Hospital
Universitario da UFMA (HUUFMA). O profissional também avalia a urgéncia dos casos,
destaca fatores de risco e registra sua manifestacdo por meio de certidoes, relatorios, pareceres
ou laudos.

Nos atendimentos de retorno de saude, o assistente social presta orientacdes quanto
a obtengdo e entrega de documentos médicos, acompanha o andamento do processo e recebe
atualizagoes sobre o estado do assistido. Em momentos diversos, ele realiza contatos com
assistidos para atualizar informagdes, com entes publicos para obter respostas ou
esclarecimentos, em alguns pucos momentos, busca orcamentos para materiais e
medicamentos, orienta sobre o levantamento de alvara e presta contas. O assistente social
ainda elabora encaminhamentos e analisa processos prolongados sem resolugdo,
documentando os principais entraves e construindo estratégias para supera-los.

No atendimento BPC/LOAS, suas func¢des incluem, semelhante a saude, o
acompanhamento da abertura do PAJ, para identificacdo da demanda, analise da narrativa,
realizacdo de entrevistas e visitas domiciliares, além da elaboragdo de relatorios e
encaminhamentos diversos.

A fim de fazer cumprir a demanda colocada ao assistente social da DPU/MA, os
objetivos e as abordagens para que se aproxime das demandas institucionais e dos usuarios
destinatarios de suas agdes incluem realizar um atendimento padrdo adequado a cada tipo de
demanda.

No caso das atividades dos assistentes sociais no atendimento a saude na DPU/MA, o
processo se revela minucioso e articulado, com a pretensdo de garantir o acesso efetivo dos
assistidos aos servicos de satde, em consonancia com o compromisso ético-profissional de
defesa dos direitos sociais. Essas acOes sdo ancoradas em uma abordagem interdisciplinar e
em constante didlogo com as esferas juridica e social, evidenciando a importancia da
mediacdo que o assistente social realiza entre os usuarios e o sistema de saude.

Ja no trabalho do assistente social na DPU/MA atuando nos casos dos pedidos de
BPC, percebe-se uma acdo que vai além do beneficio solicitado e se estende a uma analise e
atuacao mais ampla sobre os fatores de vulnerabilidade sociais enfrentadas pelos assistidos.

Tais intervencdes desses profissionais tanto na atuagdo na satde e no caso de pedido

de BPC, expressam a finalidade ética do trabalho do assistente social, em transformar a
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situacdo de vulnerabilidade dos assistidos (objeto) em uma condi¢do de acesso aos direitos
garantidos (objeto transformado). Para isso, os assistentes sociais da DPU/MA identificam e
utilizam os instrumentos técnico-operativos adequados atuando diferentemente em cada caso.
No dizer de Lukécs (2004, p. 68), referindo-se a Aristoteles, “posto o fim, tem-se que buscar
os meios para realiza-lo. Através dos meios, o fim posto se torna real”.

No trabalho do assistente social, buscar os meios para transformar a realidade dos
usudrios exige-se um conhecimento aprofundado das condigdes politicas, sociais, econdmicas
e culturais que determinam a situagdo de vulnerabilidade. Esse conhecimento inclui a
compreensdo dos obstaculos que limitam o acesso a esses direitos. Sem essa compreensao
clara da realidade e dos nexos causais que afetam os assistidos, a intervengao corre o risco de
permanecer no plano ideal. Portanto, para que a agdo do assistente social transforme de fato a
situagdo apresentada, ¢ necessario conhecer ¢ interpretar essas determinagdes, interferindo de
maneira concreta e efetiva para alcangar a transformagao desejada.

Quando uma necessidade ¢ identificada junto ao usudrio, isso automaticamente impoe
a busca de meios para sua efetivagdo. No caso da DPU/MA, ao constatar que um assistido
enfrenta barreiras para acessar um beneficio social ou tratamento de saude, o assistente social
identifica alternativas que viabilizem o atendimento dessa demanda, como articular com a
rede de servigos publicos, elaborar relatorios técnicos ou solicitar pareceres médicos. Essa
busca envolve selecionar recursos e instrumentos adequados que transformem a necessidade
identificada em uma a¢do concreta, garantindo que a finalidade do trabalho, que ¢ a garantia
de direitos, seja efetivamente alcangada. Nesse sentido, “de posse das alternativas, os homens
avaliam e escolhem aquelas que poderdo lhes oferecer um resultado favoravel, ou seja, que
lhes permitirao agir” (SANTOS, 2010, p. 57).

No processo de trabalho do assistente social na DPU/MA, a passagem da teoria a
pratica ocorre no planejamento, fundamentando-se na articulagdo entre teleologia (finalidade)
e causalidade (objeto), conforme proposto por Lukacs (1978). Nesse contexto, o objeto de
intervengdo € o usudrio e sua realidade social, e a finalidade do trabalho do assistente social
da DPU/MA ¢ a promocao de direitos e de justica social, um objetivo ético-politico que

orienta toda a acdo profissional desses trabalhadores.

Dessa forma, [...] a teleologia necessita da defini¢cdo dos fins — o que implica uma
dimensdo ético-politica — e da escolha dos meios — o que implica, também, uma
dimensdo técnico-operativa -, sendo que a dimensao teodrica influencia tanto as opgdes
finalisticas quanto a escolha dos instrumentos dos instrumentos operativos nesse
processo de objetivagdo humana. Dessa forma, é na relagdo de unidade entre
teoria-fim-meio que ocorre a efetivagdo da pratica (SANTOS, 2010, p. 56).
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Nesse sentido, para que essa finalidade se efetive, ¢ necessdrio entender as
determinagdes da realidade social (causalidade) e buscar os meios adequados para transformar
essa realidade em diregdo aos objetivos tragados.

No trabalho do assistente social na DPU/MA, essa passagem da teoria a pratica se
concretiza na resposta dada pelos profissionais as necessidades identificadas junto aos
assistidos. Fundamentada em uma analise critica da realidade ¢ na sele¢do dos instrumentos
operativos adequados, a atuacdo dos assistentes sociais transforma essas necessidades em
acdes concretas e efetivas, sempre alinhadas ao projeto ético-politico da profissdo. No
proximo topico, exploraremos como esses objetivos sdo tracados e operacionalizados,
demonstrando a resposta estratégica dos assistentes sociais da DPU/MA frente as demandas

institucionais € dos usuarios.

2.2. As respostas profissionais

No trabalho dos assistentes sociais da DPU/MA, a passagem da teoria a pratica nos
casos de saude se evidencia no acompanhamento do Procedimento de Assisténcia Juridica
(PAJ). Essa pratica estd centrada tanto no diagndstico da situagdo quanto na formulacao de
estratégias para superar obsticulos no acesso ao direito a satde. Ao identificar o tipo de
demanda, analisar a narrativa e confirmar a negativa administrativa, o assistente social atua
como facilitador do processo, garantindo que o usuario receba as orientagdes necessarias para
ter acesso a saude publica.

A analise detalhada da documentacao médica e a emissao de oficios, com atencdo
especial aos quesitos médicos, refletem um conhecimento técnico-operativo apurado,
indispensavel para que os casos sejam encaminhados de maneira eficaz. Essa articulagdo entre
a dimensao técnica e a sensibilidade ética € o que permite ao assistente social da DPU/MA
intervir de maneira eficaz e célere nos casos em que ha urgéncia, como nas situagoes de risco,
idade avancada e presenca de comorbidades.

O registro dessas intervengdes no sistema informatizado (SIS-DPU), garante a
sistematizacdo e o acompanhamento continuo dos casos, além de contribuir para a geracao de
dados que podem fundamentar futuras intervengdes e agdes institucionais.

Essas atividades demonstram como o planejamento e o conhecimento
técnico-operativo se articulam com a missd@o da DPU de prestar assisténcia integral, revelando
uma pratica profissional que ndo se limita a resolugdao pontual de problemas, mas que busca,
de forma mais ampla, garantir o direito a saide como um direito social, assegurando a

dignidade dos cidaddos em situagdo de vulnerabilidade.
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Além disso, as atividades dos assistentes sociais no atendimento a saude na DPU/MA
vao além do simples acompanhamento de casos individuais, revelando um trabalho detalhado
e continuo, que envolve tanto a assisténcia direta ao usuario quanto a articulacdo com outros
profissionais e instituicdes. Essas atividades sdo fundamentais para garantir que os assistidos
tenham acesso ndo apenas aos servicos de saude, mas também a orientagdes adequadas sobre
seus direitos e os procedimentos necessarios para obté-los.

Nos atendimentos de retorno, seja pessoalmente ou por telefone, o assistente social
assume um papel de facilitador ao prestar orientacdes relacionadas a dificuldades que os
assistidos enfrentam, como a obten¢do ou entrega de quesitos médicos. Além disso, novos
direcionamentos s3o fornecidos, especialmente em casos onde ndo ha negativa administrativa
prévia, garantindo que os processos nao fiquem paralisados. Esses atendimentos também
permitem que o assistente social mantenha-se informado sobre o andamento dos casos,
acompanhando possiveis mudangas na condi¢do de satde do assistido, como agravamentos ou
novas necessidades, e garantindo celeridade no andamento dos processos.

A atuacdo dos assistentes sociais também se estende a diversos momentos do
processo, como o contato direto com os assistidos para solicitagdo de documentos pendentes,
atualizacdo de informacdes de satude ou verificacdo de exames e consultas. O assistente social
também repassa orientacdes indicadas em despachos, como o agendamento de consultas ou
encaminhamentos para outros oOrgdos, como a Defensoria Publica Estadual. Esse
acompanhamento continuo assegura que o assistido esteja sempre bem informado e siga as
etapas necessarias para acessar o direito a saude.

Além do contato direto com os assistidos, os assistentes sociais, bem como, o
psicologo da DPU/MA mantém uma relacdo constante com os entes publicos envolvidos no
processo, como secretarias de satide (SEMUS, SES), hospitais e centros de referéncia (FEME,
CRONP, CIL, CEMARC, HUUFMA). Esses contatos buscam respostas a oficios
encaminhados anteriormente e esclarecimentos sobre procedimentos, garantindo que as
demandas dos assistidos sejam atendidas de forma eficaz. Outra tarefa relevante € a busca por
or¢amentos de materiais ¢ medicamentos, que envolve tanto a pesquisa de pregos quanto o
monitoramento das respostas das empresas e fornecedores, que na maioria das vezes essa
atividade ¢ executada pelo psicologo da equipe do Servigo Social.

No que diz respeito a aquisi¢do de materiais e ao levantamento de alvaras, os
assistentes sociais orientam os assistidos em todas as etapas, garantindo que eles
compreendam os procedimentos e realizem a prestagdo de contas posteriormente. Além disso,

a elaboracdo de encaminhamentos, certiddes, relatorios e pareceres ¢ uma constante nas
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atividades desses profissionais, sendo instrumentos essenciais para registrar formalmente as
intervengoes e dar andamento aos processos.

A analise de processos com prazos longos e sem resolucdo € outra tarefa que demanda
atencdo, exigindo do assistente social uma postura proativa na busca por solugdes e
intervengdes imediatas. O acompanhamento dos principais entraves nos atendimentos de
saude também permite que os assistentes sociais identifiquem padrdes e proponham a abertura
de processos coletivos, quando necessario, construindo estratégias para superar barreiras
estruturais e burocraticas no acesso aos direitos.

Essas atividades revelam um planejamento cuidadoso e um compromisso ético em
garantir o direito a saude, sempre com um olhar atento as necessidades individuais dos
assistidos e as condi¢des institucionais, ampliando o escopo da atuagdo profissional para além
da resolugdo de problemas pontuais.

Semelhante a atuacgdo na saude, o atendimento dos assistentes sociais da DPU/MA nos
casos de BPC/LOAS envolve também o acompanhamento da abertura do PAJ, assim como, o
diagnostico da situagdo e a formulacao de estratégias através da complementacao da narrativa
para superar obstaculos no acesso a politica de renda. Quando se julga necessario a situagao,
busca-se realizar uma entrevista semiestruturada para captar um panorama detalhado da
situacdo socioecondmica da familia, considerando aspecto como a moradia, a composi¢ao ¢ a
renda familiar, o acesso a servigos publicos basicos e as necessidades de saude do assistido.
Nesse atendimento, os assistentes sociais também verificam a documentagdo apresentada,
avalia se houve indeferimento do beneficio e examina os motivos apontados pelo INSS para a
negativa, além de orientar o assistido sobre os proximos passos, como a possibilidade de
realizar um novo requerimento junto ao INSS.

Em alguns casos, quando a situagdo do assistido demanda uma andlise mais
aprofundada, os assistentes sociais realizam visitas domiciliares. Essas visitas sdo essenciais
para compreender o contexto em que a familia vive, observando in loco as condi¢des de vida
e as possiveis vulnerabilidades que nao foram captadas durante o atendimento inicial.

Com base nas informagdes obtidas tanto na entrevista quanto nas visitas, os assistentes
sociais da DPU/MA elaboram relatdrios, laudos e pareceres técnicos. Esses documentos sdao
fundamentais para fundamentar possiveis contestagdes as decisdes do INSS, analisando as
normas vigentes e identificando elementos que justifiquem uma revisao do indeferimento.

Outro aspecto importante da atuagdo dos assistentes sociais no atendimento ao
BPC/LOAS ¢ a realizacdo de encaminhamentos para outras politicas publicas, quando

necessario. Por exemplo, se durante o atendimento for identificada uma situacdo de risco,
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como auséncia de renda, situagdo de rua, trabalho infantil, ou abandono de criangas e idosos,
o assistente social faz os devidos encaminhamentos para redes de assisténcia social,
secretarias de educacdo, de trabalho ou CRAS, entre outros. Esses encaminhamentos sao
fundamentais para articular uma resposta mais ampla e integrada as necessidades dos
assistidos, garantindo que, além de solicitar o beneficio, essas familias sejam inseridas em
outras politicas que possam melhorar suas condi¢des de vida.

Além das atividades com saude e com BPC/LOAS, ha outras atividades dos
assistentes sociais da DPU/MA, realizadas com menor frequéncia, embora igualmente
relevantes, ampliam o escopo de atuacdo da profissdo em diferentes frentes. Uma delas ¢ a
atuacdo junto ao DHTC — DRDH, que inclui visitas domiciliares e institucionais, estudos
socioecondmicos, € o cadastramento de familias afetadas por questdes de moradia. Esse
trabalho exige a analise de processos e a adocdo de medidas adequadas a luz do Servigo
Social, além da elaboragdo de relatorios, certiddes e pareceres. Esses profissionais também
participam de reunides, audiéncias publicas e judiciais, e conduzem estudos e pesquisas sobre
temas especificos abordados nos PAJ’s.

Além disso, os assistentes sociais desempenham um papel importante em casos
diversos, como criminais, auxilio-doenga, aposentadorias, danos, e programas habitacionais,
como o “Minha Casa Minha Vida”. Nessas situacdes, realizam visitas domiciliares, elaboram
relatorios e laudos, analisam processos e fazem encaminhamentos para sanar questoes que
fogem da competéncia da DPU.

Outra frente de atuagdo envolve a capacitacdo de estagidrios e atendentes,
especialmente no atendimento a saide e BPC, assim como a organizacdo de atividades
educativas e palestras voltadas tanto para os trabalhadores da DPU quanto para os assistidos,
abordando temas como acessibilidade, violéncia de género e politicas publicas. Além disso,
os assistentes sociais acompanham e coordenam visitas virtuais, ja realizaram seletivos para
estagio e supervisionam estagiarios, envolvendo-se em todas as etapas de formacgdo e
orientagdo desses estudantes.

Por fim, participam de eventos e audiéncias publicas, fazem levantamentos de dados
sobre demandas atendidas para subsidiar reflexdes sobre a pratica desenvolvida e a
efetividade das agdes, e fazem plantdes home office da DPU/MA, a qual ocorre para os casos
emergéncias, que sao para internacdo em UTI e prisoes.

Na pratica cotidiana da DPU/MA, os assistentes sociais lidam com demandas diversas,
como questdes de saude, beneficios assistenciais (BPC/LOAS), direitos previdenciarios e

outros problemas relacionados aos direitos sociais. Cada uma dessas demandas representa
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uma causalidade especifica que precisa ser analisada a partir de sua complexidade,
envolvendo fatores socioecondmicos, juridicos e culturais que impactam a vida do usuério.
Assim, a escolha das abordagens e instrumentos técnico-operativos — como a realizagdo de
entrevistas, visitas domiciliares, analise de documentos e contato com instituicdes — sao
feitas a partir do entendimento detalhado dessa causalidade.

A partir das diversas situagdes percebidas em conversas com os assistentes sociais em
campo, ¢ possivel observar uma série de causalidades que os assistentes sociais da DPU/MA
enfrentam no cotidiano institucional. Cada caso envolve uma multiplicidade de fatores, como
o tempo consumido por atividades que ndo sdo especificas da area de Servigo Social, a falta
de efetividade nas agdes dos defensores, as limitacdes dos processos burocraticos, a
resisténcia institucional e as dificuldades na articulagdo com outras areas da DPU/MA. Essas
causalidades exigem respostas dindmicas e bem fundamentadas.

O papel do assistente social ¢, entdo, ndo apenas atender as demandas da institui¢do,
mas também intervir com criatividade, propondo alternativas e solu¢des que transcendam a
mera resolucao imediata dos problemas. A busca por agdes mais eficazes e alinhadas com a
funcdo do assistente social envolve, portanto, a formulagdo de estratégias que integrem os
saberes técnicos da profissdo com as demandas juridicas da DPU/MA. Nesse sentido, agora
sera explorado como essas respostas dos assistentes sociais a causalidade identificada no
cotidiano institucional se articulam com as praticas adotadas, ilustrando as metodologias que
buscam garantir a efetividade dos direitos dos assistidos, mesmo frente as limitagdes do
contexto institucional.

A primeira causalidade que se apresenta no trabalho do assistente social na DPU/MA
¢ a centralizacdao da sua atuacdo na realizagdo de contatos, uma funcdo que nao € especifica
da area de Servigo Social e que poderia ser realizada por qualquer outro setor. Contudo,
devido a escassez de pessoal e setores na DPU/MA, essa fun¢do acaba recaindo um pouco
sobre todos, mas h4 uma tendéncia de concentra-la no Servigo Social. Isso ocorre porque ha
um entendimento na institui¢do de que o Servico Social realiza os contatos de maneira mais
qualificada.

Em entrevista, o assistente social da DPU/MA comenta que existe uma tendéncia
crescente de que outros setores sejam cada vez menos responsaveis pela realizagdo desses
contatos, delegando essa tarefa exclusivamente ao Servico Social.

H4 um esforco por parte do setor de Servigo Social na DPU/MA para reduzir a
prioridade dada a realizacdo de contatos, buscando espago para executar atividades que sdo

proprias da atribuicdo do assistente social. Essas agdes visam demonstrar a importancia do



62

setor para a instituicdo e, assim, inverter a tendéncia de concentrar a realiza¢do de contatos
como unica funcao do assistente social na DPU/MA. No entanto, segundo o assistente social
entrevistado, essa iniciativa nao ¢ facil, pois a demanda institucional por contatos consome
muito tempo, deixando pouco espago para outras atividades.

Isso levanta uma questdo ao E.C.S., assistente social da DPU/MA, a qual coloca: fazer
apenas o que ¢ solicitado pela instituicdo ou esforcar-se para ir além do que ¢é pedido e, dessa
forma, aproximar-se de uma atuagao mais alinhada com o papel do assistente social na DPU.
O assistente social da DPU/MA em entrevista diz que, na maioria das vezes, ele faz o que os
defensores pedem para evitar conflitos, mas, a0 mesmo tempo, sugere agdes que, em sua
percepgao, trardo melhores resultados ou alerta sobre pontos que ndo estdo sendo observados.

Para ilustrar o que o E.C.S., assistente social da DPU/MA quer dizer com ir além do
que ¢ solicitado, ele contou em entrevista um caso em que o Servico Social foi encarregado de
entrar em contato com uma assistida para pedir que ela fosse a CEMARC (Central de
Marcag¢ao de Consultas e Exames) solicitar um documento de negativa de consulta. Esse
documento € necessario para que a DPU possa entrar com um pedido de consulta, j& que ele
serve para fundamentar que todas as alternativas de agendamento foram esgotadas.

No entanto, essa abordagem nao ¢ eficaz, pois a CEMARC ndo emite negativas por
escrito, apenas comunica verbalmente. O E.C.S., assistente social da DPU/MA explicou que,
mesmo com essa limitagdo, os defensores insistem nessa abordagem. Ele, entdo, faz o contato
solicitado, mas também alerta sobre a impossibilidade de obter uma negativa escrita, tentando,
assim, cumprir a demanda dos defensores e, a0 mesmo tempo, apontar problemas no processo
de alcancar o que ¢ solicitado.

Como alternativa ao documento de negativa de consulta, ¢ sugerido pelos assistentes
sociais a possibilidade de realizar uma entrevista com o assistido, perguntando se ele tentou
agendar a consulta, de modo a demonstrar no processo que o assistido esgotou todas as
alternativas e que é necessario judicializar para que ele tenha acesso ao atendimento. E nesse
sentido que os assistentes sociais da DPU/MA vai além do que ¢ pedido, pois, se ele apenas
seguisse o protocolo institucional, o processo para agendar a consulta para a assistida nunca
seria alcancado.

Para que o assistente social da DPU/MA possa assegurar as demandas dos assistidos, é
necessario desenvolver um trabalho de convencimento junto aos Defensores, que possuem a
legitimidade para mobilizar as solicitagdes dos assistidos. Os Defensores, por sua vez,
precisam convencer os Juizes através da fundamentacdo adequada dos pedidos. Em entrevista,

E.C.S., o assistente social da DPU/MA observa que a formulacdo desses pedidos muitas vezes
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leva a resultados ndo tdo eficazes, e essa ineficacia se deve, em parte, & maneira como o0s
Defensores apresentam os pedidos ao Juiz, insistindo em agdes que nao produzem o efeito
desejado para garantir o direito solicitado pelo assistido.

Para ilustrar essa questdo, foi compartilhado um caso de uma assistida que convive
com lapus e solicitou tratamento de hemodialise no Hospital DUTRA h4 seis anos. O pedido
se deve ao fato de que o hospital onde ela realiza atualmente o tratamento esta distante de sua
residéncia, obrigando-a a se deslocar durante a madrugada, utilizando transporte publico, com
o risco de ndo encontrar O6nibus e enfrentar um longo trajeto de volta para casa, ja debilitada
pelo procedimento.

O E.C.S., assistente social da DPU/MA, em entrevista explicou que o Defensor
responsavel fez o pedido para que a assistida fosse tratada no Hospital DUTRA, e ela foi
incluida na fila de espera para a hemodialise. Um ano apo6s a solicitagdo, a DPU questionou a
instituicdo sobre o status da assistida na fila e recebeu a resposta de que o nome dela ndo
constava na lista, sendo necessario fornecer seus documentos para inclusdo. Vale ressaltar que
esse procedimento foi realizado anteriormente, quando a assistida foi incluida na fila pela
primeira vez. Apos a segunda inclusdo, o nome da assistida ndo foi encontrado na lista oito
meses depois, e a DPU foi novamente informada de que seria necessario fornecer os
documentos para uma nova inclusdo. Essa situago se repetiu cinco vezes.

Na terceira vez, a assistida ficou extremamente irritada e se sentiu prejudicada pela
situacdo. O assistente social criticou a atitude dos Defensores, que, ao receberem a negativa
da institui¢do, ndo investigaram os motivos pelos quais a assistida estava sendo excluida da
fila. Em vez disso, pediram que ela fornecesse novamente os documentos.

Diante de situagdes assim, para garantir as solicitacdes dos assistidos, o assistente
social da DPU/MA tenta intervir sugerindo novas agdes aos Defensores. No entanto, essas
sugestdes nem sempre sdo bem recebidas, sendo interpretadas como interferéncia na
autonomia profissional do Defensor ou uma tentativa de instrui-lo em suas responsabilidades.
O E.C.S., assistente social da DPU/MA observou que, mesmo entre os proprios Defensores,
ha um cuidado excessivo em ndo interferir nas decisdes dos colegas, uma postura que ele
considera exagerada, pois deveria ser possivel orientar, recomendar ou aconselhar quando
necessario. Se essa dificuldade de intervengdo ja ¢ um problema entre Defensores, torna-se
ainda mais desafiador para o Servigo Social.

Diante dessa realidade, o E.C.S., assistente social da DPU/MA destacou a necessidade
de pensar em estratégias para intervir de forma eficaz. Ele comentou que, embora fosse mais

facil ndo se envolver nos assuntos de outros Defensores, essa atitude ndo permitiria uma
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atuagdo significativa. Para ele, a preocupagdo com os resultados ¢ essencial para garantir que
o trabalho tenha um impacto positivo, especialmente em casos que envolvem a vida e a satde
das pessoas.

Nesse sentido, uma estratégia foi adotada para antecipar possiveis resisténcias na
instituicdo. Foi entendido que, se a iniciativa de repensar a fundamentacdo das peti¢des
partisse diretamente do Servigco Social, havia uma alta probabilidade de ndo ser bem aceita,
independentemente da qualidade das ideias. Isso porque tal intervengdo poderia ser vista
como uma invasao em um campo que ndo ¢ atribuicdo dos assistentes sociais.

Para contornar essa situagdo, a equipe optou por uma abordagem mais colaborativa e
integrativa, criando um grupo de discussdo. Nesse grupo, a problematica seria apresentada de
forma abrangente, com informacdes macro e dados que demonstrassem a criticidade e
complexidade das situacdes enfrentadas. O grupo seria composto por defensores publicos,
estagiarios de direito e assistentes sociais, permitindo que todos contribuissem com suas
perspectivas e conhecimentos especificos.

Durante as discussoes, as sugestdes do Servigo Social seriam langadas como pontos de
debate, ao invés de imposi¢des. Isso permitiria que as ideias fossem validadas ou ajustadas
pelos profissionais do direito, garantindo que as sugestdes tivessem respaldo juridico e fossem
aceitas de forma mais legitima.

Ao final desses encontros, o objetivo seria elaborar uma carta de recomendacdo
conjunta, incluindo sugestdes para mudancas nas peti¢des e indicando quais pontos deveriam
ser adotados ou modificados nos pedidos, com justificativas baseadas nos dados e discussdes
realizadas. Com essa abordagem colaborativa, as recomendagdes seriam vistas ndo como
imposicoes externas do Servigo Social, mas como o resultado de um esforco coletivo,
validado por todos os participantes do grupo de trabalho, integrando a expertise dos
assistentes sociais com o conhecimento juridico dos defensores e estagiarios.

O que se pode concluir das respostas desses profissionais, mediante as demandas que
apresenta no cotidiano institucional, ¢ que a posi¢cdo teleologica, ou seja, a definigdo do
objetivo a ser alcangado, orienta cada intervengdo profissional. Contudo, para transformar
esse objetivo em agdo, o assistente social da DPU/MA analisa as alternativas disponiveis com
base em seu conhecimento da realidade social e institucional. Por exemplo, ao lidar com a
negativa de um beneficio como o BPC, o profissional avalia se a melhor alternativa ¢
contestar administrativamente, reunir novos documentos ou encaminhar o caso ao sistema de

justica. A escolha entre essas alternativas exige um conhecimento minimo dos recursos e
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possibilidades de a¢do, permitindo que o fim ideal — garantir o direito do assistido — se

transforme em uma agao efetiva e concreta.

Se o sujeito s6 pode pér uma finalidade que tenha condi¢des de efetivar, ele tem de
conhecer, mesmo que superficialmente, os objetos de que dispde e, desse modo,
escolher a finalidade. De posse da finalidade, ele tem de escolher, dentre as
alternativas, ndo s6 os meios que sejam mais adequados a efetivacao de sua finalidade,
mas também a alternativa que considera ser possivel de contribuir com o sucesso da
efetivagdo da agdo. Essas alternativas sdo dadas por meio da observagdo e da
experiéncia. Sao elas que fazem o sujeito reconhecer os objetos possiveis de serem os
meios da efetivagdo da finalidade, cujas propriedades mostram a adequagéo ou ndo de
serem utilizados como meios, de poderem ser aplicados (SANTOS, 2010, p. 59).

A escolha entre as alternativas de agdo ¢ profundamente influenciada pelo
conhecimento do objeto em questdo e pelos nexos causais envolvidos. Para tomar decisdes
efetivas, o assistente social precisa entender, mesmo que de forma bdsica, o que cada
alternativa pode oferecer — o que ¢ Util ou inutil, certo ou errado no contexto da intervengao.
Nesse processo, a moral e a ética desempenham um papel central, pois guiam a escolha dos
meios e dos fins. Ao analisar, por exemplo, uma demanda de saide ou um pedido de
beneficio, os assistentes sociais da DPU/MA ponderam as op¢des disponiveis com base nao
apenas em critérios técnicos, mas também em principios éticos e morais, assegurando que a
intervencao seja adequada, justa e eficaz para o assistido.

No processo de trabalho do assistente social na DPU/MA, ao definir os fins e os meios
para efetivar uma agdo, o assistente social exerce sua liberdade ao tomar decisdes concretas,
como qual abordagem utilizar ou que recursos mobilizar. No entanto, ha limites no controle
sobre as consequéncias dessas escolhas. O processo de intervencao social envolve a
possibilidade de surgirem situagdes imprevistas ou reacdes inesperadas, refletindo o
componente de “determinismo” destacado por Lukécs (2004).

Apesar de ndo poder antecipar todas as consequéncias, percebe-se que os assistentes
sociais da DPU/MA buscam o maximo de conhecimento sobre os materiais, procedimentos e
contextos em que atua para reduzir o impacto do determinismo. Isso envolve uma analise
detalhada das situacdes dos usudrios, o estudo de normas juridicas, a compreensdao das
demandas sociais e de saude, e a avaliagdo das possiveis repercussdes de suas intervengdes. O
homem ao agir ndo tem conhecimento de todas as consequéncias de suas escolhas. Assim, “a
caracteristica essencial da propria alternativa consiste em que € preciso decidir sem conhecer
a maioria dos elementos que compdem a situagdo, as consequéncias, etc. No entanto, mesmo
assim sobra um minimo de liberdade na decisdo” (LUKACS, 2004, p. 168).

Dessa forma, segundo Santos (2010, p. 62) em referéncia a Lukacs, chama atencao,

“para a importancia do conhecimento objetivo correto dos materiais e dos procedimentos, a
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funcdo de diminuir a agdo do determinismo e de compreender os resultados dele na efetivagdo

do processo”.

2.3. Os desafios e perspectivas em aberto do trabalho

Em entrevista, os assistentes sociais argumentam que a atuacdo na DPU/MA envolve
um elemento de criatividade, essencial para oferecer alternativas além do que a burocracia da
justica exige. O processo de trabalho do assistente social na DPU/MA, portanto, ¢ voltado
para buscar, dentro dos limites e possibilidades das dindmicas concretas da sociedade, criar
alternativas eficazes que permitam alcancgar os critérios para o acesso a justica. Nesse sentido,
o trabalho do assistente social na DPU/MA ¢é mediador, mas, fundamentalmente, envolve uma
analise critica das contradi¢des da realidade, buscando sempre uma pratica que transcenda o
mero cumprimento de tarefas e se aproxime da efetiva promogao de direitos e justica social.

O esforco do setor de Servico Social da DPU/MA para buscar espago para executar
atividades proprias da sua atribui¢dao ¢ uma agao de resisténcia. Em termos spinozistas (2009),
essa resisténcia representa a poténcia de agir contra as influéncias do ambiente externo —
neste caso, a instituicdo juridica que regula a atuagdo do assistente social. No entanto, esse
processo ndo ocorre de forma automatica; ele requer uma mediacdo critica e criativa que
considere as determinacdes do direito, ou seja, as forcas que moldam e influenciam a
institui¢do juridica. Nesse sentido, a pratica profissional do Servico Social envolve uma
negociacdo continua com a instituicdo que esta atuando, adaptando-se as exigéncias legais
enquanto busca transformd-las numa causa posta (SANTOS, 2010), orientada pela finalidade
de promover a justica social.

Como ja discutido, a posicao teleoldgica do assistente social na DPU/MA, ao buscar
transformar a realidade dos assistidos, estd intrinsecamente relacionada as limitagdes impostas
pelas determinacdes da causalidade, que incluem ndo apenas as condi¢des sociais e materiais
do contexto em que atua, mas também as posi¢des teleoldgicas dos sujeitos que participam
dessa ag¢do, como os defensores publicos. Esses profissionais também tém seus proprios fins e
objetivos, que podem influenciar a forma como as intervengoes sao realizadas.

Por exemplo, ao trabalhar em conjunto com defensores, o assistente social da
DPU/MA precisa considerar as demandas legais e as estratégias de defesa que estdo sendo
propostas, alinhando sua pratica as necessidades e expectativas dos defensores. Essa
inter-relagdo exige que o assistente social compreenda e respeite os limites e as diretrizes

estabelecidas por essas diferentes posicdes teleoldgicas, garantindo que sua atuagdo nao
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apenas promova o bem-estar dos assistidos, mas também integre-se coerentemente ao trabalho
coletivo.

Sobre isso, o trabalho do Servico Social na assisténcia juridica, Chuairi (2001) ja
apontava sobre a necessidade de uma atuacao interdisciplinar nessa instancia, destacando que:

“O desenvolvimento de um trabalho de equipe interdisciplinar nessa area ocorre num
processo de complementaridade, multipla influencia e intercAmbio, pressupondo a
integracdo de servicos, num conjunto de agdes planejadas e inter-relacionadas, na
busca de um trabalho que atenda as demandas da populag@o, bem como as de natureza
juridico-social, dando, assim, maior efetividade e eficicia a ordem juridica”
(CHUAIRI, 2001, p. 141).

Nesse sentido, para o Servigo Social poder expandir e enriquecer seu espaco de
atuacdo profissional, ¢ fundamental que a profissdo antecipe ¢ se adapte as mudangas e
demandas emergentes do contexto social, econdmico e politico. Mioto e Lima apontam que
essa busca por ampliagdo e enriquecimento nao sera isenta de desafios. As “tensdes e
conflitos na definicdo de papéis e atribuicdes com outras categorias socioprofissionais”
(MIOTO & LIMA, 2009, p. 24) referem-se a competicdo ¢ a intersec¢ao de funcdes entre
diferentes profissdes que atuam em dreas semelhantes. Isso implica que, ao buscar novas
oportunidades e formas de atuacdo, os assistentes sociais precisardo negociar e redefinir suas
funcdes em relagdo a outras profissdes, o que pode gerar disputas sobre responsabilidades,
competéncias e a legitimidade de suas praticas.

O esforco dos assistentes sociais em ir além do que € solicitado pelos defensores,
reflete uma atitude de antecipar-se as demandas e adaptar-se as mudangas e necessidades
emergentes do contexto social, economico e politico que permeia a DPU/MA. Isso demonstra
por parte desses profissionais um compromisso com a ampliagdo e o enriquecimento do
espaco de atuacao do Servico Social, mas para que o Servigo Social na DPU/MA possa
expandir sua influéncia e relevancia, estd em jogo a disputa e tensdes na definicao de papéis e
atribuicdes em relagdo a outras categorias socioprofissionais do campo do direito,
especificamente, o campo da assisténcia juridica, o que implica em lutas politicas travadas
entre projetos societarios.

Assim, o trabalho do assistente social na DPU/MA se desenvolve em um contexto de
relacdes socioprofissionais permeadas por mecanismos de poder econdmico, politico e
cultural. Nesse cenario, a intervencdo do assistente social tem como foco a dimensao
técnico-operativa, “entendida como o espago de transito entre o projeto profissional e a
formulacao de respostas inovadoras as demandas que se impdem no cotidiano dos assistentes
sociais implica destacar categorias que possibilitem realizar esse transito” (MIOTO & LIMA,

2009, p. 36).
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Os assistentes sociais da DPU/MA expressam-se, apropriam-se e redefinem o seu
espago socio-ocupacional, respondendo as imposigdes do contexto socio-historico, bem como
as condig¢des sociais, politicas e econdmicas. Por meio de uma intervengao técnico-operativa,
eles consideram as respostas criativas colocadas as demandas cotidianas, em movimento com
o projeto profissional. Para captar esse transito no trabalho dos assistentes sociais da
DPU/MA, destacam-se categorias que possibilitem operacionalizar esse processo em
articulacao.

Propde-se entdo, neste trabalho, adotar como Mioto & Lima, (2009, p. 36), a “acdo
profissional como o vetor fundamental para o desvelamento dos processos do fazer
profissional”. As autoras explicam que a escolha dessa categoria se associa a ideia da agdo
como condensadora de todas as dimensdes constitutivas do exercicio profissional,
contrapondo-se a ideia da acdo como um elemento autdnomo e aleatdrio, mas encadeada em

processos. Nesse sentido, a acdo profissional ¢

[...] conjunto de procedimentos, atos, atividades pertinentes a uma determinada
profissdo e realizadas por sujeitos/profissionais de forma responsavel, consciente.
Portanto, contém tanto uma dimensdo operativa quanto uma dimensdo ética, e
expressa no momento em que se realiza o processo de apropriagdo que os
profissionais fazem dos fundamentos teodrico-metodoldgico e ético-politicos da
profissdo em determinado momento historico. Sdo as agdes profissionais que colocam
em movimento, no ambito da realidade social, determinados projetos de profissdo.
Estes, por sua vez, implicam diferentes concepgdes de homem, de sociedade e de
relagdes sociais (MIOTO, 2001 apud LIMA, 2004 p. 61).

Mioto & Lima, (2009) argumentam que a agdo profissional € composta por diversos
elementos que, em interagdo, conferem dire¢do e materialidade a pratica. As autoras dividem
esses elementos em duas categorias: condicionantes e estruturantes.

Os elementos condicionantes da acdo profissional no Servico Social envolvem a
intersecdo entre o projeto ético-politico e a matriz tedrico-metodologica, que orientam e
moldam as praticas dos assistentes sociais (MIOTO & LIMA, 2009). No contexto da
Defensoria Publica da Unido (DPU), esses elementos sdo fundamentais para a execucdo de
sua missdo de prestar assisténcia juridica integral e gratuita as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade que ndo possuem recursos para acessar o sistema judiciario.

O projeto ético-politico dos assistentes sociais da DPU/MA reflete um compromisso
profundo com a promocao da justica social e a defesa dos direitos dos usudrios em situagao de
vulnerabilidade. Esse compromisso ¢ sustentado por uma matriz tedrico-metodoldgica que
articula os valores centrais da profissdo com as demandas sociais e juridicas do contexto em
que atuam. Assim, o assistente social, ao mediar a relagdo entre o usudrio e o sistema juridico,

ndo apenas assessora 0 Defensor Publico, mas também amplia a compreensdo da situacdao do
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assistido, considerando as condi¢des materiais, sociais e culturais que impactam seu acesso
aos direitos.

Nesse cenario, a matriz tedrico-metodologica ndo se limita a fornecer uma estrutura
rigida, mas sim a orientar intervengdes profissionais de forma dindmica e adaptativa. Ela
permite que os assistentes sociais integrem a pratica com uma visdo critica das condigdes e
desafios enfrentados pelos usuarios, promovendo solu¢des que vao além das exigéncias
burocraticas e juridicas. O projeto ético-politico dos assistentes sociais da DPU/MA, portanto,
ndo ¢ apenas um alinhamento com a missdo institucional, mas uma pratica ativa que traduz os
valores e objetivos da profissdo em agdes concretas que garantam efetivamente os direitos dos
usuarios.

A Defensoria Publica da Unido (DPU), como um espago soOcio-ocupacional de
natureza publica, exerce uma influéncia central sobre o trabalho dos assistentes sociais que
atuam no ambito da assisténcia juridica. A dinamica institucional da DPU molda ndo apenas
os objetivos das acdes profissionais, mas também impde limites a autonomia do assistente
social, uma vez que o exercicio profissional ¢ diretamente influenciado pelas diretrizes e
demandas desse contexto especifico.

Além disso, as necessidades e demandas trazidas pelos usudrios da DPU
desempenham um papel determinante na definicdo das agdes profissionais. Essas demandas
ndo apenas orientam o processo de intervencdo, mas também constituem o ponto de partida
para a construcdo de estratégias de intervencdo que integram os diversos condicionantes e
estruturas presentes no cenario juridico e social. Assim, a pratica do assistente social na DPU
envolve uma constante articulagdo entre as exigéncias institucionais, as demandas dos
usudrios € o projeto €tico-politico da profissdo, sempre buscando equilibrar a autonomia
profissional com a necessidade de responder de maneira eficaz as necessidades sociais.

Os celementos estruturantes da acgdo profissional sdo aqueles que conferem
sustentabilidade a pratica, permitindo que ela se realize de forma fundamentada e estratégica.
Entre esses elementos, o conhecimento e a investigacdo sdo cruciais, ja que envolvem o
dominio de saberes consolidados e¢ a continua andlise da realidade concreta (MIOTO &
LIMA, 2009). Na pratica cotidiana dos assistentes sociais da DPU/MA, o estudo detalhado
das demandas dos assistidos nos PAJ (Procedimento de Assisténcia Juridica) sao exemplos de
como esse elemento se materializa.

No acompanhamento dos PAJs na DPU/MA, o assistente social realiza uma analise
detalhada para identificar lacunas e necessidades, indo além das demandas dos Defensores.

Embasado em uma matriz tedérico-metodoldgica, os assistentes sociais da DPU/MA
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investigam as condi¢cdes materiais, sociais e culturais dos assistidos, conectando a demanda
juridica as complexas relagdes sociais, para assegurar o acesso efetivo aos direitos.

Essa abordagem investigativa, como destacam Mioto e Lima (2009), ¢ um eixo central
da pratica, permitindo reinterpretagdes criticas e criativas. Por exemplo, ao perceber que a
CEMARC nao fornece documentos de negativa por escrito, o assistente social da DPU/MA
propde alternativas, como o uso de relatos dos assistidos para fundamentar os processos.
Assim, ele ndo apenas executa tarefas institucionais, mas sugere solugdes que dialogam com a
realidade concreta dos assistidos.

Além do conhecimento técnico-juridico, a investigagdo incorpora valores
ético-politicos que orientam a pratica profissional, desafiando estruturas de poder que limitam
o acesso aos direitos. O assistente social posiciona-se criticamente e, guiado pelo
compromisso com a justi¢a social, articula teoria, metodologia e realidade socio-ocupacional
para desenvolver agdes que respondam as necessidades e promovam a dignidade dos
cidaddos.

Outro elemento ¢ o planejamento, fundamental na acdo profissional dos assistentes
sociais, pois € por meio dele que se torna possivel projetar e direcionar as intervengdes com
base em um conhecimento aprofundado do espaco socio-ocupacional em que atuam, bem
como das condi¢gdes materiais, sociais e culturais que se interligam as demandas dos usudrios
(MIOTO & LIMA, 2009). Esse processo envolve a formulagdo de objetivos que dialogam
com a realidade concreta enfrentada no cotidiano profissional, orientando a escolha de
abordagens e instrumentos operativos adequados para a agdo (ibid). No contexto dos
assistentes sociais da DPU/MA, o planejamento envolve uma antecipagdo estratégica dos
problemas e obstaculos que podem surgir no caminho para garantir os direitos dos assistidos.

Por meio do estudo detalhado do PAJ (Procedimento de Assisténcia Juridica), o
assistente social ndo apenas identifica a demanda apresentada, mas também antecipa possiveis
barreiras que podem dificultar o acesso ao direito, seja por conta de estratégias ineficazes
adotadas pela propria instituicdo, seja pela necessidade de atuar de forma propositiva em
relagdo a autonomia do Defensor Publico. Essa antecipagdo se torna crucial para evitar que o
processo se limite a uma formalidade burocratica, sem garantir resultados concretos.

O planejamento também se expressa na escolha de abordagens e instrumentos
operativos que estejam em sintonia com a matriz tedrico-metodologica e com o projeto
ético-politico que orienta a profissio (MIOTO & LIMA, 2009). O planejamento deve ser
continuamente ajustado, considerando o conhecimento dos limites e possibilidades do espago

socio-ocupacional em que o assistente social estd inserido (ibid). Além disso, o planejamento
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deve refletir uma compreensdo das condi¢des e capacidades dos usuarios, considerando as
barreiras e potencialidades que impactem o acesso ao direito solicitado (ibid).

Por exemplo, ao identificar que um procedimento solicitado pela instituicdo, como a
emissdo de um documento de negativa na CEMARC, ¢ ineficaz, o assistente social da
DPU/MA planeja alternativas que visem garantir o acesso ao direito de forma mais eficiente.
O planejamento aqui ndo envolve apenas o cumprimento das demandas institucionais, mas
também a criacdo de estratégias que transcendem as limitagdes burocraticas e buscam
solugdes mais adequadas para o assistido.

O mesmo pode se pensar da estratégia adotada pelos assistentes sociais da DPU/MA
ao lidar com os defensores que insistiam em abordagens ineficazes para a inclusdo de uma
assistida em uma lista de espera para hemodialise. Ao perceber que a repeticao dos pedidos
ndo estava surtindo efeito, foi planejado um grupo de discussdo entre defensores, estagidrios
de direito e assistentes sociais, com a finalidade de articular as sugestdes do Servigo Social de
maneira que fossem aceitas e integradas ao processo juridico.

Dessa forma, o planejamento na pratica dos assistentes sociais da DPU/MA envolve
tanto a capacidade de analise critica da realidade quanto a flexibilidade para ajustar a
intervengdo as circunstancias concretas. Esse processo ¢ essencial para assegurar que a
intervengdo profissional seja orientada por uma visdo critica e reflexiva, capaz de articular
teoria e pratica de forma coerente com os principios da profissdao e as necessidades dos
assistidos.

A documentac¢do ocupa um lugar central na ag¢do profissional dos assistentes sociais,
pois integra todas as etapas do trabalho, desde o processo de conhecimento e investigagdo da
realidade até o planejamento das intervencdes (MIOTO & LIMA, 2009). Na DPU/MA, esse
processo se concretiza através do estudo dos PAJs e de outros documentos técnicos, como
relatorios médicos, informagdes sobre medicamentos, doencas e critérios especificos do BPC
(Beneficio de Prestagdo Continuada). Esses documentos servem como ferramentas essenciais,
proporcionando os critérios necessarios para a formulacdo de intervencdes que realmente
respondam as necessidades dos assistidos.

Ao reunir e analisar essa documentacdo, o assistente social da DPU/MA ndo apenas
projeta suas agdes com base em dados objetivos, mas também sistematiza estratégias mais
eficazes para superar os obstaculos que os assistidos enfrentam na garantia de seus direitos.
Por exemplo, o conhecimento adquirido a partir de uma analise detalhada de um PAJ permite
ao assistente social da DPU/MA antecipar problemas que possam surgir durante o processo

juridico e sugerir alternativas mais adequadas de resolucao.
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No entanto, o papel da documentacdo vai além do planejamento. Ela ¢ também o
principal meio pelo qual o assistente social da visibilidade a sua intervencdo, uma vez que
grande parte de seu trabalho se baseia no uso da linguagem escrita (MIOTO & LIMA, 2009).
Na DPU/MA, isso se manifesta no sistema informatizado SISDPU (Sistema de Informacgdes
Simultaneas da Defensoria Publica da Unido), onde o assistente social registra suas propostas
por meio de relatérios detalhados que documentam ndo apenas os problemas identificados,
mas também as solugdes sugeridas. Essas informacdes, formalizadas no sistema, garantem
que as intervengdes tenham um respaldo oficial e que sejam acessiveis a outros membros da
equipe juridica, fortalecendo a colaboragdo entre os diferentes atores envolvidos.

Nesse sentido, a documenta¢do funciona como um mecanismo de retroalimentagao
continua, permitindo que os dados coletados sirvam para analisar criticamente a eficacia das
acdes implementadas (MIOTO & LIMA, 2009). Isso proporciona uma base sélida para
revisitar as prioridades e ajustar as interven¢des conforme necessario, além de oferecer uma
oportunidade para ampliar o escopo de reflexdo sobre os espagos socio-ocupacionais € as
demandas emergentes (ibid). Assim, a documentacao ndo apenas organiza o fluxo de trabalho,
mas também possibilita uma reflexao mais profunda sobre os processos de trabalho e sobre as
condi¢cdes estruturais que afetam a atuag@o do assistente social, contribuindo para o avango da

profissdo e para uma compreensao mais abrangente da realidade social (ibid).

CONCLUSAO

Em suma, a relacdo entre o Servico Social e a DPU/MA ¢ complexa e multifacetada.
A sistematizagdo atual do trabalho dos assistentes sociais ndo sé revela as particularidades
dessa atuacdo, mas também enfatiza a necessidade de adaptacao e criatividade para navegar
pelas mudancas institucionais. As interagdes dinamicas de poder e os rearranjos de fungdes
dentro da DPU/MA refletem um cenario de constante movimento e desafio, onde o Servico
Social na DPU/MA tem sido pressionado a se ajustar a novas politicas e procedimentos
institucionais, especialmente com a introdu¢do de nucleos como a CARE e a DAJ. A
centralizacdo do BPC na CARE, por exemplo, trouxe uma reducao na carga de trabalho do
Servigo Social da DPU/MA.

Além disso, a criagdo do DAJ e a subsequente delegacdo de tarefas inicialmente
atribuidas ao Servico Social representam um movimento dentro da DPU/MA para otimizar a
divisdo de trabalho, que segundo o assistente social entrevistado, ndo se concretizou de fato.
No entanto, essa reestruturagdo ndo considera a expertise Unica dos assistentes sociais,

resultando em uma reducdo da profundidade e qualidade do acompanhamento que esses
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profissionais podem oferecer, impactando, consequentemente, a qualidade do servigo que a
DPU pode fornecer de maneira geral. Os assistentes sociais na DPU/MA, como um deles
menciona em entrevista, estdo se tornando meros executores, uma situagdo que diminui sua
autonomia e impacto. Este fendmeno ndo apenas desvaloriza suas competéncias, mas também
compromete a formagdo de novos profissionais, levantando duvidas sobre a viabilidade e a
qualidade dos estagios oferecidos.

A resisténcia dos assistentes sociais se manifesta na forma de estratégias criativas e
adaptativas, visando manter a relevancia e a eficicia de seu trabalho nas novas estruturas
institucionais. No entanto, a continua redistribuicdo de fungdes que ndo sdo inerentes ao
Servigo Social ameaga diluir a identidade e a fungdo original dessa profissdo dentro da
DPU/MA. Os contatos com os assistidos, por exemplo, agora realizados majoritariamente via
WhatsApp, representam um desvio do trabalho do assistente social, que envolve interagao
direta e pessoal.

A pandemia acelerou essa mudanca, introduzindo novas metodologias de trabalho que,
embora eficientes em alguns aspectos, podem alienar os assistentes sociais de suas
competéncias e atribuigdes privativas. Os assistentes sociais da DPU/MA enfrentam o desafio
de atuar em um sistema que estd em constante movimento, adaptando-se a novas politicas,
estruturas ¢ dindmicas de poder. As mudangas institucionais, embora muitas vezes
necessarias, devem considerar o impacto sobre as praticas e a identidade profissional dos
assistentes sociais, garantindo que suas contribuicdes ndo sejam apenas reconhecidas, mas
efetivamente integradas nas estratégias de atendimento ao publico.

As mudangas institucionais ocorridas na DPU/MA, com a criagdo dos nticleos CARE
e DAJ, transformaram profundamente as atribui¢des dos assistentes sociais, limitando sua
intervengdo direta e centralizando processos. Essas alteragdes ndo apenas impactaram as
dindmicas internas de trabalho, mas também suscitam uma reflexdo mais profunda sobre as
condi¢des de autonomia e resisténcia desses profissionais no atual cenario. A transi¢cdo do
controle sobre suas praticas para uma posi¢do mais restrita pode ser entendida como um
processo de perda de autonomia. No entanto, as agdes profissionais dos assistentes sociais da
DPU/MA, ilustradas neste trabalho, permitem questionar como, mesmo diante dessas
restrigdes, esses profissionais mantém ou reconstituem sua autonomia e transformam sua
pratica em um ato de resisténcia.

Miranda (2016) referindo-se ao Servico Social, explora a complexa relagdo entre o
poder, a acdo humana e a passividade diante das condi¢des externas. A autora critica a

tendéncia de culpar exclusivamente as forgas externas, como as relagdes de poder ou as
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condi¢cdes institucionais, pela incapacidade de concretizar intengdes ou efetivar mudangas.
Segundo Miranda, essa visdo, que v€ o individuo apenas como uma vitima passiva dessas
forgas, conduz a uma postura de “determinismo”, em que a denuncia das condigdes externas
acaba justificando a auséncia de a¢do. Ao adotar essa perspectiva, corre-se o risco de aceitar o
poder como algo monolitico e imutdvel, no qual os individuos participam apenas para
reproduzi-lo em sua forma dominante, sem reconhecer sua propria capacidade de
transforma-lo.

A autora faz referéncia a Foucault (2008) para desafiar essa nogao, destacando que o
poder s6 existe em relacdo, ou seja, ele ndo ¢ unilateral. As pessoas participam das relagdes de
poder e, ao fazer isso, também se apropriam de uma parcela desse poder, o que implica que,
mesmo em condi¢des determinadas, elas tém uma capacidade ativa de acdo. Ela também cita
Marx (2010) para reforgar a ideia de que, apesar das limitagdes impostas pelas condi¢des
historicas e materiais, os sujeitos ainda podem agir e fazer a historia dentro desses limites.

Por fim, a reflexdo de Miranda, ao mencionar Spinoza (2009), sugere que a luta pela
emancipagdo politica ou mesmo pela liberdade pode se confundir com uma luta por servidao,
quando ndo ha uma compreensao adequada das condigdes e relagdes de poder em que os
individuos estdo inseridos. Em suma, a autora alerta para o perigo de uma postura
determinista que paralisa a acdo ao culpar exclusivamente o ambiente externo, ao invés de
reconhecer a complexidade da relagdo entre as condi¢des objetivas e a capacidade humana de
agir e transformar a realidade.

Portanto, conhecer as condicdes sociais que o afetam o assistente social para poder
atuar de maneira mais ativa e consciente em seu processo de trabalho pode ser interpretado
como um ato de resisténcia. Esse entendimento se baseia na ideia de que a compreensao
critica das circunstancias objetivas que moldam a pratica profissional permite ao assistente
social superar, dentro do possivel, as limitacdes impostas pelo ambiente institucional, pelas
politicas fragmentadas e pelas relagdes de poder que frequentemente restringem sua atuagao.

Essa resisténcia se manifesta na capacidade de agir de forma autonoma, apesar das
pressdes e dos desafios, tornando-se capaz de transformar a pratica profissional em uma
ferramenta de emancipagdo. Ao entender as forgas que o afetam, o assistente social se coloca
em uma posi¢do de nido conformidade passiva, utilizando o conhecimento das estruturas
sociais e institucionais para desafiar e subverter os condicionamentos que limitam sua
poténcia de agir.

Nesse sentido, a resisténcia ndo significa apenas uma oposi¢do direta as condig¢des

adversas, mas também a capacidade de reivindicar a autonomia e ampliar o espaco para uma
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atuacdo ética, criativa e transformadora. Assim, compreender as condi¢des sociais €
institucionais ¢ um ato de resisténcia critica, na medida em que permite ao profissional utilizar
o conhecimento como ferramenta de enfrentamento, possibilitando que ele se aproprie de seu
trabalho e atue de forma mais ativa, consciente e estratégica.

Embora o Servigo Social ndo seja responsavel por criar as normas e leis que regem a
sociedade (BORGIANNI, 2013), sua atuacdo nao se limita @ mera aplicacdo dessas regras.
Pelo contrario, ao exercer sua fungdo, o assistente social mobiliza sua poténcia de agir para
reinterpretar e adaptar essas normas as realidades concretas das populagdes atendidas.
Conforme a necessidade e circunstiancia, o assistente social utiliza seu conhecimento e
sensibilidade para resistir as limitagdes impostas pelas regras, transformando a pratica
institucional em um espago de promoc¢do da autonomia e da justica social. Dessa forma, sua
acdo nao se da de maneira passiva ou mecanica, mas como um ato de resisténcia e
criatividade, potencializando a emancipag¢ao politica dos usudrios.

A reflexdo sobre a pratica interventiva do assistente social na DPU/MA, exemplificada
pelo esforco desses profissionais em antecipar-se as demandas dos defensores, estd
intrinsecamente relacionada a necessidade de compreender a realidade social e institucional
para a escolha e criacdo de instrumentos e técnicas apropriadas. Ao buscar ir além do que ¢
solicitado, os assistentes sociais da DPU demonstram que a pratica ndo se limita a atender
demandas imediatas, mas envolve uma andlise critica do contexto, que permite transformar as
finalidades idealizadas em resultados concretos. Essa abordagem reflete a importancia do
conhecimento prévio sobre os processos € as conexdes sociais que influenciam a intervencao,
conforme destacado por Santos (2010).

Nesse sentido, a capacidade de adaptar-se as necessidades emergentes do contexto
social, econdmico e politico exige que o assistente social esteja munido de uma solida base
teorica, que oriente suas acdes e ofereca subsidios para enfrentar os obstaculos que surgem
durante a execucdo de suas atividades. A luta por um espaco de atuacdo ampliado, como
evidenciado nas tensdes entre o Servico Social da DPU/MA e outras categorias profissionais,
ressalta a relevancia da teoria na articulacao das a¢des do assistente social com as demandas
mais amplas da sociedade. Portanto, a pratica profissional se configura como um espago de
construcdo coletiva, onde a teoria e a experiéncia se interagem, permitindo que o assistente
social realize intervencdes que ndo apenas atendam as necessidades individuais, mas que
também contribuam para a transformagdo da realidade social, alinhadas com um projeto

ético-politico.
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Além disso, a pratica interventiva do assistente social deve permitir que o usudrio
compreenda a realidade social em uma dimensdo mais ampla, possibilitando que as demandas
apresentadas sejam analisadas além de sua singularidade imediata. Isso significa que o
assistente social precisa ajudar o usudrio a perceber a conexao entre sua situacdo individual e
0s processos sociais mais amplos, para entdo tomar providéncias adequadas. [amamoto (1996)
destaca que a intervencdo deve considerar tanto as particularidades do sujeito — suas
condi¢des de vida, cultura e contexto social — quanto os processos sociais mais amplos que
geram essas questdes. Dessa forma, o assistente social formula propostas de acdo criativas e
fundamentadas, que respondem tanto as necessidades imediatas quanto as refracdes da
“questdo social” na vida do sujeito.

Especificamente o papel do assistente social na DPU/MA reflete uma dindmica de
complementaridade em relacdo aos demais operadores do sistema juridico, conforme
destacado no texto. Em vez de buscar dominar a interpretagdo do direito, esses profissionais
atuam dentro do ambiente juridico, onde o Estado ¢ a principal mediacdo na resolugdo de
conflitos (BORGIANI, 2013). Essa atuagdo se alinha a necessidade de ajudar os usuarios a
compreenderem a complexidade de suas realidades sociais € a se conectar com 0s processos
sociais mais amplos que afetam suas vidas, conforme discutido anteriormente.

Assim, a pratica interventiva do assistente social da DPU/MA vai além da mera
aplica¢do de normas, focando na andlise das necessidades sociais dos individuos envolvidos
nos processos juridicos e na busca de solucdes que promovam o acesso ao direito. Os
assistentes sociais, ao desvendar as complexidades das relagdes sociais, revelam ndo apenas
as disputas legais imediatas, mas também as estruturas de poder e desigualdade presentes na
sociedade. Isso os posiciona como agentes que ndo apenas operacionalizam as leis, mas
também transformam o direito em uma causa posta com uma finalidade especifica,
contribuindo para a efetivagdo de direitos e para a constru¢do de um sistema juridico mais
justo e equitativo (BORGIANI, 2013; SANTOS, 2010). Dessa forma, a pratica do assistente
social na DPU/MA ¢ crucial para intervir na “questao social” e oferecer solugdes que atendam
as necessidades tanto individuais quanto coletivas, promovendo um acesso mais amplo e

efetivo a justica.
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